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QUYET PINH

Veé viée ban hanh Ké hoach phat trién quan hé dbi tic
Hai quan — Doanh nghiép va cac bén lién quan nim 2017

TONG CUC TRUONG TONG CUC HAI QUAN

Can cir Ludt Hai quan s6 54/2014/QH13 ngay 23/6/2014;

Can cir Quyét dinh s6 65/2015/QD-TTg ngay 17/12/2015 coa Thu tuéng
Chinh pht quy dinh chirc néng, nhi¢ém vu, quyén han va co céu t§ chirc cla
Téng cuc Hai quan tryc thude BO Tai chinh;

Can ctr Quyet dinh 448/QD -TTg ngay 25/03/2011 vé viéc phé duyét
Chién lugc phét trién Hai quan Viét Nam dén nam 2020;

Xét dé nghi cua Ban Cai cach hién dai hod hai quan,
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach phat trién quan hé
d6i tac Hai quan — Doanh nghiép va céc bén lién quan ndm 2017.

Pidu 2. Quyét dinh ndy c¢6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Thu tredng cdc don vi thudc co quan Téng cuc Hai quan; Cyc
truémg Cuc Hai quan céc tinh, thanh phé, chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh

ndy./. 4—

Noi nhn: KT. TONG CUC TRUONG
-Nhu Didu 3; o PHO TONG CUC TRUONG
- Thir trrong P6 Hoang Anh Tuan (dé b/c); ' _
- Lanh dao TCHQ (dé chi dao); "
- Luu: VT, CCHPH (5b).

Vii Ngoc Anh




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Ty do - Hanh phuc

KE HOACH
TRIEN KHAI CONG TAC PHAT TRIEN QUAN HE POI TAC
HAI QUAN DOANH NGHIEP VA CAC BEN LIEN QUAN
NAM 2017

(Ban hanh kém Quyét dinh s6 1 82 /0D-TCHQ ngay 25 thing® Vneim
cua Tong cuc truong Tong cuc Hdi quan)

I. Muc dich
- Xay dyng moi trudng thong quan minh bach, hiéu qua va thun tién;

- Khuyén khich doanh nghiép hop tic v6i co quan hal quan va tr¢ thanh
d6i tac tin cdy ctia co quan hai quan.

I1. N¢i dung

1. Hb trg cong dong doanh nghlep thue thi phap ludt hai quan thuén lgi,
han ché sai sét, vudng méc trong qud trinh lam thu tyuc hai quan;

2. Van ddng cong ddng doanh nghiép tham gia phéan anh tinh hinh thyc thi
phap luat hai quan, dam bao sy tuéin thi phap ludt hai quan;

3. K1p thoi tham vin cong ddng doanh nghiép va céc bén lién quan théo
g 4ch tic gdy can trd hoat dong théng quan hang héa xudt nhap khiu;

4. Xay dung quan hé dbi tac thudng xuyén véi cac nhém doanh nghigp
trong diém;

5. Té chirc tuyén truyén dén cong ddng doanh nghlep vé& cac hoat dong
phat trién quan hé déi tac hai quan — doanh nghiép.

ITL. Cac hoat ddng trién khai
1. Hoat ddng 1: H3 tro thwe thi phap luit hii quan

1.1. Muc dich: Gitp doanh nghi¢p nim bét, hidu va thuc hién ding quy
dinh phap luat, han ché sai sot vudng mac trong qua trinh lam tht tuc hai quan.

1.2. Gidi phdp: Thong tin, hop tac.

1.3. Npi dung: Hd tr¢ cong df)ng doanh nghiép ném bit va thuc hién
thuén loi cdc quy dinh m6i ban hanh, cac cam két quoc té ¢6 hiu lyc thi hanh,
khic phyc cac vuréng méc phat sinh, dac biét 1a cac vidng méc co tinh phd blen

1.4. Hogt dng trién khai

a. Tai co quan Tong cuc Hai quan:




- Céac don vi nghiép vu chirc néng chiju trach nh1em hd tr0’ cac Cuc Hai
quan tinh, thanh phd trién khai c4c hoat déng hu'cmg din, giai dap vudng méc
trong qua trinh thuc hién cac quy dinh phap luat mai; thuc h1en chuorng trinh déi
tac chuyén dé; :

- Cuc CNTT & TKHQ, Bao HQ t6 chic théng tin, tuyen truyen cac quy
dinh, chinh séch méi dén cong ddng doanh ngh1ep va pho1 hop v6i cac don vi
nghi¢p vy chirc niing tu van, huéng dan, giai dap c4c vudng mic clia doanh
nghiép trén cac phuong tién truyen thong cua don vi;

- Vu Hop tac quoc té: Lép danh sach cac cam két quoc té c6 hi€u lyc thi
hanh trong nim 2017; d& xuét ké hoach théng tin, tuyén truyén dén cong dong
doanh nghiép; phdi hop véi cac don vi nghiép vu chitc ning, Cuc CNTT & TK
Hai quan, Van phong Téng cuc, Bdo Hai quan dé thong tin dén cong ddng
doanh nghigp.

b. Tai cdc Cuc Hai quan tinh, thanh phé:

- T6 chire tap huén cac quy dinh m&i cho doanh nghiép trén dia ban quan
ly, ting cudng céc hoat dong trién khai tai cAp Chi cuc;

- Tng hop, bién tap cac tinh hubng vudng mac pho blen thuong gép cua
cac doanh nghiép trén dia ban quan ly, dang tai trén Cong thong tin dién tir hai
quan hogc phat hanh duéi dang ban gidy dé phat tai cAc Hoi nghi doanh nghiép;

- Huéng din, hd tro cdng ddng doanh nghiép thuc hién thuin lgi cac thii
tuc hanh chinh cong truc tuyén;

_ Té chirc tridn khai cdc chuong trinh dbi tac chuyén d& nhim hé tro
doanh nghiép nim bét va chudn bi cdc didu kién can thiét d& thyc hién t6t cic
quy dinh phép ludt mdi, trong dé lua chon cac ndi dung quy dinh phap luit mdi,
¢6 pham vi anh huéng rong dén nhidu doanh nghiép hodc moét nhém doanh
ngh1ep cu thé, can c6 sy hop téc, tham gia, chuan bj tir phia doanh nghiép. M6t
s6 chuyén d& cin quan tdm thyc hién trong nam 2017, gbm:

+ Trach nhiém x4y dung phin mém theo doi, quan ly lugng xing dau vao
kho, tir kho dua vao kho ndi dia, hoédc ta1 xuét, xuét khau va két nbi dir lidu véi
co' quan hai quan cua doanh nghiép xudt nhap khiu xang dau theo khoan 20,
Diéu 4, Théng tu 69/2016/TT-BTC;

+ Trach nhiém xay dung phin mém quan 1y hang mién thué két ndi véi co
quan hdi quan quan ly theo quy dinh tai khoan 2, Diéu 4, Nghj dinh
68/2016/NDB-CP;

+ Trach nhiém két néi hé théng quan Iy m3 vach hang hoa (néu c6) véi bd
phén giam sét Hai quan dé quan ly, gidm sét d6i véi hang héa dua ra, dua vao
khu vyc gidm sat clia co quan Hai quan cia doanh nghiép chuyén phat nhanh
theo khoan 9, Piéu 5, Théng tu 191/2015/TT-BTC;

+ Hop téc trao doi thong tin vé tinh hinh hoat déng, san xuit kinh doanh
ctia doanh nghiép gia c6ng, san xuat xuat khau;



+ Kiém tra xudt xi hang héa trong truong hop doanh nghiép xuét nhap
khéu ty ching nhan xuat xtr.

2. Hoat dgng 2: Phdn anh tinh hinh thwe hién phap luit hai quan

2.1. Muc dich: Cai thién va néng cao murc do tudn thil va minh bach phap
tuét hai quan,

2.2, Gidi phdp: Tham gia, hop tac.

2.3. Ngi dung: Van dong, kl'}uyén khich cong ddng doanh nghiép tham
gia phan anh v&i co quan hai quan vé:

- Déu hiéu, hanh vi vi pham phap luat hai quan;
- 'Y thirc, trach nhiém thuc thi phap luat hal quan;

- Swr nhit quan va minh bach trong qua trmh thuc hién va giai quyet thu
tuc hanh chinh;

- Thoi gian thong quan va céc dch tic gy can trd qua trinh théng quan
hang héa xuat nhép khau.
2.4. Hoat djng trién khai
* a. Tai co quan Tong cuc hai quan

- Cac don vi nghiép vy theo phén cong, chirc ning, nhiém vy duge giao
chiu trach nhiém:

+ Tiép nhén, giai quyét cac phan é4nh, kién nghj tir cong dong doanh
nghiép va céc bén lién quan vé tinh hinh thye thi phép luat hai quan;

+ Dinh ky hang thang téng hop, cung cép thong tin két qua giai quyét trén
co s& phé duyét cha cip thdm quyén cho Cuc CNTT & TK Hai quan, Van phong

Téng cuc, Bao Hai quan dé ding tai trén Cdng thong tin dién tir Tong cuc Hai
quan, phuong tién thong tin dai ching, Bao Hai quan.

b. Tai cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé

- Tiép nhén, giai quyét cac phan anh, kién nghi thudc thim quyén tir cong
dong doanh nghiép va cac bén lién quan vé tinh hinh thyc thi phap luat hai quan;

- Pinh ky hang quy t6 chic 1am viéc véi dai dién cdc nhém doanh nghiép,
cac td chac x4 héi, nganh nghé trén dia ban dé lang nghe ¥ kién phan anh, kién
nghi clia cdng ddng doanh nghiép vé tinh hinh thyc thi phéap luat hai quan;

- Cép nhét thuong xuyén két qua giai quyét trén Céng thong tin dién tir
cta don vi dé cong dong doanh nghiép biét, theo ddi va giam sét.

3. Hoat dong 3: Tham vén cong ddng doanh nghiép va cic bén lién
quan

3.1. Muc dich: Tim kiém céc giai phap khic phuc, thao gd cac ach thc
gdy can tréd hoat dong théng quan hang hoéa xuat nhap khau.

3.2. Gidi phdp: Tham vén.




3.3. Npi dung: T6 chic tham véin vé quy dinh chinh sach phéap luét,
phuong phap quan ly, diéu kién thuc hién.

3.4. Hoat dpng trién khai
a. Tai co quan Téng cuc Hai quan

Cac don vi nghiép vu theo phan cdng, chirc ning, nhiém vu dugc giao
chiu trach nhiém:

- Tham vén cong ddng doanh nghiép va cac bén lién quan: (i) Hoan thién
quy dinh, chinh sach phap luat theo K& hoach x4y dung van ban phép ludt nam
2017; (i1) Cai thién va nang cao hi€u qua quén ly cta co quan hai quan trong
hoat déng xuét nhap khéu, xuit nh@p céanh, qua céanh trén co s cic @& xuét kién
nghi cha dia phuong, céc dé xuat, kién nghi ciia cong ddng doanh nghiép qua
don vi ddu mbi cua Téng cuc Hai quan;

- Cung 9ap théng tin két qua tham vAn cho Cuc CNTT &TK Hai quan,
Vin Phong Tong cuc, Bao Hai quan dé ding tai trén Cong thong tin dién ti
Tong cuc Hai quan, phuong tién thong tin dai ching, Bao Hai quan.

b. Tai cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé

- Thiét 1ap co ché tham vén thudng xuyén véi doanh nghiép va cac co
quan quan ly co6 lién quan trén dia ban quén ly; -

- Dinh ky ra soét cac van dé phat sinh gy can tr& dén hoat dong xuét
nhép khau;

- Tham van véi cong ddng doanh nghiép trén dia ban v& céc gial phap
thao gd, trong d6 uu tién tham van cac doanh nghiép thudng xuyén thuc hién thu
tuc hai quan trén dia ban;

- Thong tin két qua tham vAn trén Cdng thong tin dién tt cta don vi, tai
cac Hoi nghi doanh nghiép dé cdng dong doanh nghiép biét, theo ddi.

4. Hoat dong 4: Xiy dwng :quan hé dbi tac thwdng xuyén

4.1. Muc dich: Hinh thanh nhom ddi téc tin cdy, sdn sang hop tic véi co
quan hai quan.

4.2. Gidi phdp: Tham vén, tham gia, ho‘prtéc.

4.3. Npi dung: Xay dung va trién khai cc hoat d6ng hop tac voi cac Hiép
hoi doanh nghiép, Phong thuwong mai, cac doanh nghi¢p trong diém (doanh
nghiép thudng xuyén 1am thu tuc hai quan, c6 s thué ndp ngan sach nha nwde
16n; doanh nghiép dich vu xuét nhap khéu).

4.4. Hogt dong trién khai
a. Tai co quan Téng cuc Hai quan

Céc don vi nghiép vu theo phan cong, chic ning, nhiém vu dugce giao
chiu trach nhiém:



- Trién khai céc hoat ddng hop tac theo céc vin ban thoa thuan hop téc da
ky voi cac Hiép hoi doanh nghiép, Phong thuong mai & cong nghiép Viét Nam
(VCCI), Lién minh dién dan doanh nghiép Vi€t Nam (VBF), trong do6 day manh
trién khai cdc ndi dung vé thong tin, tuyén truyén, giao dyc y thirc chap hanh
phap luét dbi v6i doanh nghiép; trao dbi, x4c minh théng tin v& doanh nghiép,
tinh hinh san xuét, kinh doanh, xuét nhép khéu cia doanh nghiép;

- Hb tro cac Cuc Hai quan tinh, thanh phd trién khai céc hoat déng hop
tac voi cac doanh nghiép ddi tac trén dia ban.

b. Tai cac Cyc Hai quan tinh, thanh phé

- Xy dung quan hé hop tac thuong xuyén véi doanh nghiép xudt nhip
khiu 16n trén dia ban théng qua cac hoat dong sau: (i) dinh ky hang quy lam
viéc v6i doanh nghiép dé nam bét tinh hinh hoat déng, san xuét kinh doanh ciia
doanh nghiép; (i) thiét 14p co ché trao ddi théng tin thudong xuyén véi doanh
nghiép theo danh muc thong tin thdng nhit gitra hai bén da dugce cip thim
quyén phé duyét; (iii) gido duc ¥ thirc chdp hanh phap luit cta doanh nghiép dé
c6 thé tir khic phuc cac sai sot phat sinh, nang cao tinh tuan thi tr nguyén.

- Xay dung m01 quan hé hop tac thudng xuyén voi cac doanh nghiép dich
vu xudt nhap khau vé céc ndi dung nhu sau: (i) Trao ddi théng tin vé& hang hoa,
phuong tién vén tai, gia ca, cude phi van tai; (ii) Phpl hop trong cong tac giam
sat hang hoa xuat nhdp khau, phuong tién van tai xuat nhap canh, qua canh; (iii)
hop téc céi thién quy trinh hoat dong, h¢ thong céng ngh¢ thong tin quan Iy cua
doanh nghiép.

5. Hoat ddng 5: Tuyén truyén vé hoat ddng phat trién quan hé ddi tic
Hai quan — Doanh nghiép

5.1. Muc dich: Thong tin, huéng dan cong ddng doanh nghiép va cac bén
lién quan vé cac hoat dong hop tdc Hai quan — Doanh nghiép dé cong dong
doanh nghi€p biét va chll dong tham gia.

5.2. Gidi phdp: Thong tin, hgp tac.

5.3. Noi dung:

- Thong tin dén cong ddng doanh nghiép vé cac hoat déng hop tac, két
qua trién khai, sé luong dbi tac tham gia hop tac véi co quan hai quan cée cap;

- Huéng dan cong dong doanh nghiép va cac bén lién quan vé kién thirc,
k¢ nang, cach thirc tham gia quan hé dbi tac v6i co quan hai quan.

5.4. Hoat ding trién khai
a. Tai co quan Téng cuc hai quan

- Cyc CNTT & TK Hai quan, Van phong Téng cuc, Bao Hai quan thuc
hién thong tin v& cdc hoat dong hop tac, doi tac gilta co quan hai quan va cdng
ddng doanh nghiép trén Cdng thong tin dién tir Tong cuc Hai quan, Bao Hai
quan, phuong tién thong tin dai ching.




- Truong Hai quan Viét Nam: Phéi hop v6i cde Cuc Hai quan tinh, thanh
phé x4y dung ké hoach va t6 chirc ddo tao cho cong ddng doanh nghiép, uu tién
cac doanh nghiép, Hiép hdi doanh nghiép tham gia quan hé hgp tac thudng
xuyén v6i co quan hai quan vé kién thirc, k§ ning phat trién quan hé dbi tac dé
céng ddng doanh nghiép c6 thé tham gia cac hoat déng hop tac, dbi tac véi co
quan hai quan; :

- Cyc Quén Iy riii ro: Chu tri x4y dung ké hoach va phéi hop ciing VCCI,
cac Hi¢p hdi doanh nghiép td chire hoi thao véi ndi dung “Néng cao nang luc
tudn tho phép luat, céng bd didu kién danh gia va két qua danh sach doanh
nghiép tuin tha”.

b. Tai cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé

- Théng tin, tuyén truyén vé céc hoat dong hop tac, dbi tac gitra co quan
hai quan va cdng déng doanh nghiép trén Cong thdng tin dién t0 hai quan, tai
cac Hoi nghi doanh nghiép;

_ - P& xuét Téng cuc Hai quan xem xét khen thuéng cic doanh nghiép c6
qud trinh chap hanh tot phap luat va cé déng gop tich cuc trong cac hoat déng
hop tac voi co quan hai quan.

IV. Té chic thuye hién

- Ban Cai céch hién dai héa: Hudng dan, hé trg, don dbe, kiém tra, danh
g1 tinh hinh trién khai hoat dong phat trién quan hé doi tac tai cac don vi.

- Céc don vi nghiép vu chite néng thuge Tong cyc Hai quan: T4 chirc trién
khai va phéi hop, hd tro cic Cyc Hai quan tinh, thanh phé trién khai cac hoat
dong theo phan cdng tai K& hoach nay; cu thé héa cong viéc trong Ké hoach
cdng tac nam ctia don vi; thue hién ché d6 bao cdo dinh ky 6 thang 1 14n vao cac
ngay 25/5 va 25/11.

- Céc Cuc Hai quan tinh, thanh phé: T4 chirc trién khai céc hoat dong theo
phén cong tai K& hoach nay; cu thé hoéa céng viée trong K& hoach cbng tic nim
ctia don vi; thye hién ché d6 bao cao dinh ky 6 thang 1 lAn vao céc ngay 25/5 va

25/11./. =



