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THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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Sé: 1833/QP -TTg Ha Ngi, ngay 28 thang 10 ndm 2015

QUYELT PINH
Phé duyét Quy hoach mang luéi cac Trung tam dich vu viéc lam
giai doan 2016 - 2025

THU TUONG CHINH PHU
Cin ctr Luét T4 chitc Chinh phu ngdy 25 thang 12 nim 2001;
Céan cr Luat Viéc lam ngay 16 thang 11 ndm 2013;

Cin ctr Nghi dinh s6 196/2013/ND-CP ngay 21 théang 11 nim 2013 cia
Chinh phu quy dinh thanh 14p va hoat dong cia Trung tdm dich vu viéc lam;

Cin cir Nghi dinh s§ 92/2006/ND-CP ngay 07 thang 9 nim 2006 cia
Chinh phu vé l4p, phé duyét va quéan Iy quy hoach tong thé phat trién kinh té -
x4 hdi; ' '

Can cr Nghi dinh 'sé 04/2008/ND-CP ngay 11 thang 01 nam 2008 cua
Chinh phi sira d6i, b sung mét sb diéu ctia Nghi dinh sé 92/2006/ND-CP ngay
07 thang 9 nam 2006 cua Chinh phu vé 1ap, phé duyét va quan ly quy hoach
téng thé phat trién kinh té - x3 hdi;

Cin ctr Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2015 cia
Chinh phi quy dinh co ché tu cha cua don vi su nghiép cong lap;

Xét dé nghi cia Bd trudng Bo Lao dong - Thuong binh va X3 hi,
QUYET DPINH:

Diéu 1. Phé duyét Quy hoach mang ludi cac Trung tdm dich vu viéc lam
giai doan 2016 - 2025 (sau day goi tit 13 Quy hoach) véi cac ndi dung chu yéu
sau day: '

I. QUAN PIEM

1. Quy hoach mang ludi Trung tdm dich vu viéc lam theo hudng ting
cudng tinh tr chu, gin véi sy phét trién cia thi trudng lao déng, phi hop véi xu
thé hoi nhap khu vuc va thé gidi.



2. Pbi méi theo hudng gin két cic hoat dong cia cdc Trung tim dich
vu viéc lam hudng t4i hinh thanh mdt hé théng Trung tdm dich vu viéc lam
théng nhét.

3. Kién toan hé thong céc Trung tim dich vu viéc 1am nhim ting cudng
két ndi cung - ciu lao ddng, rat ngan thoi gian tim viéc clia ngudi lao dong, thoi
gian tuyén dung cua nguodi sir dung lao dong, giam ty 1& that nghiép thanh thi,
ting ty 18 sit dung thoi gian lao dong néng thén, gép phén ting trudng va giai
quyét viéc cho ngudi lao dong.

4. Piy manh viéc \mg dung cbng nghé théng tin dé ting cudong két nédi
gitta cic Trung tdm dich vu viéc lam; gitra Trung tdm dich vu viéc lam v&i
nguoi lao dong, ngudi sir dung lao dong; gitta Trung tdm dich vu viéc lam véi
cac co quan nha nude cb lién quan.

IIL. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Nang cao chét lugng, hiéu qué hoat dong cac Trung tdm dich vu viéc lam
trong ca nuéc, phan bd nhu sau: 24 Trung tim & ving Trung du mién ndi phia
Béc; 37 Trung tdm & ving Pdng bang séng Hong; 30 Trung tim & ving Béc
Trung B va Duyén hai mién Trung; 5 Trung tim & ving Tay Nguyén; 14 Trung
tdm & viang Dong Nam B§; 21 Trung tdm & vung Déng bing Séng Ciru Long.

Tir nay dén nim 2025, khong ting sb luong cac Trung tAm dich vu viéc lam.
2. Muc tiéu cu thé

a) Hoat dong tu vén:

- _Ng'lm 2020 cé trén 2.000.000 lrot ngudi duge tu vén truc tiép;

- Nﬁm 2025 c6 tréﬁ 2.500.000 Iuot ngudi duoc tur van truc tiép.

b) Hoat dong gic’ri‘ thiéu viéc lam va cung Ung lao dong:

- Nam 2020, 100% ngudi lao dong dén cac Trung tam dich vu viéc lam
duoc tu vén viéc 1am va hoc nghé, trong 46 70% sb nguoi lao dong duoc gidi
thiu tim viéc 1am c6 két ndi viéc 1am thanh cong; ddéng thoi dap ing dugc 50%
nhu cu tuyén dung lao dong ctia ngudi su dung lao dong;



- Nim 2025, 100% ngudi lao déng dén céc Trung tim dich vu viée lam
duoc tr van viée 1am va hoc nghé, trong d6 75% sb ngudi lao dong duoc gidi
thidu tim viéc 1am c6 két ndi viéc 1am thanh cong; ddng thdi dap tmg dugc 70%
nhu ciu tuyén dung lao dong ciia ngudi st dung lao déng.

¢) Hoat dong thu thap, phén tich, du bio va phd bién théng tin thi trudng
lao déng:

- Niam 2020, 90% cac Trung tdm dich vu viéc lam td chirc thu thap, xu ly,
khai thic va phé bién thong tin thi trudng lao ddng; xiy dung co s& dit lidu viée
tim ngudi - ngudi tim viée, dugc két ndi trong toan hé théng va du béo thi
truong lao dong cua tinh, cia vung;

- Nam 2025, 100% cac Trung tdm dich vu viéc lam t§ chirc thu thap, xir
1y, khai thac va phd bién thong tin thi trudng lao dong; xay dung co s& dit liéu
vi€c tim nguoi - ngudi tim viéc, dugc két ndi trong toan hé théng va du bao thi
trudng lao ddng cuia tinh, ciia ving va cia nganh.

d) T4 chirc két ndi dio tao, bdi dudng, tip hudn nang cao k§ ning va ning
lec tim kiém viée 13m, chuyén ddi nghé nghiép theo quy dinh cua phap luét: Dén
nam 2020 c6 khoang 500.000 ngudi va nam 2025 c6 khoang 700.000 ngudi
dugc hd trg bdi dudng, tap hudn.

@) Thuc hién chinh sach bao hiém thét nghiép.

~ Tir ndm 2020, 100% ngudi lao dong ndp hd so hudng ché d6 bao hiém
thét nghiép dugc tu vén vé chinh sich viéc lam va hoc nghé; dugce hd trg gidi
thiéu viéc 1am; dugc hd tro hoc nghé néu c6 nhu clu va dugc hudng trg cép thét
nghiép néu du diéu kién. -

e) T chic c6 hidu qué viéc hd trg ngudi lao déng va ngudi sir dung lao
dong thyc hién cac chuong trinh, du an vé viéc 1am, thi truong lao dong theo
quy dinh cta phap luat.

~ g) Thuc hién viéc tuyén chon, gidi thi€u va quan ly lao dong Viét Nam
1am viéc cho céc t chirc, c4 nhin nudc ngoai tai Viét Nam theo dung quy dinh
cua phap luat.

1IL NHIEM VU, GIAI PHAP
1. V& t§ chirc hé théng, quan Iy

a) Kién toan h¢ théng cac Trung tdm dich vu viéc 1am dé chia sé thong
tin, ting cudng két nbi cung - ciu lao dong bao dam hd trg t6t nhit ngudi lao
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dong va nguoi s dung lao ddng, ting co hdi viéc lam cho ngudi lao déng trong
béi canh hdi nhap khu vuc va thé gidi.

b) Hoan thién cic quy dinh phép ludt vé& Trung tdm dich vu viéc lam; cic
chinh s4ch vé tuyén dung, sit dung va diéu kién lam viéc cho d6i ngl nhan lyuc
lam cong tac dich vu viéc lam.

c) Déy manh thuc hién co ché tu chi cta cic Trung tdm dich vu viéc
1am theo quy dinh ciia phdp luat; ngin sich nha nudc chi trd cho mét sé hoat
déng dich vu viéc 1am khéng co thu theo quy dinh; sir dung Qu¥ bao hiém
that nghiép dé & chic thuc hién chinh sdch bao hiém thit nghiép.

2. V& diu tu va huy dong vén

Nha nuéc diu tu cé trong diém cac Trung tdm dich vu viéc lam; uwu tién
c4c tinh nghéo khong tw c4n déi ngan séch; ddng thoi huy déng tir céc ngudn thu
khac dé thuc hién ddu ti tp trung, ddng bd déi véi céc Trung tAm dich vu viée
1dm theo quy dinh cﬁa'bhép' luét; gép phin ning cao hiéu qua hoat dong va timg
buéc hoan thién hé thong théng tin thi trudng lao dong.

" 3. Vé nang cao ning luc d4i ngii nhan luc 1dm céng tac dich vu viéc lam

a) Bdi dudng nang cao ning lyc d6i ngii nhan luc 1am céng tic dich vu
viéc 1am nham d4p {mg yéu clu ngay cang cao cia thi trudng lao dong va hoi
nhip khu vuc, thé gidi.

, b) Chudn héa ddi ngii nhén luc lam cdng tic dich vu viéc 1am théng qua viée
thi d& dugc cdp chimg chi k¥ ning nghé quéc gia.

| 4. V& ghn két giita céc Trung tAm dich vu viée lam, ngudi lao dong, ngudi

str dung lao dong va cac co s& dao tao

a) Py manh u’ng di,mg cong nghé thong tin bao dam sy gin két giira
Trung tdm dich vu viéc 1am, doanh nghiép va co s& dao tao thong qua viéc thué
doanh nghiép cong nghé théng tin cung cép dich vu.

b) Pa dang héa cac hinh thic, phuong phép va ting cuong chia sé thong tin
thi trudng lao dong nhim dép tmg nhu ciu tuyén lao dong, tim kiém viéc lam, du
bao va dao tao nguc“m nhén lyc cia thi truong lao dong.



5. V& hop tac quéc té

Ting cuong chia sé kinh nghiém va tranh thi su giup d, hd tro cia céc
quéc gia trong Hiép hdi dich vu viéc lam céng thé gidi ma Viét Nam la mét
thanh vién; ddy manh hop tic véi cac td chitc qubc t& va cac té chirc phi chinh
phu nudc ngoai, cac t chirc hoat déng dich vu viée 1am nudc ngoai dé ning cao
chét luong hoat d6ng dich vu viéc lam, xay dung mot sb Trung tdm dich vu viéc
1am ph hop véi tiéu chuin quéc té.

Piéu 2. TS chirc thuc hién Quy hoach

1. Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi:

a) Chu trl, phéi hop véi cac B, nganh va dia phuong trién khai thuc hién
Quy hoach;

b) Nghién ciru, sira dbi; d& xuét cip c6 thdm quyén sira déi cac quy dinh cia
phép luat c6 lién quan dé nang cao chét luong, hidu qua hoat dng cia Trung tim
dich vu viéc lam;

¢) Nghién ctru, d€ xuat cac chuong trinh, du an vé dich vu viéc lam;

d) Gidm sat, danh gi, didu tra, khao sat, xay dung co s& dit liéu, so két,
téng két viéc thuc hién ¢ 4n va bdo cdo Thi tuéng Chinh phu.

2. B4 K& hoach va Pau tu, B6 Tai chinh:

Téng hop, bé tri vén, kinh phi dé thl_rc hién Quy hoach theo quy dinh cua
phép luit vé& dau tr cong va ngan sach nha nudc.

3. Céc By, nganh lién quan khac theo chirc ning, nhiém vu dugc giao ¢
trach nhiém trién khai thuc hién Quy hoach nay.

4. Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc Trung uong:
a) Chi dao, trién khai cdc ndi dung, giai phap thuc hién Quy hoach trén
dia ban tinh, thanh phd;

b) Quyét dinh cic bién phép hd tro, tao diéu kién cu thé d& Trung tim
dich vu viéc lam trén dia ban nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong va tinh
két nbi v4i Trung tAm dich vu viée 1am tai céc dia phuong khiac;

¢) Kién nghi céc bién phép, giai phdp ning cao chét luong, hidu qua dich
vu viéc 1am d& Bo Lao dong - Thuong binh va X3 hoi giai quyét theo thim
quyén hoc téng hop, bao cdo Thu tudng Chinh phu.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
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Piéu 4. Cic B trudng, Thi trudng co quan ngang B, Thi trudng co quan
thuéc Chinh pht, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong, Thu trudng céc co quan, té chic va c4 nhén c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nei nhin:

- Thu tudng, cdc Phd Thu twdng Chinh phu;

- Céc B, co quan ngang B9, co quan thude Chinh phuy;
- UBND céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong;

- Vén phong Trung uong Dang;

- Van phong Téng Bi thu;

- Vin phong Chu tich nudc;

- Vin phong Quéc hdi;

- Ngén hang Chinh sach xa hdi;

- Uy ban Trung wong Mit trin T4 quoc Viét Nam;

- Co quan Trung wong ciia cac doan thé; Vii Dirc Dam

- VPCP: BTCN, c4c PCN, Trg ly TTg, TGP Céng TTDT,
cac Vu: KTTH, TKBT, KTN, TH, PL; Cong bao;

- Lvu: VT, KGVX (3b).4”




