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CHUAN NANG LUC CO BAN CUA BAC ST PA KHOA

Phén Mt

GIOI THIEU CHUNG

1. Mé ddu

Béc s7 déng vai trd quan trong trong d6i ngdi nhan lyc y té do nhiém vy truc tiép
khém va chita bénh. Trong nhidu nim, h¢ théng y € Viét Nam phai d6i mit véi tinh
trang thiéu béc sT trAm trong. Tir sau nam 2000, do sy phat trién cba céc co siv ddo tao
vé c& sb lugng va qui md dao tao, sb lugng béc st da tang 18n 15 rét nhung déng thei
ciing xay ra tinh trang chét lugng béc s7chua dim bao, anh hudng dén chét lrong dich
vy y té, dic biét & tuyén y té co s& va céc vang khé khan. Thyc trang ndy dit ra yéu
chu cin thiét déi véi cac co s& ddo tao 1a phai dio tao dugc cac béc sT dat dugc nang
lyc tbi thidu nhu nhau.

Nhin thirc dugc tim quan trong ciia vin dé ndy, Bo Y té da chi dao xdy dung
Chuén niing lyc co ban Béc si da khoa Vigt Nam véi sy tham gia cia tt ci cac bén
lién quan, gbm cic chuyén gia trong linh vy dao tao, tuyén dung, nha quin 1y, nha
chuyén mén va céc td chirc xa hji. Trong qua trinh x4y dung, Ban soan thio da tham
khio chuén niing lyc bic si ciia che nuéc trong khu vy va trén thé gidi diéu chinh cho
phil hop v6i hodn canh thyc té Viét Nam.

Niing lyc (Competence): I4 tdng hop nhing thudc tinh ctia ¢4 nhin con ngudi,
dép img nhitng yéu clu cia hoat djng va dam bio cho hoat dong dat dugc nhimg két
qua cao.

Chufn niing lyc (Competency standard): 14 nhimg mirc trinh 4, kha ning dap
g dugc nhu chu céng viéc thyc té, duge cong nhén qua danh gid, kiém dinh theo
nhimg chun nang lyc ngh& nghiép.

Niing lyc nghé nghigp (professional competency): 1a sy ph hop gilta nhimg
thugc tinh tAm sinh 1y ciia con ngudi v6i nhimg yéu chu do nghé nghigp dat ra. & mdi
mét nghé nghiép khéc nhau s& c6 nhimg yéu cu cy thé khéic nhau, nhung tyu trung
lai, niing lyc nghé nghiép duge cu thanh béi 3 thanh té: kién thire chuyén mén, ky
ning va théi 4 hanh nghé chuyén nghigp.

Niing lirc va niing lyc nghé nghigp déu khéng c6 sin ma dugc hinh thanh va phét
trién lién tyc qua hoc tép, lao ddng tich cyc va thyc hanh chuyén mén. Trong qud trinh
hanh nghé, céc bac si s& khong ngimg hoc tip dé phat trién thém nhing ning lyc méi
phi hop véi nhiém vy duge gigo. P



2. Sy céin thiét ciia Chuén ning lye co bin ciia Bic si da khoa

Viéc xfy dung va ban hanh Chudn niing luc co ban cia Béc st da khoa c6 y
nghta rit quan trong vi céc Iy do co ban sau day:
2.1. D6i voi xa héi:

- Tang cudng su gidm s&t cia ngudi dan, ngudi bénh, cong dbng vé viée thuc
hién nhimg cam két ciia nha trudng v6i xa hdi vé chét lugng dao tao.

- Han ché va khéc phyc tinh trang cung clp dich vu y té khéng dat chét luong
hay sai 1m do thiéu ning lyc.
2.2 D6i véi co s¢ dao tgo:

- La c#n i dé xay dyng chudn déu ra, x4c dinh chwong trinh, phuong phap va
néi dung hoc phii hop cho churong trinh déo tao béc si da khoa.

- Lam co s& cho sinh vién y da khoa phén déu hoc tap va ty dénh gid ning hrc
nghé nghiép cia ban théin trong qué trinh hoc tép va sau khi ra trudng.

- G#n ndi dung @30 tao véi hodn canh thyre té kinh té x& hoi ciia dét nudéc.
2.3. Déi véi co 56 sic dung va qudn Iy nhan lye bdc s7da khoa:

- X4c dijnh pham vi hanh nghé cta béc si da khoa.

- X4c dinh tréch nhiém va nghia vu nghé nghiép ciia ngudi bac s7 va giai quyét
cdc sai pham vé dao dirc va hanh nghé béc sT da khoa.

- La co s& d& céc nha quan Iy c6 ké hoach va tao co hdi dé bac sT da khoa dugc
dao tao néng cao nghé nghiép.
2.4. Déi véi hpi nhdp quic té: La co s& dé so sanh ning lyc co ban cua Bac si da khoa
Viét Nam véi Béc si da khoa ciia c4c nude, thuc diy qué trinh hdi nhép va céng nhin
trinh 4§ dao tao gifta céc nude trong khu vire va trén thé gioi.
2.5. Déi véi bde st da khoa: La cn cir dé cac béc sT da khoa ty hoan thién va phat
trién nang Iy ctia minh dé duge cip chimg chi hanh nghé.

3. Co' sé xdiy dyng Chuén ning lye co ban ciia Béc si da khoa

- Nghi quyét s6 46-NQ/TW ngay 23 thang 2 nm 2005 ciia B Chinh trj vé cong
tac bao vé, chim séc va néing cao sirc khde nhin dén trong tinh hinh méi.

- Nghj quyét Hoi nghj lin thir 8, Ban Chip hanh Trung uong khéa XI (Nghj
quyét sb6 29-NQ/TW) vé ddi méi can ban, toan dién gido duc va dao tao.

- Lugt Béo vé sirc khde nhén dén, ban hanh ngay 30 théng 6 nim 1989.

- Luat Kham bénh, Chira bénh s 40/QH12 ngdy 23 théng 11 nim 2009,

- Tiéu chuln nghiép vy Ngach céng chirc Béc sT da khoa theo Quyét dinh s
41/2005/QD-BNV, ngay 22 thang 4 nam 2005 ciia B§ Noi vu. g



- Théa thuén khung thira nhan l&n nhau trong thuc hanh y khoa giira cac nuéc
trong khu virc ASEAN do Chinh pha Viét Nam ky két véi céc nuéc thanh vién khdi
ASEAN ngay 8 thang 12 naim 2006.

4. Qui trinh xy dyng
4.1. Qud trinh chudn bj

Chuén ning liyc co ban cia béc si da khoa duge xdy dyng trén co s& nghién ciru
thyc ti€n & Viét Nam va tham khéo céc tai liéu qudc té. Qud trinh chuin bj dugc tém
tét nhu sau:

- Thanh lép Ban bién soan Chuén Ning luc co ban clia béc sT da khoa, gém cic
nha dio tao, quan 1y va xAy dung chinh séch y té, Téng hdi Y hoc Viét Nam va céc
chuyén gia 14 bac si.

- Ban bién sogn da tham khdo két qua cua d& tai cdp B vé “Xay dung chudn déu
ra ddo tao bac si da khoa” cila Trudng Pai hoc Y Ha N§i (2010-2013).

- Ban bién soan d l4y ¥ kién c4c co s& dio tao va dua lén trang tin dién tir cda
B Y té va ciia Cuc Khoa hoc cong nghé va Dao tao dé 14y ¥ kién rong rai.

- Td chirc 1y y kién gbp ¥y rong rdi cla cdc co s& dao tao bac si da khoa, cac
bénh vién, S& Y té, cdc Vy, Cyc lién duan ciia B§ Y té biing viin ban va hoi thao.

4.2. Quy trink phé duyét cia B§ Y té

- BO truong Bo Y té da thanh lap Hoi déng chuyén mén thim dinh Tai liéu
Chuén niing lyc co ban ciia Béc si da khoa. Hoi déng da hop thdm dinh tai liéu va da
6 ¥ kién gop ¥ bd sung v& ni dung va thé thirc tai li¢u. Ban Bién soan d tiép thu y
kién ciia Hoi ddng va hoan thién tai ligu.

- Bo truémg B Y té da ky quyét dinh s6 ..... ngdy..... ban hanh Chufn ning luc
Baéc si da khoa Viét Nam.

5. Tém tit nji dung Chufn niing lyc co bin ciia béc si da khoa

B6 Chufn ning luc co bén cia Bac s da khoa dugc cdu tric theo khudn mau
chung ciia céic bs chuln néing lyc céc nuée trong khu vire Chéu A Thai Binh Duong
vi ASEAN nhim dép (g céc yéu cu ciia khu virc cling nhur dé thun lgi cho viée déi
chiéu, so s4nh. Tai liéu Chufn néing Iyc co ban cia B4c sT da khoa dugc céu tric thanh
4 Iinh wyrc bao gbm 20 tidu chuén v 90 tidu chi.

M3&i linh wyre thé hién mét chirc ning co ban ciia ngudi bac s7 da khoa, gdm 4
linh vyre 13: Naing lyc hanh nghé chuyén nghiép; Nang lyc img dung kién thire y hoc;
Niing lyc chim s6c y khoa va Nang Iyc giao tiép, cong téc.

MG@i tiéu chufn 12 mdt chu phén cda linh virc, bao ham mét nhiém vy ciia ngudi
béc si da khoa.

M3i ti€u chi 12 mét thanh phén cia tiéu chufn. Mbt tigu chi ¢6 thé 4p dung
chung cho céc tiéu chuén va céc linh vyrc. y



Phén Hai
CHUAN NANG LU'C CO BAN BAC SY PA KHOA

LINH VU'C 1: NANG LUC HANH NGHE CHUYEN NGHIEP

Bdc sT da khoa phdi cé tdc phong hanh nghé chuyén nghiép theo nhitng chudn muc
dao ditc, phdp ly va tén trong cde gid tri vdn héa da dang.

Tiéu chuin 1. Hank nghé phic hgp véi bdi canh vin héa xa hi va diéu kign thue té

1. Tiéu chi 1. Tén trong vé diéu kién kinh té, phong tyc, tép quan, tin ngudng,
ton gido, vin héa clia mdi ving va ciia mbi ¢4 nhan.

2. Tiéu chi 2. Sin sang thyc hién doc lép va phéi hgp céc hoat déng cham séc
sizc khée lién nganh, da nganh, cam két lam viéc dua trén quy téc dao dirc va
phép 1y va chiu trach nhiém vé cdc quyét djnh xir tri chuyén mon cia minh.

3. Tiéu chi 3._Th$ hi¢n dugc tam huyét véi quyét dinh lya chen ngh@ nghiép clia
ban thén béng cam két 1am viéc theo céc tiéu chudn thuc hanh 6t va duy tri
chudn muc chuyén mén, dao dirc, van héa & mirc dé cao nhat.

4. Tigu chi 4. Tiép can ngudi bénh va nhitng vén dé sic khée cong déng mét
cach khoa hoc, thiu déo, trung thue, trach nhiém, thong cam, vj tha va yéu
thuong.

5. Tiéu chi 5. Ung h$ nguyén tic moi thanh phﬁn trong x& hoi duge quycn l1cp
cén véi cac dich vu cham séc sirc khoe chit lugng tét.

6. Tiéu chi 6. Coi trong viéc két hop y hoc hién dai véi y hoc ) truyén.

7. Tiéu chi 7. Phat huy vai trd va hinh &nh ciia ngudi béc si, gia tri nghé bac st
trong nganh y té va xa hdi qua ning lyc hoan thanh nhiém vu chuyén mon,
thuc hién trach nhiém x& hgi véi tac phong chuyén nghiép, 16i séng lanh manh
va viin héa giao tiép, tmg xir tbt.

Tiéu chuén 2. Hanh nghé theo tiéu chudn dao dicc nghé nghigp

8. Tiéu chi 1. Chju trich nhiém ca nhén .déi véi viée ra quyél dinh va can thiép
chim s6c sirc khde ngudi bénh, cdng dong.

9. Tiéu chi 2. Ludn dit sy an toan, quyén lgi cia ngudi bénh lam trung tadm.
Nhan biét cic nguy co anh huéng dén sy an toan ciia ngudi bénh trong cham
s6c ngudi bénh.

10. Tiéu chi 3. Thyuc hanh nghé y trong pham vi chuyén mén duge ¢dp phép, tuan
thii cée qui dinh nghé nghiép va phu hop véi didu kién sirc khoe.

11.Tiéu chi 4. Gilt bi mit tinh trang bénh ciia ngudi bénh, nhitng thong tin ma
ngudi bénh 43 cung cfp va hd so bénh 4n. Chi duge phép cong bd théng tin
khi ngudi bénh dbng y hodc dé chia sé thong tin nhim ning cao chit lwgng
chén doan, cham séc, didu trj véi nhimg ngudi hanh nghé trong nhém truc tiép
diéu trj cho ngudi bénh hofic trong trudng hop khac duge phap ludt quy dinh.

12. Tiéu chi 5. Nghiém tdc tufin thl cic nguyén téc vé dao dirc trong nghién ciru y

hoc V



Tiéu chuiin 3. Hanh nghé theo quy dinh ciia phdp lugt

13.Tiéu chi 1, Hanh nghé theo céc quy dinh phap ly cia Viét Nam va cac diéu
uéc qubc t€ ¢6 lién quan ma Viét Nam tham gia.

14. Tiéu chi 2. Tuén thu quy dinh, quy téc, van héa giao tiép tmg x{r cia noi lam
viéc.

15. Tiéu chf 3. Bdo céo céc hanh vi vi pham trong chuyén mén, hanh nghé véi co
quan c6 thém quyé€n va chju trich nhiém cd nhéin véi nhitng bdo cdo do.

16. Tiéu chf 4. Ap dung céch tiép cén dya trén tinh phap ly va dao duc trong viée
sir dung thich hgp céc ngudn lyc chim séc y té.

Tiéu chuiin 4. Hoc tp sudt di cho phdt trién cd nhan va nghé nghigp

17. Tiéu chi 1. Ty dénh gia va sir dung céc ngudn théng tin phan hdi vé cong viée
clia bin thén mét céch hé théng, thudmg xuyén, c6 co s& khoa hoc. Xéc dinh rd
nhu ciu thye té cdng vige, muc tiéu, nguyén vong phat trién nghé nghiép, diem
manh, diém yéu ciia ban thén,

18.Tiéu chf 2. Lip ké hoach va tham gia cic hoat ddng hoc tép, phét trién nghé
nghiép sit dung céc ngudn lyc hd trg phi hgp, hiéu qua, sang tao.

19. Tigu chi 3. S&n sing tham gia c4c hoat dgng dio tao éhﬁ hop véi niing lyc khi
duoge yéu cdu, HB tro ning cao trinh 45 va phat trién nghé nghiép cho dor
nghiép.

20.Tiéu chi 4. C6 kha ning sir dung tiéng Anh vi/holic cac ngdn ngit khéc tror.
hoc tip, nghién ciru va phit trién nghé nghiép.

21.Tiéu chi 5. Thu thép, danh gia va sir dung dugc cdc théng tin y hoc gia tri va
dang tin cy trong nuéc va nuée ngodi trong cung cép cc dich vu chim séc
strc khde.

22.Tiéu chi 6. Tiép cén céc luu trir va hdi ciru céc théng tin 14m sang trong hd so
bénh 4n (gidy va dién t¥), thur vién, cic ngudn thong tin tre tuyén mot cdch
phi hop, ddy di, chinh xéc ddm bao tinh bio mét va tinh phép 1y. 2



LINH VU'C 2: NANG LU'C UNG DUNG KIEN THUC Y HQC

Bdc st da khoa phdi ¢6 khé ndng img dung kién thirc cua nganh khoa hoc co ban, ¥
hpc co s6, bénh hoc, y xa h¢i hoc lam co s6 Iy ludn dé nhan biét,  gidi thich, gidi quyet
vdn dé va truyén dat cho cé nhén, nhém cd nhdn, cong dong vé tinh trang sirc khoe,
bénh tat.

Tiéu chudn 5. l’;"ng dung cdc kién thirc khoa hoc co ban, y hoc co s6, bénh hoc
trong thuc hanh chdm séc y khoa

23.Tiéu chi 1. Giai thich dwgc cu tric, chirc ndng va sy phét trién binh thudng
vé thé chét va tinh thin con ngudi qua cc giai doan phat trién trong mbi tuong
téc v6i mo6i trudng ty nhién va xa héi.

24.Tiéu chf 2. Gidi thich dugc mébi tuong téc giira cu tric va chirc néing clia co
thé, gifra c4c hé théng co quan trong dléu kién binh thudng va bénh 1y, co ché
céc tridu chimg va hoi chimg, cac yeu td tién lugng cuia céc bt thudng va bénh
Iy & céc lira tudi

25.Tiéu chf 3. Giai thich dugc nguyén tic co ban, chi dinh, chbng chi dinh, cach
tién hanh, han ché cia céc quy trinh, k§ thust thim kham, xét nghiém phuc vy
cho chén doén céc bénh thudmg gip.

26.Tiéu chi 4. Dua ra Igp lugn logic v& cac tiéu chuin chén doén x4c dinh, chén
doén phén biét cic bénh thudng gip dya trén c4c bang chimg khoa hoc.

27.Tiéu chi 5. Gidi thich dugc cic nguyén thc va cich gidi quyét nhing vén dé
sirc khée théng t.hm‘mg va mét sb tinh trang ddi héi phai dugc chiva trj khén
cép bao gﬁm diéu trj bing thube, phéu thuit, viit 1y, dinh dudng, tdm ly, y hoc
cb truyén va céc liéu phap bd sung - thay thé...

28. Tiéu chf 6. P4nh gi4 dugc higu qua clia c4c can thiép y té dya trén bing ching
khoa hoc.

Tiéu chuéin 6. Ung dung cdc nguyén tic, phwong phdp y 1é cong cpng trong thuc
hanh chdm sdc y khoa

29.Tiéu chf 1. Trinh bay dugc nguyén téc, m9 hinh hé théng td chirc, chirc nang
nhiém vy mang Iu6i y té Viét Nam va mdi quan hé giiva nganh y té véi céc
nganh lién quan.

30.Tiéu chi 2. Trinh by dugc céc nguyén Iy co ban vé 2115!1 1y y té va ndi dung
chinh ciia céc chuong trinh quéc gia trong linh virc y t

31.Tiéu chi 3. Phén tich dugc cc khéi mém va nguyén 1y co ban cia dich t& ‘hoe,
chc chi s6 sirc khoé chu yéu, yéu b nguy co, méi lién quan giita cac yéu 16
nguy co va bénh, djch bénh.

32.Tiéu chi 4. Giai thich dugc nguyén tic vA img dung trong dy ph(’mg cép 1,2,
3; chién luge dy phong mirc c4 nhén, ti€p cin dyr phong dya vao cong dong va
tiép cén dura vao yéu td nguy co cao trong phong ngira va ning cao sirc khoe.

33.Tiéu chi 5. Giai thich dugc vai trd va yéu t6 nguy co gdy 6 nhiém méi trudng
mdi trudng véi sire khoé; céc nguyén tic phong chéng b nhiém méi truong.

34.Tiéu chf 6. Giai thich duqc yéu tb nguy co va cach phong tranh cic bénh nghé

nghiép. ;V



LINH VU'C 3: NANG LU'C CHAM SOC Y KHOA

Bdc st da khoa phdi cé khd ndng gidi quyét ede nhu ca’u‘chdm sée stkc khode co bdn
mél cdch an todn, kip r{uiri, chi phi - hiéu qua dua vao bang chimg khoa hoc va phit
hop véi diéu kign thuc té.
Tiéu chuén 7. Chén dodn va ra quyét dink xit trf dwa vao bing ching c6 sy
tham gia cia ngwdi bénh, nguwdi nha vi cdn by y té lién quan phit hop véi diéu
kign thue té
35.Tiéu chi 1. Chén doén x4c dinh va chén doan phén biét dugc cac bénh thudng
23p, 4p dung dugc cach phan loai bénh tit quéc té ICD10.

36. Tiéu chi 2. Xir trf céc trrdng hop cép ciru théng thudng va phat hién dugc tinh
trang nghiém trong de doa tinh mang dé c6 can thiép kip thdi, phu hgp.

37.Tiéu chi 3. Chi dinh pht hop va phén tich két qua thu dugc tir cac phuong
phép, quy trinh thim khém l4m sidng; cdn 14m sang, thdm do chirc néng.

38.Tiéu chi 4. Cung cép cAc théng tin lién quan dén sirc khée va bénh tat cho
ngudi bénh, ngudi nha va dong nghiép tao sy yén tdm, dong y, hop téc trudc,
trong qu4 trinh thm kham va diéu trj.

39.Tiéu chi 5. Danh gid vai trd va lya chon cac phuong phap diéu trj nhu néi
khoa, ngoai khoa, vt 1y trj ligu, tim If trj li¢u, dinh dudng, xa tri,... dua trén
céc bang chimg khoa hoc.

40.Tiéu chi 6. Ung dung céc kién thirc, phuong phép, ky thuét va cong nghé méi
trong chin do4n va diéu trj phit hgp véi thyc té.

41.Tiéu chi 7. Pua ra quyét dinh vé chim séc ngudi bénh, sir dung nhimg béng
chimg tt nhét hién c6 mot cich thdu déo, rd rang, c6 sy thdo lun, théng nhat
véi ngudi bénh, ngudi nha, giam tbi da cAc sai st khi ra quyét dinh.

42, Tiéu chi 8. Lap hd so bénh 4n cho ngudi bénh theo nguyén tic lay ngudi bénh
1am trung tém, khong phén biét déi xu.

43.Tiéu chi 9. Lip ké hoach, t& chirc trién khai, thyc hién chim séc toan dién
ngudi bénh, nhém bénh.

44.Tiéu chi 10. Thyc hién diing cdc quy trinh k§ thudt, thii thuft ldm sang theo
quy dinh ciia B6 Y té dbi voi bac sT da khoa phit hep véi quy dinh, té chirc va
céc ngubn Iyre tai noi 1am viée.

45.Tiéu chf 11. Theo ddi thudmg xuyén, phat hién va xir tri kip thoi céc tai bién
trong qué trinh chim séc, didu trj.

46.Tiéu chf 12. Phét hién nhimmg trudng hgp bénh vuet quéi kha ning chuyén mén
va tién hanh chuyén ngudi bénh ding noi, ding tuyén, ding th¥i diém.

47.Tiéu chi 13. Thuc hién nguyén tic hd trg ngudi bénh vé& mat tim 1y, thé chit,
tinh thﬁx} va x& hi; xi tri céc trigu chimg cho dén khi c6 chin doan xac dinh
va bét diu tién hanh didu trj d&c hiéu. ‘V



Tiéu chuén 8. Ap dung cdc kién thirc, phicong phdp lu@n vé hanh vi, tam Iy, xd
hi trong thwe hanh chim séc y khoa

48.Tiéu chi 1. Phén tich dugc nhimg dién bién tam Iy cua ngudi bénh trong diéu
kién binh lhuong vé khi ¢6 bénh. Xac dinh duge tac dong tam ly, kinh té, xa
hdi 1én ngudi bénh khi quyét dinh lya chon phuong phap diéu tri.

49, Tiéu chi 2. Ap dung dugc nhing nguyén tic va phucng phap tam ly aé a0 sy
dbng thuan va hop tac cua ngudi bénh va ngudi nha doi véi cac quyét dinh
chén doén va diéu tri.

50.Tiéu chi 3. Xéc dinh dugc phwong phép quan ly phu hop v6i ngudi bénh co
nhimg van dé vé tdm ly.

Tiéu chudn 9. Diéu trj bing thuéc an toan, chi phi - hiéu qua

51.Tiéu chf 1. Ké don thudc dang nguyén tic, an toan, hop 1y, hgp phap, ¢6 bing
chitng khoa hoc tin cdy va c6 gidi thich, trao doi ro rang v6i ngudi b¢nh/ngudi
nha, va déng nghiép.

52.Tiéu chi 2. Thyc hign nhimg nguyén tic co ban trong sir dung khang sinh cho
ngudi bénh, han ché tinh trang khéang thudc.

53.Tiéu chi 3. Phat hién va xir tri ban ddu c4c ddu hiGu cia dj ing thude.
Tiéu chuién 10. Chdm séc sicc khde thai sin

54.Tiéu chi 1. Kham thai va quin ly thai nghén. Cham s6c ba me va phét hién
yéu t6 nguy co trong thoi ky thai nghén, chuyén da va sau dé.

55.Tiéu chi 2, Xac dinh duge chuyen da, tién lugng duge cudc dé va di d¢
thudng.

56.Tiéu chi 3. Céip ciru ban diu tai bién san khoa va so sinh.
Tiéu chuén 11. Hoi stec, so ciru va chdm sée tich cyc

57.Tiéu chi 1. Panh gia diy du, phén loai, ra quyét dinh xir tri kip thdi, phil hop
va tién lugng déi véi céc trudmg hop de doa tinh mang va/hojc khdng de doa
ngay tinh mang nhung 4di hdi didu trj sém, tich cyc.

58.Tiéu chi 2. Xir tri céc trudng hop cép ciru co ban va ngimg tuén hoan theo
phac do chuyén mon.

59.Tigu chi 3. Tu vin cho ngudi bénh va gia dinh vé tién lugng bénh.
60. Tiéu chf 4. Phdi hop hiéu qua trong nhém chém séc trong so cin, cép cinu.

Tiéu chudn 12. Chdm séc kéo dai, chém sdc giam nhe cho ngudi bénh man tink
hodc nany

61.Tiéu chi 1. Nang cao chét lugng cuge séng cia ngudi bénh, gidm dau don vé
thé xac va tinh thén, gitp ngudi bénh duy tri cue séng djc 1ap. Ludn xem xét
dén céc dic diém c4 nhan va bénh tat dnh huéng dén kha niing hoat dong, tim
sinh ly ngudi bénh.

62. Tiéu chf 2. Sir dung thube, thiét bi hd tro va nhing dich vu x4 hdi, vén chuyén

pht hop. y



63. Tiéu chf 3. Huy dong va khuyén khich sy tham gia ciia ngudi bénh, ngudi nha,
ban bé cling nhu nhimg thanh vién khéc trong chiim séc kéo dii, chim soc
gidm nhe.

Tiéu chudn 13. Kiém sodt dau

64.Tiéu chi 1. Lira chon va thyc hién c4c k§ thuft gidm dau co ban theo phéc dé
mdt cdch phit hop.

65. Tiéu chi 2. Trinh bay dugc nhimg nguyén téc gidm dau bing thubce, vat ly va
tam Iy trj liéu.

66. Tiéu chi 3. Xéac dinh dugc nhiém vy va thé hién dugc kha ning hop téc, tham
gia quan ly dau cing véi céc can b y t€ khic.

Tiéu chuén 14. Y hoc c8 truyén va cdc phicong phdp chita bgnh khéng ding
thubc trong diéu trj, dw phong va phuc hdi chicc nding mpt sb bgnk thuong gip

67.Tiéu chi 1. Diéu trj, dy phong va phuc hdi chirc niing mt sé bénh thudng gap
sir dung phuong phép y hoc ¢b truyén két hop véi y hoc hign dai mét céch hop
1y va khoa hoc.
68. Tiéu chi 2. Huéng din ngudi bénh sir dung céc phwong phép chira bénh khong
ding thudc trong viéc didu tri, dy phong va ning cao sirc khoe.
Tiéu chufin 15. Tham gia kiém sodt ldy nhiém

69. Tiéu chi 1. Tufn thil c4c nguyén tic quy trinh vé phong ngira, céch ly va kiém
soét nhiém khuén.

70.Tiéu chi 2. Nhén djnh duge c4c loai nhiém kl}uén chinh va céc tic nhén sinh
hoc phd bién gy bénh ddi hoi sir chiim séc y té.
71.Tiéu chi 3. Nhén dinh duge cdc con dudmg lay nhigm c6 ngudn gbe bénh vién
& c6 bién phép xir Iy phi hep.
Tiéu chudn 16. Tuyén truyén, gido duc, v@n djng cho ting cudmg sirc khde va dw
phong bénh it
72.Tiéu chi 1. X4c dinh nhu cu va nhitng ndi dung cin huéng din, gido duc sirc
khée cho c4 nhén, gia dinh, va cdc nhém cfng dong.
73.Tiéu chi 2. Thyc hién tr vén, truyén thong gido dyc sirc khée nang cao kién
thirc, 16i séng lanh manh nhu mét phuong thirc cai thign, duy tri sirc khée va
phong bénh.
74.Tiéu chi 3. Sir dung cong cy da truyén thong sin c6 (dién thogi, email,
internet, sich, béo, ghi chép truyén hinh...) h3 trg chuyén tai céc théng tin qua
céc k¥ niing thuyét trinh, viét bdo c4o, bai bao khoa hoc mét cach higu qua va
thich hgp.
Tiéu chudin 17. Qudn Ij ik vong
75.Tiéu chi 1. X4c nhfn tir vong.

76. Tiéu chi 2. Théng b4o tir vong cho ngudi nha.

‘V



LINH VUC 4: NANG LUC GIAO TIEP - CONG TAC
Bdc st da khoa phdi c6 kha ning giao tiép higu qud véi nguwoi bénh, ngudi nha, dong
nghiép va efng déng.
Tiéu chudn 18. Tao dung dwge méi quan hé than thign, hop tdc, tin tuéng véi
ngudi bgnh, thdn nhin ngudi bgnh va cjng dong
77.Tiéu chi 1. Danh théi gian cén thiét, ling nghe, chia sé, thuong luong va giai
quyét nhiing ban khon, lo ling cia ngudi bénh va than nhan ngudi bénh.
78.Tiéu chi 2. Thé hién hidu biét vé nhu cu, cic yéu 6 tim sinh Iy, viin hoa x&
hi 4nh huémg dén ngudsi bénh.
79. Tiéu chf 3. Tao ra duge méi quan hé than thién, hop tac véi chng ddng va cac
té chite, c4 nhén lién quan t6i méi truong khém bénh, chira bénh.
80. Tiéu chi 4. Hutng dén, khuyén khich va théo lugn v6i ngudi bénh, nguti nha
va céc td chirc nghé nghiép khac tham gia vao vige ra quyét dinh va gidi quyét
céc vén dé sirc khoe trén co s& thda thuan déng v.
Tiéu chudn 19. Cjng tdc cd higu qua véi déng nghiép va déi tdc

81.Tiéu chf 1. Pdm bao cc nguyén tic: chin thanh, nhi nhin, ton treng, quan
tdm, chia s&, dam phén, thuong lugng, khong guong ép, héa giai xung dol.

82.Tiéu chi 2. X4c dinh dugc vai trd va mdi quan hé clia cac thanh vién trong
nhém lam viée; td chie, didu phdi nhiém vy chim s6c ngudi bénh cho cac
thanh vién trong nhém dim béo chdm séc lién tyc, an toan, chi phi-higu qua.

83.Tiéu chi 3. Léng nghe, chia sé chinh xéc, ¢6 hi¢u qua céc thong tin can thiét
v€ ngudi bénh qua trao doi bang 14i, chir viét, dién tir va khéng vi pham
nguyén tic bio mat.

84.Tiéu chi 4. Thuong xuyén trao ddi y kién véi dbng nghiép dé phat hign cac
trudng hop vugt qué kha niing gidi quyét, ddm bio an toan cho ngudi bénh.

85.Tiéu chi 5. Tuan thii nguyén tic hdi chin va thyc hién quyét dinh héi chin.

Tiéu chuin 20. Giao tiép higu qua

86. Tiéu chi 1. Thyc hién tt giao tiép bing ngdn ngir ¢6 15i va ngdn ngir khong
1&i véi ngudi bénh, gia dinh, ddng nghiép.

87.Tiéu chi 2. Nhan biét dugce giao tiép khéng thianh cong v lya chon chién hrac
giao tiép khac.

88.Tiéu chi 3, Giao tiép ¢6 hi¢u qua trong céc tinh huéng tré ngai giao tiép nhu
ngudi gia, tré em, kho khan vé nghe, nhin, néi, ngudi dén the.

89.Tiéu chi 4. Giao tiép higu qua véi céc ddi tuong khong phén biét tudi, gisi.
dic diém vin héa - x& hdi bing tiéng Viét vashodic ngdn ngit phd bién tai noi
lam viée.

90."Tiéu chi 5. X tri trong tinh hudng giao tiép khé nhu nguoi bénh kich déng,
nhitng d6i twong d& tén thuong, bj bao hanh, chuin bi v& tdm Iy cho nguvi
bénh va gia dinh truée khi cung cAp nhimg théng tin vé dién bién xdu cta
bénh, trung thuc thira nhan sy thiéu thong tin va sai sot néu cé. 2
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