UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 1859/QD-UBND Quang Nam, ngay 07 thang 8 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc cong bé danh muc thi tuc hanh chinh méi dwgc ban hanh va sira
doi, b6 sung trong linh vue bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thugc pham vi
chirc nang quan ly nha nwéc cia S Cong Thuwong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NAM

Can cir Ludt T6 chitc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira
doi, bo sung mot s6 dieu cua Ludt T6 chire Chinh phu va Luat T 6 chirc chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi dinh sé 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh so 48/2013/NP-CP ngay 14/5/2013 ciia
Chinh phii vé sita doi, b6 sung mot sé diéu cua cic Nghi dinh lién quan dén
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia
Chinh phii sita d6i, b6 sung mét sé diéu cua cdc nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thu tuc hanh chinh;

Can cit Théng twe s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia B truong,
Chii nhiém Van phong Chinh phii vé huéng dan nghiép vu kiém sodt thi tuc
hanh chinh;

Can cir Quyét dinh sé6 1833/0D-UBND ngay 30/8/2023 ciia Chii tich
UBND tinh Qudng Nam vé viéc 1y quyén cong bé danh muc va phé duyét quy
trinh néi bo gidi quyét thii tuc hanh chinh thuéc nganh, linh viee qudn Iy;

Can cit Quyét dinh sé6 2017/QP-BCT ngay 31/7/2024 cia B¢ Cong
Thuong vé viéc cong bé thi tuc hanh chinh méi dwoc ban hanh va sia doi, bo
sung trong linh viee bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding thudc pham vi chirc ning
quan ly cua Bo Cong Thuong;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Cong Thuong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay thu tuc hanh chinh méi duoc
ban hanh va sira d6i, b sung trong linh vuc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
thudc pham vi chirc nang quéan 1y nha nude cua S Cong Thuong.

(Chi tiét tai Phu luc dinh kém)

Piéu 2. T6 chirc thuc hién

1. Van phong UBND tinh: ding tai noi dung Quyét dinh 1én trang Vin
ban quy pham phép luit cua tinh theo dia chi: http://qppl.vpubnd.quangnam.vn



dé cac co quan, don vi, dia phuong truy cp, tai vé trién khai thyuc hién.

2. S¢ Cong Thuong

- Cap nhat 1én Co so dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh (tai dia chi
https://csdl.dichvucong.gov.vn) va Trang thong tin dién tor cia S¢ dung quy
dinh; dong thoi gii vé Vian phong UBND tinh, S¢ Thong tin va Truyén thong,
Trung tdim Phuc vu hanh chinh c6ng Quang Nam (kém ban mém dén dija chi
email: congpc2@quangnam.gov.vn va binhtt@quangnam.gov.vn), chim nhét 05
ngay 1am viéc ké tir ngay Quyét dinh nay co hiéu luc dé dang tai cong khai va
niém yét dir liéu ding theo quy dinh

- Phéi hop v6i Trung tim Cong nghé thong tin va Truyén thong thudc S
Théng tin va Truyén théng va cac co quan, don vi lién quan xay dung quy trinh
noi bo gidi quyét thi tuc hanh chinh dé thiét 1ap quy trinh dién tir vao Hé thong
thong tin Mt cura dién tir tinh theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé cho
Quyét dinh s6 1389/QD-UBND ngay 11/6/2024 ctia Chu tich UBND tinh.

Piéu 4. Chanh Vin phong UBND tinh, Giam ddc cac Sé: Cong Thuong,
Théng tin va Truyén thong; Tha trudng cac S, Ban, nganh, Cha tich UBND cac
huyén, thi x4, thanh phd va cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin: TUQ. CHU TICH

- Nhu dicu 4; ANEPOL SO CONG THUONG

- VPCP (Cuc KSTTHC); N\

- B§ Cong Thuong;

- UBND tinh;

- Trung tdm CNTT &TT;

- Trung tdm Phuc vy HCC QN;
- Luu: VT, NCKS.




Phu luc

THU TUC HANH CHINH MOI BAN HANH VA SUA POI, BO SUNG
TRONG LINH VUC BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG

SO CONG THUONG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 #sovb/OP-UBND ngay #nbh /8/2024

ciia Chii tich Uy ban nhdn ddn tinh Qudng Nam)

PHAN I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

1. Danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh thudc pham vi chirc nang quan
ly cia Sé Cong Thuwong

THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY NHA NUOC CUA

Tén van ban quy pham
6 hd Tén thi tuc ip lué i oi
STT S0 ho so ! Linh vue phap luat qu)" dinh 31.91 Co quin
TTHC hanh chinh : dung ban hanh méi thuc hién
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2. Danh muc thi tuc hanh chinh sira d6i, b6 sung thudc pham vi chirc ning
quén ly cia Sé¢ Cong Thuwong

Tén van ban quy pham

dung
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PHAN II
NOI DUNG CU THE CUA THU TUC HANH CHIiNH

A. Thii tuc hanh chinh cap Tinh

. L. Pang ky hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung thudc thim
quyén cua dia phuong

1. Trinh ty thwe hién

- T6 chue, c4 nhan dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
1ap 01 bo ho so quy dinh tai khoan 1 Piéu 8 Nghi dinh s 55/2024/ND-CP ngay 16
thang 5 nim 2024 gtri qua dudng buu dién hodc gui tryc tiép hodc truc tuyén trén
moi trudng dién tir dén co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung thuéc Uy ban nhan dén cép tinh (co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén
loi nguoi tieu dung);

-T6 chirc, ca nhan kinh doanh nop hd so dugce nhan phiéu tiép nhén hd so,
trong d6 ghi rd thoi gian nhan va ngay tra két qua.

- Trong thoi han 05 ngay 1am viée ké tir ngay tiép nhan ho so, Uy ban nhan
dan cap tinh (co quan quan 1y nha nuéc vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung) co
trach nhiém kiém tra tinh day du, hop 1¢ ctia hd so. Truong hop hd so chua diy du,
hop 18, Uy ban nhéan dan cap tinh (co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi
ngudi tidu dung) thong bao bang van ban theo Mau s6 03 tai Phu luc ban hanh kém
theo Nghi dinh sb 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 dé t6 chirc, c4 nhan
kinh doanh stra d6i, b6 sung hd so. Truong hop hd so day du, hop 1¢, Uy ban nhan
dan cap tinh (co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung) tién
hanh tham dinh hd so theo quy dinh.

- Co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thudc Uy
ban nhan dan cap tinh c6 trach nhiém tham dinh ho so trong thoi han 30 ngay, ké
tir ngdy nhan du hd so hop 1& quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP
ngay 16 thang 5 nam 2024, va c6 thé duoc gia han thém t6i da khong qua 30 ngay
trong truong hop phtic tap. Trong trudng hop gia han, Uy ban nhan dan cép tinh
(co quan quan 1y nha nude vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung) thong bao kip thoi
cho t6 chirc, ca nhan kinh doanh vé thoi gian va 1y do gia han.

Trong qué trinh tham dinh ho so ding ky, Uy ban nhan déan cip tinh (co quan
quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung) c¢6 quyén yéu cau to chic,
c4 nhan kinh doanh giai trinh vé cac van dé can thiét lién quan dén noi dung dang
ky.

Truong hop ho so clia to chirc, ca nhan kinh doanh tuan thi day du quy dinh
tai Diéu 11 ctia Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nim 2024, co quan
quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thuéc Uy ban nhan dan cip
tinh ra thong bao vé viéc hoan thanh dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung theo Mau s6 04 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh sb
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55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 naim 2024. Truong hop hd so cia to chirc, ca nhan
kinh doanh khéng tuan thu day di quy dinh tai Piéu 11 ciia Nghi dinh s6
55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nim 2024, co quan quan 1y nha nudc vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung thuéc Uy ban nhan dan cp tinh  théng bao bang van
ban két qua tham dinh hd so va néu rd 1y do hd so chua hoan thanh dang ky
theo Mau s6 05 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay
16 thang 5 nam 2024;

Sau khi hoan thanh tha tuc ding ky, thong tin vé t6 chirc, ca nhan kinh doanh
va ban hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung da hoan thanh ding ky duoc
cong bd cong khai va luu trit trén cong thong tin dién tir ciia co quan quan 1y nha
nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thudc Uy ban nhan dan cap tinh. T6 chc,
c4 nhan kinh doanh c¢6 trach nhiém cong bo cong khai thong bao hoan thanh diang
ky va ban hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung di hoan thanh ding
ky theo hinh thirc niém yét & vi tri dé nhin thiy tai tru s&, dia diém kinh doanh va
dang tai trén cong thong tin dién ttr, phan mém Gmg dung (néu co) trong toan bd
thoi gian 4p dung ban hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung do.

2. Cach thire thye hién

Nop truc tiép tai co quan quan ly nha nudce vé bao vé quyeén loi nguoi tiéu
dung thudc Uy ban nhan déan cap tinh hodc qua buu dién tai Bo phan tiép nhan va
Tra két qua ctia So Cong Thuong tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Quang
Nam (S6 159B Tran Quy Cép, thanh phé Tam Ky, tinh Quang Nam) hodc ndp truc
tuyén tai dia chi website: dichvucong.quangnam.gov.vn

3. Thanh phan, s6 lweng ho so

- Thanh phéan ho so:

+ Pon ding ky hop dong theo mau, diéu’ kién giao dich chung theo Mau s6
02 tai Phy lyc ban hanh kém theo Nghi dinh so 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5
nam 2024;

+ Du thao hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung bang tiéng Viét.

- Sb luong hd so: 01 bod

4. Thoi han giai quyét: 30 (ba muoi) ngay ké tir ngdy nhn du ho so hop 1¢
va c6 thé dugc gia han thém t6i da khong qua 30 ngay trong trudng hop phtrc tap.

5. Poi tuong thl.rc~hién thu tuc hanh chinh: T chirc, c4 nhan kinh doanh
st dung hop dong theo mau, di€u kién giao dich chung thuoc Danh myc sadn pham,
hang hoa, dich vu phai dang ky do Thu tuéng Chinh phu ban hanh.

6. Co quan thuc hién thi tuc hanh chinh:

Co quan quan Iy nha nudce vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding thudc Uy ban
nhan dan cap tinh.

7. Két qua thye hién thi tuc hanh chinh: Thong bao hoan thanh dang ky
hop dong theo mau, dicu kién giao dich chung thudc tham quyén giai quyét ctua dia
phuong.



8. Phi, 1€ phi: Khong quy dinh.
9. Tén miu to khai:

Pon ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo Mau sb 02
tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam
2024.

10. Yéu ciu, diéu kién thwe hién thii tuc hanh chinh:

- San pham, hang hoa, dich vu ap dung hop ddng theo mau, diéu kién giao
dich chung thugc Danh muc san pham, hang hoéa, dich vu phai dang ky do Thu
tudng Chinh phu ban hanh.

- Tuén thu day du quy dinh tai Diéu 11 cta Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP.
11. Can ctr phap ly cua thu tuc hanh chinh
- Luét Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ngay 20 thang 6 ndm 2023;

- Nghi dinh sO 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sb diéu cua Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.



B. Thii tuc hanh chinh cip Xi

I. Thong bao vé viéc thwe hién hoat dong ban hang khong tai dia diém
giao dich thwong xuyén

1. Trinh ty thwe hién

- T6 chirc, ca nhan kinh doanh thyc hién thong béao dén Uy ban nhan dan cép
x4 tai noi to chirc ban san pham, hang hoa, cung cap dich vu.

- H6 so thong bao phai duge giri dén Uy ban nhan déan cap x4 tdi thiéu 03
ngay lam vi¢c trude khi thuc hién hoat dong (can ctr theo ngay Uy ban nhan dan
cap x4 nhan ghi trén van don buu dién hodc cac hinh thic ¢6 gia tri twong duong
trong truong hgp gt qua duong buu dién, can cr theo ngay ghi trén giady ti€ép nhan
ho so trong truong hop ndp truc ti€p, can cu theo thoi gian ghi nhan trén hé thong
thu dién tir hoac can ctr theo ngay ghi nhan trén h¢ thong trong truong hop ndp qua
hé thong dich vu cong truc tuyén).

- Truong hop stra d6i, bd sung ndi dung hoat dong da duoc thong bao dén Uy
ban nhan dan cap xa trudce do, té chirc, ca nhan kinh doanh thyc hién thong bao stra
do1, bod sung ndi dung hoat dong dén Uy ban nhan dan cap xa noi da thong bao.

Uy ban nhan dan cip x3 cong khai ddy du noi dung thong bao cia t6 chi,
ca nhan kinh doanh bang hinh thirc phu hop dé€ nguoi tiéu dung tai dia ban dugc
biét. Vi¢c cong khai dugc thuc hién trude va trong thoi gian thuc hién hoat dong
ban hang, cung cip dich vu cta t6 chirc, ca nhan kinh doanh tai dja ban.

2. Cach thire thuc hién

a) Qua duong buu dién;

b) Truc tiép tai tru s¢ Uy ban nhan dan cip x3;

¢) Qua thu dién tir kém chir ky s6 hodc kém ban scan thong bao ¢ chit ky
va dong dau cua to chirc, ca nhan kinh doanh dén dia chi thu dién tr da dugc Uy
ban nhan dan cap xa cong bo;

d) Sur dung hé thong dich vu cong truc tuyén do Uy ban nhan dan cip x4
cung cap.

3. Thanh phan, s6 lwong ho so

- Thanh phan hd so:

+ Lan dau: 01 Thong bao thyc hién ban hang khong tai dia diém giao dich
thuong xuyén theo Mau s6 10 Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh so
55/2024/ND-CP.

_ +Trudng hop sura d6i bd sung thong bao: 01 thong bao stra d6i, b6 sung theo
Mau s6 11 Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP.

- S6 luong hd so: 01 bo.

4. Thoi han giai quyét: Khong quy dinh
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5. Poi twong thyc hién thi tuc hanh chinh: t6 chirc, ca nhan kinh doanh
thuc hién hoat dong pén hang khQng tai dia diém giao dich thuong xuyén theo quy
dinh cua phap luat vé€ bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung.

6. Co quan thuc hién thi tuc hanh chinh: UBND cép xAi.

7. Két qua thwe hién thi tuc hanh chinh: T6 chirc, ca nhan kinh doanh
thuc hién hoat dong ban hang khong tai dia di€m giao dich thuong xuyén sau khi
thong bao.

8. Phi, 1€ phi: Khong quy dinh
9. Tén mau théng bao

Thong bao thyuc hién ban hang khoéng tai dia diérp giao dich thuong xuyén
theo Mau s6 10 Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP.

Thong bao stra (jéi, bo sung duoc thyuc hién theo Mau s6 11 Phu luc ban hanh
kém theo Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP.

10. Yéu ciu, diéu kién thye hién thii tuc hanh chinh:

- T6 chire, ca nhan kinh doanh theo quy dinh tai Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

- Thyc hién hoat dong ban hang khong tai dia diém giao dich thudng xuyén.

11. Can cwr phap ly cua thu tuc hanh chinh

- Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding ngay 20 thang 6 nam 2023;

- Nghi dinh sd 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu cta Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.






