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QUYET DINH
Ban hinh Quy dinh vé t6 chire dénh gia giai quyét
thi tue hianh chinh theo co ché mét cim, mét cira lién théng cia
B Vin héa, Thé thao va Du lich

$6: 1863 /0P-BVHTTDL

BOQ TRUONG BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Can cir Nghj dinh sb ?QIEDITFNB-EP nga},r 17/7/2017 cioa Chinh phu quy
dinh chirc ning, nhiém vy, qug,rm han v cor cdu to chire cia Bé Vin hoa, The
thao va Du lich:

Can cir Nghj dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phi ban
hanh Quy dinh vé thire hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyet
thu tuc hanh chinh:

Can cir Thong tw so 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Vian phang
Chinh phu huémg dan thi hanh mdt so quy dinh cia Nghi dinh so 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyre hién co ché mdt cira, mit cira lién
théng trong giai quyet thu tyc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh 30 3382/QP-BVHTTDL ngay 10/9/2018 cia Bé
mrcmg Bé& Vin hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Ke hoach thyrc hién Nghl dinh
s0 61/2018/ND-CP ngay EBHE{}IE cua Chinh phu Ve thire hién cor ché mdt cira,
mdt cira lién thong trong giai quyéet thi tuc hanh chinh;

Xét deé nghi cia Chéanh Vin phong B4,

QUYET PINH:

ﬂlﬂl 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé to chirc danh gia
giai quyet thi tuc hanh chinh theo co ché mjt cira, mt cira lién thong cia B
Vin hoa, The thao va Du lich.

Pitu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu hrc thi hanh ké tir ngay ky.

Gnao Vin phc-ng B§ co trach nhiém theo déi, don déc, kiém tra, hwrdng
din cac Tﬂng cuc va Cyc thude Bo thyre hign Quy dinh na:y

Piéu 3. Chanh Van phong Bé, Thu trnrdng cdc Tong cue, CI,H:: Va Cac co
quan, dom vi lién quan chju trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay /. -
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B VAN HOA, THE‘. THAO VADULICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
fk)-c lip - Ty do - Hanh phuc

QUY bINH
Ve to chire danh gia giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché
mijt cira, m{t cira lién théng cia Bj Vin héa, Thé thao va Du lich
(Ban héanh kém theo Quyét dinh 50 1863 OP-BVHTTDL ngay 23 thang 3 ndm 2019
cia B trneemg Ba Vin hoa, Thé thao va Du fich)

Chrong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay hudmg din danh gia két qua giai quyét thi tyue hanh chinh
(TTHC), bao gom: Panh gia ve chat lwomg, tién do giai quyét TTHC cia B
phin Tiép nhin va Tra két qua (Bé phin Mt cira) cha Tong cue va Cue thude
Bo Vian hoa, The thao vi Du lich, can bé, céng chire ¢6 lién quan dén qui trinh
giai quyét TTHC va cac co quan, dom vi chi tri vige giai quyet TTHC,

2. Quy dinh nay xac dinh tham quyén, trach nhig¢m cua cac co quan, don v
va to chire, ¢ca nhéin ¢ lién quan trong viée danh gid qua trinh giai quyét TTHC
theo co ché mét cira, mot cira lién thong cua B Van hoa, Thé thao va Du lich,

Diéu 2. Doi twong dp dung

Bo phan Mot cira cua Térrlg cuc va Cuc, cac to chire v cé nhin c6 lién quan
den qua trinh giai quyet TTHC theo co che mét cira, mit cira lién thong cua B
Van hoa, Thé thao va Du lich.

Diéu 3. Giii thich tir ngir

Panh gia viéc giai quyét TTHC la nhin xét, ket lun cia co quan, dom vi co
tham quyén, to chirc, ca nhéan cdé hién quan vé chat lugmg va tién do thye hien
vigc huémg dan, tiép nhéin, giai quyet, tra ket qua giai quyet TTHC cia B phin
Mgt cira, can b, cong chirc va co quan, don vi chi tri giai quyét TTHC,

Diéu 4. Nguyén tiec dinh gid

1. Khach quan, trung thye, chinh xac, khoa hoc, cong khai, minh bach,
cong bang, binh dang, ding phap luét trong viée danh gia va cong bo ket qua
danh gia.



2. Lay sy hai long cua td chirc, c4 nhan vé chat luong va tién do giai quyét
TTHC va két qua, hiéu qua thyc hién nhiém vu lam thudce do dé danh gia.

3. Bao mat thong tin vé t6 chuc, ca nhan cung cap thong tin, hop tac, khao
sat 1y y kién danh gia.

Chuwong 11
TO CHUC PANH GIA

Piéu 5. Tham quyén danh gia

1. T chirc, ca nhan dén giao dich, thuc hién TTHC danh gia chét luong va
tién 46 giai quyét TTHC.

2. Co quan, don vi, ngudi c6 tham quyén giai quyét TTHC tu danh gid viéc
thuc hién cta co quan, don vi minh.

3. Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich danh gia viéc giai quyét TTHC tai Cac
Téng cuc va Cuc thuoc B0.

4. TS chitrc chinh tri - x3 hoi, to chirc xa hoi nghé nghiép va t6 chirc khac
thuc hién danh gia vi¢c thyc hi¢n TTHC thong qua viéc diéu tra xa hoi hoc theo
nodi dung, chuong trinh, ké hoach cua t6 chirc.

Piéu 6. Phwong thirc thu nhin thong tin danh gia

1. Cac théng tin phuc vy danh gia viéc giai quyét TTHC duoc thu nhan
thong qua cac phuong thirc:

a) Phiéu danh gia thuong xuyén va dinh ky;

b) Thiét bi danh gia dién tir tai Bo phan Mot cira;

c) Chtrc nang danh gia truc tuyén tai H¢ théng thong tin mot cua dién t
cap BO;

d) Hé théng camera giam sat;

d) Y kién cua to chiic, ca nhan giri dén hop thu gop ¥, phan anh bang van
ban hoac thu dién tu;

e) Diéu tra x4 hdi hoc doc 1ap, thuong xuyén hay dinh ky;

g) Céac hinh thirc hop phap khac.

2. Cac thong tin phuc vu danh gia quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay duoc két
nbi voi Hé thong thong tin mot cira dién tir cap Bo, dugce cong khai trén Cong
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dich vu cong truc tuyén cip Bo. Vin phong Bo thuc hién tong hop, danh gia
theo céc tiéu chi quy dinh tai cac Piéu 7, Diéu 8 Quy dinh niy va cong khai trén
Cong dich vu cong truc tuyén cap Bo.

3. Thong tin phuc vu danh gia tir diéu tra x3 hoi hoc doc 1ap quy dinh tai
diém e Khoan 1 Diéu nay duoc thuc hién thuong xuyén thdng qua khao sat qua
dién thoai, khao st truc tuyén hodc thong qua phidn mém tng dung trén dién
thoai di dong, may tinh bang, mang xa hoi dugc cip c6 thim quyén cho phép
hoac phéi hop voi céc cudc diéu tra xa hoi hoc doc 1ap khac c6 mét sb noi dung
tuong tu. Vin phong Bo thuc hién tong hop, danh gia két qua diéu tra xd hoi hoc
va cong khai trén Cong Dich vu cong truc tuyén cap Bo.

4, Cac co quan, don vi dugc giao nhiém vu thu nhan thong tin phuc vu
danh gia co trach nhiém hudéng dan, gitip d& nhiing ngudi nhu ngudi nghéo,
dong bao cac dan toc thiéu sd, ngudi khuyét tat tham gia giri y kién danh gia,
tham gia diéu tra xa hoi hoc.

Picu 7. Panh gia ndi bd vé viéc gidi quyét TTHC

1. Viéc danh gia ndi bd d6i voi viée giai quyét TTHC duogc thuc hién bang
phan mém cai dit tai Bo phan Mot cira nham danh gia tinh phu hop phép luat
clia qué trinh giai quyét da duoc thuc hién.

2. Tiéu chi danh gia ndi b bao gom:
a) Qua trinh ludn chuyén ho so theo quy dinh;

b) Chat luong giai quyét qua tirng bd phan theo cac nodi dung quy dinh tai
cac diém a, d, e, g, h va i Khoan 1 Piéu 8 Quy dinh nay;

¢) Ty 18 ho so giai quyét TTHC dung han trén tong s6 ho so tiép nhan theo
quy dinh.

3. Van phong Bo ¢6 trach nhiém tong hop két qua danh gia tir phan mém dé
lap bao cdo dinh ky hang nam 1én Vin phong Chinh pht va céng khai két qua
danh gia ndi bo trén Cong thong tin dién tir cia Bo.

Piéu 8. Panh gia ciia to chire, ca nhin vé gidi quyét TTHC

1. Viéc giai quyét TTHC tai cac Tong cuc va Cuc dugc danh gia thong qua
y kién danh gia cua céc to chirc, ca nhan theo cac ndi dung sau:

a) Thoi gian tra két qua giai quyét, xir Iy ho so TTHC so vé6i quy dinh hoic
yéu cAu cla co quan, don vi chu tri;

b) S6 lugng co quan, don vi phai lién hé dé hoan thién hd so TTHC;



C) S6 1an phai lién h¢ véi co quan, don vi tiép nhan dé hoan thién hd so
TTHC;

d) Tinh chinh xac, day du, kip thoi ciia thong tin TTHC duoc cong khai so
v6i quy dinh;

d) Thai do ung xir ctia can bo, cong chirc hudng dan, tiép nhan hd so, giai
quyét TTHC;

e) Su phu hop véi phap luat ciia két qua giai quyét TTHC va chi phi thuc
hién TTHC; céc chi phi phat sinh ngoai quy dinh ctia phap luat khi thyc hién cac
TTHC,

g) Thoit gian va chat lugng y kién giai trinh cta co quan, don vi €6 tham
quyén, can bd, cong chirc doi véi cac v kién phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6
cao cua to churc, ca nhan;

h) Tién d6 va chét luong cung cép dich vu cong tryc tuyén cia co quan,
don vi c6 tham quyén;

1) Céac nd1 dung khac theo danh gia cua t6 chirc, ca nhan.

2. Viéc cong khai két qua danh gia cua to chire, ca nhan duoc thuc hién
theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 6 Quy dinh nay.

Piéu 9. T6 chirc thu thap y kién danh gia

1. Viéc thu thap y kién dénh gia duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, bd
tri ¢ vi tri thuan loi, véi kich thudc phu hop, dé t6 chuc, ca nhan dé& dang tiép
can va thuc hién quyén gop ¥, phan anh.

2. Phiéu danh gia danh cho t6 chtc, ci nhan phai dit tai ban viét hd so danh
cho t6 chirc, c4 nhén, trén ban 1am viéc cta can bo, cong chirc, ban tiép doén va
ban tra két qua; dugc phat cho t chirc, ca nhan kém theo Gidy tiép nhan hd so
va hen tra két qua, Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so, Phiéu tir chéi tiép
nhan giai quyét ho so.

3. Phiéu danh gia dang dién tir danh cho t6 chirc, c4 nhan duoc cung cap
trén Céng dich vu cong truc tuyén Cép Bo dé td churc, ca nhan thyc hién danh gia
truc tuyén, dong thoi, tich hop v kién goép y, phan anh va két qua xir ly voi Hé
théng thong tin mot cira dién tir cip Bo.

Piéu 10. Cac chi so6 danh gia viéc giai quyét TTHC

1. Chi s6 1: Téng thoi gian giai quyét TTHC so véi thoi gian cho phép theo
quy dinh ctia phap luat voi cac mirc diém cu thé nhu sau:



a) Diém 2 khi tong thoi gian ngan hon so v6i quy dinh;0
b) Piém 1 khi tong thoi gian bang thoi gian quy dinh;
¢) Biém 0 khi téng thoi gian dai hon so v6i quy dinh.

2. Chi s6 2: Thoi gian thuc hién cia ting co quan, don vi tham gia giai
quyét (ké ca don vi phéi hop) so voi quy dinh véi cac mirc diém cu thé nhu sau:

a) Piém 2 khi co quan, don vi xur ly ngén hon so v&i thoi han quy dinh;

b) Biém 1 khi co quan, don vi xt Iy bang thoi han quy dinh;

¢) Piém 0 khi co quan, don vi xt Iy dai hon so véi thdi han quy dinh.

3. Chi s6 3: S6 1an phai lién hé véi noi tiép nhan hd so dé hoan thién ho so
TTHC (k€ ca lién hé theo hinh thurc truc tuyén) voi cac muc diém cu thé nhu
Sau:

a) Piém 2 khi khong phai lién hé véi noi tiép nhan ho so TTHC 1an nao dé
hoan thién hd so;

b) Piém 1 khi chi phai mét 1an lién hé voi noi tiép nhan hoé so TTHC dé
hoan thién hd so;

¢) Piém 0 khi phai hon mét 1an lién hé v6i noi tiép nhan hd so TTHC dé
hoan thién ho so, trir trudng hop nguyén nhéan do 1i ciia ngudi ndp ho so.

4. Chi sb 4: Sb luong co quan, don vi phai lién hé dé hoan thién hd so
TTHC (ké ca lién hé theo hinh thirc truc tuyén) véi cac mic diém cuy thé nhu
Sau.

a) Piém 2 khi khong phai lién hé v6i co quan, don vi ndo dé hoan thién hod
so TTHC;

b) Piém 1 khi phai lién hé vd1 mot co quan, don vi 1a B phan Mot ctra dé
hoan thién hd so TTHC. Trudng hop theo quy dinh cta phép luat, to chirc, ca
nhan phai truc tiép tham gia va hoan thién hd so giai quyét theo két qua kiém
tra, X4c minh thuc dia, hop Hoi déng tham dinh, thim tra trong qua trinh giai
quyét TTHC thi sb luong duoc cong thém co quan, don vi duoc phap ludt giao
chu tri kiém tra, xac minh thuc dia, té chirc Hoi déng tham dinh, tham tra;

¢) Piém 0 khi phai lién hé véi hon mét co quan, don vi.

5. Chi s6 5: Thuc hién to chirc tiép nhan hd so, giai quyét, tra két qua tai Bo
phan Mot ctra voi cac mirc diém cu thé nhu sau:



a) Diém 2 khi Bo phan Mot ctra cia Tong cuc va Cuc tiép nhan, xem xét,
tham dinh hd so, phé duyét hodc trinh phé duyét, tra két qua ddi véi téi thicu
20% sd luong TTHC theo danh muc TTHC tiép nhan tai B§ phan Mot cua do
B truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich ban hanh;

b) Piém 1 khi 100% TTHC khong thudc ddi tugng quy dinh tai cac diém a,
b Khoan 5 Piéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP duoc tiép nhan hd so va tra
két qua tai BO phan Mot cura cia Téng cuc va Cuc;

¢) biém 0 khi dudi 100% TTHC khong thudc dbi twong quy dinh tai cac
diém a, b Khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP dugc tiép nhan ho so
va tra két qua tai B phan Mot cura cua Téng cuc va Cuc;

6. Chi s6 6: Cong khai cac TTHC véi cac mire diém cu thé nhu sau:

a) Piém 2 khi TTHC thuc hién tai Bo phan Mot ctra duge cong khai chinh
xéc, day du, kip thoi bang ca hinh thirc niém yét va dién tir theo dung quy dinh
ctia phép luét vé cong khai TTHC;

b) Piém 1 khi TTHC thuc hién tai Bo phan Mot ctra dugc cong khai chinh
xéc, day du, kip thoi bang hinh thirc niém yét hodc dién tir theo dung quy dinh
ctia phéap luét vé cong khai TTHC;

C) Piém 0 khi TTHC thyc hién tai BO phan Mot ctra khong dugc cong khai
chinh xac, day du, kip thoi.

7. Chi sb 7: Thai d6 cta can bo, cong chirc khi hudng din lap hd so, tiép
nhan ho so va giai quyét TTHC vdi cac mirc diém cu thé nhu sau:

a) Piém 2 khi tiép nhan, xr 1y, tra két qua hd so sém hon thoi han quy dinh
va khong c6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gay
phién ha, khong thuc hién hodc thuc hién khong ding quy dinh cua phép luat;

b) Piém 1 khi tiép nhan, xur 1y, tra két qua ho so dung thdi han quy dinh va
khong ¢ ¥ kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai do nhiing nhidu, gay phién
ha, khong thyc hién hoac thyc hién khong dung quy dinh ctia phap luat;

¢) Piém 0 khi c6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai 6 nhiing
nhiéu, giy phién ha, khong thuc hi¢n hoac thyc hién khong ding quy dinh cua
phap luat. Trudng hop phan anh, kién nghi duoc co quan c6 tham quyén xéc
minh, két luan 1a khong ding hodc vu cao thi khong duge tinh vao danh gia nay.

8. Chi s6 8: Tiép thu, giai trinh dbi véi cac y kién phan anh, kién nghi cua
td chirc, c4 nhan véi mire diém cu thé nhu sau:



a) Piém 2 khi khong c6 phan anh, kién nghi hodc 100% phan anh, kién
nghi duoc xir Iy ding thoi han theo quy dinh va khoéng c6 phan anh, kién nghi
kéo dai;

b) Piém 1 khi tdi thiéu tir 90% phén anh, kién nghi tr¢ 1én dugc xir Iy ding
thoi han theo quy dinh va khong c6 phan anh, kién nghi kéo dai;

¢) Piém 0 khi dudi 90% phan anh, kién nghi dugc xir Iy diing thoi han theo
quy dinh hodc c6 phan 4nh, kién nghi kéo dai.

9. Chi s6 9: Tién do va chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyén cua
cac Tong cuc va Cuc voi cac mirc diém cu thé nhu sau:

a) Diém 2 khi tdi thiéu 20% TTHC dap tng yéu cau duoc dua vao trién
khai dich vu cong tryc tuyén muc d6 3, 4; ty 1& ho so truc tuyén trong tong s6 hd
so dat toi thiéu 30% va khong c6 hd so truc tuyén khong giai quyét hodc giai
quyét qué han;

b) Piém 1 khi c6 trién khai dich vu cong truc tuyén mac do 3, 4 dbi voi
TTHC dap ung yéu cau; ty 18 hd so truc tuyén trong tong s6 hd so dat tdi thicu
15% dén dudi 30% va khong c6 ho so truc tuyén khong duogc giai quyét hodc
giai quyét qué han;

¢) Piém 0 khi khong trién khai dich vu cong tryc tuyén muc d6 3, 4 hoic ty
1& ho so tryc tuyén trong tong s6 ho so dat dudi 15% hodc cd hd so truc tuyén
khong duoc giai quyét hodc giai quyét qué han.

Picu 11. Phwong thirc cham diém dé danh gia viéc gidi quyét TTHC

1. Viéc chdm diém céc tiéu chi quy dinh tai cac Khoan 1, 2, 3,4, 6 va 7
Piéu 10 Quy dinh nay duogc thuc hién ddi véi timg ho so giai quyét TTHC.

2. Viéc chdm diém céc tiéu chi quy dinh tai cac Khoan 5, 6, 8 va 9 Piéu 10
Quy dinh nay dugc thuc hién dbi véi Bo phan Mot ctra va cac co quan, don vi
c6 tham quyén giai quyét TTHC.

3. Phuong thirc thu nhan thong tin danh gia.

a) Cac tiéu chi theo quy dinh tai cac Khoan 1, 3, 4 va 7 Piéu 10 Quy dinh
nay duoc thuc hién bang Phiéu danh gia, thiét bi danh gia dién tir; chiic ning
danh gia truc tuyén cua Hé théng thong tin mot ctra dién tir;

b) Tiéu chi theo quy dinh tai cac Khoan 2, 6, 8 va 9 Piéu 10 Quy dinh nay
dugc thuc hién thong qua chirc ning danh gia truc tuyén cua Hé thong thong tin
mot cura dién tur;



¢) Ngoai céc phuong thirc quy dinh tai cac diém a, b Khoan 3 Diéu ndy, cic
tiéu chi quy dinh tai Piéu 10 Quy dinh nay duoc thu thap thong tin dé danh gia
thong qua kiém tra thuc té, cac bao co, quyét dinh phé duyét lién quan dén viéc
t6 chitrc thuc hién giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong.

Pitu 12. Xir Iy két qua chim diém trong danh gia viéc giai quyét
TTHC

1. Str dung két qua chim diém.

a) Tong hop két qua chAm diém cac tiéu chi theo quy dinh tai cdc Khoan 1,
2, 3, 4 va 7 biéu 10 Quy dinh nay duogc sir dung trong danh gia can bd, cong
chtrc thyc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so TTHC;

b) Téng hop két qua chdm diém theo quy dinh tai diém a Khoan 1 Diéu nay
theo timg linh vuc va két qua chdm diém céc tiéu chi theo quy dinh tai cac
Khoan 5, 6, 8 va 9 biéu 10 Quy dinh nay dugc st dung trong danh gia cac co
quan, don vi tham gia tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so TTHC va trach
nhiém cua nguoi ding dau cac co quan, don vi nay.

2. Tong hop két qua chAm diém.

a) Viéc tong hop két qua chAm diém theo hé so giai quyét TTHC (ap dung
d6i vai céc tiéu chi theo quy dinh tai cac Khoan 1, 2, 3, 4 va 7 Piéu 10 Quy dinh
nay) duogc thuc hién theo cong thirc sau:

Diém s6 cia Chi s6 thir i = Tong diém s cia cdc hé so gidi quyét TTHC
tinh theo chi sé thir i / Tong sé hé so gidi quyét TTHC

Trong d6, két qua duoc 1am tron phan thap phan dén mot (01) chir sb;

b) Téng diém clia timg can bd, cong chirc, co quan, don vi 1a tong s6 diém cua
cac chi s6 danh gia dbi véi timg dbi tuong theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

3. Phan loai két qua cham diém.

a) D6i vai can bo, cong chirc trong tiép nhén, giai quyét va tra két qua hod
so TTHC, hoan thanh 100% nhiém vu khi c6 sé diém téi thiéu danh gia tir 5
diém tro 1én; hoan thanh tir 70% dén dudi 100% nhiém vu khi c6 s6 diém dénh
gia tir 3,5 diém dén dudi 5 diém; hoan thanh dudi 70% nhiém vu khi s6 diém
danh gia duéi 3,5 diém;

b) Pbi v6i cac co quan, don vi, két qua cham diém 1a can ctr dé xép hang
co quan, don vi trong giai quyét TTHC cta Bo. Mt xép loai cu thé nhu sau:

Pat tr 15 diém tré 1én xép loai xuét sic; tir 12 diém dén dudi 15 diém xép loai
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tbt; tir 9 diém dén dudi 12 diém xép loai khé; tir 6 diém dén dudi 9 diém xép
loai trung binh; dudi 6 diém xép loai yéu.
4, Trach nhiém xu 1y thong tin danh gia.

a) Vin phong Bo (don vi dau mbi thuc hién kiém soat TTHC) cap nhat,
tong hop tinh hinh, két qua danh gia thong qua phiéu danh gia, két qua danh gia
trén chtrc nang danh gia truc tuyén tai Hé thong thdng tin mot cira dién tur, thiét
bi danh gid dién tr tai BO phan Mot cura va tinh hinh tiép nhan, xu 1y phan anh,
kién nghi lién quan dén giai quyét TTHC;

b) Hang quy, Bo phan Mot cira tong hop két qua chidm diém danh gia d6i
Vo1 timg can bd, cong chirc thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so giai
quyét thuoc tham quyén tiép nhan; tong hop két qua cham diém danh gia d6i voi
cac co quan, don vi thuc hi¢n tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so TTHC
thudc tham quyén tiép nhan; bao cdo két qua cham diém dé danh gia d6i véi cac
can bd, cong churc, co quan, don vi trong thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra két
qua va dé xuat cac giai phap khic phuc ton tai, bat cap (néu c6) dén Vin phong
Bo (don vi dau mdi thuc hién kiém soat TTHC). Truong hop, mot s6 chi sb chua
c6 du thong tin chdm diém dé danh gia thi khong tinh chi s6 d6 trong tong hop
két qua chim diém danh gia;

Vin phong Bo (don vi dau méi thyc hién kiém soat TTHC) tong hop két
qua chidm diém danh gia, phan loai, xép hang (néu co) dbi véi cac co quan, don
vi thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho so TTHC thudc tham quyén giai
quyét ctia Bo; bao cao B truong két qua danh gid, cac giai phap khic phuc tén
tai, bat cap phat sinh trong quy va két qua khac phuc, chan chinh, xir 1y vi pham
ddi véi viée thue hién co ché mot clra, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC cua quy trudc; cong khai két qua thuc hién trén Céng Dich vu cong tryc
tuyén cép Bo;

¢) Hang nam, Bo phan Mot cira tong hop két qua chdm diém danh gia, phan
loai ddi voi timg can bo, cong chic thyc hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua
ho so giai quyét thudc tham quyén tiép nhan; tong hop két qua cham diém danh
gia ddi véi cac co quan, don vi thuc hi¢n tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so
TTHC thudc tham quyén tiép nhan; gui két qua cham diém dén cac co quan, don
vi thue hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so TTHC thudc tham quyén tiép
nhan; bao cao két qua cham diém dé danh gia ddi véi cac can bo, cong chuc, co
quan, don vi trong thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua va dé xuét cac giai
phap khic phuc ton tai, bat cap (néu cd) dén Vin phong Bo.
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Vin phong Bo (don vi dau méi thyc hién kiém soat TTHC) tong hop két
qua cham diém danh gia, phan loai, xép hang dbi véi cac co quan, don vi thyuc
hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so TTHC d6i voi cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét ctia Bo; bao cao Bo trudong két qua danh gia, cac giai phap
khic phuc ton tai, bat cap va dé xuét khen thuong, ky ludt (néu co); cong khai
két qua trén Cong Dich vu cong truc tuyén cip Bo giri bdo cdo vé Vian phong
Chinh phu.

Picéu 13. Xir Iy két qua danh gia

1. Két qua danh gia mirc do hai long cia t6 chirc, c4 nhan ddi voi viée giai
quyét TTHC cta co quan, don vi c¢6 thAm quyén duoc cong khai tai co quan,
don vi va trén trang thong tin dién tir ciia co quan, don vi c6 tham quyén danh
gia giai quyét TTHC.

2. Két qua danh gia 1a mot trong nhimg tiéu chuan dé xem xét mirc d6 hoan
thanh nhiém vu ctia co quan, don vi tiép nhan, giai quyét TTHC; xac dinh trach
nhiém ctia c4 nhan, ngudi ding dau co quan, don vi tiép nhan, giai quyét TTHC;
wu tién xem xét viéc dé bat, bo nhiém, quy hoach, dao tao, boi dudng va xem xét
khen thuong, xur Iy ky luat can bd, cong churc.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 14. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi cd lién quan
1. Céc Tong cuc va Cuc:

a) Pay manh viéc tuyén truyén, van dong ngudi dan, to chirc tich cuc tham
gia danh gia, thé hién muac do hai 1ong ctia minh trong giai quyét TTHC; Thu
trudng cac Téng cuc va Cuc c6 trach nhiém d6n déc Bo phan Mot ctra trién khai
thuc hién cac ndi dung cuia Quy dinh nay;

b) Bao cdo két qua danh gia cua timg Téng cuc va Cuc, can bd, cong chic
thue hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC thudc thim quyén
ciia Tong cuc va Cuc vé Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich (qua Van phong
BO) trude ngay 15 cua thang cudi quy.

2. Van phong Bo¢:

La don vi dau mdi cap nhat, tong hop tinh hinh, két qua danh gia théng qua
phiéu danh gi4, két qua danh gi4 trén chtic nang danh gia truc tuyén tai Hé thong
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thong tin mot cira dién tir, thiét bj danh gid dién tir tai Bo phan Mot cira cac
Téng cuc, Cuc va tinh hinh tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi lién quan dén
giai quyét TTHC. Pong thoi, bao cao Bo truong vé két qua danh gia, dé xuat cac
giai phap khac phuc ton tai, bat cap phat sinh trong qua trinh thyc hién.

3. Trung tam Cong ngh¢ thong tin:

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan 16ng ghép vao cic
chuyén muc, chuyén trang dé tuyén truyén nham ning cao nhan thic cho ngudi
dan, to chtrc va xa hoi vé muc tiéu, y nghia ctia viée to chirc danh gia giai quyét
TTHC theo co ché mét cira, mot ctra lién thong cia Bo Van hoa, Thé thao va Du
lich; phdi hop cung cap thong tin phuc vu té chirc danh gia va cong bd kip thoi
két qua danh gia trén Cong thong tin dién tir caa Bo, Cong dich vu cong truc
tuyén cap Bo.

Trong qué trinh trién khai thyc hién, néu c6 van dé can sira doi, bo sung,
Thu truéng cac Tong cuc va Cuc kip thoi tong hop, béo cao B trudng (qua Vin
phong Bd) dé xem xét sira doi, bo sung cho phu hop./.
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TEN CO QUAN, PON VI

PHIEU PANH GIA CAN BQ, CONG CHUC

Mau sé6 01

VA CO QUAN, PON VI GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

(Dung cho to chirc, ¢4 nhin)

(Ban hanh kem theo Quyét dinh sé /OP-BVHTTDL ngay /5/2019
cua Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

Piém .
. Diém
danh ,
- danh
So . A e X Piém |92 cho gia
T Linh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6i da 1,:u’ngA cho co
can bo,
cong quan,
. | dom vi
chure ’
1 Tong thoi gian giai quyét TTHC so véi thoi gian cho 9
phép theo quy dinh cia phap luat
1.1 [Tong thoi gian ngan hon so véi quy dinh: 2 diém
1.2 [Tong thoi gian bang thoi gian quy dinh: 1 diém
1.3 [Tong thoi gian dai hon so véi quy dinh: 0 diém
9 Thoi gian thuce hién cua tirng co' quan, don vi tham 9
gia giai quyét (ké ca don vi phoi hgp) so véi quy dinh
Co quan, don vi xtr Iy ngan hon so voi thoi han quy
2.11.. 2
dinh: 2 diém
2.2 |Co quan, don vi xir Iy bang thoi han quy dinh: 1 diém
23 Co quan, don vi xur Iy dai hon so v6i thoi han quy dinh:
10 diém
SO lan phii lién hé véi noi tiép nhin ho so' dé hoan
3 [thién ho so0 TTHC (k€ ca lién h¢ theo hinh thuc truc| 2

tuyén)

3.1

Khong phai lién hé véi noi tiép nhan hd so TTHC lan
nao dé hoan thién ho so: 2 diém

3.2

Chi phai m6t 1an lién hé véi noi tiép nhan hd so TTHC
dé hoan thién ho so: 1 di€ém
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3.3

Phai hon mét 1an lién hé vé6i noi tiép nhan hd so TTHC
dé hoan thién ho so, trir truong hop nguyén nhan do 16i
clia ngudi ndp ho so: 0 diém

S(f) lugng co' quan, don vi phai lién h¢ dé hoan thién
ho so TTHC (ké ca lién hé theo hinh thirc truc tuyén)

4.1

Khong phai lién hé voi co quan, don vi nao dé hoan|
thién ho so TTHC: 2 diém

4.2

Phai lién hé v41 mot co quan, don vi 1a B phan Mot cira
dé hoan thién ho so TTHC. Truong hop theo quy dinh
clia phap luat, to chirc, ca nhan phai truc tlep tham gia
va hoan thién ho so giai quyet theo két qua kiém tra, xac
minh thyc dia, hop Hoi dong tham dinh, thim tra trong
qua trinh giai quyét TTHC thi s6 lugng duoc cong thém
co quan, don vi duogc phap luat giao chu tri kiém tra, xac
m{nh thuc dia, t6 chirc Hoi déng tham dinh, tham tra: 1
diém

4.3

Phai lién h¢ v&1 hon mdt co quan, don vi dé hoan thién
ho so TTHC: 0 diém

Thue hién té chire tiép nhan ho so, gidi quyét, tra két
qua tai Bo phan Mot ctira

5.1

B phan Mot cua cua Téng cuc va Cuc tiép nhan, xem|
xét, tham dinh ho so, phé duyét hodc trinh phé duyét, tra
két qua ddi vai toi thiéu 20% sé luong TTHC theo danh
muc TTHC tiép nhén tai Bo phan Mot cira do B trudng
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich ban hanh: 2 diém

5.2

100% TTHC khong thudc ddi twong quy dinh tai cac
diém a, b Khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh sé 61/2018/ND-
CP duoc tiép nhan ho so va tra két qua tai B6 phan Mot
clra cua Téng cuc va Cuc: 1 diém

5.3

Dudi 100% TTHC khéng thudc ddi twong quy dinh tai
cac diém a, b Khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP duoc tiép nhan ho so va tra két qua tai
Bo phan Mot ctira cua Téng cuc va Cuc: 0 diém

Cong khai cac TTHC

6.1

TTHC thuc hi¢n tai BO phan Mot cra dugc cong khai
chinh xéac, ddy du, kip thoi bang ca hinh thic niém yét
va dién tir theo dang quy dinh cua phéap luat vé cong
khai TTHC: 2 diém
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6.2

TTHC thyc hién tai BO phan Mot ctra duoc cong khai
chinh x4c, day du, kip thoi bang hinh thirc niém yét hoic
dién tir theo dang quy dinh cua phép luat vé cong khai
TTHC: 1 diém

6.3

TTHC thuc hién tai B phan Mot ctra khong dugc cong
khai chinh xac, day du, kip thoi: 0 diém

Thai d9 ctia can b, cong chire khi hwéng din lap ho
so, tiép nhin ho so va gidi quyet TTHC

7.1

Tiép nhan, xtr 1y, tra két qua hd so sém hon thoi han quy]
dinh va khong c6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi,
thai ¢ nhiing nhidu, gy phién ha, khong thyc hién hoic
thie hién khong ding quy dinh cia phap luat: 2 diém

7.2

Tiép nhan, xir 1y, tra két qua hd so dung thoi han quy
dinh va khong c6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi,
thai do nhiing nhidu, gay phién ha, khong thuc hién hoic
thie hién khong ding quy dinh ctia phap luat: 1 diém

7.3

C6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d¢ nhiing
nhidu, gy phién ha, khong thuc hién hodc thyuc hién
khong dung quy dinh cua phap luat (Truong hop phan
dnh, kién nghi dwoc co quan cé tham quyén xdc minh,
két luin la khong ding hodc vu cdo thi khéng dwoe tinh
vdo ddnh gid nay): 0 diém

Tiep thu, giai trinh doi véi cac y kien phan anh, kién
nghi ciia to chirc, ca nhan

8.1

Khoéng co phan anh, kién nghi hodc 100% phan anh,
kién nghi dugc xu 1y ding thoi han theo quy dinh va
khong c6 phéan anh, kién nghi kéo dai: 2 diém

8.2

T6i thicu tir 90% phan anh, kién nghi tré 1én duge xir ly
dung thoi han theo quy dinh va khong xtr ly kéo dai: 1
diém

8.3

Dudi 90% phan anh, kién nghi dugc xu ly dung thot han
theo quy dinh hoac c6 phan anh, kién nghi kéo dai: 0
diém

Tlen do va chit lwgng cung cap dlch vu cong truc
tuyen cia co quan, don vi c6 tham quyen

9.1

T01 thiéu 20% TTHC dap ung yéu cau duoc dua vao
trién khai dich vu cong tryc tuyen mirc 6 3, 4; ty 1€ ho

so truc tuyén trong tong sd hd so dat tdi thiéu 30% VA
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khong c6 hod so truc tuyén nao khong giai quyét hoic
gidi quyet qua han: 2 diém

9.2

C6 trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 ddi
v6i TTHC dap tng yéu cau; ty 18 hd so truc tuyén trong
tong sd hd so dat toi thiéu 15% dén dudi 30%; va khéng
c6 hd so tryc tuyén khong duoc giai quyét hoic giai
quyét qua han: 1 diém

9.3

Khong trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4
hoic ty 18 ho so truc tuyén trong tong sd hd so dat dudi
15% hodc c6 hd so truc tuyén khong dwoc giai quyét
hoac qua han: 0 diém

Ghi chu:
- Cac tiéuchi 1, 2, 3,4 va 7 dugc st dung dé d¢anh gia can bo, cong chuc thyc hién tiép
nhan, giai quyét va tra két qua ho so TTHC.

- Céc tiéu chi trén (Tir 1 dén 9) duoc sir dung dé danh gia co quan, don vi tham gia
tiép nhan, gidi quyét, trd két qua ho so TTHC va trach nhiém cua nguodi dung dau céac
co quan, don vi nay.
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Mau 56 02
BOQ PHAN PUQC PANH GIA

TONG HOP KET QUA PANH GIA GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH CUA TUNG CAN BQ, CONG CHUC
(Dung cho By phin Mot cira cia Tong cuc va Cuc)
(Ban hanh kem theo Quyéet dinh so /OD-BVHTTDL ngay /5/2019
cua B¢ truong Bo Van hoa, T hé thao va Du lich)

So Tén hd so Chi s6 |Chi s6|Chi s6|{Chi s6|Chi s
TT 1 2 3 4 7

1 [H6sosb 1 (md ho so)

2 [HOsoso?2

5 [HO6soso3

4 [H6sos04

Tong | Tong | Tong/ | Tong | Tong
S6 diém dat dwoc cia tirng chi sb diém/ | diém/ | diém/ | diém/ | diém/

sO HS | s6 HS | s6 HS | s6 HS | s6 HS

Tong so diem cac chi so:
Xép loai can b, cong chirc:

Ghi ch: Cdn b, cong chire hoan thanh 100% nhiém vu khi c6 s6 diém toi thiéu danh
gid tir 5 diém tré lén; hoan thanh tir 70% dén dudi 100% nhiém vu khi ¢6 s6 diém
danh gia tir 3,5 diém dén dwéi 5 diém; hoan thanh dwéi 70% nhiém vu khi s6 diém
danh gid duwdi 3,5 diém.
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TEN CO QUAN, PON VI

Mau sé 03

TONG HOP KET QUA PANH GIA CUA CO QUAN, PON VI

(Diing cho B phian mét cira ciia Tong cuc va Cuc)

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1
cua Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

/OD-BVHTTDL ngay

/5/2019

-1
- >

Chi so

Chi s
5

Chi sb
6

trung diém/
binh cac

chi sé | hoso

Téng
diém/

ho so

Téng
diém/

ho so

Tong
diem/

ho so

Téng
diém/

ho so

Tong
diem/

ho so

Tong
diem/

ho so

Téng
diém/

ho so

Téng
diém/

ho so

Tong s6 di€m céc chi sO cua co quan, don vi:

Xép loai co quan, don vi:
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Mau sé6 04
TEN CO QUAN, PON VI
PANH GIA, XEP LOAI CAN BQ, CONG CHUC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-BVHTTDL ngay  /5/2019
cua Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

X&p loai

Piém Hoan [Hoan

i N \ N X

. Hoan | thanh tr [thanh
SOTT|Tén can bg, cong chire| Vi tri cong tac dfl_l{h thanh 70%2 dén | dusi

gia 1 100% | dusi | 70%

nhiém vu| 100% [nhiém
nhiém vu| wvu

Ty 1€ (%) cén bg, cong chuc: Hoan thanh 100% nhi¢m vy; Hoan thanh tir 70% dén
dudi 100% nhiém vu; Hoan thanh dudi 70% nhiém vu.

Ghi chii: Mau nay ding dé Bo phdn Mot cira tong hop, danh gid, xép logi doi voi timg
can by, cong chirc theo tung quy va nam (theo Diéu 15, Thong tw so 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phi).
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TEN CO QUAN, PON VI

Mau sé 05

DANH GIA, XEP LOAI CO QUAN, PON VI VA CAN BQ, CONG CHUC
(Dung cho Kiém soat thi tuc hanh chinh)

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé

/OD-BVHTTDL ngay

cua B¢ truong Bo Van hoa, T hé thao va Du lich)

/5/2019

Xép loai co quan,

Ty 1€ can bg, cong chirc

s TT  Te don vi don vi (xuat sac, | Hoan [Hoan thanh| Hoan
0 n co'quan, don vi tot, khé, trung thanh |tir 70% dén| thanh
binh, yéu) 100% |dudi 100% |[dudi 70%
nhiém vu| nhiém vu |nhiém vu
1
2
3
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