UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Djc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1866/QD-UBND Quang Nam, ngay 05 thang 9 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh quy trinh xir ly don trén dia ban tinh Quing Nam

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NAM

~ Can cir Ludt T 0 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sua

doi, ‘bo” sung mot so dieu cua Ludt To chwc Chinh phu va Ludt T6 chirc chinh
quyén dia phuong ngay 22/11/2019;

Can cir Ludt Tiép cong déan ngay 25/11/2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Can cir Ludt T6 cdo ngay 12/6/2018;

Can cir Nghi dinh so”: 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Luat Tiep cong dan,

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/1 0/2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot so diéu va bién phap to chuc thi hanh Ludt To cao;

Can cit Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xu ly don khiéu nai, don to cdo, don kién nghi, phan anh,

Theo dé nghi ciia Thanh tra tinh tai To trinh s6 77/TTr-TTT ngay 20/7/2023.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh quy trinh vé xir Iy don
trén dia ban tinh Quang Nam.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Chanh Thanh tra tinh, Thu truong
cac S&, Ban, nganh, Chu tich UBND céc hgyén, thi xa, thanh pho va co quan, don
vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; . 3

- Van phong Chinh phu;

- Thanh tra Chinh phu;

- B6 Tu phap;

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- VP TU, VP BbBQH&HDND tinh;
- CPVP;

- Luu: VT, HCTC, BTCD, NCKS. Lé Tri Thanh




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY DINH
Quy trinh xir 1y don trén dia ban tinh Quang Nam
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 /OP-UBND ngay thang 9
nam 2023 cua Uy ban nhdn dén tinh Qudng Nam)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh viéc tiép nhan, phan loai, xur 1y doi v6i don khiéu
nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh (sau day goi chung la don) tai cac co
quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghi€p cong 1ap, doanh nghiép nha nudc
thudc tinh Quang Nam.

Piéu 2. Péi twong ap dung

Quy dinh nay ap dung ddi voi cac co quan hanh chinh nha nuéc, don vi sy
nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nudc thudc tinh Quang Nam va nguoi co
tham quyén trong co quan, :[6 chtrc, don vi trong viéc xu 1y don; co quan, to
chtrc, ¢4 nhan c6 lién quan dén cong tac xur 1y don.

Chuong I1
TIEP NHAN, PHAN LOAI PON

Pi¢u 3. Tiép nhan don

Pon duoc tiép nhan dé phan loai va xtr Iy tir cdc ngudn sau day:

1. Bon duoc gui qua dich vu buu chinh;

2. bon dugc gfri’dé'n Tru sé tiép cong dan, Ban tiép cong dan, dia diém tiép
cong dan, b phan tiép nhan don hoac qua hdp thu gép ¥ cua co quan, to chirc,
don vi;

, 3. Pon do ani biéu Quéc hoi, Doe‘}n Pai biéu Quéc hcf)i,‘ cac co quan cua
Quoc hoi va c1:1a Uy ban Thuc}‘ng vu Quoc hdi, f?ai bjéu Ho1 dong nhan d'é:n, cac
ban cua Hoi dong nhan dan, Uy ban Mat tran T6 quoc Viétﬁ Nam va cac to chuc
'[héll’lh? Viép cua Mat trdn, co quan bao chi va co quan, t6 chirc, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh cua phap luét;

4. Pon do lanh dao Pang, Nha nudc va lanh dao cac co quan Dang chuyén dén.

Diéu 4. Phan loai don

Viéc phan loai don phai can ctr vao néi dung trinh bay trong don, muc dich,
yéu cau cua ngudi viét don, khong phu thude vao tidu dé cua don.



Pon dugc phan loai theo quy dinh tai Piéu 6 Thong tu sd 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr ly don
khi€u nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

Chwong 111
XU LY DON
Muc 1
XU LY PON KHIEU NAI
Piéu 5. Xir Iy don khiéu nai thudc thim quyén giai quyét

1. Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét va khong thudc mot trong
cac truong hop khong duoc thy ly giai quyét theo quy dinh tai Diéu 11 Luat
Khiéu nai thi nguoi xur ly don dé xuit nguoi ding dau co quan, td chirc, don vi
thu 1y dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

Viéc dé xuat thu ly giai quyét duoc thuc hién theo Mau s6 01 ban hanh kém
theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu.
Trudce khi nguoi c6 tham quyén quyét dinh thu 1y khiéu nai, co quan, t6 chuc,
cong chire, ngudi c6 nhiém vy tham muu dé xuat thu 1y khiéu nai huéng dan
nguoi khiéu nai viét don khiéu nai, trinh bay noi dung khiéu nai day da noi dung
theo Mau s6 01/KN kém theo Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020
cua Chinh phu.

2. PBon khiéu nai thudc thim quyen giai quyet nhung chua du diéu kién thu
ly giai quyét thi huéng din nguoi khiéu nai bo sung thong tin, tai liéu dé thuc
hién viéc khiéu nai theo quy dinh cua phap luat. Viéc huéng dan duge thyuc hién
theo Mau sé 02 ban hanh kém theo Thong tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu.

3. Pon khiéu nai thudc thim quyén cua cip dudi nhung qué thoi han giai
quyét theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai ma chua duoc giai quyét thi ngudi xir 1y
don bao cao ngudi dimg dau co quan, to chirc, don vi xem xét, quyét dinh theo
quy dinh cua phép luat.

Piéu 6. Xir Iy don khiéu nai khong thudc thaim quyén giai quyét

1. bon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét cua nguoi dung dau
co quan, t6 chirc, don vi minh thi nguoi xu ly don hudng dan nguoi khleu nai
giri don dén co quan, t6 chirc, don vi, nguoi co thAm quyén giai quyét. Viéc
huéng dan chi thyc hién mot lan theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Thong tu
s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh ph.

2. Pon khiéu nai do linh dao Pang, Nha nudc, Hoi dong Dan toc, cac Uy
ban va co quan khac cua Qudc hoi, cac co quan thude Uy ban Thuong vu Qudc
hoi, Pai biéu Qudc hoi, Boan Dai biéu Qudc hoi, Thanh vién Chinh _phu, Chanh
an Toa an nhan dan tdi cao, Vién trudng Vién kiém sat nhan dan tdi cao, Tong
Kiém toan Nha nudc, Van phong Cha tich nude, Vin phong Trung wong Pang,
Uy ban Kiém tra Trung wong va cac ban dang Trung wong, co quan Trung wong
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cua cdac to chuc chinh tri - xa hdi, t6 chirc chinh tri - xa hoi - nghé nghi€p chuyén
dén thi nguodi xt 1y don trinh ngudi ding dau co quan, té chure, don vi va c6 van
ban phuc dap.

3. Pon khiéu nai do Ban tiép cong dan Trung wong, cac co quan ctia Hoi
ddng nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan, té chtrc chinh tri - xa hoi, to chure
chinh trj - x3 hoi - nghé nghiép ¢ cap tinh, cap huyén chuyen dén thi Ban tiép
cong dan bao cao Chu tich Uy ban nhan dan cung cp dé xin y kién chi dao viéc
xu ly.

Piéu 7. Xir Iy don khiéu nai d6i voi quyét dinh giai quyét khiéu nai da
c6 hi¢u luc phap luat

1. Pon khiéu nai dbi véi quyet dinh giai quyét khiéu nai di co hiéu luc
phap luat theo quy dinh tai Diéu 44 Luat Khiéu nai thi nguoi xt Iy don khong
thu 1y, khong chuyén don ma hudng dan ngudi khiéu nai khoi kién vu an hanh
chinh tai Toa 4n nhan din c6 tham quyén theo quy dinh ctia phap luat vé td tung
hanh chinh, trir trudng hop duge quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Pon khiéu nai ddi voi quyét dinh giai quyét khiéu nai dé co hiéu lyc phap
luat nhung qua nghién ctru, xem xeét phat hién viéc giai quyét khiéu nai vi pham
phép luat, gay thiét hai den loi ich cua Nha nudce, quyén va loi ich hop phap cua
cong dan, co quan, t6 chic dugc quy dinh tai Diéu 38 Nghi dinh sd
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu
va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai thi nguoi xtr 1y don phai bao cdo dé nguoi
dung dau co quan, to chtrc, don vi minh xem xét, quyét dinh theo quy dinh cua
phép luat.

Piéu 8. Xir Iy don khiéu nai khong thudc thim quyén cé ho tén, chir ky
cua nhi€u nguoi

Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét cla co quan, to chic,
don vi minh ma ¢6 ho tén, chit ky ctia nhiéu nguoi thi nguoi xu ly don hudng
dan cho mot ngudi khiéu nai c6 dia chi r6 rang gui don dén dtng co quan, to
chtrc, don vi, ngudi co thim quyén giai quyét. Viéc huéng dan dugc thuc hién
theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Thong tu sd 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu.

Piéu 9. Xir Iy gidy to, tai liéu gc giri kém theo don khiéu nai

Pon khiéu nai c6 giri kém theo gidy to, tai liéu gbe thi nguoi xur 1y don tra
lai cho ngudi gui don gidy to, tai licu do.

Picu 10. Xir Iy don khiéu nai ddi véi quyét dinh hanh chinh cé kha
nang gay hau qua kho khac phuc

Trong trudng hop cb can cir cho riang viéce thi hanh quyét dinh hanh chinh
s€ gy ra hau qua kho khac phuc thi nguoi xtr ly don phai kip thoi bao cao dé
ngudi dimg dau co quan, to chirc, don vi xem xét, quyét dinh tam dinh chi hodc
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kién nghi co quan, nguoi c6 thAm quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh.

Sau khi nhén duogc bao cao hodc kién nghi, ngudi c6 tham quyen c6 trach
nhiém xem xét, quyét dinh viéc tam dinh chi, chiu trach nhiém vé quyét dinh cia
minh va théng bao cho co quan, t chirc, don vi da kién nghi biét két qua xir 1y.

Muc 2
XU LY PON TO CAO
Piéu 11. Xir Iy don t6 cio thudc tham quyén giai quyét

Pon t6 céo thudc thim quyén giai quyét ciia co quan, t6 chirc, don vi minh
va du diéu kién thu 1y theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 29 Luat T céo thi nguoi
xu ly don bao cao nguoi ding dau dé thu ly giai quyét theo quy dinh. Viéc dé
xuat thu 1y giai quyét duoc thuc hién theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Thong
tur $6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu.

Piéu 12. Xir Iy don t6 cao khong thudc tham quyén giai quyét

1. Pon t6 céo khong thudc tham quyen giai quyét cta co quan, t6 chirc, don
vi minh thi ngudi xt 1y don dé& xuét voi ngudi dung dau chuyén don va cac
thong tin, tai liéu kém theo (néu c6) dén co quan, to chirc, don vi c6 tham quyén
giai quyet theo quy dinh cua phap luat. Viéc chuyén don t6 cao duogc thuc hién
theo Mau sb 03 ban hanh kém theo Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu. Viéc chuyén don dén co quan c6 thdm
quyén chi thuc hién mot 1an ddi véi don td cdo c6 cung ndi dung.

2. bon té c4o thudc thaim quyén giai quyét ctia co quan, to chirc, don vi cip
dudi truc tiép nhung qué thoi han theo quy dinh cua Luat T céo ma chua dugc
giai quyét thi nguoi xur ly don dé xuat nguoi dung dau co quan, t6 chirc, don vi
ra van ban yéu cau ngu:orl dung dau co quan, to chire, don vi cap duéi truc tiép
bao cdo vé qua trinh giai quyét to cdo, ly do cham giai quyét, xac dinh trach
nhiém giai quyét t co va phai bao cdo két qua giai quyét.

Piéu 13. Xir Iy don té cio doi véi dang vién

Pon t6 cdo d6i voi dang vién vi pham Diéu 16 Pang, chu truong, nghi
quyet chi thi, quy dinh, quy ché, két luan cua Pang duogc chuyén dén co quan co
tham quyén dé xur 1y theo quy dinh cua Pang.

Piéu 14. Xir Iy don t6 cao hanh vi vi pham phap luit giy thiét hai hoiic
de doa gay thiét hai nghiém trong dén l¢i ich ciia Nha nuéc, quyén va loi
ich hgp phap cia ca nhan, co quan, to chirc

Pon tb cdo hanh vi vi pham phdp luat gay thi¢t hai hodc de doa gay thiét
hai nghiém trong dén loi ich ciia Nha nuéc, quyén va loi ich hop phap cua ca
nhén, co quan, t6 chire thi nguoi xur 1y don phai kip thot bao cao, tham muu, dé
xuat dé ngudi dung dau co quan, to chirc, don vi ap dung bién phap can thiét
theo thAm quyén hodc thong bao cho co quan, to chirc, don vi ¢ tham quyén kip
thoi ap dung bi¢n phép ngan chan theo quy dinh cia phép luat.
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Picu 15. Xir Iy don td cdo hanh vi vi pham tham quyén, trinh tu, thi
tuc gidi quyet khieéu nai

1. Pon t6 cdo ngudi giai quyét khiéu nai vi pham vé thim quyén, trinh tu,
thi tuc giai quyét khiéu nai thi khong thu Iy don theo quy dinh cta Luat T4 cho.
Trong truong hop nay, nguoi xu ly don hudng dan nguoi co6 don t1ep tuc thyc
hién viéc khiéu nai hoic khai kién vu an hanh chinh tai Toa an c6 tham quyén
theo quy dinh cua phap luat.

2. B6i voi don td cao ma ngudi td cao cung cap duoc thong tin, tai liéu,
ching cir xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham mot trong céc
diéu cAm duoc quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 4 Diéu 6 Luat Khiéu nai thi thu ly
giai quyét theo quy dinh cua Luat T céo.

Picu 16. Xir Iy thong tin c6 ndi dung to cio

Khi nhan dugc théng tin ¢é ndi dung td céo quy dinh tai khoan 2 biéu
25 Luat T céo thi nguoi xir 1y don bao cao nguoi c6 tham quyén dé xem xét,
quyét dinh viéc thanh tra, kiém tra hodc chuyén dén co quan, to chitc, c nhan c6
tham quyén dé quyét dinh viéc thanh tra, kiém tra phuc vu cho cong tac quan 1y.

Piéu 17. Giir bi mat thong tin va bio vé ngudi td cdo
Trong qua trinh xur ly don, co quan, t6 chic, don vi, ca nhan c6 trach nhiém

gilt bi mat thong tin ctia nguoi t6 céo, ndi dung té cio theo quy dinh cta phap
luat.

Truong hop nguoi t6 cdo dé nghi dugc bao vé thi ngudi xu ly don bao cao
ngudi dung dau xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

Muc 3
XU LY CAC LOAI PON KHAC
Picu 18. Xir Iy don kién nghi, phan anh

1. Pon klen nghi, phan anh vé nhitng ndi dung thudc trach nhiém quan ly
cua co quan, t6 chtre, don vi minh thi nguoi xur Iy don bao cdo, dé xuat ngudi
dung dau giai quyét, tra 10i theo quy dinh cta phép lut.

2. Pon kién nghi, phan 4nh ma ndi dung khong thudc trach nhiém quéan 1y
cla co quan, td chuc, don vi minh thi nguoi xu 1y don bao cdo, dé xuét nguoi
dung dau quyét dinh viéc chuyén don dén co quan, t6 chirc, don vi cé trach
nhiém giai quyét va thong bao cho nguoi gui don. Viéc chuyén don kién nghi,
phan 4anh duoc thuc hién theo Mau s6 04 ban hanh kém theo Thong tu
56 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu.

Pi¢u 19. Xir Iy don c¢é nhiéu ndi dung khic nhau

Pon c6 ca ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi xu ly
don huong dan nguoi giri don tach riéng timg ndi dung dé guri dén dung co
quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 tham quyén giai quyét. Viéc hudng dan duogc
thuc hién theo Mau sd 05 ban hanh kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu.
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Piéu 20. Xir Iy don thudc thim quyén giai quyét ciia co quan tién hanh
to tung, thi hanh an

Pon thudc thim quyén giai quyét ciia co quan tién hanh té tung, thi hanh an
thi ngudi xir Iy don hudng dan gii don hodc bao cio, dé xuat ngudi dimg dau
quyét dinh viéc chuyén don dén co quan c6 thim quyén dé duoc giai quyét theo
quy dinh cua phap luat.

Piéu 21. Xir ly don thudc thAm quyén giai quyét cia Hoi dong nhan
dan cac cap

Pon thudc tham quyén giai quyét cua Hoi dong nhan dan cac cip thi nguoi
xu ly don hudéng dan gui don hodc bao cio nguoi dung dau O quan, t6 chuc,

don vi quyét dinh viéc chuyén don dén co quan c6 thim quyén dé duogc giai
quyét theo quy dinh cua phap luat.

Picu 22. Xir Iy don thudc thim quyén giai quyét ciia cac co quan khac
cua Nha nudc

Pon thudc thim quyén giai quyét cta cac co quan khac ciia Nha nudc trén
dia ban tinh Quang Nam thi ngudi xir Iy don huéng dan gui don hoiic bao céo
nguoi ding dau co quan, té chic, don vi quyét dinh viéc chuyén don dén co
quan c6 tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cta phép lut.

Piéu 23. Xir Iy don thuoc trach nhiém giai quyét cia té chirc chinh trj,
to chlrc chinh trj - xa h01, t6 chirc chinh trl, xa hoi - nghe nghiép, to chirc xa
hoi, t6 chirc xi hoi - nghe nghiép va cac td chirc ton giao

Pon ¢6 nd1 dung lién quan dén to chire, hoat dong cua td chirc chinh tri, to
chirc chinh trj - x4 hoi, td chirc chinh tri- x4 hoi - nghé nghiép, td chirc xa hoi, to
chtrc x3 hoi - nghé nghiép va céc to chire ton gido thi ngudi xir Iy don hudng dan
gri don hodc bao cao ngudi dimg dau co quan, to chire, don vi quyét dinh viéc
chuyén don dén to chiic c6 trach nhiém giai quyét theo quy dinh ciia phép luat
va Diéu 1¢, Quy ché hoat dong cua td churc do.

Piéu 24. Xir Iy don thudc thAm quyén gidi quyét ciia don vi sw nghiép
cong lap, doanh nghiép nha nwdéc va cac don vi, to chirc khac

Pon lién quan dén to chirc, hoat dong cua don vi sy nghiép cong lap, cua
doanh nghiép nha nudc va cac don vi, t6 chirc khac thi nguoi xur 1y don huong
dan gui don hodc chuyén don dén don vi, doanh nghiép d6 dé giai quyét theo
quy dinh cua phap luat.

Piéu 25. Xir Iy don khiéu nai, don to cao, don kién nghi, phan anh vé
nhirng vu viéc co tinh chat phirc tap

Pon khiéu nai, don té cao, don kién nghi, phan anh vé vu viéc phuec tap, ton
dong, kéo dai, c6 sy tham gia ctia nhiéu ngudi; vu viée ¢o lién quan dén chinh
sach dan toc, ton gido, an ninh chinh tri va trat tw an toan xa hoi thi nguoi xur Iy don
phai bao cao voi nguoi ding dau co quan, t6 chire, don vi dé kip thoi ap dung cac
bién phap xur Iy theo tham quyén hodc dé nghi vdi cac co quan, to chirc, don vi ¢6
tham quyén ap dung bién phap xtr Iy theo quy dinh ctia phap lut.



Chuong IV

QUAN LY, THEO DOI, KIEM TRA, PON POC VIEC GIAI QUYET
PON VA CHE PQ THONG TIN, BAO CAO

Piéu 26. Viéc lwu don
1. Viéc luu don dugce thue hién ddi véi céc loai don sau day:

a) Pon khong di diéu kién xir ly quy dinh tai diém b khodn 2 Piéu 6 cta
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu;

b) Pon khiéu nai c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu lyc phap luat
ma khong thudc truong hop quy dinh tai Piéu 38 Nghi dinh s& 124/2020/NP-
CP ngay 19/10/2020 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap
thi hanh Luat Khiéu nai;

¢) Pon t6 cao di co két luan nodi dung t cao va quyét dinh xir Iy t6 cao da
c¢6 hiéu lyc phap luat ma ngudi té cdo khong cung cap duoc thong tin, tai liéu,
chirng ctir méi.

2. Thoi han luu don quy dinh tai khoan 1 Piéu nay 1a 01 nam. Hét thoi han
néu trén, nguodi dung dau co quan, td chirc, don vi xem xét, quyét dinh viéc tiéu
huy don theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 27. Quin 1y, theo ddi don

1. Co quan, t6 chuc, don vi tiép nhan, chuyén don co trach nhiém cép nhap
thong tin vao Co so dir licu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xtr 1y don, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé tra ctru, quan 1y, theo ddi.

Viée luu trix, vao sO theo ddi hodc sao lvu di liéu trén may tinh, tra ctiu
thong tin dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé luu trit, phap luat vé
bao v€ bi mat nha nudc va Danh muc bi mat Nha nudc thudc Iinh vuc thanh tra,
giai quyét khiéu nai, to cdo va phong, chéng tham nhiing.

2. Co quan, td chirc, don vi nhan don c6 trach nhiém tra 101 co quan, to
chtrc, don vi, nguoi c6 thAm quyén da chuyén don theo quy dinh cua phap luat
va quy dinh cua Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra
Chinh phu.

Dicu 28. Trach nhiém kiém tra, don doc viéc gidi quyét khiéu nai, to
cao, kién nghi, phian anh cia Ban tiép cong dan

Ban tiép cong dan tinh, Ban tiép céng dan cap huyén co trach nhiém phéi
hop v6i co quan thanh tra nha nuéce giap Chu tich Uy ban nhéan dan cung cap
kiém tra, d6n d6c viéc tiép nhan xur 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh trén dia ban, trong d6 wu tién nhimg vu viéc khiéu nai, t6 cao
dong ngudi, phire tap, ton dong, kéo dai.

Picu 29. Ché @o thong tin, bio cio

1. Thu trudng cac co quan, don vi chiu trach nhiém dinh ky (hang quy, 6
thang, 01 ndm) tong hop, bao céo tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, xur
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1y don, giai quyét khiéu nai, t cdo cta co quan, don vi dén Ban tiép cong dan va
co quan Thanh tra cung cap dé€ tong hop, bado cao theo quy dinh hién hanh cua
Thanh tra Chinh phu va Uy ban nhan dan tinh.

Chu tich Uy ban nhan dan cap xa co trach nhiém tong hop, bao cdo tinh
hinh, ket qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo véi
Ban tiép cong dan cip huyén va co quan Thanh tra cip huyén.

Ban tiép cong dan cap huyén va co quan Thanh tra cap huyén chiju trach
nhiém dinh ky tong hop, bao cao két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai
quyet khiéu nai, t6 cao cho Ban Tiép cong dan tinh va Thanh tra tinh dé theo
ddi, téng hop.

2. Ngoai viéc bao cao theo dinh ky, cac co quan dugc quy dinh tai khoan 1
diéu nay con chiu trach nhiém bdo cdo d6t xuat theo chi dao cia cac co quan
Trung uong, Tinh Gy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan tinh.

Diéu 30. Ché dd boi dudng cho ngudi lam nhiém vu xir Iy don khiéu
nai, to cao, kién nghi, phin anh

Céan b0, cong chuc va ngu’oi khac duogc giao, dugc phan cong thuc hién
nhiém vy xtr Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi duoc huong ché do
boi dudng cho ngudi 1am nhiém vy xir Iy don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh.

Péi tuong, muc chi, kinh phi thuc hién cu thé theo quy dinh tai Thﬁpg tu 36
320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 cua Bo Tai chinh vé quy dinh ché do boi
du:,(?ng doi voi nguot lam nhiémlvu :[iép cong dan, xur 1y don khi€u nai, t0 cdo,
kién nghi, phan anh, Nghi quyet s6 05/2017/NQ-HDND ngay 19/4/2017 cua
HDND tinh Quang Nam quy dinh ché d6 boi dudng doi voi nguoi lam nhiém vu
ti€p cong dan, xur 1y don khiéu nai, to cao, kién nghi, phan &dnh trén dia ban tinh.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 31. Trach nhiém thi hanh

Truong Ban Tiép cong d{?ln tinh, huyén, thi xa, thanh phé, Chanh Thanh tra
tinh, huyén, thi xa, thanh pho, Thu truéng cac co quan hanh chinh nha nudc,
don vi sy nghiép cong 14p, doanh nghi€p nha nudc thude tinh Quang Nam co
trach nhiém t6 chirc thyc hi¢én Quy dinh nay.

Piéu 32. Sira doi, bé sung Quy dinh

Trong qué trinh thuc hién Quy dinh nay, néu c6 kho khin, vudng mic hoic
c6 van dé méi phat sinh, tha trudng cac co quan hanh chinh nha nudce, don vi su
nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nude 6 trach nhiém phan anh kip thoi dén
Thanh tra tinh, Ban Tlep cong dan tinh dé duoc hudng dan hoidc téng hop,
nghién ctru, kién nghi Uy ban nhan dén tinh sira doi, bo sung cho phu hop./.





