BQ NQI VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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S6: 4868 /QD-BNV Ha Néi, ngay 26 thang 5 ndm 2017

QUYET PINH

V$ viée phé duyét va cong bb Chi sb cdi ciach hanh chinh nim 2016
ciia ciac bd, co quan ngang by, Uy ban nhén dan céc tinh,
thanh phd tre thude Trung wong

B(Q TRUOGNG BQ NQI VU

Can cir Nghi dinh s6 34/2017/ND-CP ngay 03/4/2017 cia Chinh phi quy
dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co céu td chirc ciia Bd Néi vu;

Can cir Nghj quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cia Chinh phi ban
hanh Chuong trinh téng thé cai cich hanh chinh nha nudc giai doan 2011 -
2020;

Can cir Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cia Thii tudng
Chinh phu phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 -
2020;

Can ctt Quyét dinh sb 4361/QD-BNV ngay 28/12/2016 ciia B trudng B
N6i vu phé duyét Dé an xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh ctia céc bd, co quan
ngang bd, Uy ban nhén dan céc tinh, thanh ph true thude Trung uong;

Cén cir Quyét dinh s6 4373/QD-BNV ngay 29/12/2016 ctia B truong Bo
Noi vu ban hanh Ké hoach trién khai xac dinh Chi sb cai cdch hanh chinh nam
2016 cia cac bd, co quan ngang b, Uy ban nhéan dan cac tinh, thanh phé truc
thude Trung vong;

Xét dé nghi ciia Vu trudng Vu Cai cach hanh chinh,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Phé duyét va cong bd Chi sb cai cach hanh chinh nim 2016 cua
céc bg, co quan ngang bd, Uy ban nhin dén céc tinh, thanh phé truc thude Trung
uvong (co6 Bdo cao kém theo).

Piéu 2. Cin cit Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2016, cic bd, co quan
ngang bdg, ny ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudée Trung wong o chire



quan triét, rat kinh nghi€m, co giai phap day manh cai cach hanh chinh, cai thién
Chi s6 cai cach hanh chinh ¢ nhimg nim tiép theo.

Pitu 3. Céac BO truong, Thi trudng co quan ngang bd, Chu tich Uy ban
nhan dan cac tinh, thanh phé truc thugc Trung vong chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./. /?r’

Noi nhn: KT. BO TRUONG
- Nhir Diéu 3;

- Thi tuémg Chinh phi (dé b/c);

- PTTg Thuong truc Truong Hoa Binh,
Trudng ban Chi dao CCHC ciia Chinh phi
(dé b/c);

- Cdc Pho Thi tuéng Chinh phu (dé b/c);

- B& Noi vu: Bo truomg (dé b/c); céc Thir

traomg; cac don vi thudc BY; Trang tin dién
tir cia BO;

- Vu (Ban) TCCB céc bg, co quan ngang bd;
- S& Néi vu céc tinh, TP truc thuéc TW; =
- Luu: VT, CCHC. Nguyeén Trong Thira




PHAN MOT
TONG QUAN VE CHi SO CAlI CACH HANH CHINH — PAR INDEX 2016

1. MUC PICH, YEU CAU CUA CHI 80 CAlI CACH HANH CHINH
1. MYC PiCH

- X4c dinh Chi s6 CCHC d4 theo ddi, dsnh gid mdt cich thire chét, khdch quan, cdng
bang két qué trién khai cai cach hanh chinh hang ndm cla cac bd, co quan ngang bd
(goi tt 12 bd), Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phod tnee thude Trung wong (goi tét 1a
tinh) trong qué trinh trién khai thire hién Chuwong trinh tdng thé ¢di cach hanh chinh
nha nwéc giai doan 2011 - 2020.

- Panh gid két qua trién khai cac nhidm vy CCHC béing dinh lwgng; trén co s& do so
sanh, xép hang két qua thue hién CCHC hang ndm giira cac bd, co quan ngang béd;
gira c4c tinh, thanh phd tngc thude Trung wong.

- Théng qua Chl s6 CCHC x4c dinh rd mat manh, mét yéu trong thire hién CCHC,
qua dé gidp cho cac bd, nganh, cac tinh ¢6 nhirng diéu chinh can thiét vé myc tiéu,
ndi dung va cdc giai phap trong trién khai CCHC hang n&m, gép phan nang cao hiéu
qua cai cach hanh chinh, xay dng nén hanh chinh trong sach, virng manh, hiéu Ic,
hiéu qua.

2. YEU CAU

- Chi s CCHC bam sé&t ndi dung Chuwong trinh tdng thé céi cach hanh chinh nha
nwére giai doan 2011 - 2020 ban hanh tai Nghj quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011
clia Chinh phil.

- Viéc xac dinh Chi s6 CCHC phai bao dam tinh kha thi, phu hop véi déc diém, digu
kién thye té cla cac bd, cac tinh va danh gia thye chét, khach quan két qua frién
khai cdi cach hanh chinh theo chu ky nédm & cac bd, céc tinh.

- Tang cwong sy tham gia danh gia cta ngwdi dan, td chirc dbi véi qua trinh trién
khai cdi cach hanh chinh cla cac bd, cac tinh.

- Hinh thanh dwoc hé thdng theo ddi, danh gia ddng bd, théng nhit, tirng budc 8n
dinh trong hé théng co quan hanh chinh nha nwéc tir Trung wong téi dja phwong.

Il. CAU TRUC CHIi SO CAl CACH HANH CHINH
1. CHI SO CAl CACH HANH CHINH CAP BO

B tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC cép bd dwge céu tric thanh 2 nhém (chi tiét tai
Phu luc I):



- Nhém [: Banh gia két qua thye higén cai cach hanh chinh cla bd, gdm 7 linh vye, 32
tidu chi va 56 tiéu chi thanh phan, cuy thd 1a:

+ Cdng tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 6 tiéu chi va 9 tiéu chi thanh
phin;

+ Xay drng va td chire thyre hién thé ché thudc pham vi quan Iy nha nudc caa bd: 5
tidu chi va 11 tidu chi thanh phéan;

+ C4i cach thi tyc hanh chinh: 6 tiéu chi va 10 tidu chi thanh phén;
+ Cai céch 14 chirc bd méy hanh chinh: 3 tigu chi va 5 tidu chi thanh phan;

+ Xay dwng va nang cao chét lwgng ddi ngl cdng chire, vién chirc: 7 tidu chi va 8
tidu chl thanh phén;

+ Cai c4ch tai chinh cdng: 2 tiéu chl va 2 tiéu chi thanh phin;
+ Hién dai ho4 hanh chinh: 3 tiéu chl va 11 tiéu chl thanh phan;

- Nhém I1: Pénh gia t4c ddng clia cai cach hanh chinh, gdm 28 tiéu chi, dwgc phan
loai theo 6 ndi dung tac dong cla cai cach hanh chinh, cy thé la:

+ Tac ddng dén thé ché, co ché chinh sach thudc pham vi quan ly nha nuwéc cla bd:
6 tiéu chi;

+ Tac dbdng dén chét Irong quy dinh tha tuc hanh chinh: 4 tiéu chi;
+ TAc ddng dén t& chirc bd may hanh chinh: 4 tiéu chi;

+ T4c ddng dén Adi ngl cBng chirc cda bd: 6 tiéu chl;

+ T4c déng dén quan Iy tai chinh cdng: 3 tiéu chf;

+ T4c déng dén hién dai héa hanh chinh: 5 tiéu chi.

B& tiéu chi x4c dinh Chi s CCHC cp bd dwgc néu chi tiét tai Bang 1 (kém theo
Quyét dinh nay).

2. CHI SO CAl CACH HANH CHINH CAP TINH

Bo tidu chi xac dinh Chi s6 CCHC cép tinh dugc cdu tric thanh 2 nhdm (Chi tiét tai
Phuy luc 2):

- Nhém |: Banh gia két qua thye hién cai cach hanh chinh clia finh, gém 8 Ihh vire,
32 tiéu chl va 64 tiéu chl thanh phén, cy thé Ia:

+ Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 5 tiéu chi va 9 tiéu chi thanh
phan;

+ Xay dung va td chire thwe hién van ban quy pham phap lut tai finh: 4 tidu chi va 9
tiéu chf thanh phén;
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+ Céi cach thi tuc hanh chinh: 4 tiéu chi va 9 tiéu chi thanh phan;
+ Cai cach 18 chirc bd may hanh chinh: 3 tiéu chi va 5 tidu chi thanh phan;

+ Xay dwng va nang cao chéat lwgng ddi ngili can bd, cdng chire, vién chirc: 8 tidu chi
va 11 tiéu chi thanh phén;

+ Cai cach tai chinh ¢cdng: 2 tidu chi va 4 tidu chi thanh phan;
+ Hién dai hod hanh chinh: 3 tidu chi va 10 tidu chi thanh phén;

+ Thie hién cor ché modt clra, co ché mdt clva lién théng: 3 tidu chi va 7 tidu chi
thanh phan.

- Nhém II: Panh gia tic ddng ciia ¢3i cdch hanh chinh, gdm 27 tidu chi, dwoc phan
loai theo 8 ndi dung tac ddng clia cai cach hanh chinh, cy thé Ia:

+ T4c ddng dén sy phat tridn kinh té - xa héi clia finh: 2 tiéu chl;

+ TAc ddng dén chét lvgng thé ché thudc pham vi quan Iy nha nudc cha tinh: 4 tidu
chi;

+ Té4c dong dén tinh hinh giai quyét tht tuc hanh chinh: 4 tiéu chi;

+ T4c ddng dén td chirc bd méy hanh chinh: 3 tiéu ch;

+ T4c ddng dén ddi ngil cdng chirc gidi quyét th tyc hanh chinh: 4 tiéu chl;
+ T4c ddng dén quan ly tai chinh cbng: 3 tiéu chl;

+ T4c ddng dén hién dai héa hanh chinh: 4 tiéu ch;

+ T4c ddng dén chét lugng cung cip dich vy cdng: 3 tidu chl.

ll. POI TUQONG VA PHUONG PHAP DANH GIA, XAC P|NH CHi SO CAI CACH
HANH CHINH

1. DOl TUQNG

- O céip Trung wong: C6 19 bd, co quan ngang bd thudc dbi tweng xac dinh Chi s
CCHC nam 2016.

- O cép dia phwong: 63 Uy ban nhan dén tinh, thanh phé trye thude Trung vong la
d6i tong xac dinh Chi s CCHC nam 2016.

2. PHPONG PHAP PANH GIA, XAC BINH CHI SO CCHC

- Ty danh gi&: Cac bd, cac tinh tyr theo d6i, danh gia va cho didm két qué thuc hidn
nhiém vy cai cach hanh chinh clia b, tinh va cac co quan, don vj trec thude theo
c4c tidu chl, tiéu chl thanh phan dwgc quy dinh trong Chi s8 CCHC cép b, cip tinh
va hwéng dan cia By Noi vy (kém theo céc tai ligu kiém chieng).



- B Ndi vy thdm dinh diém s6 ty dénh gié clia cac bd, céc tinh vé&i sy tw vén clia Hai
dong tham djnh. Can c& vao theo dbi thyc té, diém ty danh gia cla cac bd, cac tinh
s& dwgc B Noi vy xem xét, ¢dng nhan hodc diéu chinh néu can thiét trén co s& thye
t& va tai lidu kidm ching. Diém nay dugc goi 13 didm B N&i vy danh gia theo quy
dinh tai Quyét dinh s 4361/QP-BNV ngay 28/12/2016 cla Bd tredng Bd Ndi vu phé
duyét B2 &n “Xac dinh Chi sb ¢ai cach hanh chinh clia cic b, co quan ngang bd, Uy
ban nhan dan tinh, thanh phd triee thude Trung wong” (Sau day goi tit 1a Quyét dinh
s6 4361/QD-BNV).

- Dénh gia théng qua didu tra xa hai hoc:

Sé tidu chl, tidu chl thanh phan danh gia qua didu tra xa hdi hoc dbi v&i Chl sé
CCHC cép bd la 28, Chi s6 CCHC cép tinh 13 24. Theo dd, Bd Ndi vy xdy dyng bd
cau héi didu tra x& hdi hoc vdi s6 lwgng, ndi dung cdu héi twong tng voi cac tidu
chi, tiéu chi thanh phan cia Chi s6 CCHC cép bd, cép tinh.

Viée didu tra x& hdi hoc dwore tién hanh thdng qua khao sat, 14y v kién danh gia cla
cac nhém déi twgng khéac nhau; ddi véi Chi s6 CCHC cap bd viéc diéu tra xa hdi hoc
dugec tién hanh véi 3 nhém dbi twgng: Lanh dao clp vy cla céc b; Lanh dao clp s&
clla c4c tinh, thanh phd va cbng chirc chuyén trach cai cach hanh chinh clia céc bd,
co quan ngang bd. Béi v&i Chi sé CCHC cép tinh, vide didu tra x5 hdi hoc duoc thue
hign v&i 5 nhém dbi twgng: Dai bidu hdi ddng nhan dan cép tinh; 1Einh dao cép s&;
lanh dao cap huyén; ngudi dan; doanh nghiép.

2.1. Thang diém danh gia Chi s6 CCHC cép bd
- Thang diém d4nh gi4 13 100, trong d6:

+ Diém ty danh gia clia cac b8, nganh (c6 sy thAm djnh ctia Hi ddng thdm dijnh):
62/100;

+ Piém d4nh gi4 qua didu tra xa hdi hoc 12 38/100.
2.2. Thang diém dénh gi4 Chi s6 CCHC cap tinh
- Thang diém danh gia la 100, trong do:

+ Didm ty danh gia cla cac dia phuong (c6 sy thdm dinh clia Hi ddng thdm dinh) 12
67.5/100;

+ Didm danh gia qua didu tra xa hdi hoc 1a 32.5/100.

IV. TINH HINH TRIEN KHAI KE HOACH XAC PINH CHI SO CAl CACH HANH
CHINH NAM 2016

B& N&i vu da ban hanh Quyét dinh sé 4373/QD-BNV ngay 29/12/2016 phé duyét Ké
hoach trién khai x4c dinh Chi sé ¢ai cach hanh chinh nam 2016 clia ¢ac bd, co quan
ngang b, Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phd tnge thude Trung wong (sau day goi
tat 12 Quyét dinh s6 4373/QD-BNV). Pén nay, B Noi vy phdi hgp v&i cac bd, nganh,
dia phwong da hoan thanh viée trién khai Ké hoach xéac dinh Chi s6 cai ciach hanh
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chinh ndm 2016 va téng hop bao cdo két qua trién khai xac dinh Chl sé cai céch
hanh chinh nadm 2016 v&i cac ndi dung sau day:

1. CONG TAC T\F DANH GIA, CHAM PIEM VA THAM D|NH

Thye hién Quyét dinh sb 4373/QD-BNV, Bd N&i vy da td chirc cac hdi nghj tridn khai
xac dinh Chi s6 CCHC nam 2016.

Tiép theo 6, Bd Ndi vy dé ban hanh Céng van sé 41/BNV-CCHC ngay 06/01/2017
vé viéc huéng dan ty danh gia, cham diém dé xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh
cAp bd va Céng vin sb 42/BNV-CCHC ngay 06/01/2017 v& viéc hudng din tw danh
gid, chdm diém dé x4ac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cép tinh. Trén co s& cac
cong vin hwéng dan, cac bd, cac tinh da tién hanh tdng hop két qua trién khai céi
cach hanh chinh nam 2016 theo céc tiéu chi va xay dng béo céo ty danh gia, chim
diém clia cac b, cac tinh giri Bo Ndi vy theo quy dinh.

Trong qu4 trinh trién khai, B Noi vy dd ban hanh Van bén s6 1798/BNV-CCHC ngay
04/4/2017 v& viéc ra soét tidu chi, tiéu chi thanh phan tw danh gia, chAm diém xac
dinh Chi sb ¢ai céch hanh chinh ndm 2016, trong d6 théng bdo cho céc bd, nganh,
dja phwrong két qua ra soat so bd bwdc dau dé cac bd, nganh, dja phuong bd sung
tai liu kim chirng va gidi trinh nhizng tiéu chl chdm diém chwa phi hop. B8 Nai vu
da phdi hgp chit ché va ¢c6 sy trao ddi kip thei vdi cdc bd, nganh, dia phwong dé
bado dam déanh gia chinh xéc két qua céi cach hanh chinh theo céc tiéu chi d& quy
dinh.

Bo Noi vy da thanh lap Hi ddng Tham dinh két qua xac dinh Chi s6 cai cach hanh
chinh hang ndm cla cac bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh
phé true thudc Trung wong va Té Thw ky gilp viéc H8i ddng Thdm dinh (Quyét dinh
sb 822/QD-BNV ngay 14/3/2017), gdm dai dién cla cac B: Néi vy, Tu phdp, Tai
chinh, Khoa hgc va Céng nghé, Thong tin va Truyén théng va Van phong Chinh phu.
Pay |a nhirng Bé dwgc Chinh phi giao chi trl thiee hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh tai Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 clia Chinh phi. Viée t6 chirc
tham dinh nham ra soét lai két qua ty danh gia, cham diém clia céc bd, cac tinh, bao
dam ting tinh chinh x4c, khach quan, ¢8ng béng trong danh gia, chdm di&m cac tiéu
chi thanh phén cta Chi s6 cai cach hanh chinh. Theo d6, cdc két qua ty danh gia
cla cac bd, cac tinh da dwgc ra soat ki dé bao dam két qua danh gia tirng tiéu chi,
tiéu chi thanh phan dugc chinh xac, ¢dng bang gira cac bd, céc tinh. Qua d6, gidp
B trwéng Bd Ndi vu ¢ cor s& chéc chén trong vide phé duyét, céng bd két qua Chi
sb cai cach hanh chinh clia cac bd, cac tinh. Vy Cai cach hanh chinh, B& N&i vy -
Thudng trire Té th ky cla Hdi ddng thdm dinh da tng hep va chuyén céc tai liéu
theo cac ndi dung da dwgc phan cong cho cac thanh vién To Thw ky dé thyc hién
viéc danh gi&, thAm dinh. Viéc td chire thAm dinh, chim diém céc tiéu chi thanh phan
clia Chi s6 cdi cach hanh chinh @3 dugc cac thanh vign Té Thu ky thye hign mot
cach nghiém tac, ¢ trach nhiém, ra soat, danh gia k¥ luwdng, ty my viéc cham diém
clia cac bd, céc tinh.



2. TO CHU'C PIEU TRA XA HQI HOC

B N&i vy da ban hanh K& hoach didu tra xa hdi hoc phuc vy xac djnh Chi sb cai
cach hanh chinh ndm 2016 tai Quyét dinh s6 59/QD-BNV ngay 12/01/2017 va t
chirc cac Hoi nghij tdp huén didu tra xa hdi hoc cho céc bd, nganh va Uy ban nhan
dan céc tinh, thanh phé trire thude Trung rong. Vién Khoa hoc Td chirc Nha nwéc
B& Noi vy da phdi hgp véi Vy T8 chirc can bd cac b, co quan ngang bd, S& Ni vy
céc tinh, thanh phé trye thudc Trung wong dé trién khai thire hién didu tra xa hdi hoc
phuc vu xac dinh Chi s6 CCHC nam 2016. Pén ngay 10/4/2017, B& Néi vu da cb
dugc dly da két qua didu tra xa héi hoe clia 19 bd, co quan ngang bd va 63 Uy ban
nhan dén céc tinh, thanh phd tnec thude Trung wong.

2.1. Poi tweng diéu tra xa hdi hoe

- Cép bd: (1) Lanh dao cap VW/Cyc/Tong cyc; (2) Lanh dao cap s& tai 63 tinh, thanh
phd danh gia v& cai cach hanh chinh cla bd chi quan; (3) Céng chirc phu trach cai
cach hanh chinh.

- Cép tinh: (1) Pai biéu Hdi ddng nhan dan tinh; (2) Lanh dao chp s&; (3) Lanh dao
cap huyén; (4) Doanh nghiép; (5) Ngw&i dan.

2.2. C» mau

Tong sb 33.049 mAu, cy thé:

2.2.1. Cap bd:

Tong sb: 5077. Trong dé:

- Cdng chirc phy trach cai cach hanh chinh clia céc bd: 190 méu (mdi bd 10 méu);

- Lanh dao cép vy/cucitdng cyc tt cé cac bd, co quan ngang bd: 1.296 miu (theo so
lwerng don vi vleuc/tdng cuc ctia mé&i bd);

- Lanh dao cip s& tai 63 tinh, thanh phé d4anh gia v& cai cach hanh chinh cia bd cha
quén: (3 ngudi/sd x 19 séftinh x 63 tinh/thanh): 3.591 méu.

2.2.2. Cép tinh

Téng sb: 27.972. Trong dé:

- Thudrng trwe HBi ddng nhan dan tinh: (08 ngudi x 63 tinh, thanh phé): 504 miu;
- Lanh dao clp sé: (3 ngudi/sd x 19 sdftinh x 63 tinh/thanh): 3.591 miu;

- Lanh dao c4p huyén: (03 ngudithuyén x 189 huyén): 567 miu;

- Ngueri dan: (30 ngudi x 03 x& x 189 huyén): 17.010 méu;
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(M&i tinh Iwa chon 03 don vi cAp huyén, mdi huy&n chon 03 don vi hanh chinh cp
x4 ¢b trinh d9 phét trién kinh té - xa hdi thudc loai tét, trung binh, kém. Tai mdi don vi
hanh chinh cép x&, chen ngéu nhién 30 nguwdi dan dé diéu tra x& hdi hoc).

- Doanh nghiép: (100 doanh nghiép x 63 tinh/thanh phd): 6.300 miu;

(M&i finh chon t6i da 10 doanh nghiép nha nurére, 10 doanh nghiép FDI va s6 con lai
I4 doanh nghiép ngoai qudc doanh. Trong treéng hep khdng ¢o da sb Iwgng doanh
nghiép nha nwéc, doanh nghiép FDI thi chon bd sung doanh nghiép ngoai quédc
doanh dé didu tra).

2.3. Phibu didu tra

2.3.1. Phiéu cap b

- Phiéu khao sat y kién can bd 1dnh dao cip vu vé cai cach hanh chinh cap bd (mau
CB 01/2016). Phiéu khao sat bao gdm 15 cau hdi.

- Phiéu khao sat y kién can bd 13nh dao cip s& vé cai cach hanh chinh cap bd (méu
CB 02/2016). Phiéu khao sat bao gom 21 cau hdi.

- Phiéu khao sat y kién cong chirc phy trach vé cai cach hanh chinh cap by (miu CB
03/2018). Phiéu khao sat bao gdm 12 cau hai.

* Cac cau hoi dugc thiét ké dé ngwoi tra Ioi tap trung vao cac tryc ndi dung twong
(rng véi Nhém |1: Panh gia tdc ddng clia cai cach hanh chinh theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 4361/QD-BNV, cu thé:

- Tac ddng dén thé ché, co' ché chinh séch thudc pham vi quan Iy nha nwéc clia bé:
6 tiéu chi;

- T4c ddng dé&n chét Iwrong quy dinh thad tuc hanh chinh: 4 tidu ch;
- T4c ddng dén td chirc bd méay hanh chinh: 4 tiéu ch;

- T4c ddng dén ddi ngii cdng chirc clia bd: 6 tiéu chi;

- Tac dong dén quan ly tai chinh cong: 3 tiéu chi;

- Tac dong dén hién dai héa hanh chinh: 5 tigu chi.

2.3.2. Phiéu cép tinh

- Phiéu khéo s4t y kién dai bidu hdi ddng nhan dan finh v& céi cach hanh chinh cép
tinh (m&u 01CT/2016). Phiéu khéo sat bao gdm 17 cau hdi.

- Phidu khéo sat y kién lanh dao clp s& v cdi cach hanh chinh c¢ép tinh (miu
02CT/2016). Phiéu khéo sat bao gébm 15 cau hoi.

- Phiéu khao sét y kién lanh dao clp huyénithj vé cai cach hanh chinh cép tinh (méu
03 CT/2016). Phiéu khao sat bao gdm 10 céu héi.
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- Phiu khdo s4t y kién doanh nghiép v& cai cich hanh chinh clp tinh (miu
04CT/2016). Phiéu khao sat bao gdm 10 cau héi.

- Phiéu khdo sat y kién ngwdi dan vé cai cach hanh chinh cap tinh (méu 05CT/2016).
Phiéu kh&o sat bao gdm 17 cau hdi.

* Cac cau hdi duge thiét ké dé nguoi tra 1o tap trung vao cac tryc ndi dung twong
&rng v&i Nhém |I; Banh gid tdc ddng cla céi cach hanh chinh theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 4361/QD-BNV, cy thé:

-Tac ddng dén chét lwgng thé ché thudc pham vi QLNN cla tinh: bao gdom 4 tiéu chi
- T4c dong dén tinh hinh gidi quyét tha tuc hanh chinh: bao gbm 4 tidu chi

- T4c ddng dén td chirc bd may hanh chinh: bao gdm 3 tiéu chl

- Tac dong dén doi ngii cdng chirc gidi quyét TTHC: bao gdm 4 tiéu chi

- Tac ddng dén quan Iy tai chinh ¢céng: bao gdm 3 tiéu chi

- Tac ddng dén hién dai héa hanh chinh: bao gém 4 tiéu chi

- Tac dong dén chéat lgng cung cép dich cdng: bao gém 2 tiéu chi:

+ Dénh gia v& chét lugng cung cip dich vy y té cong Iap

+ Panh gia vé chat lwgng cung cap dich vy gido dyc cdng lap
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2.4. Két qua phiéu diéu tra xd hdi hoc hep 1é thu vé dwgc tong hop

Pél twong Ké hoach | Thycté | Ty 1§ %
01 CB (LB vy déanh gia B) 1.269 1.294 99.85%
02 CB (LD s& danh gia B) 3.591 3.553 98.94%
03 CB (Cdng chirc CCHC danh gia Bd) 190 190 100%
Céng (B§) 5.077 5.037 99.21%
01 CT (Thuwéng trgc HDND tinh danh gia tinh) 504 503 99.80%
02 CT (LD S& danh gia tinh) 3.591 3.545 98.72%
03 CT (LP Huyé&n déanh gié tinh) 567 567 100%
04 CT (Doanh nghiép danh gia tinh) 6.300 6.274 99.59%
05 CT (Nguei dan danh gia tinh) 17.010 | 17.001 99.94%
Céng (Tinh) 27.972 | 27.890 | 99.71%
Téng (Bd + Tinh) 33.049 | 32927 | 99.63%

3. XAY DYNG BAO CAO CHI 86 CAl CACH HANH CHINH NAM 2016

Trén co s& két qua tw danh gi4, chim didm cla céc bd, céc tinh d3 dwoc B& Noi vu
xem xét, cong nhan hodc digéu chinh (thng qua dé xuat cia Hoi dong tham dinh) va
két qua didm didu tra xa hdi hoc, Bd N&i vu @ tinh todn, xac dinh céc chl s6, phan
tich ca v& sé ligu dinh lvong cling nhw dir ligu dinh tinh va xay dwng bao céo tdng
hgp két qua xac dinh Chi s6 CCHC ndm 2016. Bdo cdo dé tap trung phén tich két
qua Chi s6 tdng hgp (PAR INDEX) va céac chl sé thanh phdin theo tirng finh vige, tidu
chi clia Chi s CCHC ddi véi tirng bd, tlrng tinh, ddng thdi ¢6 phan tich oy thé cac
tac ddng chia ¢di cach hanh chinh trén tieng linh wre.
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