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S6:1872/QP-BVHTTDL Ha Néi, ngay 13 thang07 nam 2023

' QUYET PINH '
Ph€ duyét K€ hoach hanh dfng ning cao chat lwgng va hi€u qua cung cap
dich vu cong truc tuyén cia Bo Van héa, Thé thao va Du lich nam 2023

BOQ TRUONG BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Can cir Nghi dinh s6 01/2023/ND-CP ngay 16 thang 01 nam 2023 cia Chinh
phii quy dinh chite ndng, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chike ciia B6 Vin héa, Thé
thao va Du lich;

Can cit Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thing 6 nam 2022 ciia Chinh
phii quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cng truc tuyén cia co quan
nha nwoc trén moi truong mang;

Can cir Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07 thang 3 nam 2019 ciia Chinh phii
vé mot s6 nhiém vu, gidi phdp trong tdm phat trién Chinh phi dién tir giai doan
2019-2020, dinh hwéng dén 2025;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Bé va Gidm déc Trung tam Cong nghé
thong tin.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach hanh dong ning cao
chéat lugng va hiéu qua cung cip dich vu cong truc tuyén ctia Bo Vian hoa, Thé
thao va Du lich nam 2023.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vian phong B, Vu trudng Vu Ké hoach, Tai chinh, Giam ddc
Trung tdm Cong nghé thong tin va Thu truong cac co quan, don vi c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.—

Noi nhdn:

- Nhu Piéu 3; ,

- Bo trudng (dé bdo cdo);

- Cac Thu truong;

- Bo Théng tin va Truyén thong;
- Co quan, don vi thugc Bg;

- Luu: VT, VP, CNTT, NH.72.
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KE HOACH
Hanh ddng ning cao chit lrgng va hiéu qua cung cip dich vu cong truc tuyén
ciia B§ Vin héa, Thé thao va Du lich nim 2023
(Kém theo Quyét dinh sé /OP-BVHTTDL ngdy thang  ndm 2023
cua Bo truong Bo Van hoa, Tl hé thao va Du lich)

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Pam bao 100% thi tuc hanh chinh (TTHC) du diéu kién dugc trién khai
dich vu céng truc tuyén (DVCTT) toan trinh.

2. Bam bao 100% can b, cong chirc, vién chirc st dung DVCTT; phéat huy
hiéu qua ctia mang ludi chuyén d6i s6 cong dong ciia Bo Vian hoa, Thé thao va
Du lich (VHTTDL), c4c co quan béo chi trong viéc tuyén truyén, huéng dan nguoi
dan, doanh nghiép str dung DVCTT, han ché ndp ho so truc tiép.

3. Két qua trién khai Ké hoach nay 1a co s& dé danh gia két qua thuc hién
cung cap dich vu cong truc tuyén tai Bo VHTTDL trong nam 2023.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM
1. Nhiém vu trong tam

1.1. Pon gian hda, chuan hoa thuc chat thanh phan ho so; thong nhat quy
trinh tiép nhén, giai quyét TTHC trén moi truong dién tr ddi véi timg TTHC

- Chuén hoéa quy trinh ndi bd, cap nhat quy trinh dién tir theo hudng cat
giam, don gian hoa thong tin, dit liéu va sé luong thanh phan hd so cua timg
TTHC dé giam t6i da cac thanh phan thu tuc, giam tbi da thoi gian va quy trinh
thuc hién; théng nhat quy trinh phéi hop, lay y kién noi bo giira cac phong, ban
trong mot don vi va quy trinh phdi hop, lay y kién giita cac don vi thudc Bo
trong d6 quy dinh cu thé thoi gian cho y kién, ting cuong sir dung trao doi vin
ban dién tt (théng qua hé thong Qudn 1y van ban dién tir ciia B) giita cac don
vi trong Bo.

- Khai thac, st dung thong tin, dit liéu cua c4 nhan tir co so dir liéu quéc
gia vé dan cu dé giam thiéu viéc cung cip thong tin ca nhan (nhu: bii bo thanh
phan ho so 1a: so yéu 1y lich, bé cac ndi dung ngay thang nim sinh, noi sinh,
chting minh thu nhan dan, dia chi, qudc tich (d6i voi ca nhan 1a ngudi Viét
Nam); thay bang sd dinh danh ca nhén,...) trong biéu mau, thanh phan hd so,
quy trinh thyc hi¢n TTHC.

- Tap trung ra soat danh gia va tai ciu tric toan b quy trinh nghiép vu cac
dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phan dugc ban hanh tai Quyét dinh
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s6 784/QP-BVHTTDL ngay 30/3/2023 ciia Bo truong Bo VHTTDL ban hanh
Danh muc thu tuc hanh chinh cip Trung wong thudc pham vi quan 1y ctia Bo
VHTTDL du diéu kién cung cp dich vu cong truc tuyén toan trinh theo hudng
thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép, bao dam nguyén tac ldy nguoi dan,
doanh nghi¢p 1a trung tdm, hoan thanh trong thang 9 nam 2023.

- Uu tién 1am trudc cong tac ra soat danh gia va tai cdu tric toan bd quy
trinh nghiép vu, chuan ho4 quy trinh ndi bd, cap nhat quy trinh dién tr va dua
vao ap dung ngay ddi véi cac TTHC phét sinh nhiéu hd so. Céc thi tuc duoc
don gian héa phu hop véi hinh thirc cung cip truc tuyén theo hudng thuén loi,
dé& thyuc hién cho nguoi dan, doanh nghiép.

1.2. Nang cao chét luong cac dich vu hd tro thuc hién dich vu cong truc tuyén

- Ra soat, ting cudng cac giai phap nham nang cao chat lugng cac dich vu
hd trg cung cép dich vu cong truc tuyén (déy manh cung cép, thuc hién dich vu
cong truc tuyén; dich vu thanh toan khong dung tién mat; nang cao chat luong
dich vu mang vién thong tai bo phan Mot cira; ting cudng trang bi thiét bi, may
quét Scan, tdc do duong truyén mang Internet, may tinh tiép nhéan ho so tai bd
phan Mot ctra...).

- Ra soat vi¢c cung cép thong tin va trién khai cac bién phap dé cung cap
thong tin, khuyen khich, hd tro ngudi dan, doanh nghlep mot cach hiéu qua
trong vi¢c chuyen thu:c hién TTHC theo hinh thtic truc tiép sang tryc tuyén; giai
dap kip thoi thiac mac trong qua trinh thyc hién cac TTHC; theo dbi, ra soat
thong tin vé tinh trang tiép nhan, xu 1y, tra két qua TTHC; kip thoi tra 10i cac
phan anh, kién nghi lién quan dén cung cap dich vu cong truc tuyén.

1.3. Xay dung co so dir liéu; két ndi, lién thong, chia sé dit liéu phuc vu
gidi quyét TTHC qua hé thong dich vu cong truc tuyén

- Trién khai xay dung, két noi, lién thong, chia s¢ cc hé thong co so di
heu (CSDL) qudc gia va chuyén nganh (nhu CSDL qudc gla vé dan cu, CSDL
qudc gia vé dang ky doanh nghiép, CSDL chuyen nganh vé can bg, cong chuec,
vién chtrc, CSDL chuyén nganh tai chinh, bao hiém) va CSDL duoc tao 1ap boi
cac don vi cia B6 VHTTDL phu hop theo yéu cau, tién do cua Chinh pha dé
phuc vu nhu cau tim kiém, khai thac thong tin ctia nguoi dan va doanh nghiép
trong giai quyét TTHC.

- Trién khai két ndi k¥ thuat, lién thong glu’a phan mém quan ly nghlep vu
chuyén nganh ctia don vi véi CSDL quéc gia vé dan cu, CSDL qudc gia vé dang
ky doanh nghiép nham xéac thuc thong tin clia c4 nhan, doanh nghiép va giam
thiéu thanh phan hd so, gidy to; rat ngan thoi gian xir Iy nghiép vu trong cong
tac tham dinh, giai quyét thi tuc hanh chinh (nhu phdn mém quan Iy huéng dan
vién du lich két néi véi CSDL qudc gia vé dan cu nham quan 1y hudng dan vién
du lich trén pham vi toan qudc; thuc day sir dung thé du lich thdng minh trong



hoat dong du lich nham tang tién ich cho du khach va tang thu thué, .. ).

1.4. Pam bao céac diéu kién vé co s vat chit, ky thuat, nguén nhan luc
trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén

Céc co quan duoc giao giai quyét TTHC tiép tuc dau tu, dam bao co so vat
chét, trang thiét bi, ung dung, nhan luc va cac nguén luc khac dé to chire, trién
khai cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh cho ngudi dan, doanh nghiép
dé dat duoc cac muc tiéu dé ra theo Ké hoach.

1.5. Nang cao nhan thirc, k¥ nang ctia nguoi dan, doanh nghiép trong thuc
hién dich vu cong truc tuyén

Pay manh tuyén truyén, hudng din dé nang cao nhén thirc, k¥ ning cho
nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hlen dich vu cong truc tuyen Huy dong tbi
da sy tham gia cua x3 hoi trong cung cip dich vu cong truc tuyén.

1.6. Nang cao chat lugng phan mém Céng dich vu cong truc tuyén

- Tiép tuc ra soat, cap nhat cac chirc niang cia Cong dich vu cong truc tuyén
nhdm gidm thiéu thoi gian xr 1y ho so cia cong chire, tranh trung lap cac thao
tac dan dén cham tré trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Nang cap Cong dich vu cong truc tuyén dam bao an toan tuyét ddi cho
cong dan khi nop hd so thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong s6 ma
khong bi sao chép, khong bi mAt mat, khong bi 10 lot thong tin cd nhan, bi mat
kinh doanh.

2. Giai phap trong tam

2.1. Giao chi tiéu vé cung cip, st dung dich vu cong tryc tuyén nam 2023
(Chi tiét tai Phu luc 1)

2.2. Tang cudng cong tac chi dao, dé€ cao trach nhiém ctia nguoi dung dau
cac co quan, don vi

- Nguoi dliing dau cac co quan, don vi chiu trach nhiém truc tiép vé két qua
thuc hién céc chi tiéu cia Ké hoach tai co quan, don vi minh phy trach; Xay dyng
16 trinh thyc hién cu thé, gin cac muc tiéu, nhiém vu cua Ké hoach nay vao cac
chuong trinh, ké hoach hoat dong cua don vi; chi dao quyét liét viéc thuc hién
cac chi tiéu tai co quan, don vi.

- Chi dao, quan triét cdn b, cong chure, vién chirc va nguoi lao dong trong
co quan, don vi guong mau di dau trong viéc thyc hién cung cip dich vu cong
truc tuyén.

- Chi dao, ra soét, don gian hoa, chuan hda cac TTHC; xay dung quy trinh
tiép nhan, giai quyét dbi v6i cac TTHC thudc thim quyén phu hop v6i méi trudng
dién tir bao dam nguyén tic 1y ngudi dan, doanh nghiép 1a trung tim.

- St dung céc chi ti€u ve tiép nhan, xu Iy ho so tryc tuyén lam can cr danh
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gia mirc do hoan thanh nhiém vu cua can bg, cong chuc, vién chirc, nguoi lao
dong va cac co quan, don vi dugc giao cung cap dich vu cong truc tuyén.

2.3. Tang cuong sé héa, lién thong, chia sé CSDL

- C4c co quan duoc giao giai quyét TTHC thudc Bo chu dong phdi hop véi
cac don vi ¢4 lién quan dé kip thoi tham muu cho Lanh dao B6 to chiic, trién khai
xdy dung cac CSDL quéc gia thudc pham vi quan 1y cia don vi minh pht hop
v61i 16 trinh caa Chinh phu.

- Khén truong trién khai tich hop, lién thong CSDL vé dan cu véi cac hé
théng thong tin diing chung ciia B9, véi cac phan mém nghiép vu chuyén nganh
ctia don vi dé phuc vu kip thoi cong tac quan 1y, chi dao diéu hanh cta Lanh
dao B§ va phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong viéc cung cép dich vu cong
truc tuyén.

- Trién khai két néi, lién thdng Cong dich vu cong truc tuyén, hé thong thong
tin Mot ctra dién tir, hé thong thong tin giai quyét TTHC ctia Bo voi cac CSDL
du diéu kién vé chia s¢ dir liéu dé phuc vu qua trinh tiép nhan, xtr Iy TTHC cua
nguoi dan, doanh nghiép.

- Khén truong hoan thién nén tang tich hop, chia s¢ dit liéu ctia Bo (LGSP
Bo VHTTDL) dé két ndi, lién théng cac hé théng thong tin, CSDL quéc gia voi
cac hé théng thong tin chuyén nganh, timg budc tao 1ap CSDL 16n phuc vu cong
tac quan ly cta cac co quan nha nudc thude Bo.

- X4y dung cong di liéu md ctia B 1am nén tang dé chia sé dir liéu gitta Cac
co quan nha nudc voi ngudi dan; phuc vu cong tac quan ly diéu hanh cua Lanh
dao BO.

- Pay nhanh tién do sb hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
dung quy dinh cta Chinh pht tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021, gin viéc sd hoa voi viée
thuc hién nhi€ém vu cua can bg, cong churc, trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh; khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cip gidy to, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh di dugc s6 hoa theo dung quy dinh.

- Lwa chon nhimg nhom tha tyc hanh chinh gan truc tiép voi ngudi dan,
doanh nghiép dé tap trung trién khai thuc chat, thuan loi, kip thoi, hi€u qua; thay
d6i tu duy tir “lam thay, lam ho” sang hd trg, huéng dan dé nang cao k¥ ning
s6 cho nguoi dan, doanh nghiép; quan tam hd trg, giup d& cac d6i tuong yéu thé
(ngudi gia, ngudi khuyét tat,...); cha trong tuyén truyén, hudng dan nguoi dan
toc thiéu sd, cac nhom ddi tuong co trinh do cong nghé thong tin con han ché
thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, thay doi thoi quen st
dung ho so gidy sang sir dung ho so dién tir, timg budc hinh thanh cong dan so,
xa hoi so.

2.4. Huy dong nguén luc, dam bao cac diéu kién trién khai dich vu cong


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-107-2021-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-61-2018-nd-cp-thuc-hien-co-che-mot-cua-484769.aspx

truc tuyén

- Py manh trién khai cc giai phap thanh toan truc tuyén phd bién trén Cong
dich vu cong tryc tuyén, h¢ thong gidi quyet TTHC cua Bo.

- Phéi hop véi céc doanh nghiép cung cap dich vu buu chinh ra soat, lya
chon cac TTHC phét sinh nhiéu hd so dé t6 chirc tdp huan nam rd quy trinh,
nghiép vu huéng dan tiép nhan, tra két qua TTHC.

- Nang cép, hoan thién co s ha tﬁng, dam bao Céng dich vu cong truc
tuyén, hé thong thong tin Mot cira dién tir, hé thong giai quyét TTHC cua Bo
hoat dong on dinh, dap tng nhu cau ngudi dan va doanh nghiép trong viéc truy
cap, khai thac va str dung.

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xtr Iy ho so truc tuyén, khong dé tinh trang
giai quyét hd so cham, mudn; day nhanh viéc thyuc hién ky sé trén thiét bi di dong;
nghién cuu, t6 chirc trién khai thuc hién thi tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia
gi61 hanh chinh.

- Thuong xuyén, kiém tra, ra soat, dau tu, nang cip hé thong trang thiét bi
dam bao an toan théng tin dé trién khai dich vu cong truc tuyén.

- Tap trung xay dung cac co ché, chinh sach phu hop, hi¢u qua vé ddo tao,
tuyén dung, b tri, dai ngd nhan lyc chuyén ddi s, nhat 1a nhan luc chat lugng
cao. Tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, d6i méi phuong thuc, 18 16i lam
viée, kién quyét xtr Iy theo dung quy dinh nhiing can bo, céng chirc, vién chic 6
hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu y dit ra thi tuc hanh chinh khéng dung quy dinh
hodc dé cham, mudn ho so giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Nghién ctru, danh gia kién toan vé mé hinh, nhan su phu hop véi yéu cau
chuyén ddi sd; td chure dao tao, tap huén cho can bd, cong churc, vién chirc nang
cao k¥ ning sb, k¥ ning bao mat thong tin trén moi truong mang, thanh thao sur
dung cong nghé thong tin, nghiép vu phuc vu cho yéu cau coéng viéc va hd trg
nguoi dan, doanh nghi¢p thuc hién dich vu cong truc tuyén.

2.5. Bay manh cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé viéc trién khai
va st dung dich vu cong tryc tuyén

- Tap trung tuyén truyén ning cao ¥ thirc, trach nhiém cua can bo, cong
chtic trong viéc nang cao chat luong dich vu cong truc tuyén; nang cao nhan
thirc cua nguoi dan va doanh nghiép vé hiéu qua, loi ich cta viéc st dung dich
vu cong truc tuyén.

- Pbi méi nodi dung, da dang hoéa céc hinh thirc tuyén truyén dam bao truc
quan, sinh dong, don gian, d& hiéu; két hop cac hinh thic truyén thong truyén
théng truc tiép, truc quan tai cac diém tiép nhan, tra két qua; trén cac phuong
tién thong tin dai chung; sir dung cac phuong thirc truyén thong da phuong tién,
hién dai qua mang xa hoi, kénh giao tiép...
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- Xay dung tai liéu hudéng dan st dung dich vu cong truc tuyén voi nhiéu
hinh thirc da dang, ngin gon, d& hiéu nhu: tai liéu gidy, hinh anh minh hoa, video
hudng dan... ding tai trén cac phuong tién thong tin dai chung, cac co quan bao chi
cua B9, Céng/Trang thong tin dién tir cac co quan nha nudc, tai cac don vi dugc
giao giai quyét TTHC cua Bo.

2.6. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat; danh gia mic do hai long cia
nguoi dan va doanh nghié¢p

- Ung dung cong nghé hién dai dé kiém tra, giam sat theo thoi gian thyc trén
moi truong sO ve viée ti€p nhan va gidi quyét ho so TTHC tai Cong dich vy cong
truc tuyen, hé thong giai quyet TTHC cua Bo.

- Thuong xuyén theo doi, kiém tra, gidm sat, kip thoi xur ly, thdo go cac kho
khan, vuedng mac d€ nang cao hiéu qua khai thac, stir dung, ty 1é ho so ti€p nhan
gidi quyét thong qua dich vu cong truc tuyén.

- B40 c4o dinh ky vé két qua thuc hién cac chi tiéu tai cac co quan, don vi;
kho khan vudng mac; cach lam hay; don vi thuc hién tot, han ché; tham muu
Lanh dao B0 chi dao kip tho.

- St dung két qua thyc hién dich vu cong truc tuyén va thong tin phan anh
ctia nguoi dan, doanh nghiép trong qua trinh thuc hién TTHC lam cin ct dé
danh gia xép loai murc @6 hoan thanh nhi€ém vu cia can b, cong chirc, co quan,
don vi dugc giao cung cép dich vu cong truc tuyén.

2.7. Cac nhiém vu cu thé nham ning cao chét luong, hiéu qua cung cap
dich vu cong truc tuyén (Chi tict tai Phu luc 2)

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cac don vi truc thudc B

- Cin ctir Ké hoach cua Bo VHTTDL, xay dung ké hoach trién khai thyc
hién tai don vi; dinh ky hodc khi c6 yéu cau tong hop két qua béo c4o Lanh dao
B0 (thong qua Trung tam Cong nghé thong tin); Thu trudng Cac co quan, don vi
chiu trach nhiém trudc Lanh dao Bo vé I1anh dao, t6 chirc thuc hién va két qua
thuc hién cua don vi.

- Chu tri thuc hién viéc don gidn héa TTHC, chuan hoa thanh ph?m hd so
TTHC, tai ciu trac toan bo quy trinh nghiép vu va s6 hoa thanh phﬁn hd so, két
qua giai quyét TTHC. Pam bao cac diéu kién vé co s vat chat, nhan luc trién
khai thyc hién Ké hoach.

- Thue hién ra soat, chuan héa, don gian hda cdc TTHC; chuan hod viéc
xay dung quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir giai quyét TTHC; Phéi hop véi
Trung tdm Cong nghé thong tin clng c4c co quan lién quan té chic danh gia
cac dich vu cong truc tuyén dam bao nguoi dan va doanh nghiép thuc hién duoc
trude khi trinh Lanh dao Bo quyét dinh cong bd.
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- Phéi hop voi Trung tam Cong nghé thong tin trong viéc xay dung, két
nbi, chia sé CSDL trién khai cac giai phap cong ngh¢, cac dich vu phuc vu thuc
hién giai quyét TTHC theo hinh thic truc tuyén.

- Chui dong trién khai céc giai phap trong thim quyén nham khuyén khich,
hd trg ngudi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC theo hinh thirc truc tuyén; dé
xuat, kién nghi vai cap trén cac giai phap vuot tham quyén.

- Phéi hop v6i cac doanh nghiép Buu chinh ning cao chét luong dich vu phuc
vu trién khai dich vu cong truc tuyén thong qua dich vu buu chinh cong ich.

2. Trung tam Cong ngh¢ thong tin

- Chu tri tham muru trién khai cac giai phap vé k¥ thuat, cong nghé trong
viéc xay du:ng, két ndi, lién thong CSDL; trién khai quy trinh dién tir trong tiép
nhan, giai quyét TTHC.

- Chu tri tham muu chi dao, dén dbc, kiém tra, gidm sat cac co quan, don
vi thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai Ké hoach; Tham muu Lanh dao Bo
thanh 1ap Poan kiém tra hoat dong cung cap dich vu cong truc tuyén cia Bo.
Pinh ky 6 thang, 1 ndm tong hop két qua bao cdo Lanh dao B hoic bao cao
khi c6 yéu cau.

- Lam dau mdi k§y thuat dé phdi hop véi cac don vi cung tng dich vu buu
chinh cdng ich, thanh toan truc tuyén, hd trg viéc trién khai ctia cic co quan,
don vi.

- Phéi hop céc co quan bao chi mang luoi chuyén dbi s6 cong dong cua
B¢ day manh cong tac tuyén truyen Ve y nghla tAm quan trong, cac quy trinh
thue hién dich vu cong truc tuyén; tuyén truyen cac mo hinh tét, cach 1am hay,
sang tao, hi¢u qua trong trién khai thuc hién Ké hoach.

- Tham muu cac giai phap dé nang cao trinh d cho can bo tham gia cung
cap dich vu cong truc tuyén ctia Bo dap img y€u cau ti€ép nhan, ho tro nguoi
dan, doanh nghiép trong qua trinh giai quyét TTHC.

- Phéi hop vo1 Vu T6 chie can bd dua ndi dung trién khai dich vu cong
tryc tuyén vao ndi dung cong tac thi dua, khen thudng hang nam; dé xuat biéu
duong, khen thudng trong trién khai thyc hi¢én K¢ hoach.

3. Van phong Bo

Phoi hop, hudng dan cac ndi dung chuyén mén, nghiép vu vé cong tic
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mdt ctra, mét ctra lién thong.

4. Vu Phap ché

Chu tri, phdi hop céc co quan dugc giao giai quyét TTHC thudc Bo va don
vi ¢6 lién quan khan truong tham muu trinh co quan ¢6 tham quyén ban hanh van
ban quy pham phap luat dé stra do6i, b sung, bai bé hoac thay thé van ban phuc
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vu trién khai dinh danh va xac thuc hién ti, tich hop thong tin cac giéy to' ca nhan
cua cong dan trén thé can cudce cong dan va ing dung VNelD, thay thé s6 hd khau.
(nhw chinh swa cdc biéu mau to khai lién quan viéc bai bo thanh phan ho so la so
yvéu ly lich, bo cac noi dung ngay thang nam sinh, noi sinh, chung minh thu nhan
ddn, dia chi, quoc tich (doi voi cd nhan la nguoi Viét Nam), thay bang so dinh
danh ca nhan,...)

5. Vu Ké hoach, Tai chinh

Chu tri tham muu Lanh dao B xem xét, can ddi wu tién bd tri nguén kinh
phi dé trién khai K¢é hoach nay theo dung quy dinh hién hanh.

6. Co quan bzo chi, mang lwéi chuyén doi s6 cong dong ciia Bo

Tuyén truyén sdu rong vé ¥ nghia, tAim quan trong, hiéu qua cta viéc trién
khai va str dung dich vu cong truc tuyén dén cong churc, vién chirc, nguoi lao dong
va ca nhan, doanh nghiép c6 lién quan. Van dong cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong va ca nhan thyc hién cac TTHC bang hinh thire truc tuyén.

Trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach, néu c6 kho khan, vuong mic,
cac don vi chu dong pho1 hop voi Trung tam Cong nghé thong tin, Van phong Bo
va Vu Phép ché dé tong hop, bado cao Lanh dao B xem xét, quyét dinh./.
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Phu luc 1

GIAO CHI TIEU VE CUNG CAP, SU DUNG DVCTT NAM 2023
CUA BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Ty 1é Ty1é | Ty1é ho
TTHC da | TTHC | so phat
diéu kién co sinh
STT Pon vi dwgc cung | phat truc
cip sinh ho tuyén
DVCTT SO truc
toan trinh | tuyén
1) ) ©)
1 | Nhém 1 (3 don vi) Cuc Pién anh; Tong cuc Du lich; 100% 90% 90%
Tong cuc Thé duc thé thao
2 | Nhom 2 (3 don vi): Cuc Di san vin hoa; Cuc My 100% 80% 70%
thuat, Nhiép anh va Trién 1am; Cuc Van hod co s6;
3 NA’hém 3(4 d?‘n v.i)A: Vl‘_l;Thu.? ;/ién; Cuc Hop télcA qu(éc 100% 50% 30%
te; Cuc Nghé thuat biéu dien; Cyuc Ban quyén tac
gia
4 | Nhém 4 (1 don vi): Vu Ké hoach, Tai chinh Thuc hién 50% 20-30%
thong qua Co
ché mot cira [Théng  [Thong qua
Quéc gia, qua phan [phan mém
trén phan mém ciia [cia Tong
mém cia Téng cuc |cuc Hai
Tong cuc Hai [Hai quan |quan cung
quan cung  fcung cip. [cAp.
cap.

(1) Céc don vi chiu trach nhiém veé ra soét, dam bao ty 1& cung cap DVCTT véi linh vuc do don vi quan ly.
Vi du 1: Cuc Ban quyén téc gia cé 12 TTHC: trong do:

- TTHC dii diéu kién cung cap DVCTT toan trinh: 6 TTHC, DVCTT mét phan la: 12-6=6 TTHC

- TTHC dii diéu ki¢n va da dwgc cung cdp DVCTT toan trinh (thuc hién xong cdu hinh trén hé thong
gidi quyét TTHC cua B (phan mém Mot cura dién tir va Cong dich vu cong truc tuyén): 6

- DVCTT mét phan nhung cho phép nép hé so truec tuyén: 6.

Vay 1 1¢ TTHC dii diéu kign dwoc cung cdp DVCTT toan trinh la: 6/6=100%.

) S6 TTHC c6 phat sinh hd so truc tuyén/Tong s6 TTHC cho phép ndp hd so tryc tuyén c6 phat sinh
ho so.

Vi du 2 ( tiép vidu 1): Cuc Ban quyén tac gia c6 6 DVCTT toan trinh va 6 DVCTT mot phan ‘nhung cho phep nop
ho so truee tuyén. Nhue vy, Cuc Ban quyén téc gia sé cé 12 TTHC cho phép ndp ho so truee tuyén. Trong s nay, thue
hién thong ké nhue sau:

- S6 lugng TTHC cho phép ndp ho so truec tuyén cé phdt sinh hé so: 10 (tinh trong 12 TTHC cho phép
nép ho so truec tuyén).

- 86 lwong TT. HC co6 phat sinh ho so truec tuyén: 8 (tinh trong 10 TTHC cho phép nép hé so truec tuyén
¢O phdt sinh ho s0).
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Vay Ty I¢ TTHC c6 pht sinh hé so truc tuyén: 8/10=80%.

(3) S6 lugng hd so phat sinh truc tuyén/Tong s6 hd so TTHC phét sinh.

Vidu 3 (tiép vidu 1,2):

- Tong $6 ho so TTHC phat sinh (tinh s6 ho so phat sinh trén ca 12 TTHC tinh dén 15/5/2023): 1458
- 86 ho so phat sinh trwec tuyén(tinh dén 15/5/2023): 134

Viy Ty Ié hé so phdt sinh truc tuyén: 134/1458=9,2%




Phu luc 2 )
CAC NHIEM VU CU THE NHAM NANG CAO CHAT LUQNG CUNG CAP, SUDUNG DVCTT CUA
BOQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

n e s . 3 K. K 2K - Thoi gian
STT Nhiém vu Don vi chu tri Don vi phoi hgp | Du kién két qua hoan thanh
| Hoan thién cac van ban quy dinh
1 Tiép tuc nghién c(mi trinh co quan 'C(') thim quyén baI‘l hanh: Vu Phép ché Céu': co c.l}l.an dl{(_)c Vin ban Thang
- Chinh sach khuyén khich nguc‘fl dan, doanh nghi¢p su dung g1ao giai quyet cia B6 8/2023
DVCTT nhu giam thoi gian xur 1y ho so. TTH,C,. Acéc don vi VHTTDL
- Vin ban quy pham phép luat dé stra doi, bd sung, bii bo hoic co lién quan
thay thé van ban phuc vu trién khai dinh danh va xéc thuc hién tu,
tich hop thong tin cac gidy t ca nhan ciia cong déan trén thé cin
cudc cong dan va Gmg dung VNelD, thay thé s6 ho khau.
- Hoan thanh xay dung Thong tu va trinh Lanh dao BJ ban hanh
Thong tu sira doi, bo sung cac thong tu dé thuc thi Nghi quyét s6
78/NQ-CP ngay 18/8/2017 ciia Chinh phi1 vé viéc don gian hoa thi
tuc hanh chinh, gidy to cong dan lién quan dén quan 1y dan cu thudce
pham vi quan 1y nha nudc ctia Bo Van héa, Thé thao va Du lich.
2 Tiép tuc lwa chon danh muc DVCTT chi tiép nhén ho so truc tuyén Céc co quan Trung tam Cdng Quyét dinh Thang
duogc giao giai ngh¢ thong tin cta don vi 10/2023
quyét TTHC
3 | Giao chi tiéu vé cung cap, sir dung DVCTT Trung tam Céc co quan du:’qc Van ban cua Bo Hang nam
Cong ngh¢ giao giai quyet VHTTDL

thong tin

TTHC
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n e s . 3 K. K 2K - Thoi gian
STT Nhiém vu Don vi chu tri Don vi phoi hgp | Du kién két qua hoan thanh
4 | Nghién ciru, (ng dung thé Can cudc cong dan gan chip, img dungl Trung tdm Cong | Cac co quan, don vi |Vin ban huéng dan| Nam 2023
VNelD va khai thac co s¢ dir lié}l quoc gia vé dan cu, tich hop cac| nghg thong tin c6 lién quan
thong tin trong Co s6 dir liéu qudc gia v€ dan cu, thé can cude cong
dan va tai khoan dinh danh dién tur dan thay cac loai gidy to cong
dan, trudc mat 13 thay thé s6 ho khau, so tam tri gidy.
Il | Ra soat nang toi da TTHC dwoc cung cip thanh dich vu cong true tuyén toan trinh; Nang cao hiéu qua sir dung DVCTT
5 | Ra soat cac TTHC du diéu kién cung cap thanh DVCTT Trung tam Cong | Vin phong Bo; cac | Bao céo, Phiéu ra Théng
nghé thong tin co quan dugc giao soat trén tirng 7/2023
giai quyét TTHC TTHC cua cac
don vi; Quyét
dinh phé duyét
phuong an cua
B9 VHTTDL
6 | Tap huan thyc hién ra soat, lya chon t6i da TTHC du diéu kién Lép tap huan Thang
cung cp thanh DVCTT 8/2023
7 | T6 chirc tham dinh danh muc TTHC du diéu kién cung cip thanh Van phong Bo; Céc co quan dugc Quyét dinh ban Thang 8-
DVCTT Trung tam Céng giao giai quyét hanh danh muc 9/2023
ngh¢ thong tin TTHC DVCTT
toan trinh
8 | Tiép tuc ra soat, cu hinh, tao biéu mau dién tir... cho ca&c DVCTT | Trungtdm Coéng | Céc co quan dugc CAu hinh hoan Théng 9-
trén Cong DVC nghé thong tin  |giao giai quyét TTHC|  thién trén hé 10/2023
thong
9 | Hudng dan thyc hién ra soét, tai ciu tric, don gian hoa TTHC trén | Trung tdm Coéng Van phong B | Van ban cta Trung Thang
co s6 ing dung CNTT, cong nghé s tdi da trong cung cap va xir Iy| nghé thong tin tam Cong nghé 9/2023
DVCTT thdng tin
10 | Ra soat, tai cau tric, don gian hoa TTHC trén co s (mg dung Caccoquan  [Van phong Bg; Trungl Phuong an cua | Thang 9-10-
CNTT, cong nghé sb tdi da trong cung cép va xir [y DVCTT duoc giao gidi  tdm Cong nghé thong don vi 11/2023

quyét TTHC

tin
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n e s . 3 K. K 2K - Thoi gian
STT Nhiém vu Don vi chu tri Don vi phoi hgp | Du kién két qua hoan thanh
11 | Ra soat, dé xuat DVCTT dap tng yéu cau trén Cong Dich vu cong Céc co quan Vian phong B9; 100% DVCTT Thuong
Quéc gia duoc giao gidi  [Trung tdm Cong ngh¢| toan trinh dap Xuyén
quyét TTHC thong tin g yéu cau
12 | Trién khai thuc hién K& hoach nim 2023 cua Bo VHTTDL thyc Céc co quan Vian phong B9; Thuc hién dong Thuong
hién Quyét dinh 50 06/Qb- TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuong dugc giao gidi  [Trung tim Cong nghd b, gan chit ché Xuyén
Chinh phu vé viéc phé duyét Dé an “Phat trién tng dung dit liéu vé | quyét TTHC va thong tin vé6i ké hoach nay
dan cu, dinh danh va xac thyc dién t phuc vu chuyén di sé qubc don vi c6 lién
gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén ndm 2030” quan
13 | Trién khai thuc hién s6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC con Céc co quan Trung tam H6 so dugc s6 | 2021-2025
hiéu luc duoc giao gidi | Cong nghé thong tin| hoa va luu vao
quyét TTHC Kho dir ligu dién
tir, dam bao diéu
kién khai thac
14 | Trién khai thyc hién s6 héa ho so tiép nhan TTHC tai B6 phan Mot|  Céc co quan Vin phong Bo; H6 so duoc s6 2023
cua duogc giao gidi  [Trung tam Cong ngh¢| hod va luu vao
quyét TTHC théng tin Kho dir liéu dién
ttr, dam bao diéu
kién khai thac
15 Chuan hoa dir liéu TTHC, dam bao dir liéu TTHC duoc d@)ng bd, | Cac co quan dugc Vian phong B9; Dtr liéu duogc Thuong
thng nhét giira Hé thong thong tin giai quyét TTHC v&i Céng dich |  giao giai quyét (Trung tim Cong nghé| dong bo day du Xuyén
vu cong Qudc gia TTHC thong tin
16 | Duy tri hoat dong hiéu qua cua Mang lu6i chuyén doi sO cong dong Mang lu6i chuyén [Trung tam Cong ngh¢ H) trg, huéng dan Thuong
ciia BO VHTTDL, trong d6 tap trung viéc hd trg, hudng dan nguoi | ddi sb cong dong théng tin, Poan | nguoi dan st dung Xuyén
dan sir dung DVCTT cua BO VHTTDL Thanh nién Bo DVCTT
VHTTDL
17 | Xay dung mot so tai liéu chuan tuyén truyén vé DVCTT, Chuyén | Trung tdm Cong Van phong B0 Cac tai liéu tuyén Thuong
d6i sb dé cac cac co quan, don vi c6 lién quan cing sir dung nghé thong tin truyén Xuyén
18 T6 chirc tuyén truyén, nang cao nhan thirc; boi dudng, tap huan, hd | Cac co quan duoc [Trung tim Cong nghé| Cac hoat dong Thuong
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n e s . 3 K. K 2K - Thoi gian
STT Nhiém vu Don vi chu tri Don vi phoi hgp | Du kién két qua hoan thanh
trg ngudi dan, doanh nghiép tiép nhan, st dung hiéu qua cac| giao giai quyét thong tin tuyén truyén thuong Xuyén
DVCTT TTHC; B phan xuyén, da dang
Mot ctra cac don vi
19 | Trién khai/long ghép cac hoat dong tuyén truyén, ning cao nhan Céc co quan Trung tam Cong Cac hoat dong Thuong
thirc vé DVCTT dén cac doan vién, hoi vién duogc giao giai ngh¢ thong tin tuyén truyén Xuyén
quyét TTHC, thuong xuyén, da
Doan Thanh dang
nién Bo, Cong
doan Bo; Cac co
quan bao chi cua
Bo
20 | Khuyén khich can bg, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong va | Céc co quan, don|  Trung tdm Cong | Nang cao k§ niang| Thudng
ngudi dan, doanh nghiép tham gia hoc tap trén nén tang hoc truc vi thudc Bo ngh¢ thong tin s6 cho cong dong Xuyén
tuyén dai tra MOOCs
111 | Hoan thi¢n ha tang, dam bao cac diéu kién thuin lgi cho cung cap, st dung DVCTT
21 Tiép tuc tai cau trac ha t?mg CNTT, dam bao diéu kién vat chat tai Cac co quan Vian phong B9; Céc diéu kién Thuong
don vi va b phan M6t cura cac don vi duogc giao giai Trung tdm Coéng vat chat (may Xuyén
quyét TTHC ngh¢ thong tin tinh, may
quyét, scan,
may in) lién
quan dugc dam
bao theo quy

dinh






