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PINH MUC KINH TE - KY THUAT
TRIEN KHAI AP DUNG PHAN MEM NGUON MO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ASFL/OP-BTTTT ngcy AF /11/2018
ciia B6 truéng Bé Théng tin va Truyén théng)

CHUONG I
HUONG DAN CHUNG

1. Giai thich tir ngiv

Trong dinh muc ndy, cac tir ngir dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

a) “Phan mém ngudn mé” (viét tit 13 PMNM) 1 phan mém duogc cung cip
cing véi mi ngudn cia nd, theo cac diéu khoan cia mét gidy phép st dung
(license), trong d6 bén gifr ban quyén phan mém cho phép ngudi sir dung quyén
tu do nghién ctru, stra d6i va phan phdi lai phdn mém cho bét cir ai va ding vao
bét cir muc dich gi.

b) “May chu vat 1y (Server) 1a mét bo xir Iy trung tdm (Central Processing
Unit - CPU) ¢6 tinh ning, ciu hinh va céng suét 16n, ding hé diéu hanh riéng,
hinh thanh d& dap tmg nhu ciu luu trit dit liéu va két ndi cac may tinh lai vé6i
nhau trén mang Internet.

c) “May chi riéng” (Dedicated Server) 12 may chu chay trén phan ctng va
cac thiét bi hd tro riéng biét gém: HDD, CPU, RAM, Card mang... Viéc nang
cAp hoic thay ddi cAu hinh ciia may chu riéng doi hoi phai thay ddi phan cimg
cua may chu.

d) “May chu tich hop hay may chi dam may” (Cloud Server) 1a may chu
duoc két hop tir mot hodc nhiéu may chi vét 1y khac nhau cling véi hé théng luu
trit (SAN) véi tbe d6 truy xudt vuot trdi gitip may chi hoat dong nhanh, 6n dinh,
han ché tinh trang ngimg hoat déng cua hé thong may chii (downtime).

d) “May chu ao0” (Virtual Private Server) la dang may chu dugc tao thanh

bang phuong phap sir dung céng nghé 4o héa dé chia tach tir mot méay chi riéng



thanh nhidu méay cha 4o khac nhau. Cac may chi 4o c6 tinh nang tuong tu nhu
mot may chi riéng, nhung chay chia sé tai nguyén tr may chu vat 1y gbc. May
cht a0 dé& dang nang cip hoic thay dbi cAu hinh, ¢ thé thuc hién truc tiép trén
phan mém quan 1y hé théng. Tuy nhién viéc thay dbi tai nguyén ctia may chu 4o
bi gi61 han boi tai nguyén ciia may chu vat 1y.

e) “May tram” (Workstation) 1a may tinh c6 cdu hinh manh, c6 kha ning
xtr 1y da nhiém va chay nhanh, st dung & chay céc tung dung chuyén dung,
duoc két nbi lién két mang v6i nhau va v6i may chu.

g) “Bo dit liéu” 1a tap hop céc tai lidu/dit lidu & dang gidy, dang s ¢ cing
noi dung va tinh chat dé 1am tai liéu/di liéu dau vao phuc vu cho viéc xdy dung
co so dit liéu.

h) “Dit liéu ¢6 cu triic” (structured data) 13 dif liéu c6 cAu tric x4c dinh va
khéng thay doi khi cap nhat. Dit liéu ¢6 céu tric d€ dang quan 1y va truy cap
thong tin.

1) “Dit liéu phi chu tric” (unstructured data) 1a dit liéu & dang tu do, khong
c6 cu tric thong tin duoc dinh nghia sén, thuong 12 tap hop céc dit liéu tho, hon
tap va khong déng nhit. Céc thanh phan cta dit liéu khong c6 hoac it co dac
diém chung. D& quan 1y, dit liéu phi cdu triic cin phai dugc chuyén dbi thanh dir
ligu c6 chu tric qua qua trinh chudn héa dit liéu.

k) “Co so dit lidu” (viét tat 1a CSDL) 1a tap hop c6 céu tric c4c thong tin,
dir litu duoc té chire dé truy cép, khai thac, quan 1y va cdp nhat thdong qua
phuong tién dién tu.

1) “Péi twong dir liéu” 1& mot tdp hop cac 16p dit liéu, bang dit liéu duoc
quan 1y trong CSDL nham dat duoc cc yéu cau quan 1y vé chuyén mon, nghiép
vu d ra. Viéc xéc dinh, phéan loai mét déi tugng dit liéu phu thude vao cac yéu
t6 bao gdm kiéu dir liéu, cic quan hé gifra cac 16p dit liéu, bang dit liéu, nhu céu
x4y dung (xay dung méi hay cap nhat, bd sung) va cac tai liéu phap 1y lién quan
bao gbm cac tiéu chuén, quy chuén, chudn di liéu dugc cép c6 thAm quyén ban

hanh.

m) “Danh muc di liéu” 1a mot loai CSDL tép hop cac chi muc dit liéu da



dugc td chic theo mét ciu tric théng nhit, ding dé phuc vu nhu cau tim kiém,
khai thac dix liéu.

n) “Dit liéu dic ta” (Metadata) 1a nhitng thong tin mé ta céc dac tinh cua dit
liu nhu noi dung, dinh dang, chit lwong, diéu kién va cac dic tinh khic nham
chi din va tao diéu kién thuén loi trong qua trinh tim kiém, tiép can, quan ly, dia
chi truy cép, luu trit, bdo quan dit liu.

0) “Tai liéu/dit liéu thé gbe” 13 tai liéu tho (dang gidy) hozc dit lidu thd (cac
tap tin/thu muc chura céc tap tin) c6 ndi dung thong tin can thu thép theo yéu cau
ctia hang muc cdng nghé théng tin, duoc ngudi cé tham quyén cia co quan/don
vi cung cép tai liéu/dix liéu thd xac nhéan, hodc kém theo cac van ban co gia tri
phép ly chiing minh su tuong duong vé nodi dung vé6i thong tin gbe tai noi thu
thap.

p) “Dit liéu thd sb héa” 14 tai lidu thd gbc (dang gidy) dugc chuyén sang dit
liéu thd dang sb (bing phuong phap chup/quét anh) dé luu trit trén may tinh
cung véi céc dit liéu thd gbe khéc (goi chung 14 dit liéu thd). Cac dit liéu thd s6
hoda duoc dam bao cé gia tri thong tin tuong duong véi tai lieu thod gbc vé noi
dung.

q) “Pon vi dit liéu tho sé héa” 12 bd dit lidu thd s6 hda kém theo céc tap tin
dit lidu déc ta ding d& mo ta dit 1iéu thd (dang nguyén khdi, khong thé tach roi).

r) “Kho dit liéu thd s6” 1a tdp hop cac don vi luu trit dit liéu thd s6 hoa
duoc tao 1ap tir cac tai liéu thd géc thu thdp dugc, kém theo cac thong tin mé ta
dit liéu thd va duoc luu trir theo cdu trac théng nhét trén may tinh. Kho dit ligu
thd s c6 thé s dung d8 thay thé cho céc tai liéu/dir 1idu thé gbc thu thap dugc
trong subt qua trinh thuc hién hang muc cong nghé théng tin.

s) “Bang mo ta dir liéu” 12 tai lidu thuyét minh vé cac dbi tugng dit liéu.
Thong thuong, mot bang mo ta dit liéu bao gém md ta ddi tuong dit liéu chinh
duoc xédc dinh boi dinh danh hay khéa chinh trong CSDL va mot sb dbi tuong
phu (khéc) cé lién quan duoc xac dinh boi cac khda ngoai trong CSDL.

- Khéa chinh: La mot hoac mot nhom céc truong xac dinh duy nhét mot

ban ghi trong mot bang CSDL.



- Khda ngoai: La mot hodc mdt nhom cac truong trong mét bang ma cac
truong nay la khoa chinh cia mot bang khéc.

t) “Tao lap dit liéu thd s6 hoéa va don vi dit liéu tho sb hoéa” 14 qua trinh
chuyén dbi tai liéu thd gbe (dang gidy) sang dit liéu tho sb héa (dang dit liéu luu
trit dugc trén may tinh bang céc phuong tién cong nghé thong tin nhu chup/quét
anh, sb hoa, photocopy “dién tu”), hodc sao chép, Iuu trit cic dit liéu thod géc
(dang téap tin) vao cdc thu muc qui dinh trén may tinh, c6 kém theo cac tip tin
luu gift thong tin mo ta chi tiét vé tai lidu tho gdc (dir liéu dic ta) va thong tin
mb ta lién két t6i cac tai liéu thd gbc khac (néu cd) dé phuc vu cho viéc khdi
phuc théng tin todn vin ban cuia tai liéu thd gde/dir liéu thé gbe khi can.

u) “Tao lap CSDL” 1a qua trinh thu thap, chuyén ddi cac tai liéu/dit lidu thd
gbc sang cac don vi dir liéu thd sb héa/kho dir liéu thd sb hoa, dé Iuu trit trén
mAy tinh va trich xuit (nhap) céc thong tin can thiét vao CSDL theo ding thiét
ké va yéu ciu cia cac phén mém quan 1y CSDL.

v) “Nang cép phdn mém” 13 viéc stra ddi, lam tang hiéu ning ctia phan
mém d3 c¢6 nham t6i wu héa kha ning xt Iy cac yéu ciu cua nguoil st dung.

2. Quy trinh trién khai ap dung phén mém ngudn mé lam co sé xac
dinh dinh murc

a) Pinh muc kinh té - k¥ thuét nay duoc ap dung trong viéc trién khai ap
dung 09 loai PMNM, bao gbm:

- Phan mém ngudn mé hé diéu hanh may chu.

- Phan mém nguén m& hé diéu hanh may tram.

- Phan mém ngudn mé co sé dif liéu.

- Phin mém ngudn ma hé théng thu dién tir may chu.

- Phan mém ngudn mé vin phong.

- Phan mém ngudn mé thu dién tu may tram.

- Phan mém ngudn mé trinh duyét web.

- Phan mém ngudn md tién ich.

- Phan mém nguon mé an toan thong tin.



b) Quy trinh chung trién khai 4p dung PMNM bao gdm 9 budc cong viéc

duoc trinh bay theo thi tu thuc hién nhu sau:

\4
Bude 1 “Khao sat diéu kién ha ting, mdi tridng trién khai Butc 2 “Xay dung dit li¢u trién khai nhom PMNM”
nhom PMNM” P! (chi 4p dung cho 3 PMNM: Co 6 dit liéu; Hé thing thu dién
(p dung cho tat ca 9 PMNM) tr may chu; An toan thong tin)
Y

Butc 3 “Phan tich Iya chon chirc ning, cAu hinh vi giai
phép trién khai nhém PMNM”
€— (chi ap dung cho 6 PMNM: H¢ diéu hanh may chu; HE dicu

Butc 4 “Cai djt rng dyng nhém PMNM”

, Ay o hl
(i dimg clfo TG4 PRNM) hanh may tram; Co's¢ dit ligu; Hé thong thur dién i may chu;
HE thong thur dién tir may tram; An toan théng tin)
Y
Buge 5 “Céu hinh chitc ning vi tich hop nhom PMNM” Budc 6 “Chuyén d6i dit liéu nhom PMNM”
(chi ap dung cho 3 PMNM: Co st dit ligu; Hé thdng thu dién |— (chi ap dung cho 4 PMNM: Co'si dit liéu; Hé thing thu dién
tr méy chu; An toan thong tin) tir may chi; Van phong; Hé thong thur dién i méy tram)

y
Budc 7 “Huwéng din si dung nhém PMNM”

Buge 8 “Kiém thir, nghiém thu dua vio si dung nhém

PMNM” < \ g o
(4p dung cho tat ca 9 PMNM) (ép dung cho tt c2 9 PMNM)
4
Budc 9 “Béo hanh (12 thang) va hd tro vin hanh -
nhém PMNM” > KET THUC
(4p dung cho tat ca 9 PMNM)

Quy trinh trién khai 4p dung PMNM néu trén duoc 4p dung khi di x4c dinh
duoc phdn mém cin trién khai 4p dung. Trudng hop chua x4c dinh dwoc phén
mém cn trién khai 4p dung, quy trinh duoc bd sung Buéc 0 - Tu vén, tiép nhan
yéu cAu trién khai 4p dung PMNM (dudng nét dut). Bude 0 do nha tu vén 1ap du
an thuc hién dé xac dinh cac yéu ciu so bo va phé“ln mém cin trién khai ap dung
trong giai doan tién du 4n nham x4c dinh ndi dung hang muc chi tiét cin dau tu
khi trién khai 4p dung. Budc 0 gdm céc cong viéc sau: Tiép nhén yéu ciu so bd,
tu van giai phép trién khai 4p dung PMNM pht hop, x4c dinh PMNM cén trién
khai 4p dung,...

¢) Quy trinh cu thé trién khai 4p dung PMNM bao gdm céc budc cong viée
dé trién khai 4p dung dbi v6i mdi loai PMNM cu thé thudc ndi dung dinh mirc
kinh té - k¥ thu4t ndy. Quy trinh cu thé trién khai 4p dung PMNM déi v6i mbi



loai PMNM c6 thé c6 day du/khéng ddy du céc bude thudc quy trinh chung trién
khai &p dung PMNM néu trén.

(Chi tiét tai Phu luc s6 01 kém theo)

3. Két cAu dinh mic

a) Két cdu dinh mirc bao gbm:

- Chuong 1: Huéng dan chung.

- Chuong 2: Pinh maec trién khai 4p dung phin mém ngudn mo.

- Chuong 3: Phu luc kem theo.

b) Két cAu bang dinh mic:

MJdi bang dinh mirc trién khai ap dung PMNM bao gém: Ma hiéu, thanh
phin cbng viée, yéu cau két qua dat duoc, Bang dinh mirc va ghi chi. Trong d6:

- Thanh phin cdng viéc: Céc cong viéc chinh thuc hién theo chi dan k¥
thuét, huéng dan ndi dung cong viée, dam bao yéu cdu chét luong cuia budc
cong viéc d6 trong quy trinh.

- Bang dinh murc: Bao gdm cac thanh phan va muc hao phi vé nhan cong,
vét liéu va may moc (thiét bi) dé hoan thanh mét don vi khdi luong cong viéc.

- Yéu cau két qua dat dugc: PDuara két qua can dat duoc d6i v6i mdi bude
cong viéc.

- Ghi cha: Cac thong tin bd sung vé mirc d6 phirc tap va hé s6 diéu chinh
tuong tng, cac truong hop tuong tu ¢b thé ap dung dinh mic.

4. Ngi dung dinh mirc

Pinh muc kinh té - k§ thuét ndy gém ndi dung va murc hao phi truc tiép dé
hoan thanh mét khéi lwong cong viéc nhat dinh (m6 ta trong thanh phin cong
viéc) trong trién khai 4p dung phim mém ngudn mé. Cu thé:

a) Hao phi nhan coéng: L thoi gian lao dong can thiét cua cua k¥ su/cir
nhan, cong nhan/ky thuét vién truc tiép thuc hién dé hoan thanh mét don vi khéi
lwong cong viéce trién khai 4p dung PMNM.

Yéu ciu v& tiéu chuén nhan cong (Chi tiét tai Phu luc sé 02 kém theo).

b) Hao phi vat liéu: La sd luong cac vt liéu chinh, truc tiép can thiét dé
hoan thanh mét don vi khéi luong coéng viée trién khai 4p dung PMNM.

Yéu ciu vé quy cach vt liéu (Chi tiét tai Phu luc s6 03 kém theo).



¢) Hao phi may mdc, thiét bi: La s luong, thoi gian st dung may mdc,
thiét bi chinh, truc tiép dé hoan thinh mét don vi khéi lugng cong viéc trién khai
ap dung PMNM.

Yéu cu vé tiéu chuén ky thuat dbi véi may moc, thiét bi (Chi tiét tai Phu
luc s6 03 kém theo).

5. Ap dung dinh mirc

a) Dinh muc kinh té k§ - thuat nay 1am cin ct dé xay dung don gi4, du
toan kinh phi thuc hién hoat dong trién khai 4p dung 09 nhém PMNM néu tai
diém a khoan 2 Chuong L.

Hoat dong trién khai 4p cic nhém PMNM chua duoc quy dinh trong dinh
mirc kinh té - k§ thuét ndy, nhung c6 thuc hién cac budc cong viéc phi hop véi
quy dinh tai dinh muc kinh té - k¥ thut nay thi co quan, don vi st dung ngan
sach nha nudc xem xét, quyét dinh 4p dung dinh mirc kinh té - k§ thudt nay dé
xdy dung don gia, du toan kinh phi tuong tng v6i cac budce cong viéc phu hop.

b) Pinh muc kinh té - k§ thuat nay quy dinh cdc muirc hao phi truc tiép
trong hoat ddng trién khai 4p dung PMNM (hao phi nhan cdng, hao phi vat liéu
va hao phi may méc, thiét bi). Khi 1ap don gia, du toan kinh phi hoat dong trién
khai 4p dung PMNM, don vi duoc tinh bd sung cac chi phi sau (néu c6): Chi phi
di chuyén (nhan céng, may mdc, thiét bi,...), chi phi quan 1y chung, chi phi dich
vu dung chung (internet, dién, nudc, dién thoai, tru sé lam viéc,...), chi phi hoat
dong tu van, tiép nhan yéu cau trién khai 4p dung PMNM (Buéc 0),... Cac chi
phi tinh bd sung khi 14p don gi4, du toan kinh phi duoc x4c dinh, phan bd theo
cac quy dinh hién hanh.

¢) Cép béac nhan cong quy dinh trong dinh mirc nay 12 cép bac nhan cong
dugc van dung quy dinh tai Bang 3-Bang luong chuyén mon, nghiép vu d6i voi
can bg, vién chuic trong cac don vi su nghiép cia Nha nuéc, ban hanh kém theo
Nghi dinh s6 204/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 ctia Chinh phu v& ché d6 tién
lwong dbi vé6i can bd, cong chirc, vién chiic va luc lwong vii trang hodc cac quy
dinh stra d6i, bd sung, thay thé Nghi dinh s6 204/2004/ND-CP ngay 14/12/2004
(néu c6). Trong d6: Nhan cong 14 k§ su/clr nhan tuong duong cac cap bac cla
vién chirc loai Al, nhin cong 13 céng nhan/ky thuét vién twong dwong cac cp

bac cua vién chuic loai B.



CHUONG I
PINH MUC KINH TE - KY THUAT
TRIEN KHAI AP DUNG PHAN MEM NGUON MO
Muc 1
PHAN MEM NGUON MO HE PIEU HANH MAY CHU
10.05.01.01 Khéo sat diéu kién ha tdng, mdi trudng trién khai ap dung
a) Thanh phan cong viéc:
- Nghién ctu tai lidu téng thé vé diéu kién ha ting va moi truong trién khai ap
dung PMNM hé diéu hanh may chu.
- Kiém tra, d4nh gia ciu hinh thiét bi, cac tham sd thiét 1ap céu hinh hién tai va
dua ra khuyén cdo k¥ thuét vé phin cing (gitt nguyén, ning cip, thay thé,...).
- Kiém tra cdc didu kién ha tang k§ thuit (phong may, ngudn dién, tiép dat
chdng sét, diéu hoa,...).
- Kiém tra, danh gi4 hé didu hanh hién dang c6 trén may chi va dua ra cac d&
xuét thay ddi, diéu chinh.
- Xac dinh céac phén mém c6 lién quan s& duoc cai dat 1én PMNM hé diéu hanh
may chu va phén tich, danh gia kha nang phu hop vé1 PMNM hé diéu hanh may
chu.
b) Yéu cau két qué dat dugc:
- Nam duoc ciu hinh thiét bi, cic tham s cAu hinh hién tai va nhiing yéu cau
can dap tng vé k§ thuat dbi véi phan cing, phan mém cé lién quan.
- Xac dinh yéu cau k¥ thuat can dat duoc dbi véi céc diéu kién ha téng k¥ thuat
c6 lién quan d& bao dam an toan trong trién khai 4p dung PMNM hé didu hanh
may chu.
- Xéc dinh dwoc kha nang twong thich, phit hop ciia cic phdn mém hé didu hanh
hién c6 trén may cht véi PMNM hé diéu hanh may chu sé trién khai 4p dung va

nhing yéu cau thay ddi, hiéu chinh phit hop (néu can).



¢) Bang dinh muc:
Bon vi tinh: 01 thiét bi (mdy chil)

Tri s6 dinh mirc
M4 hiéu Thanh phén hao phi | Pon vi May chil | My ohir | May chi
riéng tich hop ao
10.05.01.01 | Nhan cong
- Cong nhan 6 cong 0,65 0,71 0,59
-K§su3 cong 1,70 2,06 1,35
Neouyén vdt liéu
- Sb ghi chép quyén | 0,950 1,089 0,814
- But bi céi 1,900 2,175 1,625
- Gidy A4 ram 0,165 0,188 0,143
Mdéy
- May tinh xach tay ca 1,175 1,382 0,969
- Béng hd van ning ca 0,250 0,250 0,250
- May do dién trd dt ca 0,250 0,250 0,250
- May in A4 ca 0,084 0,095 0,073
01 02 03

10.05.01.02 Phan tich lua chon chirc nang, cAu hinh va giai phap

a) Thanh phan céng viéc:

- Phén tich, déanh gia kha nang tuong thich khi cai dat PMNM hé diéu hanh may
chu va xac dinh phién ban cai dit phu hgp cia PMNM lhé diéu hanh may chi.

- Phan tich, lua chon cac thanh phén, céc chuc nang, yéu cAu trién khai ap dung
PMNM hé diéu hanh may chu.

- Phén tich x4c dinh cAu hinh cai dit PMNM hé didu hanh may chu.

- Xay dung giai phap tich hop PMNM hé diéu hanh méay chu véi cac ph§n~mém
ting dung khac cé lién quan trong hé thong.

- Luu trit chirc nang, c4u hinh va céc yéu ciu da lua chon, xac 1ap cuia PMNM
hé diéu hanh may chu.

b) Yéu cau két qua dat duoc:

- Ném duoc kha ning tuong thich va phién ban PMNM hé didu hanh may chi
cai ddt phu hop.

- Lva chon duogc cac thanh phén, cac chtc nang, yéu cAu cho trién khai ap dung
PMNM hé diéu hanh may chu.

b



- Xac dinh duoc cau hinh cai dit va giai phap tich hop PMNM hé diéu hanh may
chii véi cc phan mém ung dung khac c6 lién quan.
c) Bang dinh muc:

Don vi tinh: 01 thiét bi (mdy chii)

5 Tri sb6 dinh muc
Mz hiéu | Thanh phdn hao phi V‘;n May chit | Maycha | May cha
' riéng tich hop a0
10.05.01.02 | Nhdn céng
-Kysu 4 cong 1,20 1,36 1,12
Neouyén vit liéu
- S6 ghi chép quyén | 0,750 0,900 0,676
- Bit bi cai 1,500 1,800 1,350
- Gidy A4 ram 0,250 0,300 0,226
- Pia CD/DVD céi 1,000 1,000 1,000
Maéy
- M4y tinh xach tay ca 0,600 0,638 0,562
- May in A4 ca 0,125 0,137 0,113
01 02 03

10.05.01.03 Cai dat irng dung
a) Thanh phéan cong viéc:
- Nghién ciru tai lidu vé cac didu kién ha tAng, méi trudng trién khai ap dung, di

liéu trién khai 4p dung, chirc ning, cAu hinh va giai phép tich hop trién khai &p
dung PMNM hé diéu hanh may chu.

- Sao luu dit lidu, cAu hinh, chic ning hé théng trudce khi cai dat PMNM hé diéu
hanh may chu.

- X4c dinh cac tham s6 céu hinh, chtc niang dé thiét 1ap cho PMNM hé diéu
hanh méay chu.

- Cai dat PMNM hé diéu hanh may chu.

- Cai dat céc trinh diéu khién (driver), trinh ung dung cia PMNM hé diéu hanh
may chu.

- Thiét lap c4u hinh cho bao mat may chu, cap nhat thém céc ban vé 131 bao mat,
patch, hotfix.

- Dong b6 hoa dit liéu hé théng PMNM hé diéu hanh méy chu.

- Kiém tra hoat dong ctia cac chic ning PMNM hé diéu hanh may chu.

- Sao luu le_ﬁ c4c chirc nang, cau hinh chi tiét cia PMNM hé diéu hanh may cha

sau khi d3 hoan thanh cai dat.
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b) Yéu céu két qua dat dugc:

- X4c 1ap duoc cac tham sé cAu hinh, chiic ning can thiét cho PMNM hé diéu
hanh may cha.

- Cai dit hoan chinh ting dung PMNM hé didu hanh méy chu va céc trinh diéu
khién kém theo.

- Thiét 14p cAu hinh bao mat may chu, cap nhat thém cic ban va 161 bao mat,
patch, hotfix theo yéu cau.

- Déng bod dir lidu, kiém tra hoat dong va sao luu céc chirc ning, cdu hinh
PMNM hé diéu hanh méy chu theo yéu cau.

c) Bang dinh muc:
Bon vi tinh: 01 phan mém/01thiét bi

Tri s6 dinh mtrc
M3 higu Thanh phan hao phi Ponvi | Phdm mém | Phin mém
nguoén mé& ngudn mé
CentOS Debian
10.05.01.03 | Nhdn céng
-K§su3 céng 4,25 ’ 5,06
Nguyén vit liéu
- Sb ghi chép quyén 1,150 1,339
- But bi cai 2,300 2,675
- Gidy A4 ram 0,850 0,965
- bia CD/DVD cai 2,000 2,000
May
- May tinh x4ch tay ca 2,125 2,531
- May in A4 ca 0,425 0,481
01 02

- Ghi chi:

+ PMNM hé didu hanh méay chi gébm: PMNM hé diéu hanh may chu
CentOS c6 phién ban 6.5 trd vé sau, PMNM hé diéu hanh méy chu Debian c
phién ban 7.2 tr vé sau.

+ Dinh muc trén ap dung cho s6 luong cai dit ing dung PMNM hé diéu
hanh may chu cung loai va cung phién ban <=5 thiét bi. Truong hop cai dat tmg
dung PMNM hé diéu hanh méay chii cing loai va cling phién ban cho tir 6 dén 20
thiét bi thi c mbi thiét bi tang thém dugc diéu chinh gidm véi hé s6 kg0 = 0,8

(hé sb trung lap). Trudong hop cai dat tmg dung PMNM hé diéu hanh may chu
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cung loai va ciing phién ban cho trén 20 thiét bi trd 1én thi ctr mdi thiét bi ting
thém duogc diéu chinh giam v6i hé s6 kspe = 0,6 (hé sb trung 1p).

+ DPinh muc trén &p dung cho cai dit PMNM hé diéu hanh may chu trén
may chti chay cdu hinh don 1& (c6 d6 sin sang va d6 du phong binh thudng).
Truong hop cai dat PMNM hé diéu hanh may chu trén hé may chu c6 do sin
sang va do du phong cao theo cAu hinh Active/Stanby thi duoc ap dung hé sb
phuc tap kacyse = 1,1. Néu theo ciu hinh Active/Active thi duoc ap dung hé s6
phtrc tap Kacyace = 1,2.
10.05.01.04 X4y dung, bién tap tai liéu huéng dan si dung
a) Thanh phan cdng viéc:

- Xay dung, bién tap tai liéu huéng dan kiém tra, danh gia PMNM hé diéu hanh
may chu.

- Xay dung, bién tép tai li€u hudng dan lya chon chirc ning, cdu hinh va tich
hop PMNM hé diéu hanh may chu.

- Xay dung, bién tép tai liéu hudéng din chuén héa dit liéu PMNM hé diéu hanh
may chu.

- Xay dung, bién tap tai liéu hudng din kiém thir hoat dong cua cac chuc nang
PMNM hé diéu hanh may chu.

- Xay dung, bién tap tai liéu Hudng dan quan tri hoat ddng cia PMNM hé diéu
hanh may chu.

b) Yéu cau két qua dat dugc: Xay dung, bién tdp hoan chinh dugc bd tai liéu
huéng dan str dung theo yéu cau.

c) Bang dinh muc:

Don vi tinh: 01 b¢ tai liéu hudng ddan sit dung

M4 hiéu Thanh phan hao phi Pon vi Tri s dinh muc
10.05.01.04 | Nhdn céng

-K§ su2 cong 8,76
Nguyén vdt liéu

- S6 ghi chép quyén 1,425
- But bi céi 2,850
- Giay A4 ram 1,425
- bia CD/DVD cai 1,000
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M3 hiéu Thanh phan hao phi Pon vi Tri s& dinh mic

May
- Méy tinh x4ch tay ca 4,380
- May in A4 ca 0,715

01

- Ghi chii: PMNM hé diéu hanh méy chi gém: PMNM hé diéu hanh may
chtt CentOS c¢6 phién ban 6.5 trd vé sau, PMNM hé diéu hanh may chi Debian
c6 phién ban 7.2 tré vé sau.
10.05.01.05 Huéng dén siv dung
a) Thanh phan cong viéc:

- Huéng dén kiém tra, danh giad PMNM hé diéu hanh may chu.

- Huéng din lua chon chirc ning, cu hinh va tich hop PMNM hé diéu hanh
may chu.

- Huéng dan chudn héa dit liéu PMNM hé didu hanh méay chu.

- Huéng dan kiém thir hoat dong cia cac chiic ning PMNM hé didu hanh may
chu.

- Huéng dan quan tri hoat déng ctia PMNM hé diéu hanh méay chi.

b) Yéu cau két qua dat duoc: Pao tao, hudng dan khai thac van hanh PMNM hé
didu hanh may chu bao dam can b truc tiép quan tri va khai thac, van hanh
PMNM hé diéu hanh may chu CentOS, Debian cé du kha nang van hanh, khai

thac.

c) Bang dinh mic:

Don vi tinh: 01 nhom (02 hoc vién)

M3 hiéu Thanh phan hao phi Pon vi Tri s6 dinh mirc
10.05.01.05 | Nhan cong
-Kysu2 cong 2,63
Ngouyén vat liéu
- S6 ghi chép quyén 0,413
- But bi cai 0,826
- Gidy A4 ram 0,488
- bia CD/DVD cai 1,000
13



M4 hiéu Thanh phin hao phi Pon vi Tri s6 dinh muc
May
- May tinh xach tay ca 1,315
- May in A4 ca 0,246
01
- Ghi chu:

+ PMNM hé diéu hanh méay chi gdm: PMNM hé diéu hanh may chu
CentOS c6 phién ban 6.5 tré vé sau, PMNM hé diéu hanh may chu Debian cé
phién ban 7.2 tr vé sau. |

+ Pinh mirc huéng dan sit dung PMNM hé diéu hanh méy chi trén ap dung
cho nhém c6 téi thidu 02 ngudi (gdm 01 ngudi quéan tri hé thdng va 01 ngudi
truc tiép khai thac van hanh phin mém). Trudng hop cin huéng din st dung
thém cho nguodi quan tri, khai thac van hanh, thi cr ting thém 02 nguoi thi ap
dung tinh tang thém voi1 hé s6 nhan kyp = 1,2 (yéu cau liét ké danh sach déi
twong dugc hudng dan sir dung).
10.05.01.06 Kiém thir va nghiém thu dwa vao sir dung
a) Thanh phan cdng viéc:

- Nghién ctu tai liéu vé dit 1iéu trién khai 4p dung, cAu hinh chiic niang, cau hinh
va giai phép tich hop trién khai 4p dung, cai dat ung dung, hudéng din st dung
PMNM hé diéu hanh may chu.
- Hoan thién tai 11éu nghiém thu PMNM hé diéu hanh may chu.
- Bién tap kich ban kiém thu, xay dung dit liéu gia dinh kiém thﬁ'.PMNM hé
diéu hanh may chu.
- Kiém thir, kiém tra hoat déng cic chic ning, cdu hinh, tng dung PMNM hé
diéu hanh méy chu.
- Panh gia kha niang gay 13i, thdm dinh chat lugng PMNM hé diéu hanh may
chu.
- T4 chirc nghiém thu, ban giao dua vao sit dung PMNM hé diéu hanh mdy chu.
b) Yéu cau két qua dat duoc: Kiém thur, kiém tra hoat dong cac chtc nang, cAu
hinh, tng dung PMNM hé diéu hanh may chu dép tng theo yéu cau.
b/
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¢) Bang dinh muc:
Don vi tinh: 01 phan mém/01thiét bi

Tri s6 dinh muc
Mihiéy | Thinhphinhsophi | Donvi | | radmem Fhian, mem
nguon mao nguon mo
CentOS Debian
10.05.01.06 | Nhan cong
-Kysu?2 cong 4,25 5,01
Neuyén vit liéu
- S6 ghi chép quyén 1,100 1,239
- Bt bi cai 2,200 2,475
- Gidy A4 ram 0,650 0,738
May
- May tinh xach tay ca 2,125 2,501
- May in A4 ca 0,325 0,370
01 02
- Ghi chu:

+ PMNM hé diéu hanh may cha gém: PMNM hé diéu hanh may chu
CentOS ¢6 phién ban 6.5 tré vé& sau, PMNM hé diéu hanh méay cht Debian c6
phién ban 7.2 trd vé sau.

+ Pinh muc trén 4p dung cho s6 lugng kiém thir va nghiém thu dwa vao st
dung PMNM hé diéu hanh may chu cing loai va cling phién ban <= 5 thiét bi.
Truong hop trién khai kiém thir va nghiém thu dua vao st dung PMNM hé diéu
hanh may chu cung loai va cung phién ban cho tur 6 dén 20 thiét bi thi cr mdi
thiét bi ting thém duoc didu chinh giam vai hé s6 ke = 0,8 (hé sb trang 13p).
Truong hop trién khai kiém thir va nghiém thu dua vao st dung PMNM hé didu
hanh may chua cung loai va cung phién ban cho trén 20 thiét bi trd 1én thi cr mdi
thiét b tang thém duoc diu chinh giam véi hé s kepo = 0,6 (hé s6 trung lap).
10.05.01.07 Bao hanh va hd trg van hanh
a) Thanh phan cdng viéc: _

- Hd tro dénh gia, khic phuc sy ¢c6 PMNM hé diéu hanh may chu.
- Hd tro cai dat cac ban cép nhét, cdc ban va 161 PMNM hé diéu hanh may chu.
- H3 tro thiét 1ap lai cau hinh, chic nang, cc thong s6 PMNM hé diéu hanh may

chu.
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- H3 tro tu vAn ning cip cau hinh, chic ning PMNM hé diéu hanh may chi.

- H3 tro kiém thtr, phén tich, danh gia tong thé PMNM hé diéu hanh méy chu.

- H3 tro van hanh, quén tri tr xa PMNM hé diéu hanh may chu.

- Hb tro cap nhat tai liéu, hudng dan st dung PMNM hé diéu hanh may chu.

b) Yéu cau két qua dat dugc: Bao hanh trién khai 4p dung PMNM hé didu hanh
may Chﬁ theo quy dinh va cac hoat dong hd tro k¥ thuat co lién quan ¢ duy tri
hoat dong an toan, 6n dinh, lién tuc cia PMNM hé diéu hanh may chu.

c) Bang dinh muc:

Pon vi tinh: 01 phan mém/01thiét bi/0] thing

Tri s6 dinh muc
M hiéu Thanh phinhaophi | Donvj | toadimeém | Phin mém
ngudn md nguon mo
CentOS Debian
10.05.01.07 | Nhdn céng
-Kysu3 cong 3,25 3,94
Neouyén vit liéu
- Sb ghi chép quyén 0,950 1,127
- But bi cai 1,900 2,250
- Gidy A4 ram 0,450 0,527
- bia CD/DVD cai 1,000 1,000
May
- May tinh xach tay ca
- May in A4 ca 1,625 1,969
0,225 0,262

- Ghi chu:

+ PMNM hé diéu hanh may chi gdm: PMNM hé diéu hanh may chu
CentOS cé phién ban 6.5 tré vé sau, PMNM hé diéu hanh may chu Debian co

phién ban 7.2 tré vé sau.

+ Pinh muc trén ap dung cho sé luong bao hanh (12 thang) va hd tro van
hanh PMNM hé diéu hanh may chu cing loai va cling phién ban <= 5 thiét bi.
Truong hop trién khai bao hanh (12 thang) va hd tro van hanh PMNM hé diéu
hanh méy chu cing loai va cing phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bi thi c& mdi
thiét bi ting thém duoc diéu chinh giam vdéi hé s6 k..o = 0,8 (hé sb tring lap).
Trudng hop trién khai bao hanh (12 thang) va hd tro van hanh PMNM hé diéu
hanh may chu ciing loai va cling phién béan cho trén 20 thiét bi tr& 1én thi cir mdi

thiét b tang thém duoc diéu chinh giam véi hé s6 ksz = 0,6 (hé s6 tring lap). p
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Muc 2

PHAN MEM NGUON MO HE PIEU HANH MAY TRAM

10.05.02.01 Khao sat diéu kién ha ting, mdi truong
a) Thanh phan cong viéc:
- Nghién ctru tai liéu tdng thé vé didu kién ha ting va moi trudng trién khai ap
dung PMNM hé diéu hanh may tram.
- Kiém tra, d4nh gia cdu hinh thiét bi, cic tham sb thiét 1ap cAu hinh hién tai va
dua ra khuyén céo k¥ thuét vé phin cimg (giit nguyén hoic nang cap, thay
thé...).
- Kiém tra cdc diéu kién ha tz“mg ky thuat (phong may, nguén dién, tiép dat
chbng sét, diéu hoa...).
- Kiém tra, dénh gi4 hé diéu hanh hién dang c6 trén may tram va dua ra céc dé
xuét thay dbi, diéu chinh.
- X4c dinh cc phdn mém c6 lién quan s& dugc cai dat 1én PMNM hé diéu hanh
may tram va phén tich, danh gia kha ning phu hop v6i PMNM hé diéu hanh
may tram.
b) Yéu cau két qué dat dugc:
- Nam duoc ciu hinh thiét bi, cic tham s cdu hinh hién tai va nhiing yéu cau
can dap ung vé k§ thu4t dbi vé6i phan ctng, phﬁn mém lién quan.
- Xac dinh yéu ciu k¥ thuat can dat dugc d6i véi cace diéu kién ha t?mg k¥ thuat
¢ lién quan dé bao dam an toan trong trién khai 4p dung PMNM hé diéu hanh
may tram.
- Xéac dinh dugc kha nang tuong thich, phu hop cua cac phin mém hé diéu hanh
hién c6 trén may tram vé1 PMNM hé didu hanh may tram s€ trién khai ap dung
va nhiing yéu ciu thay déi, hiéu chinh pht hop (néu can).
c) Bang dinh muc:

Don vi tinh: 01 thiét bi (may tram/may tinh)

M3 hiéu Thanh phan hao phi Ponvi | Trisd dinh mic

10.05.02.01 Nhdn cong

- Cong nhan 6 cong 0,23

- Ky su 2 cong 0,79
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Ma hiéu Thanh phan hao phi Ponvi | Tri s6 dinh mirc

Nguyén vdt liéu

- Sb ghi chép quyén 0,413
- But bi cai 0,825
- Gidy A4 ram 0,072
May |

- May tinh xach tay ca 0,551
- May in A4 ca 0,125
- Péng hd van ning ca 0,125
- May do dién trg dat ca 0,038

01

10.05.02.02 Phan tich lwa chon chire ning, ciu hinh va giai phap
a) Thanh phan céng viéc:

- Phén tich, dénh gi4 kha nang twong thich khi cai ¢at PMNM hé diéu hanh may
tram va xac dinh phién ban cai dat phu hop cia PMNM hé diéu hanh may tram.

- Phan tich, lua chon cac thanh phén, cac chuc nang, yéu cau trién khai ap dung
PMNM hé diéu hanh may tram.

- Phan tich x4c dinh cu hinh cai ¢at PMNM hé diéu hanh may tram.

- Xay dung giai phap tich hop PMNM hé diéu hanh méy tram véi cac phan mém

ing dung khac c6 lién quan trong hé thdng.

- Luu trlt chiic ndng, cau hinh va cac yéu cau da lua chon, xac 14p cuia PMNM

hé diéu hanh may tram.
b) Yéu ciu két qué dat duoc:

- Ném duoc kha nang tuong thich va phién ban PMNM hé diéu hanh may tram
cai dat phu hop.

- Lwa chon duoc céc thanh phdn, cac chitc ning, yéu ciu cho trién khai 4p dung
PMNM hé didu hanh may tram.

- X4c dinh duoc ciu hinh cai dit va giai phéap tich hop PMNM hé diéu hanh may

tram v61 cac phan mém ung dung khac cé lién quan.
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¢) Bang dinh murec:

Pon vi tinh: 01 thiét bi (mdy tram/mdy tinh)

M3 hiéu Thanh phan hao phi Pon vi Tri s6 dinh mtc
10.05.02.02 | Nhan cong

-Kysu3 cbng 0,62
Nouyén vdt liéu

- S6 ghi chép quyén 0,301
- Bit bi céi 0,602
- Gidy A4 ram 0,101
- Pia CD/DVD céi 1,000
Mdy

- May tinh xach tay ca 0,232
- May in A4 ca 0,044

01

10.05.02.03 Cai dat ing dung

a) Thanh phén cong viéc:

- Nghién ctru tai lidu vé céc didu kién ha tAng, mdi truong trién khai 4p dung, dit
lidu trién khai 4p dung, chic ning, cdu hinh va giai phap tich hop PMNM hé
diéu hanh may tram.

- Sao luu dit 1iéu, cdu hinh, chic nang hé théng trude khi cai dat PMNM hé diéu
hanh may tram. |

- Xé4c dinh cac tham sb cu hinh, chirc nang dé thiét 1ap cho PMNM h¢ didu
hanh may tram. |

- Cai dit trién khai 4p dung PMNM hé diéu hanh may tram.

- Cai dat céc trinh diéu khién (Driver), trinh tng dung cia PMNM hé diéu hanh
may tram. |

- Thiét 14p chu hinh cho bao mét may tram, cdp nhat thém cac ban v 18i bao
mat, patch, hotfix.

- Pdng bd héa dif liéu hé théng PMNM hé diéu hanh may tram.

- Kiém tra hoat dong cua céac chuc nang PMNM hé didu hanh may tram.

- Sao luu lai cac chic nang, cAu hinh chi tiét cia PMNM hé diéu hanh may tram

sau khi da hoan thanh cai dat.
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b) Yéu cau két qua dat duoc:

- Xéc 1ap dugc cac tham sb cAu hinh, chitc ning can thiét cho PMNM hé diéu
hanh may tram. ,

- Cai dat hoan chinh tng dung PMNM hé diéu hanh may tram va céc trinh diéu
khién kém theo.

- Thiét lap cAu hinh bao mat may tram phu hop véi yéu cu, cap nhat thém cac
ban va 156i bao mat, patch, hotfix theo yéu cau.

- Déng bd di liéu, kiém tra hoat dong va sao luu céac chic nang, cdu hinh
PMNM hé diéu hanh may tram theo yéu cau.

c) Bang dinh mc:

BPon vi tinh: 01 phdn mém/01 thiét bi

Tri s6 dinh mic ‘
M4 hiéu Thanh phin hao phi Donvi | Thanmém | Phin mém
nguon mo nguon mo
Ubuntu Fedora
10.05.02.03 | Nhan céng
-Kysu2 cong 1,69 1,98
Nouyén vdt liéu
- S6 ghi chép quyén 0,365 0,397
- But bi cai 0,725 0,800
- Gidy A4 ram 0,265 0,280
- Pia CD/DVD cai 2,000 2,000
May
- May tinh x4ch tay ca 0,844 0,990
- May in A4 ca 0,133 0,154
01 02

- Ghi chu:

+ PMNM hé diéu hanh mdy tram gdm: PMNM hé diéu hanh méy tram
Ubuntu phién ban 8.10 tré vé sau, PMNM hé diéu hanh may tram Fedora phién
ban 19 tré vé sau.

+ Pinh murc trén ap dung cho sé luong cai dit tmg dung PMNM hé diéu
hanh may tram cing loai va cung phién ban <= 5 thiét bi. Truong hop cai dat
tmg dung PMNM hé diéu hanh méy tram clng loai va cling phién ban cho tir 6
dén 20 thiét bi thi ctr mdi thiét bi tang thém duoc didu chinh giam véi hé s6 ke
= 0,8 (hé sb trung 1ap). Trudng hop cai dat ung dung PMNM hé diéu hanh may
tram cung loai va ciing phién ban cho trén 20 thiét bi trd 16n thi ¢t mdi thiét bi

tang thém duoc diéu chinh giam v6i hé s6 kspo = 0,6 (hé sb tring 1ap).
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10.05.02.04 X4y dung, bién tip tai liéu hwéng din sir dung

a) Thanh phén cdng viéc:

- Huéng dan kiém tra, ddnh gia PMNM hé diéu hanh may tram.

- Huéng dan lua chon chirc ning, cu hinh va tich hop PMNM hé diéu hanh
may tram.

- Huéng dan chuén héa dit liéu PMNM hé diéu hanh may tram.

- Huéng dan kiém thir hoat dong cia céc chirc ning PMNM hé diéu hanh may
tram.

- Huéng dan quan tri hoat dong cia PMNM hé didu hanh may tram.

b) Yéu cau két qua dat duoc: Xay dung, bién tdp hoan chinh dugc bd tai liéu
hudng dan st dung PMNM hé diéu hanh may tram Ubuntu, PMNM hé diéu
hanh méy tram Fedora theo yéu cAu.

c) Bang dinh muc:

Don vi tinh: 01 bé tai liéu hudng dén sir dung

Mai hiéu Thanh phén hao phi Pon vi Tri s6 dinh muc
10.05.02.04 | Nhéan cong

-K§su 1 cong 3,29
Nguyén vdt liéu

- S6 ghi chép quyén 0,507
- But bi cai ' 1,014
- Gidy A4 ram 0,507
- bia CD/DVD cai 1,00
May

- May tinh xach tay ca 1,643
- May in A4 ca 0,254

01

_ Ghi chy: PMINM hé diéu hanh may tram gdm: PMNM hé diéu hanh may .
tram Ubuntu phién ban 8.10 tro vé sau, PMNM hé diéu hanh may tram Fedora

phién ban 19 tré vé sau.
10.05.02.05 Huwéng dan sir dung
a) Thanh phan cong viéc:

- Huéng dén kiém tra, danh gi4a PMNM hé diéu hanh méy tram.
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- Huéng dan lua chon chirc ning, cAu hinh va tich hop PMNM hé diéu hanh may
tram.
- Huéng dan chuén héa dit liéu PMNM hé diéu hanh may tram.
- Huéng dan kiém thir hoat dong cta cac chic ning PMNM hé diéu hanh méy
tram.
- Huéng dan quan tri hoat dong cua PMNM hé diéu hanh may tram.
b) Yéu ciu két qua dat duoc: Pao tao, huéng dan khai thac van hanh PMNM hé
diéu hanh may tram bao dam cén bd truc tiép quan tri, khai thac, vin hanh
PMNM may tram Ubuntu/Fedora cé dﬁ kha nadng van hanh, khai théc.
¢) Bang dinh muc:

Don vi tinh: 01 nhém (02 hoc vién)

M3 higu Thanh phan hao phi Pon vi Tri s6 dinh muc
10.05.02.05 | Nhdn céng

-Kysul cong 1,00
Nguyén vdt liéu

- Sb ghi chép quyén 0,152
- Bt bi cai 0,302
- Gidy A4 ram 0,189
- bia CD/DVD cai 1,00
May

- May tinh xach tay ca 0,494
- Méay in A4 ca 0,096

01

- Ghi chu:

+ PMNM hé diéu hanh may tram gdm: PMNM hé diéu hanh may tram
Ubuntu phién ban 8.10 trd vé sau, PMNM hé diéu hanh may tram Fedora phién
ban 19 tro vé sau.

+ Pinh mitc huéng din st dung PMNM hé diéu hanh may tram trén ap
dung cho nhém c6 tbi thiéu 02 ngudi (gdm 01 ngudi quan tri hé théng va 01
ngudi truc tiép khai thac van hanh phin mém). Trudng hop cin huéng dan st
dung thém cho nguoi quan tri, khai thac van hanh, thi ct tang thém 02 nguoi thi
ap dung tinh tang thém v&i hé sb nhan kyp = 1,2 (yéu cau liét ké danh sach déi

tuong duoc hudng dan st dung).
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10.05.02.06 Kiém thir va nghiém thu dwa vao sit dung

a) Thanh phan cong viéc:

- Nghién ctru tai liéu vé dit liéu trién khai 4p dung, cAu hinh chtic ning, cau hinh
va giai phép tich hop trién khai 4p dung, cai dit ung dung, huéng dan st dung
PMNM hé diéu hanh may tram.

- Hoan thién tai liéu nghiém thu PMNM hé diéu hanh méy tram.

- Bién tép kich ban kiém tht, xay dung dit 1iéu gia dinh kiém thr nhém PMNM
hé diéu hanh may tram.

- Kiém thwr, kiém tra hoat déng cac chirc ning, cdu hinh, tng dung PMNM hé
diéu hanh méy tram.

- Panh gia kha ning gy 16, thAm dinh chéit luong PMNM hé diéu hanh may
tram.

- T6 chirc nghiém thu, ban giao dua vao st dung PMNM hé diéu hanh may tram.
b) Yéu cau két qua dat duoc: Kiém tht, kiém tra hoat dong cac chuc nang, ciu
hinh, tmg dung PMNM hé diéu hanh may tram dép tng theo yéu cau.

c) Bang dinh muc:
Don vi tinh: 01 phan mém/01 thiét bi

M3 hiéu Thanh phén hao phi Pon vi Tri s6 dinh mirc
10.05.02.06 | Nhdn cong
- Ky su 2 cong 1,51
Neouyén vdt liéu
- S6 ghi chép quyén 0,340
- Bt bi céi 0,675
- Gidy A4 ram 0,189
May
- May tinh xach tay ca 0,751
- May in A4 ca 0,095
01

- Ghi chu:
+ PMNM hé diéu hanh may tram gém: PMNM hé diéu hanh may tram
Ubuntu phién ban 8.10 tré vé sau, PMNM hé diéu hanh may tram Fedora phién

ban 19 tré vé sau.
+ Pinh muc trén 4p dung cho sé luong kiém thir va dua vao st dung

PMNM hé diéu hanh may tram cing loai va cing phién ban <= 5 thiét bi.
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Truong hop kiém thir va dua vao st dung PMNM hé diéu hanh may tram clng
loai va cung phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bi thi c&t mdi thiét bi tang thém
duoc didu chinh giam vé6i hé s6 koo = 0,8 (hé s tring lap). Truong hop kiém
thir va dua vao str dung PMNM hé diéu hanh may tram cling loai va ciing phién
ban cho trén 20 thiét bi tré 1én thi ¢t mbi thiét bi ting thém duoc diéu chinh
giam véi hé s6 ksp0 = 0,6 (hé sb trung lap).

10.05.02.07 Bao hanh va hd tro van hanh

a) Thanh phéan cong viéc:

- H tro danh gia, khéc phuc su ¢ PMNM hé diéu hanh may tram.

- H6 tro cai dat cac ban cdp nhat, cac ban va 161 PMNM hé diéu hanh may tram.
- HG tro thiét 1ap lai cau hinh, chic ning, cac thong s6 PMNM hé diéu hanh méy
tram.

- HG tro tu vén nang cip cdu hinh, chitc ning PMNM hé diéu hanh may tram.

- H6 tro kiém thir, phan tich, dénh gi4 tong thé PMNM hé diéu hanh may tram.

- Hd tro van hanh, quan tri tir xa PMNM hé diéu hanh may tram.

- Hb tro cap nhat tai liéu, huéng dan str dung PMNM hé diéu hanh may tram.

b) Yéu cau két qua dat dugc: Bao hanh trién khai ap dung PMNM h¢é diéu hanh
may tram theo quy dinh va cac hoat dong hd tro k§ thuat cé lién quan dé duy tri
hoat dong an toan, 6n dinh, 1ién tuc cia PMNM hé diéu hanh may tram.

¢) Bang dinh muec:

Don vi tinh: 01 phcfn mém/01 thiét bi/0l thang

Ma hiéu Thanh ph.’?m hao phi Pon vi Tri s6 dinh mtc
10.05.02.07 | Nhan cong

- Ky su 2 cong : 1,25
Nguyén vdt liéu

- S6 ghi chép quyén 0,339
- But bi cai 0,675
- Gidy A4 ram 0,152
- bia CD/DVD cai 1,000
May

- May tinh xach tay ca 0,625
- May in A4 ca 0,075

01

%
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- Ghi chu:

+ PMNM hé diéu hanh may tram gdm: PMNM hé diéu hanh may tram
Ubuntu phién ban 8.10 tré vé sau, PMNM hé diéu hanh may tram Fedora phién
ban 19 trd vé sau.

+ Pinh muc trén 4p dung cho sb luong bao hanh (12 thang) va hd trg van
hanh PMNM hé didu hanh méy tram cing loai va cling phién ban <= 5 thiét bi.
Trudng hop trién khai bao hanh (12 thang) va hd trg van hanh PMNM hé diéu
hanh may tram cing loai va cling phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bi thi ctt mdi
thiét bi tang thém duoc diéu chinh giam véi hé sb keao = 0,8 (hé s tring lap).
Trudng hop trién khai bao hanh (12 théng) va hd tro vin hanh PMNM hé diéu
hanh méy tram cing loai va cung phién ban cho trén 20 thiét bi tr& lén thi ct
mbi thiét b ting thém duoc didu chinh giam véi hé s6 ksy = 0,6 (hé s trung
13p).

Muc 3

PHAN MEM NGUON MO CO SO DU LIEU
10.05.03.01 Khao sat diéu kién ha ting, méi truong
a) Thanh phan céng viéc:
- Nghién ctu tai lidu tdng thé vé didu kién ha tAng va méi trudng.
- Kiém tra, dénh gia cAu hinh thiét bi, cic tham sb thiét 1ap céu hinh hién tai va
dua ra khuyén cdo k¥ thuat vé phan cimg (gitt nguyén, ning cp, thay thé, ...).
- Kiém tra cac diéu kién ha tﬁng k¥ thuat (phong may, nguén dién, tiép dAt
chéng sét, diéu hoa,...).
- Kiém tra, danh gid hé CSDL hién dang c6 trén méy chi/may tram va dua ra
c4c dé xuét thay ddi, diéu chinh.
- X4c dinh cac phin mém co lién quan s& duoc cai dit 1én PMNM CSDL va
phan tich, danh gia kha nang phu hop vé1 PMNM CSDL.
- Kiém tra, danh gi dit liéu hién c6 trong CSDL va dé xuat giai phap chuyén doi
dit liéu.
b) Yéu cu két qua dat duoc:
- Nam duoc cAu hinh thiét bi, cic tham s cAu hinh hién tai va nhiing yéu cau

can dap ung vé k¥ thuat doi voi phan cing, phan mém co lién quan.
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- X4c dinh yéu cau k¥ thuét can dat duoc di véi céc didu kién ha tang k¥ thuét
c6 lién quan dé bao dam an toan trong trién khai 4p dung PMNM CSDL.
- Xac dinh duoc kha niang tuong thich, phi hop ciia cic phian mém CSDL hién
c6 v6i PMNM CSDL s& trién khai 4p dung va nhiing yéu cau thay ddi, hiéu
chinh pht hop(néu cén).
¢) Bang dinh muc:

Don vi tinh: 01 thiét bi (mady chu)

Tri s6 dinh murc
M3 hiéu Thanh phan hao phi | Pon vi | M4y chi | May cha | May chu
riéng tich hop a0
10.05.03.01 | Nhdn céng
- Cong nhan 6 cong 0,65 0,71 0,59
-K§ su 3 cong 2,52 3,11 1,97
Neouyén vdt liéu
- S ghi chép quyén | 1,276 1,495 1,057
- But bi céi 2,550 2,988 2,113
- Gidy A4 ram 0,225 0,263 0,188
Mdy
- May tinh x4ch tay ca 1,582 1,890 1,274
- May in A4 ca 0,114 0,133 0,095
- Déng hd van nang ca 0,250 0,250 0,250
- May do dién trd dat ca 0,250 0,250 0,250
01 02 03

10.05.03.02 Xay dung dir liéu

a) Thanh phan cong viéc:

- Nghién ctru tai liéu vé kién trac quan tri, td chtrc hé théng CSDL.

- Ra soat, phan loai thong tin, dit liéu trong hé CSDL.

- Phén tich, danh gia n61 dung va mbi quan hé dit liéu cta hé CSDL.

- Xay dung cac yéu cau cho danh muc dit liéu, dit 1iéu déc ta phuc vu trién khai
ap dung PMNM CSDL.

- Xay dung yéu céu, mdi quan hé giita cac bang dit liéu phuc vu trién khai ap
dung PMNM CSDL.

- Xéc 1ap cac truong dit liéu dé trién khai 4p dung PMNM CSDL.

b) Yéu cau két qua dat dugc:

- Phéan loai dugc thong tin, dit liéu va danh gid no1 dung, mdi quan hé dit liéu

ctia hé CSDL theo yéu ciu. & /
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- Xéc dinh duoc cac yéu ciu cho danh muc dit liéu, dit liéu dic ta, mdi quan hé
gifta cac bang dit lidu phuc vu trién khai 4p dung PMNM CSDL.
- Xéc dinh duoc céc truong dif liéu dé trién khai PMNM CSDL theo yéu cau.

c¢) Bang dinh muc:
Don vi tinh: 01 bo dit liéu

Tri s6 dinh muc
M3 hiéu | Thanh phdn hao phi | Ponvi | Quy md Quymd | Quymd
nhé trung binh 16n
10.05.03.02 | Nhdn céng
-Kysu3 cong 6,00 7,19 8,57
Neouyén vdt liéu
- S6 ghi chép quyén 0,750 0,950 1,030
- But bi céi 1,500 1,900 2,060
- Gidy A4 ram 0,450 0,576 0,616
Maéy
- May tinh xéach tay ca 3,000 3,595 4,282
- M4y in A4 ca 0,225 0,289 0,307
01 02 03

- Ghi chu:

+ Quy md dit liéu nhé duoc xac dinh theo sb dbi tuong dit liéu nhu sau:
Khi s lugng 16p, bang dit liéu (ky hiéu L) cua dbi tuong dit liéu L <= 3, hoac
khi sd luong trudng théng tin cia dbi tuong dir liéu (ky hiéu F) F <= 15, hoac
khi s6 lugng quan hé cta dbi tuong dit liéu (ky hidu R) R <= 3.

+ Quy md dif liéu trung binh dugc xac dinh theo s6 dbi tuong dit li€u nhu
sau: Khi s luong 16p, bang dit liéu ctia ddi tuong dit lidu (ky hidu L) 3 <L <7,
hozc khi sé luong trudong théng tin ctia dbi tuong dit lidu (ky hidu F) 15 < F <
40, hodc khi sé luong quan hé ctia dbéi tuong dit liéu (ky hieu R) 3 <R <7.

+ Quy mé dir liéu 16n duogc xé4c dinh theo sé dbi twong dit liéu nhu sau: Khi
s6 luong 16p, bang dit liéu cua dbi twong dit lidu (ky hiéu L) L >= 7, hoac khi sd
luong trudng thong tin cua déi twong dir lidu (ky hiéu F) F >= 40, hoic khi sd
lwong quan hé cua dbi tuong dir liéu (ky hidu R) R >=7.
10.05.03.03 Phan tich lwa chon chitc niing, cAu hinh va giai phap
a) Thanh phan cong viéc:

- Phan tich, danh gia kha nang tuong thich khi cai dat PMNM CSDL va tich hop
vao hé thdng, xac dinh phién ban cai dat phu hop.
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- Phan tich, lua chon cac thanh phén, céac chuc nang, yéu cau trién khai ap dung
PMNM CSDL.

- Phén tich x4c dinh cdu hinh cai dat PMNM CSDL.

- Xay dung giai phap tich hop PMNM CSDL vdéi cac phan mém tmg dung khac
c6 lién quan trong hé thong.

- Luu tri chire nang, cAu hinh va cc yéu cau di lua chon, xé4c 14p cia PMNM
CSDL.

b) Yéu cau két qua dat duogc:

- Nim duoc kha ning twong thich va phién ban PMNM CSDL cai dat phi hop.

- Lva chon duogc céc thanh phén, cac chic nang, yéu cau cho trién khai PMNM
CSDL.

- Xé4c dinh duoc chu hinh cai dat va giai phap tich hop PMNM CSDL véi céac
phan mém tng dung khac cé lién quan.

c¢) Bang dinh muc:

Don vi tinh: 01 thiét bi (mdy chiy)

DPinh mic
Ma hiéu Thanh phan hao phi Donvi | May chii | Méay chi | May cha
_ riéng tich hop 4o
10.05.03.03 | Nhdn cong
-K§su3 cong 1,45 1,72 1,18
Nguyén vdt liéu
- S6 ghi chép quyén | 0,901 1,033 0,770
- But bi cai 1,800 2,063 1,537
- Giay A4 ram 0,301 0,346 0,257
- bia CD/DVD cai 1,000 1,000 1,000
May
- May tinh x4ch tay ca 0,720 0,853 0,588
- Méay in A4 ca 0,150 0,172 0,128
01 02 03

10.05.03.04 Cai dat ing dung

a) Thanh phén cong viéc:

- Nghién ctru tai lidu vé céc diéu kién ha tdng, mdi truong trién khai, dit liéu
trién khai, chirc ning, cdu hinh va giai phép tich hop trién khai 4p dung PMNM
CSDL.

- Sao luu dit liéu, cAu hinh, chic nang hé théng trudce khi cai dat PMNM CSDL.
2
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- X4c dinh c4c tham s cAu hinh, chirc ning dé thiét 1ap cho PMNM CSDL.
- Cai dat PMNM CSDL va cac goi phu tro.
- Cai dat céc trinh diéu khién (Driver), trinh Ging dung cia PMNM CSDL.

- Thiét 14p cAu hinh cho bao mat CSDL, cap nhat thém céc ban v4 161 bio mat.
- Pdng bd hoa dir 1iéu hé théng PMNM CSDL.
- Kiém tra hoat d6ng cua céc chic naing PMNM CSDL.

- Sao luu lai c4c chtc nang, cdu hinh chi tiét cia PMNM CSDL sau khi dd hoan

thanh cai dat.

b) Yéu cau két qué dat dugc:

- Xac 1ap dugc cac tham s6 cu hinh, chic nang cin thiét cho PMNM CSDL.

- Cai dit hoan chinh ing dung PMNM CSDL va céc trinh diéu khién, tmg dung

keém theo.

- Thiét 1ap cAu hinh bao m4t may chii, cap nhat thém cac ban va 16i bao mét theo

yéu cau.

- Dong bo dir liéu, kiém tra hoat dong va sao luu cac chirc ndng, cau hinh

PMNM CSDL theo yéu ciu.

c) Bang dinh muc:

Pon vi tinh: 01 phan mém/01 thiét bi

Tri s6 dinh muc
Ma hiéu | Thanh phan hao phi o | Phan mém nguon mé Phén mém ngudn mé
i PostgreSQ, MysQL, MongoDB, Hadoop
MariaDB ’
10.05.03.04 | Nhdn céng
-K§su3 cong 5,00 5,98
Neuyén vat liéu
- S6 ghi chép quyén 1,301 1,470
- But bi cai 2,600 2,939
- Gidy A4 ram 0,952 1,078
- bia CD/DVD cai 2,000 2,000
May
- May tinh xach tay | ca 2,500 2,984
- May in A4 ca 0,475 0,539
01 02
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- Ghi chu: _

+ PMNM CSDL gbém: PMNM hé quan tri CSDL (PostgreSQL phién ban
9.3.4 tr vé sau, MySQL phién ban 5.1 trd vé sau, MariaDB phién ban 5.5.34 trd
vé sau) va PMNM hé quan tri CSDL 1én (MongoDB phién ban 2.4 try vé sau,
Hadoop phién ban 2.2.0 tré vé sau).

- Dinh muec trén 4p dung cho sb luong cai dat ing dung PMNM CSDL
cung loai va ciing phién ban <= 5 thiét bi. Truong hop cai dit tng dung PMNM
CSDL cung loai va cting phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bi thi ctt mdi thiét bi
ting thém dugc didu chinh giam véi hé s6 ke = 0,8 (hé sb trung lip). Trudng
hop cai dit ing dung PMNM CSDL cung loai va cung phién ban cho trén 20
thiét bi trd 1én thi cr m&i thiét bi ting thém dugc didu chinh giam véi hé 6 ksyg
= 0,6 (hé sb trang 14p).

- Dinh murc trén 4p dung cho cai dat PMNM CSDL trén may chu chay cAu
hinh don 1& (c6 dd sén sang va d6 du phong binh thuong). Trudng hop cai dat
PMNM CSDL trén hé may chi c6 d6 san sang va do du phong cao theo cAu hinh
Active/Stanby thi duoc &p dung hé ) phuc tap kacysw, = 1,1. Néu theo ciu hinh
Active/Active thi duoc ap dung hé sb phuc tap kacyac = 1,2.
10.05.03.05 Cau hinh chirc ning va tich hop
a) Thanh phan cong viéc:

- Nghién ctu tai liéu vé dit lidu trién khai, chirc ning, céu hinh va giai phap tich
hop trién khai PMNM CSDL.

- Céu hinh tich hop PMNM CSDL véi cac phin mém lién quan (nhu Apache,
PHPMyAdmin,...).

- C4u hinh chi tiét c4c chirc nang cia PMNM CSDL (ph&n quyén, tao tai khoan
ngudi dung, tao CSDL chuyén dé, tong hop béo cao,...).

- Céu hinh quéan trj PMNM CSDL hé théng thu dién tir may chu (phan quyén,
phén nhém ngudi ding, quan 1y tén mién, module tuy chinh, cdng cu hd tro
thém,...).

- Kiém tra cac chirc ning hoat dong cia PMNM CSDL .
- Sao luu lai cac chirc nang, cAu hinh tich hop cia PMNM CSDL .
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b) Yéu cau két qua dat duoc: _

- CAu hinh tich hop PMNM CSDL véi c4c phin mém lién quan theo yéu cau.

- Chu hinh chi tiét va quan tri c4c chirc nang cia PMNM CSDL theo yéu cau.

- Thiét 14p cAu hinh bédo mat may chd, cip nhat thém cac ban vé 16i bio mat theo
yéu cAu.

- Kiém tra cac chtic nang hoat déng cia PMNM CSDL theo ding yéu cau.

¢) Bang dinh mtc:
Pon vi tinh: 01 phan mém/01 thiét bi

Tri s6 dinh muc
Ma hiéu Thﬁl b ph’an Don vi R, poep aguin mo Phé4n mém ngudn mo
ao phi PostgreSQ, MySQL, MongeDB, Hadoop
MariaDB ’
10.05.03.05 | Nhdn cong
-K¥ su 4 cong 3,75 5,69
Nguyén vit liéu
- Sb ghi chép quyén 0,800 1,101
- But bi cai 1,600 2,200
- Gidy A4 ram 0,600 0,801
- bia CD/DVD cai 1,000 1,000
May
- May tinh xach tay ca 1,875 - 2,844
- May in A4 ca 0,300 0,401
01 02
- Ghi chu:

+ PMNM CSDL gdm: PMNM hé quan tri CSDL (PostgreSQL phién ban
9.3.4 tr&s vé sau, MySQL phién ban 5.1 tré vé sau, MariaDB phién ban 5.5.34 tré
vé sau) va PMNM hé quan tri CSDL 16n (MongoDB phién ban 2.4 trd vé sau,
Hadoop phién ban 2.2.0 tro vé sau).

+ Dinh muc trén ap dung cho sé luong ciu hinh chiic ning va tich hop
PMNM CSDL cung loai va cing phién ban <= 5 thiét bi. Truong hop cau hinh
chirc ndng va tich hgp PMNM CSDL cung loai va cung phién ban cho tu 6 dén
20 thiét bi thi ctr mdi thiét bi ting thém dugc diu chinh giam véi hé s6 kea =
0,8 (hé sb trung lip). Trudong hop cau hinh chiic ning va tich hgp PMNM CSDL
cung loai va cing phién béan cho trén 20 thiét bi tr& 1én thi ¢ mdi thiét bi ting

thém duoc didu chinh giam véi hé s6 ksyo = 0,6 (hé sb tring lap).
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10.05.03.06 Chuyén dbi dir liéu

Pinh muc chuyén dbi dir lisu PMNM CSDL 4p dung theo dinh mtc ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 1595/QD-BTTTT ngay 03/10/2011 ctia B Thong
tin va Truyén thong vé viéc céng bd dinh mirc tao 1ap CSDL trong hoat dong
tmg dung cong nghé thong tin. Cu thé:
10.05.03.06.01 Tién hanh phén loai va danh gia di liu, tai liéu gidy

Ap dung dinh muc “Tién hanh phan loai va danh giad di liéu - Ma
02.10.02.02.01” ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1595/QD-BTTTT ngay
03/10/2011.

10.05.03.06.02 Tién hanh phan loai va danh gia dit liéu sb

Ap dung dinh muc “Tién hanh phén loai va danh gia dir liéu s6 - Ma
02.10.02.02.02” ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1595/QD-BTTTT ngay
03/10/2011.

10.05.03.06.03 X4y dung ciu tric dir lidu dic ta

Ap dung dinh muc “Xay dung ciu tric dit liéu dac ta - M4
02.10.03.01.01” ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1595/QD-BTTTT ngay
03/10/2011.

10.05.03.06.04 Chuén héa dit liéu nhém

Ap dung dinh muic “Chuén hoa dir liéu - Ma 02.10.05.02.10” ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 1595/QD-BTTTT ngay 03/10/2011.
10.05.03.06.05 Chuyén mi ky tu

Ap dung dinh mutc “Chuyén mi ky tu - Ma 02.10.05.03.10” ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 1595/QD-BTTTT ngay 03/10/2011.
10.05.03.06.06 Chuyén d6i khudn dang lwu trit dit liéu

Ap dung dinh muc “Chuyén déi khudn dang luu trt di liéu - Ma
02.10.05.03.02” ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1595/QD-BTTTT ngay
03/10/2011.

10.05.03.06.07 Chuyén ddi cAu tric di liéu
Ap dung dinh mic “Chuyén dbi cdu tric dir liéu - Ma 02.10.05.03.03”
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1595/QD-BTTTT ngay 03/10/2011.
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10.05.03.06.08 Nhin dang dit lidu c6 ciu triic

Ap dung dinh muc “Nhin dang dir lidu c6 chu trac - Ma
02.10.05.03.04.01” ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1595/QD-BTTTT nga‘iy
03/10/2011. |

10.05.03.06.09 Nhin dang dit liéu phi cdu tric

Ap dung dinh mtc “Nhin dang di liéu phi chu tric - Ma
02.10.05.03.04.02” ban hanh kém theo Quyét dinh s 1595/QD-BTTTT ngay
03/10/2011.

10.05.03.06.10 Kiém tra dix liéu di tao lap

Ap dung dinh muc “Kiém tra dir liéu di tao lap - M2 02.10.06.01.02” ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 1595/QD-BTTTT ngay 03/10/2011.

10.05.03.07 X4y dung, bién tap tai liéu hwong din sir dung -
a) Thanh phén cong viéc: |
- Xay dung, bién tap tai liéu huéng dan kiém tra, ddnh gia PMNM CSDL.

- Xay dung, bién tap tai liéu hudng dan lua chon chirc ning, cu hinh va tich
hop PMNM CSDL. |

- Xay dung, bién tap tai liéu hudng dan chudn héa dit liéu PMNM CSDL.

- X4y dung, bién tap tai liéu huéng din kiém thir hoat dong ctia céc chirc ning
PMNM CSDL.

- Xay dung, bién tap tai liéu huéng dan quan tri hoat dong cia PMNM CSDL.

- Xay dung, bién tap tai liéu hudng dan x4y dung cac yéu cau cho danh muc di
liéu, dir iéu dic ta, mbi quan hé gifia cac bang dit 1iéu cia PMNM CSDL.

- Xay dung, bién tap tai liéu huéng dén cAu hinh tich hop, cAu hinh chi tiét cac
chtic ning, cAu hinh quan tri cia PMNM CSDL. |

- Xay dung, bién tap tai liéu huéng dan chuyén doi dit liéu cia PMNM CSDL.
b) Yéu cau két qua dat duoc: Xay dung, bién tip hoan chinh dugc b tai liéu
huéng dan st dung PMNM CSDL theo yéu cau.
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c) Bang dinh muc:

Don vi tinh: 01 bo tai liéu hudng dén sir dung

Tri1 s6 dinh muc

Phén mém ngudn mé

M4 hiéu | Thanh phan hao phi | Pon vi PostgreSQL, MySQL., Phan mém ngudn mé
MariaDB - | MongoDB, Hadoop
10.05.03.07 | Nhdn cong

- Ky su 2 cong 13,77 15,80
Nguyén vat liéu

- S6 ghi chép quyén 1,725 1,969

- But bi cai 3,450 3,939

- Giby A4 ram 2,100 2,362

- bia CD/DVD cai 1,000 1,000

May

- May tinh x4ch tay ca 6,885 7,902

- May in A4 ca 1,050 1,185

01 02

- Ghi chii: PMNM CSDL gdm: PMNM hé quan tri CSDL (PostgreSQL
phién ban 9.3.4 trd v& sau, MySQL phién ban 5.1 trd vé sau, MariaDB phién ban
5.5.34 trd vé sau) va PMNM hé quan tri CSDL 16n (MongoDB phién ban 2.4 tré

vé sau, Hadoop phién ban 2.2.0 trd vé sau).

10.05.03.08 Huéng din st dung

a) Thanh phan cong viéc:

- Huéng dén kiém tra, ¢anh gia PMNM CSDL.

- Huéng dan lua chon chirc nang, c4u hinh va tich hop PMNM CSDL.

- Huéng dan chuan héa dit liéu PMNM CSDL.

- Huéng dan kiém tht hoat dong cia cac chirc naing PMNM CSDL.

- Huéng dan quan tri hoat dong cia PMNM CSDL.

- Huéng dan xay dung cac yéu cau cho danh muc dit liéu, dir liéu dédc ta, moi

quan hé gifta cac bang dit liéu cia PMNM CSDL.

- Huéng dan ciu hinh tich hop, cdu hinh chi tiét cac chic niang, cAu hinh quén tri
cua PMNM CSDL.

- Huéng dan chuyén dbi dir liéu cia PMNM CSDL.
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b) Yéu cau két qua dat duoc: Pao tao, huéng dan khai thac van hanh PMNM
CSDL bao dam can bd truc tiép quan tri va khai théc, van hanh PMNM CSDL
c6 du kha nang van hanh, khai théc.
c) Bang dinh muc:

Don vi tinh: 01 nhom (02 hoc vién)

‘ Tri s6 dinh muc
M3 hiéu Thanh ph,an Heg Don vi Phet mem nguon mo Phim mém ngubn mo
phi PostgreSQL, MongoDB, Hadoop
MySQL, MariaDB ’
10.05.03.08 | Nhan céng
-K§ su3 cong 413 474
Nouyén vdt liéu
- S6 ghi chép quyén 0,638 0,723
- Bat bi cai 1,276 1,447
- Gidy A4 ram 0,827 0,940
- bia CD/DVD cai 1,000 1,000
May
- Méy tinh xach tay ca 2,065 2,369
- May in A4 ca 0,42 0,475
01 02
- Ghi chu:

+ PMNM CSDL gom: PMNM hé quan tri CSDL (PostgreSQL phién ban
9.3.4 trd vé sau, MySQL phién ban 5.1 trd vé sau, MariaDB phién ban 5.5.34 trd
vé sau) va PMNM hé quén tri CSDL 1én (MongoDB phién ban 2.4 tr& vé sau,
Hadoop phién ban 2.2.0 trd vé sau).

+ Pinh mic huéng dan st dung PMNM CSDL trén 4p dung cho nhém cé
t6i thiéu 02 nguoi (gdm 01 nguoi quan tri hé thong va 01 ngudi truc tiép khai
thac van hanh phan mém). Trudng hop cin hudng dan sir dung thém cho ngudi
quén tri, khai thac van hanh, thi ctr tdng thém 02 nguoi thi &p dung tinh ting
thém véi hé sb nhan kyp = 1,2 (yéu cau liét ké danh sach déi tugng dugc hudng
dan str dung).
10.05.03.09 Kiém thir va nghiém thu dwa vao sir dung
a) Thanh phan céng viéc:

- Nghién ctru tai liéu vé dit liéu trién khai, ciu hinh chiic ning, cAu hinh va giai
phap tich hop trién khai, cai dit tng dung, chuyén déi dir liéu, huéng dan su
dung PMNM CSDL.

- Hoan thién tai liéu nghiém thu PMNM CSDL.
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- Bién tap kich ban kiém thtr, xy dung dit lidu gia dinh kiém thir PMNM CSDL.

- Kiém thir, kiém tra hoat ddng cc chic ning, céu hinh, tng dung, chuyén déi
dir 1iéu PMNM CSDL.

- Panh gi4 kha nang gy 151, thim dinh chit lugng PMNM CSDL.
- T6 chuc nghiém thu, ban giao dua vao st dung PMNM CSDL.

b) Yéu cau két qua dat duoc: Kiém thi, kiém tra hoat déng cac chic ning, cau
hinh, tng dung PMNM CSDL dép ting theo yéu cau.

c) Bang dinh mc:

Pon vi tinh: 01 phdan mém/01 thiét bi

Tri s6 dinh murc
Mz hiu | Thinh phinhao phi | Donvj | T0an MEM 0GUONMG | pyay o o oydn ma
PostgreSQL, MySQL, MongoDB, Hadoop
MariaDB ’
10.05.03.09 | Nhdn céng
-K§su3 cong 4,94 6,90
Neouyén vdt liéu
- S6 ghi chép quyén 1,239 1,650
- But bi cai 2,475 3,295
- Gidy A4 ram 0,713 0,955
May
- May tinh x4ch tay ca 2,469 3,446
- May in A4 ca 0,357 0,480
01 02
- Ghi chu:

+ PMNM CSDL gbém: PMNM hé quan tri CSDL (PostgreSQL phién ban
9.3.4 tré vé sau, MySQL phién ban 5.1 tr& vé sau, MariaDB phién ban 5.5.34 tro
vé sau) va PMNM hé quan tri CSDL 16n (MongoDB phién ban 2.4 tro vé sau,

Hadoop phién ban 2.2.0 tré vé sau).

+ DPinh muc trén ap dung cho $6 luong kiém tht va dua vao st dung

PMNM CSDL cung loai va cing phién ban <= 5 thiét bi. Truong hop kiém thir

va dua vao str dung PMNM CSDL ciing loai va cling phién ban cho tir 6 dén 20

thiét bi thi ctr mi thiét bi ting thém duoc didu chinh giam véi hé $6 keao = 0,8

(hé s6 trung lip). Truong hop kiém thir va dua vao sir dung PMNM CSDL cling

loai va cung phién ban cho trén 20 thiét bi trd 1én thi ¢ mdi thiét bi tang thém

duoc diéu chinh giam voi1 hé $6 ksp = 0.6 (hé ) trung 1ap).
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10.05.03.10 Bio hanh va hd tro van hanh

a) Thanh phan cong viéc:

- Hb trg dénh gi4, khic phuc su ¢6 PMNM CSDL.

- HO tro cai dit cac ban cép nhat, cac ban va 161 PMNM CSDL.

- H3 tro thiét 14p lai cAu hinh, chirc ning, cac thong sé PMNM CSDL.

- H3 tro tu vAn nang cip cau hinh, chtic ning PMNM CSDL.

- H3 tro kiém thir, phan tich, danh gia tong thé PMNM CSDL.

- H6 tro van hanh, quan tri tir xa PMNM CSDL.

- Hd tro cap nhat tai liéu, hudng dan str dung PMNM CSDL.

b) Yéu cau két qua dat duoc: Bao hanh trién khai 4p dung PMNM CSDL theo
quy dinh va céc hoat dong hd tro k¥ thuét cé lién quan dé duy tri hoat dong an
toan, 6n dinh, lién tuc cia PMNM CSDL.

¢) Bang dinh muc:
Pon vi tinh: 01 phan mém/01 thiét bi/0I théng

Tri s6 dinh muc
Mé hiéu | Thanh phéan hao phi | Pon vi PHAn DS UGUE 00 | 8, 1By ngudn mé
PostgreSQL, MongoDB, Hadoop
MySQL, MariaDB ’
10.05.03.10 | Nhdn céng
- Ky su 3 cong 3,75 4,55
Nouyén vdt liéu
- S6 ghi chép quyén 1,076 1,277
- But bi cai 2,150 2,551
- Gidy A4 ram 0,502 0,588
- bia CD/DVD céi 1,000 1,000
May
- Méy tinh xach tay ca 1,875 2,273
- May in A4 ca 0,249 0,292
01 02
- Ghi chu:

+ PMNM CSDL gém: PMNM hé quéan tri CSDL (PostgreSQL phién ban
9.3.4 trd vé sau, MySQL phién ban 5.1 tré vé sau, MariaDB phién ban 5.5.34 trd
vé sau) va PMNM hé quén tri CSDL 16n (MongoDB phién ban 2.4 tré vé sau,
Hadoop phién ban 2.2.0 tré vé sau).
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+ Pinh muc trén 4p dung cho sb luong bao hanh (12 thang) va hd trg van
hanh PMNM CSDL cung loai va cling phién ban <= 5 thiét bi. Trudng hop trién
khai bao hanh (12 thdng) va hd tro van hanh PMNM CSDL cung loai va cung
phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bi thi ctr mbi thiét bi tang thém duoc diéu chinh
gidm voi hé s8 ka0 = 0,8 (hé sb tring 13p). Trudng hop trién khai bao hanh (12
thang) va hd tro van hanh PMNM CSDL cung loai va cung phién ban cho trén
20 thiét bi tré 1én thi ¢t mdi thiét bi ting thém duoc didu chinh gidm véi hé s6
ks20 = 0,6 (hé sb trung lap).

Muc 4

- PHAN MEM NGUON MO THU PIEN TU MAY CHU
10.05.04.01 Khao sat diéu kién ha ting, mdi truong
a) Thanh phan cong viéc:
- Nghién ctru tai liéu tdng thé v& didu kién ha ting va moi trudng trién khai ap
dung PMNM thu dién t& may chu.
- Kiém tra, danh gi4 cdu hinh thiét bi, c4c tham sd thiét 1ap céu hinh hién tai va
dua ra khuyén céo k§ thuét v& phan ctng (gilt nguyén, nang cp, thay thé...).
- Kiém tra céc diéu kién ha tAng k¥ thuat (phong may, ngudn dién, tiép dat
chéng sét, diéu hoa...).
- Kiém tra, danh gia dix liéu hién dang cé trén mdy cht va dua ra céc dé xuét
thay ddi, diéu chinh.
- X4c dinh c4c phin mém c6 lién quan s& dugc cai dat 1én PMNM thu dién th
may chu va phéan tich, danh gia kha nang phu hop v6i PMNM thu dién tr may
chu.
- Kiém tra, danh gia dit liéu thu dién ti hién c6 va dé xuét giai phap chuyén doi
dit liéu thu dién t& may chu.
b) Yéu cau két qua dat duoc:
- Ndm duoc cAu hinh thiét bi, cic tham s6 cAu hinh hién tai va nhiing yéu cau
can dap tng vé ky thuat ddi véi phén ctmg, phdn mém c6 lién quan.
- X4c dinh yéu cu k¥ thuét cin dat duoc dbi véi cac diéu kién ha ting k¥ thuat
c6 lién quan dé bao dam an toan trong trién khai 4p dung PMNM thu dién tir

may chu va khai théc, van hanh.
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- Xac dinh duoc kha ning twong thich, phit hop cta cic phdn mém thu dién ti
may chu hién c6 v6i PMNM thu dién tir may chu s& trién khai 4p dung va nhiing
yéu cau thay dbi, hiéu chinh pht hop (néu cén).
c) Bang dinh muc:

Don vi tinh: 01 thiét bi (mdy chi)

Tri s6 dinh mirc
M3 hiéu Thanh phan hao phi | Ponvi | M4y chii | Maychi | Méy chu
riéng tich hop ao
10.05.04.01 | Nhdn céng .
- Cong nhan 6 cong 0,65 0,71 0,59
- Ky su 3 cong 2,71 3,32 2,11
Neuyén vat liéu
- Sb ghi chép quyén | 1,526 1,808 1,245
- But bi céi 3,050 3,613 2,487
- Gidy A4 ram 0,325 0,389 0,263
May
- Méay tinh xach tay ca 1,582 1,890 1,275
- Pdng hd van ning ca 0,164 0,196 0,133
- May do dién tré dat ca 0,250 0,250 0,250
- May in A4 ca 0,250 0,250 0,250
01 ©02 03

10.05.04.02 Xay dung dir licu

a) Thanh phan cong viéc:

- Nghién ciru tai liéu vé t6 chirc hé théng va danh sach nguoi dung thu dién to.

- Ra soat, phan nhém théng tin ngudi ding, phin quyén ting nhém trong hé
thdng thu dién ti.

- Phan tich, danh gi4 noi dung va méi quan hé dit liéu ctia hé théng thu dién ti.

- Xay dung cac yéu cau cho danh muc dit liéu ngudi ding, nhém ngubi dung
phuc vu trién khai ap dung PMNM thu dién tir méay chu.

- Xay dung yéu cau, mdi quan hé gifta cac bang di liéu phuc vu trién khai ap
dung PMNM thu dién tor may chu.

- Xéc 1ap cac truong dit 1iéu dé trién khai 4p dung PMNM thu dién t may chu.

- Xay dung dit liéu vé danh sach dia chi thu dién tir ctia hé théng.

b) Yéu cau két qué dat dliqc:

- Phén loai duoc thong tin, dit liéu va danh gia ndi dung, mbi quan hé dir liéu

ctia hé théng thu dién tr may chu theo yéu cau.
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- Xac dinh duogc cac yéu cau cho danh muc dit liéu, di liéu dac ta, mdi quan hé
giita c4c bang dir liéu phuc vu trién khai 4p dung PMNM thu dién tir méay chu.
- Xéc dinh duoc cac trudong dit liéu dé trién khai 4p dung PMNM thu dién tir
may chu theo yéu cau. |
c) Bang dinh muc:

Don vi tinh: 01 bo dit liéu

Tri s6 dinh muc
Ma hiéu | Thanh phan hao phi | Ponvi | Quy md Quy md Quy md
nho trung binh 16n
10.05.04.02 | Nhén céng
-K§ su 3 cong 6,75 8,13 9.51
Nouyén vat liéu
- S6 ghi chép quyén | 0,900 1,064 1,225
- But bi céi 1,800 2,125 2,450
- Gidy A4 ram 0,600 0,714 0,825
Mdy |
- May tinh xéch tay ca 3,750 4,532 3,313
- May in A4 ca 0,300 0,357 0,414
01 02 03

- Ghi chii: Hé théng thu dién tir quy md nho c6 sb lugng ngudi ding (user)
duéi 10.000 ngudi, hé théng thu dién tir quy mé trung binh c6 sb luong ngudi
dung tir 10.000 dén 100.000 ngudi, hé thdng thu dién tir quy mé 16n b s6 luong
nguoi dung trén 100.000 nguoi.
10.05.04.03 Phan tich lua chon chirc ning, ciu hinh va giai phap
a) Thanh phén cong viéc:

- Phan tich, danh gia kha nang tuong thich khi cai dait PMNM thu dién t& may
cht va tich hop vao hé thong, xac dinh phién ban cai dit phi hop.

- Phén tich, lua chon céc thanh phﬁn, cac chac nang, yéu cau trién khai ap dung
PMNM thu dién t& may chu.

- Phén tich x4c dinh cAu hinh cai dit PMNM thu dién tir may chu.

- Xay dung giai phap tich hop PMNM thu dién t&r may chi véi cac phin mém

tmg dung khac c6 lién quan trong hé théng.

- Luu trlt chirc ndng, cau hinh va cac yéu cau da luya chon, xac lap cia PMNM

thu dién tr may chu.
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- Phan tich lua chon céc chitc ning chi tiét (phan quyén, phan nhém ngudi dung,
quan 1y tén mién, cac module tuy chinh, cong cu hd trg thém,...) cia PMNM thu
dién tir may chu.
b) Yéu cau két qué dat dugc:
- Ném duogc kha ning twong thich va phién ban PMNM thu dién t&r may cha cai
dat phu hop. |
- Lua chon dugc cé4c thanh phan, céc chiic ning, yéu cau cho trién khai 4p dung
PMNM thu dién t may chu.
- X4c dinh dugc cAu hinh cai dit va giai phap tich hop PMNM thu dién tor may
cht vé6i cac phan mém vng dung khac cé lién quan.
¢) Bang dinh mic:

Don vi tinh: 01 thiét bi (may chu)

Tri s6 dinh muc
Mz hiéu | Thanh phin hao phi Dv‘;n May chii | Méaycha | Méy chu
' riéng tich hop ao
10.05.04.03 | Nhdn céng
- K§ su 4 cong 1,99 2,44 1,65
Neouyén vat liéu
- Sb ghi chép quyén | 1,188 1,430 0,940
- But bi céi 2,450 2,951 1,951 °
- Giby A4 ram 0,575 0,702 0,451
- Pia CD/DVD céi 1,000 1,000 1,000
iy .
- M4y tinh x4ch tay ca 1,239 1,520 1,008
- May in A4 ca 0,407 0,500 0,315
01 02 03

10.05.04.04 Cai dat ing dung

a) Thanh phén cong viéc:

- Nghién ctu tai liéu vé& céc didu kién ha ting, méi truong trién khai, dit liéu
trién khai, chirc ning, cAu hinh va giai phap tich hop trién khai 4p dung PMNM
thu dién t may chu.

- Sao luu dit liéu, cAu hinh, chirc ning hé théng trude khi cai dat PMNM thu
dién tir may chu.

- X4c dinh cic tham sb cdu hinh, chirc ning dé thiét 14p cho PMNM thu dién tir
may chu.

- Cai dat PMNM thu dién tir may chu va cac gbi phu tro.
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- Cai dat cac trinh diéu khién (Driver), trinh ting dung cia PMNM thu dién tir
may chu.
- Thiét 14p céu hinh cho bao mat hé théng thu dién tir may chu, cip nhat thém
cac ban va 15i bao mat.
- Pong bd héa dit liéu hé théng PMNM thu dién tir may chu.
- Kiém tra hoat déng cia cac chirc ning PMNM thu dién tir may chu.
- Sao luu lai céc chic nang, cu hinh chi tiét cia PMNM thu dién tir may chu
sau khi da hoan thanh cai dat.
b) Yéu cau két qué dat duoc:
- Xac 1ap duogc cac tham sb cu hinh, chic nang can thiét cho PMNM thu dién
tr may chu.
- Cai dat hoan chinh tmg dung PMNM thu dién tr may chi va céc trinh didu
khién, ung dung kem theo.
- Déng bd dit liéu, kiém tra hoat dong va sao luu cac chuc nang, cdu hinh
PMNM thu dién t&r may chu theo yéu cau.
c) Bang dinh muc:

Don vi tinh: 01 phan mém/01 thiét bi

Tri s6 dinh muc
Mz hiéu | Thanh phin haophi | DPonvi | D40 mém Ehin mam
nguon mo nguon mao
Zimbra, OBM | Sendmail, Postfix
10.05.04.04 | Nhan cong
-Kysu4 cong 5,38 6,42
Neouyén vdt liéu
- S ghi chép quyén 1,414 1,655
- But bi cai 2,825 3,308
- Gidy A4 ram 1,027 1,173
- bia CD/DVD cai 2,000 2,000
May
- May tinh xach tay ca 2,688 3,202
- May in A4 ca 0,513 0,586
01 02
- Ghi chu:

+ PMNM thu dién t&r may cht bao gébm: PMNM thu dién tir may chi
Zimbra phién ban 8.5 tré vé sau, PMNM thu dién tr may chit OBM phién ban
2.5.5 trd vé sau, phan mém dién tir thu dién to may cht Sendmail phién ban 8.13
tré vé& sau, PMNM thu dién t&r may chii Postfix phién ban 2.5 tré vé sau.

%
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+ Pinh mtc trén 4p dung cho s6 lwong cai dit ing dung PMNM thu dién tir
may chi cing loai va cling phién ban <= 5 thiét bi. Truong hop cai dit img dung
PMNM thu dién ti may chi ciing loai va cliing phién béan cho tir 6 d&n-20 thiét bi
thi ctt mdi thiét bi ting thém dugc diéu chinh gidm voi hé sb ke.o = 0,8 (hé sb
trung 1dp). Truong hop cai dat ing dung PMNM thu dién t may chu cung loai
va ciing phién ban cho trén 20 thiét bi trd 1én thi ¢t mdi thiét bi ting thém duoc
didu chinh giam véi hé s6 ksyo = 0,6 (hé s tring lap).

+ Pinh muc trén ap dung cho cai dat PMNM thu dién t& may chu trén may
chi chay cu hinh don 1& (c6 d6 sén sang va do du phong binh thuong). Trudong
hop cai dait PMNM thu dién t& méy chu trén hé may chu c6 do san sang va do
du phong cao theo cdu hinh Active/Stanby thi dugc 4p dung hé sé phic tap
Kacysw = 1,1. Néu theo ciu hinh Active/Active thi duoc &p dung hé $6 phuc tap
Kacvac = 1,2. |
10.05.04.05 C4u hinh chirc ning va tich hop
a) Thanh phan cong viéc:

- Nghién ctru tai 1iéu vé dit liéu trién khai, chirc nang, céu hinh va giai phap tich
hop trién khai 4p dung PMNM thu dién tir may chu.

- Cu hinh tich hop PMNM thu dién t&r may chi véi cac phan _mém lién quan
(nhu ClamAV, SpamAssassin,...). 4 ' |

- Cau hinh chi tiét cac chiic ning cia PMNM thu dién tir may cht (phén quyén,
tao danh sach email, cAu hinh chirc nang Calender, Task, Documents,...).

- Céu hinh quan tri PMNM thu dién t&r may chi (phan quyén, phan nhom nguoi
ding, quan 1y tén mién, module tiy chinh, cdng cu hd trg thém,...).

- Kiém tra céc chiic ning hoat dong cia PMNM thu dién tir may chu.

- Sao luu lai c4c chic nang, cAu hinh tich hop cia PMNM thu dién tir may chu.
b) Yéu ciu két qua dat dugc:

- Chu hinh tich hop PMNM thu dién t&r may chi v6i cac phan mém lién quan
theo yéu cu.

- Chu hinh chi tiét va quan tri cac chic ning cia PMNM thu dién tr may chu
theo yéu cau.

- Kiém tra céc chic ning hoat dong ciia PMNM thu dién tir may chu theo ding

y€u cau.
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c) Bang dinh muec:

Don vi tinh: 01 phan mém/01 thiét bi

Tri s dinh mirc
M3 hiéu | Thanh phin hao phi | Ponvi | Phan mém Phén mém
nguon mo nguon mo
Zimbra, OBM | Sendmail, Postfix
10.05.04.05 | Nhdn cong
-K§su4 cong 4,51 6,11
Nouyén vat liéu
- Sb ghi chép quyén 0,927 1,156
- But bi céi 1,850 2,308
- Gidy A4 ram 0,677 0,838
- Pia CD/DVD céi 1,000 1,000
May
- May tinh x4ch tay ca 2,251 3,050
- May in A4 ca 0,337 0,418
01 02
- Ghi chu:

+ PMNM thu dién tir may ch bao gdbm: PMNM thu dién tir may chu
Zimbra phién ban 8.5 trd vé sau, PMNM thu dién tir may chit OBM phién ban
2.5.5 tr& vé sau, phdn mém dién ti thu dién tor may chi Sendmail phién ban 8.13
trd vé sau, PMNM thu dién tir may chu Postfix phi€n ban 2.5 tré vé sau.

+ Pinh mac trén 4p dung cho sb luong céu hinh chirc ning va tich hop
PMNM thu dién t& may chu cung loai va cung phi€n ban <=5 thiét bi. Truong
hop céu hinh chitc ning va tich hop PMNM thu dién tir may chu cing loai va
cting phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bi thi ctr mdi thiét bi ting thém duoc didu
chinh giam v6i hé s8 koo = 0,8 (hé sb tring lap). Truong hop cdu hinh chic
nang va tich hop PMNM thu dién t&r may cht cung loai va cung phién ban cho
trén 20 thiét bi tré 1én thi ¢ mdi thiét bi ting thém duoc didu chinh giam véi hé
$6 kspg = 0,6 (hé sb trung lap).
10.05.04.06 Chuyén doi dir lidu
a) Thanh phan cong viéc:

- Nghién ctru tai liéu v& dit liéu trién khai, chirc ning, cdu hinh va tich hop trién
khai ap dung PMNM thu dién tor may chu trude va sau khi cai dét.

- Sao luu di liéu ngudi dung, ciu hinh, chirc nang hé théng trudce khi chuyén ddi
dit 1iéu PMNM thu dién t&r may chu.
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- Phén loai va danh gid dit 1iu nguoi dung, quan 1y ngudoi dung PMNM thu dién
tor may chu.

- Xay dung cAu tric dir liéu dic ta PMNM thu dién tir may chu.

- Chuén héa dit liéu chuyén d6i PMNM thu dién tir may chu.

- Thuc hién chuyén d6i dit liéu PMNM thu dién t&r may chu.

- Kiém tra, dbi sanh dit liéu chuyén d6i PMNM thu dién tr may chu véi dit liéu
truée khi chuyén ddi. |

- Sao luu dir liéu, chiic néang, cdu hinh PMNM thu dién ti may chu sau khi
chuyén d&i.

b) Yéu cau két qué dat duogc:

- Phan loai va danh gia duoc dit liéu nguoi dung, quan 1y nguoi dung PMNM
thu dién tr may chu theo yéu cau.

- Xay dung duoc cau trac dit lidu dic ta, chuén hoéa dit lidu chuyén déi PMNM
thu dién tir may chu theo yéu cau.

- Thuc hién chuyén d61 di liéu va kiém tra ddi sanh dit lidu chuyén déi PMNM
thu dién tr may chu véi dit 1idu trude khi chuyén d6i dép ung theo yéu cau.

c) Bang dinh muec:
Don vi tinh: 01 bo dit liéu

Tri sb dinh mirc
M3 hiéu | Thanh phan haophi | Ponvi | Quymb Quy md Quy mb
nho trung binh 16n
10.05.04.06 | Nhan cong
-K§su3 cong 9,75 14,15 18,51
Neuyén vat lieu
- S6 ghi chép quyén 1,000 1,439 1,875
- But bi céi 2,000 2,875 3,750
- Gidy A4 ram 0,800 1,139 1,475
- Pia CD/DVD céi 2,000 2,000 2,000
Maéy
- May tinh xach tay ca 4,875 7,065 9,251
- May in A4 ca 0,400 0,571 0,739
01 02 03
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- Ghi chu:

+ Hé théng thu dién t&r quy md nhéd cé sb luong ngudi dung (user) dudi
10.000 ngudi, hé théng thu dién tir quy mé trung binh cé sb luong nguoi ding
tr 10.000 dén 100.000 ngudi, hé théng thu dién tir quy mé 16n c6 sb luong
nguoi dung trén 100.000 nguoi.

+ Pinh muc chuyén ddi dit liéu hé théng thu dién t may chu trén ap dung
ddi véi bd dit liéu cd mic do phuc tap thong thuong, truong hop bo dir liéu
chuyén dbi c6 dd phitc tap cao (dit lidu phi cAu trac, dir 1iéu khéng dong nhét, di
liéu thé) doi hoi phai xir 1y nhiéu méi dap tng yéu cau chuyén dbi thi duoc ap
dung nhéan thém véi hé sb phuc tap kpr=1,2.
10.05.04.07 X4y dung, bién tip tai liéu huéng din sir dung
a) Thanh phan cong viéc:

- Xay dung, bién tap tai liéu huéng din kiém tra, danh gia PMNM thu dién tir
may chu.

- Xay dung, bién tap tai li€u hudng dan lua chon chiic ning, cu hinh va tich
hop PMNM thu dién t& may chu.

- Xay dung, bién tap tai liéu hudng din chudn héa dit liéu PMNM thu dién to
may chu.

- Xay dung, bién tap tai liéu Huéng dan kiém thir hoat déng ciia cac chiic ning
PMNM thu dién tr may chu.

- Xay dung, bién tép tai liéu hudng dan quan tri hoat dong cia PMNM thu dién
tr may chu.

- Xay dung, bién tap tai liéu hudng din xay dung cac yéu cau cho danh muc di
liéu, dir l1éu dac ta, mdi quan hé gifta cac bang dit liéu cia PMNM thu dién tu
may chu.

- Xay dung, bién tap tai liéu hudng dan ciu hinh tich hop, cAu hinh chi tiét cac
chtic nang, cau hinh quan tri cia PMNM thu dién tir may chu.

- X4y dung, bién tap tai liéu hudéng dan chuyén doi dit liéu cia PMNM thu dién
t may chu.

b) Yéu cau két qua dat duoc:

- Xay dung, bién tap hoan chinh dugc bo tai liéu hudng dan st dung PMNM thu
dién tr may chu theo yéu cau.
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c) Bang dinh muc:

Pon vi tinh: 01 bé tai liéu huwdng dan sir dung

Tri s6 dinh murc
Mz hiéu | Thinhphinhaophi | Donvi | [ hdomém S
ngudn mo nguén mo
Zimbra, OBM Sendmail, Postfix
10.05.04.07 | Nhdn cong
- Ky su 3 cong 8,21 10,01
Neouyén vit liéu
- S6 ghi chép quyén 1,281 1,501
- Bt bi cai 2,561 3,002
- Giby A4 ram 1,359 1,593
- bia CD/DVD cai 1,000 1,000
May
- Méy tinh xach tay ca 4,106 5,006
- May in A4 ca 0,682 0,799
01 02

- Ghi chii: PMNM thu dién tr may cha bao gdbm: PMNM thu dién tir may
cht Zimbra phién ban 8.5 tr& vé sau, PMNM thu dién tir may cha OBM phién
ban 2.5.5 trd vé sau, phin mém dién tir thu dién tir may cht Sendmail phién ban
8.13 tré vé sau, PMNM thu dién tir may chu Postfix phién ban 2.5 trd vé sau.
10.05.04.08 Huéng dan sir dung
a) Thanh phan cong viéc:

- Huéng dan kiém tra, danh gia PMNM thu dién tir may chu.

- Huéng dén lua chon chirc ning, cdu hinh va tich hop PMNM thu dién tir may
chu.

- Huéng din chudn hoa dit liéu PMNM thu dién tir may chi.

- Huéng dan kiém thtr hoat dong cia cac chirc ning PMNM thu dién tir may
chu.

- Huéng dan quan tri hoat déng ctia PMNM thu dién tir may chu.

- Huéng dan xdy dung cac yéu cdu cho danh muc dit liéu, dit liéu dic ta, mbi
quan hé gifta cac bang dit liéu cia PMNM thu dién to may chu.

- Huéng dan cAu hinh tich hop, cdu hinh chi tiét cac chiic ning, cau hinh quan tri
cia PMNM thu dién tr may chu.

- Huéng dén chuyén d6i dit liu cia PMNM thu dién tir may cha.
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b) Yéu cau két qua dat dugc: Dao tao, hudéng dan khai thac van hanh PMNM thu
dién t0 may chi dam bao cén bo truc tiép quan tri va khai thac, van hanh cé du
kha nang van hanh, khai thac.

c) Bang dinh mec:

Don vi tinh: 01 nhom (02 hoc vién)

] Tri s6 dinh mirc
Mihisu | Thinhphinhaophi | Bonvi| I Regmem s
| nguon mé nguon mo
Zimbra, OBM | Sendmail, Postfix
10.05.04.08 | Nhdn cong

-K§su3 cong 3,23 3,90

Nguyén vdt liéu

- S6 ghi chép quyén 0,502 0,600

- But bi cai 1,003 1,200

- Gidy A4 ram 0,637 0,771

- bia CD/DVD cai 1,000 1,000

May

- May tinh xach tay ca 1,614 1,948

- May in A4 ca 0,322 0,389

- 01 02

- Ghi chu:

+ PMNM thu dién tir may chi Zimbra phién ban 8.5 trd vé sau, PMNM thu
dién tir may cha OBM phién ban 2.5.5 trd vé sau, phan mém dién tir thu dién tir
may chi Sendmail phién ban 8.13 trd vé sau, PMNM thu dién tr may chu
Postfix phién ban 2.5 trd vé sau.

+ Pinh mic huéng dan sit dung PMNM thu dién t& may chd trén 4p dung
cho nhém c6 tdi thidu 02 ngudi (gdm 01 ngudi quan tri hé thdng va 01 ngudi
truc tiép khai thdc van hanh phan mém). Trudong hop can huéng din st dung
thém cho nguoi quan tri, khai thac vén hanh, thi ¢ tang thém 02 nguoi thi ap
dung tinh tang thém vdéi hé s6 nhan kyp = 1,2 (yéu cau liét ké danh sach dbi
tuong duoc hudng dan st dung).
10.05.04.09 Kiém thir va nghiém thu dwa vao sir dung
a) Thanh phan cong viéc:

- Nghién ctu tai lidu vé dit liéu trién khai, cu hinh chirc ning, cdu hinh va giai
phap tich hop trién khai, cai dit ung dung, chuyén d6i dit liéu, hudng dan s

dung PMNM thu dién t&r may chu. 4 S
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- Hoan thién tai liéu nghiém thu PMNM thu dién to may chu.

- Bién tép kich ban kiém thwr, xay dung dit liéu gia dinh kiém tha PMNM thu
dién tir may chu. .

- Kiém thir, kiém tra hoat dong cac chiic ning, ciu hinh, tng dung, chuyén d6i
di liéu PMNM thu dién t may chu.

- Péanh gi4 kha nang gay 161, thim dinh chét lwong PMNM thu dién tir may chu.
- T6 chirc nghiém thu, ban giao dua vao st dung PMNM thu dién t&r may chu.

b) Yéu cau két qua dat duoc: Kiém thtr, kiém tra hoat dong cac chuc ning, cAu
hinh, tmg dung PMNM thu dién t&r may chu dép Gng theo yéu cau.

c) Bang dinh muc:
Pon vi tinh: 01 phan mém/01 thiét bi

Tri s& dinh muc
Mahiéu | Thanhphinhaophi | Ponvi | Loadmem Phan mém
ngudn mé ngudn md
Zimbra, OBM | Sendmail, Postfix
10.05.04.09 | Nhan céng
-K§su2 cong 4,50 5,39
Nouyén vat liéu
- Sb ghi chép quyén 1,176 1,371
- But bi cai 2,350 2,738
- Gidy A4 ram 0,688 0,798
May
- May tinh xach tay ca 2,250 2,688
- May in A4 ca 0,344 0,400
01 02
- Ghi chu:

+ PMNM thu dién t&r may chil bao gdm: PMNM thu dién tir may chu
Zimbra phién ban 8.5 tro vé sau, PMNM thu dién tir may chi OBM phién ban
2.5.5 tré vé sau, phan mém dién tir thu dién tir may chi Sendmail phién ban 8.13
trér vé& sau, PMNM thu dién ti may cht Postfix phién ban 2.5 trd vé sau.

+ Pinh muc trén 4p dung cho sé luong kiém thir va nghiém thu dua vao st
dung PMNM thu dién t&r mdy chi cung loai va cing phién ban <= 5 thiét bi.
Truong hop kiém thir va nghiém thu dua vao sit dung PMNM thu dién tir may

cht ciing loai va cting phién ban cho tir 6 dén 20 thiét b thi cir mdi thiét bi ting
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thém duoc diéu chinh giam véi hé s6 keao = 0,8 (hé s trung lip). Trudng hop
kiém thr va nghiém thu dua vao st dung PMNM thu dién t&r may chu cling loai
va cung phién ban cho trén 20 thiét bi trd 1én thi cir mdi thiét bi ting thém duogc
diéu chinh giam véi hé s6 kepo = 0,6 (hé sb tring lap).
10.05.04.10 Bio hanh va hd tro van hanh
a) Thanh phén céng viéc:
- H3 trg dénh gia, khic phuc su ¢6 PMNM thu dién tir may chi.
- HO tro cai dat cac ban cap nhat, cac ban va 161 PMNM thu dién tir may chu.
- H6 tro thiét lap lai cAu hinh, chirc nang, cac thong s6 PMNM thu dién tir may
chu.
- H3 tro tu van nang cip ciu hinh, chirc ning PMNM thu dién tir may chi.
- H3 tro kiém thi, phan tich, dénh gi4 téng thé PMNM thu dién t& may cha.
- H4 tro van hanh, quan tri tr xa PMNM thu dién tr may chu.
- HO tro cap nhét tai 1iéu, huéng dan st dung PMNM thu dién tir may chu.
b) Yéu cau két qua dat dugc: Bao hanh trién khai 4p dung PMNM thu dién t
may chu theo quy dinh va cac hoat déng hd tro k¥ thuat c6 lién quan dé duy tri
hoat dong an toan, 6n dinh, lién tuc cia PMNM thu dién ti may chu.
¢) Bang dinh muc: |

Don vi tinh: 01 phdn mém/01 thiét bi/01 thang

Tri s6 dinh mirc
Mahiéu | Thinhphdnhaophi | Ponvi | panmeém Phat mem
nguodn mo ngudn mao
Zimbra, OBM | Sendmail, Postfix
10.05.04.10 | Nhdan cong

-Kysu3 cong 3,88 4,73

Neouyén vat liéu

- Sb ghi chép quyén 1,102 1,315

- But bi cai 2,200 2,625

- Gidy A4 ram 0,514 0,606

- bia CD/DVD cai 1,000 1,000

Maéy

- May tinh xach tay ca 1,938 2,359

- May in A4 ca 0,256 0,302

01 02
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- Ghi chu:

+ PMNM thu dién t& may chu bao gdm: PMNM thu dién t& may chu
Zimbra phién ban 8.5 trd vé sau, PMNM thu dién tir may chit OBM phién ban
2.5.5 tré vé sau, phin mém dién tir thu dién tir may chii Sendmail phién ban 8.13
tr& vé sau, PMNM thu dién tt may chu Postfix phién ban 2.5 trd vé sau.

+ Pinh mc trén 4p dung cho sb lwong bao hanh (12 thang) va hd tro van
hanh PMNM thu dién t& méy cha cing loai va cling phién ban <= 5 thiét bi.
Truong hop trién khai bao hanh (12 thang) va hd tro van hanh PMNM thu dién
tr méy chi cling loai va ciing phién ban cho tir 6 &én 20 thiét bi thi cr mdi thiét
bi ting thém dugc didu chinh giam véi hé sb ke = 0,8 (hé sb tring lap).
Trudng hop trién khai bao hanh (12 thang) va hd trg van hanh PMNM thu dién
to may chu cung loai va cung phién ban cho trén 20 thiét bi tro 1én thi cir mdi
thiét bi ting thém duoc diéu chinh giam vdi hé s6 ks = 0,6 (hé sb tring lap).

Muc 5

PHAN MEM NGUON MO VAN PHONG
10.05.05.01 Khao sat diéu kién ha tAng, méi trudng
a) Thanh phan cong viéc:
- Nghién ctru tai liéu téng thé vé didu kién ha tAng va méi truong trién khai ap
dung PMNM vén phong.
- Kiém tra, danh gia cu hinh thiét bi, cic tham sb thiét 1ap céu hinh hién tai va
dua ra khuyén céo k¥ thuat vé phan ctng (gilt nguyén, ning cép, thay thé,...).
- Kiém tra céc diéu kién ha tﬁng ky thuat (phong may, nguén dién, tiép dat
chéng sét, diéu hoa,...).
- Kiém tra, danh gia dit liéu hién dang c6 trén méy tinh va dua ra céc d& xuat
thay dbi, diéu chinh.
- Phén tich, danh gia kha nang tuong thich khi cai dat PMNM van phong va tich
hop vao hé théng, xac dinh phién ban cai dat phu hop.
- X4c dinh c4c phin mém c6 lién quan s& dugc cai dit 1én PMNM vin phong va
phén tich, danh gia kha nang phu hgp vé1 PMNM vén phong.
- Kiém tra, danh gia dit liéu van phong hién c6 va dé xuét giai phap chuyén déi

dit li€u van phong.
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b) Yéu cau két qua dat duoc:

- N&m duoc chu hinh thiét bi, cac tham 6 cAu hinh hién tai va nhiing yéu cau
can dap tmg vé k¥ thuat dbi véi phan cing, phan mém cé lién quan.

- Xéc dinh yéu cau k¥ thuét can dat duoc dbi voi cac didu kién ha tang k¥ thuat
c6 lién quan dé bao dam an toan trong trién khai 4p dung PMNM vin phong va
khai thac, van hanh.

- Xac dinh duoc kha ning twong thich, phi hop ctia cic phin mém vin phong
hién c6 v6i PMNM vin phong s& trién khai 4p dung va nhiing yéu céu thay dbi,
hiéu chinh pht hop(néu can).

c¢) Bang dinh muc:

Don vi tinh: 01 thiét bi (mdy tinh/mdy tram)

M3 hiéu Thanh phan hao phi Pon vi Tri s6 dinh mirc
10.05.05.01 | Nhdn céng

- Céng nhén 6 cong 0,23
-Kysul cong 0,78
Nguyén vat liéu

- S6 ghi chép quyén 0,527
- But bi cai 1,050
- Gidy A4 ram 0,079
May

- May tinh xach tay ca 0,505
- May in A4 ca 0,042
- Pong hb van nang ca 0,125
- Méy do dién tré dat ca 0,125

01

10.05.05.02 Cai dat tng dung

a) Thanh phan cong viéc:

- Sao luu dit lidu, cAu hinh, chiic ning hé théng trude khi cai dat PMNM vin
phong.

- X4c dinh cac tham s cdu hinh, chtrc ning dé thiét 14p cho PMNM vin phong.

- Cai dat PMNM vén phong va céc goi phu tro.

- Cai dt cac trinh diéu khién (Driver), trinh Gng dung cia PMNM vin phong.

- Thiét lap cu hinh cho bao mét van phong, cap nhat thém cac ban va 161 bao

A

mat.
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- D@)ng bo hoa dix 11éu hé théng PMNM van phong.

- Kiém tra hoat dong cua cac chiic naing PMNM vin phong.

- Sao luu lai c4c chirc ning, cdu hinh chi tiét cia PMNM vén phong sau khi da
hoan thanh cai dat. |

b) Yéu cau két qua dat duoc:

- Xac lap duogc cac tham s6 cAu hinh, chuc ning can thiét cho PMNM vin
phong.

- Cai dat hoan chinh tmg dung PMNM van phong va cac trinh diéu khién, tng
dung kem theo.

- Pdng bo dit liéu, kiém tra hoat dong va sao luu cac chiic ning, cdu hinh
PMNM van phong theo yéu cau.

c) Bang dinh mrc:
Pon vi tinh: 01 phan mém/01 thiét bi

Tri s6 dinh murc
Mihign | Thinhphinhaophf | Ponvi | L regmem Flhin e
nguon mé nguon mo
OpenOffice LibreOffice
10.18.05.02 | Nhdn céng
-Kysul cong 1,45 1,68
Neouyén vat liéu
- S6 ghi chép quyén 0,364 0,406
- But bi cai 0,725 . 0,807
- Gidy A4 ram 0,264 0,282
- bia CD/DVD cai 2,000 2,000
May
- May tinh xach tay ca 0,720 0,830
- May in A4 ca 0,133 0,143
01 02

- Ghi chu:

+ PMNM van phong bao gdm: PMNM vin phong OpenOffice phién ban
2.4 d&n 3.4, PMNM vin phong LibreOffice phién ban 4.1.3 tré vé sau.

+ Pinh mutc trén 4p dung cho s6 luong cai dit ung dung PMNM vin
phong cung loai va cung phién ban <=5 thiét bi. Trudng hop cai dat ung dung
PMNM van phong cung loai va cung phién ban cho tu 6 dén 20 thiét b thi ctr

mdi thiét bi ting thém dwoc didu chinh giam véi hé s6 keoo = 0,8 (hé sb tring
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13p). Truong hop cai dit ing dung PMNM van phong cung loai va cung phién
ban cho trén 20 thiét bi tré 1én thi ¢ mdi thiét bi ting thém duoc didu chinh
giam véi hé s6 kspo = 0,6 (hé s6 trung 13p).

10.05.05.03 Chuyén dbi di liéu

a) Thanh phan céng viéc:

- Nghién cutu tai liéu vé dit liéu chuc nang, ciu hinh va tich hop trién khai ap
‘dung PMNM van phong trudc va sau khi cai dat.

- Sao luu dit liéu ngudi ding, cAu hinh, chic ning hé théng trudc khi chuyén dbi
d& [i€u PMNM vén phong.

- Phan loai va dénh gia dir li€u nguor dung, quan 1y ngudi dung PMNM van
phong.

- Xay dung cAu tric dit liéu dic ta PMNM vin phong.

- Chuén héa dit liéu chuyén d6i PMNM vin phong.

- Thuc hién chuyén dbi dit liéu PMNM vin phong.

- Kiém tra, d8i sanh dit liéu chuyén d6i PMNM vian phong voi1 dit liéu trude khi
chuyén dbi.

- Sao luu dit liéu, chuc néang, cAu hinh PMNM vin phong sau khi chuyén ddi.

b) Yéu cau két qué dat duoc:

- Phan loai va dénh gid dugc dit liu nguoil dung, quéan 1y nguol dung PMNM
van phong.

- Xay dung duoc ciu truc dit liéu dic ta, chuén héa dit lidu chuyén d6i PMNM
van phong.

- Thuc hién chuyén ddi dit liéu va kiém tra déi sanh dit liéu chuyén d6i PMNM
van phong véi dit lidu trude khi chuyén dbi dép tng theo yéu cau.

c¢) Bang dinh muc:

Don vi tinh: 01 bé div liéu
Tri s6 dinh mirc

=y, e " X : .| Phanmém | Phan mém
Ma hiéu Thanh phéan hao phi Don vi N N
nguoén mé ngudn mé

OpenOffice | LibreOffice

10.05.05.03 | Nhdn céng

-K§ysu 1 cong 3,71 4,52
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Tri s06 dinh murc

Ma hiéu Thanh phén hao phi DPon vi Phar‘i e Phari mem
nguon mé ngudn mo

OpenOffice | LibreOffice

Nguyén vdt liéu

- S6 ghi chép quyén 0,377 0,456

- But bi cai 0,750 0,908

- Gidy A4 ram 0,290 0,347

- bia CD/DVD cai 2,000 2,000

May

- May tinh xach tay ca 1,846 2,246

- May in A4 ca 0,145 0,175

01 02

- Ghi chu:

+ PMNM vin phong bao gém: PMNM vin phong OpenOffice phién ban
2.4 dén 3.4, PMNM vin phong LibreOffice phién ban 4.1.3 trg vé sau.

+ Pinh muc chuyén ddi dir 1iéu van phong trén ap dung dbi véi bd dit lidu
cd muic do phuc tap théng thuong, truong hop bd dit ligu chuyén ddi c6 d6 phuc
tap cao (dit liéu phi cdu tric, dit liéu khoéng dong nhat, dit liéu tho) doi hdi phai
xt 1y nhiéu méi dp tmg yéu cdu chuyén ddi thi duoc &p dung nhan thém véi hé
s6 phirc tap kpr = 1,2.
10.05.05.04 XAy dung, bién tip tai liéu hwéng din st dung
a) Thanh phan céng viéc:

- Xay dung, bién tép tai liéu hudng dan kiém tra, danh gia PMNM van phong.

- Xay dung, bién tép tai li€u huong dan lua chon chirc ning, cu hinh va tich
hop PMNM vén phong.

- Xay dung, bién tap tai liéu hudng dan chuén héa dir liéu PMNM vin phong.

- Xay dung, bién tap tai liéu huéng dan kiém thtr hoat déng cua cac chirc ning
PMNM van phong.

- Xay dung, bién tap tai liéu hudng dan quan tri hoat dong cia PMNM van
phong.

b) Yéu cau két qua dat dugc: Xay dung, bién tip hoan chinh dugc b tai liéu

huéng dan sit dung PMNM vin phong theo yéu cau.
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c) Bang dinh mc:

Don vi tinh: 01 bé tai liéu hudng dadn st dung

M3 hiéu Thanh phén hao phi | Pon vi Tri s6 dinh mirc
10.05.05.04 | Nhédn cong

-Kysul cong 2,18
Neouyén vat liéu

- S6 ghi chép quyén 0,356
- But bi cai 0,715
- Gidy A4 ram 0,356
- bia CD/DVD cai 1,000
Mdy

- May tinh xach tay ca 1,094
- May in A4 ca 0,178

01

- Ghi chii: PMNM vin phong bao gdm: PMNM vian phong OpenOffice
phién ban 2.4 dén 3.4, PMNM vin phong LibreOffice phién ban 4.1.3 trd vé

sau.

10.05.05.05 Huéng din sir dung

a) Thanh phan cong viéc:

- Hu6ng dan kiém tra, danh gia PMNM van phong.

- Huéng dan lua chon chiic ning, cau hinh va tich hop PMNM vin phong.
- Huéng dan chuén hoéa dit liéu PMNM vin phong.

- Hudng dan kiém thir hoat déng cia céc chic ning PMNM vin phong.

- Huéng dan quan tri hoat dong cia PMNM vin phong.

b) Yéu cau két qua dat duoc: Pao tao, huéng dan khai thac van hanh PMNM
van phong dam bao can bo truc tiép quan tri va khai thac, van hanh PMNM van
phong c6 du kha nadng van hanh, khai thac.
c¢) Bang dinh muc:

Don vi tinh: 01 nhom (02 hoc vién)

M3 hiéu Thanh phan hao phi | Pon vi Tri s& dinh mirc

10.05.05.05 | Nhdn céng
-K§sul cong 0,67

V%
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Ma hiéu Thanh phﬁn hao phi | Pon vi Tri s& dinh muc

Nouyén vit liéu

- S6 ghi chép quyén 0,104

- But bi cai 0,209

- Gidy A4 ram 0,123

- bia CD/DVD cai 1,000
May

- May tinh xach tay ca 0,330

- May in A4 ca 0,064

01

- Ghi chu:

+ PMNM vin phong bao gébm: PMNM vin phong OpenOffice phién ban
2.4 dén 3.4, PMNM vin phong LibreOffice phién ban 4.1.3 tré vé sau.

+ Pinh muc hudéng dan st dung PMNM vin phong trén 4p dung cho nhém
c6 t61 thiéu 02 ngudi (gdm 01 ngudi quan tri hé théng va 01 ngudi truc tiép khai
thac van hanh phdn mém). Trudng hop cin huéng din sit dung thém cho ngudi
quén tri, khai thadc van hanh, thi c tang thém 02 nguoi thi 4p dung tinh tang
thém véi hé sé nhan kyp = 1,2 (yéu cu liét ké danh sach dbi tuong duoc hudng
dan st dung).
10.05.05.06 Kiém thir va nghiém thu dwa vao sir dung
a) Thanh phan cong viéc:

- Nghién ctru tai lidu vé dit 1iéu trién khai, cdu hinh chirc ning, céu hinh va giai
phap tich hop trién khai, cai dat ung dung, huéng din st dung PMNM vin
phong.

- Hoan thién tai li€u nghiém thu PMNM vén phong.

- Bién tap kich ban kiém thir, xdy dung dit liéu gia dinh kiém thir PMNM vin
phong.

- Kiém tht, kiém tra hoat dong cac chiic ning, cau hinh, ung dung PMNM vin
phong.

- Pénh gi4 kha nang gy 161, thim dinh chit lwong PMNM vin phong.

- T chirc nghiém thu, ban giao dua vao st dung PMNM vin phong.

b) Yéu cau két qué dat duogc: Kiém thi, kiém tra hoat dong cac chtc ning, cAu

hinh, tng dung PMNM vin phong dap tng theo yéu cau.
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c) Bang dinh muc:

Don vi tinh: 01 phcfn mém/01 thiét bi

Tri s6 dinh mtrc
M3 hiéu Thinhphinlmophi | Donvi | -pAimém | Phanmem
nguon mé ngudn mé
OpenOffice | LibreOffice
10.05.05.06 | Nhdn cong
-Kysu 1 cong 1,77 2,11
Nguyén vat liéu '
- S6 ghi chép quyén 0,414 0,474
- But bi cai 0,825 0,945
- Gidy A4 ram 0,226 0,258
May
- May tinh xéch tay ca 0,877 1,042
- May in A4 ca 0,114 0,129
01 02

- Ghi chu:

+ PMNM vin phong bao gbm: PMNM vian phong OpenOffice phién ban
2.4 dén 3.4, PMNM vin phong LibreOffice phién ban 4.1.3 trd vé sau.

+ DPinh mutc trén dp dung cho s6 luong kiém ther va dua vao su dung
PMNM vin phong cing loai va ciing phién ban <= 5 thiét bi. Truong hop kiém
thr va dua vao sit dung PMNM véan phong cung loai va cung phién ban cho tur 6
dén 20 thiét bi thi ¢t mdi thiét bi ting thém duoc diéu chinh giam véi hé s6 ke
= 0,8 (hé sb triung lap). Trudng hop kiém thir va dua vao sit dung PMNM vin
phong cung loai va ciing phién ban cho trén 20 thiét bi tro 1én thi cir mdi thiét bi
tang thém duoc didu chinh giam vi hé s kspo = 0,6 (hé sb trang lap).
10.05.05.07 Bao hanh va hd tro van hanh
a) Thanh phan cong viéc:

- H3 tro danh gid, khic phuc su ¢6 PMNM vin phong.

- HO tro cai dat cic ban cap nhat, cac ban va 161 PMNM vin phong.

- HO tro thiét 14p lai cAu hinh, chirc ning, céc thong s6 PMNM vin phong.
- H3 tro tu vAn nang cip céu hinh, chitc ning PMNM vin phong.

- H3 tro kiém thir, phan tich, danh gi4 tong thé PMNM vin phong.

- Hd tro véan hanh, quan tri tir xa PMNM vin phong.

- Hb trg cap nhat tai lieu, hudng dan st dung PMNM vén phong.
&
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b) Yéu ciu két qua dat duoc: Bao hanh trién khai 4p dung PMNM vin phong
theo quy dinh va céc hoat dong hd tro k§ thuat cé lién quan dé duy tri hoat dong
an toan, on dinh, lién tuc cia PMNM vin phong.
c) Bang dinh muc:

Don vi tinh: 01 phan mém/01 thiét bi/0l thang

‘ Tri s6 dinh mirc ‘
Mahiéu | Thanhphinhaophi | Ponvi | Loalmém i
nguon mo nguon mo
OpenOffice LibreOffice
10.05.05.07 | Nhdn céng
-K¥sul cong 1,07 1,25
Nouyén vat liéu
- S6 ghi chép quyén 0339 0,386
- But bi cai 0,675 0,770
- Gidy A4 ram 0,165 0,184
- Bia CD/DVD cai 1,000 1,000
May
- Méy tinh x4ch tay ca 0,532 0,618
- May in A4 ca 0,080 0,090
01 02
- Ghi chu:

+ PMNM vin phong bao gdm: PMNM vin phong OpenOffice phién ban
2.4 dén 3.4, PMNM vin phong LibreOffice phién ban 4.1.3 tré vé sau.

+ Pinh mtc trén 4p dung cho sb luong bao hanh (12 thang) va hd trg van
hanh PMNM vin phong cung loai va cling phién ban <= 5 thiét bi. Truong hop
trién khai bao hanh (12 thang) va hd tro van hanh PMNM vin phong clng loai
va cling phién béan cho tir 6 dén 20 thiét bi thi ¢t mdi thiét bi ting thém duoc
didu chinh giam v6i hé s6 keoo = 0,8 (hé sb trung l3p). Trudng hop trién khai
bao hanh (12 thang) va hd tro van hanh PMNM vin phong cing loai va cling
phién ban cho trén 20 thiét bi tré 1én thi ctt mdi thiét bi tdng thém duoc diéu
chinh giam véi hé s6 ksz0 = 0,6 (hé s6 trung lap).

Muc 6
PHAN MEM NGUON MO THU PIEN TU MAY TRAM
10.05.06.01 Khao sat diéu kién ha ting, méi trudong
a) Thanh phan céng viéc:
- Nghién ctru tai liéu tdng thé vé diéu kién ha ting va méi truong trién khai ap

dung PMNM thu dién tr may tram.
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- Kiém tra, dénh gi4 cAu hinh thiét bi, cic tham sd thiét 1ap cu hinh hién tai va
dua ra khuyén céo k¥ thuét vé phan cimg (gift nguyén, ning cip, thay thé,...).

- Kiém tra céc diéu kién ha tdng k¥ thuit (phong may, ngudn dién, tiép dit
chéng sét, diéu hoa,...).

- Kiém tra, danh gid dit liéu hién dang c6 trén may tram va dua ra cac dé xuét
thay d6i, diéu chinh.

- Xac dinh cac phan mém c6 lién quan s& dugc cai dat 1én PMNM thu dién tir
may tram va phan tich, danh gia kha nang pht hop vé1 PMNM thu dién tr may
tram.

- Kiém tra, danh gia dit liéu thu dién tr may tram hién c6 va dé xudt giai phap
chuyén dbi dir liéu thu dién ta may tram.

b) Yéu cau két qué dat dugc:

- Ndm duoc cu hinh thiét bi, cac tham sé cAu hinh hién tai va nhiing yéu céu
can dép tng vé ky thuat dbi v6i phan ctng, phin mém cé lién quan.

- Xac dinh yéu cau k¥ thuét can dat duoc dbi véi cac diéu kién ha tang k¥ thuat
c6 lién quan dé bao dam an toan trong trién khai 4p dung PMNM thu dién tir
may tram va khai thac, van hanh.

- Xac dinh dugc kha nang tuong thich, phu hop cua cac phén mém thu dién t
may tram hién c6 vo1 PMNM thu dién t& may tram s€ trién khai ap dung va
nhing yéu cau thay dbi, hiéu chinh pht hop (néu can).

¢) Bang dinh muc:

Pon vi tinh: 01 thiét bi (mdy tram/mdy tinh)

M4 hiéu Thanh phan hao phi Pon vi Tri s6 dinh muc
10.05.06.01 | Nhdn céng

- Céng nhan 6 cong 0,23
-Kysul cong 0,73
Nguyén vdt liéu

- S6 ghi chép quyén 0,420
- But bi cai 0,838
- Gidy A4 ram 0,090
May

- May tinh xach tay ca 0,446
- May in A4 ca 0,047
- Pong ho van ning ca 0,125
- May do dién tré dat ca 0,125

01
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10.05.06.02 Phan tich lua chon chirc niing, ciu hinh va giai phap

a) Thanh phén cong viéc:

- Phéan tich, dadnh gia kha nadng tuong thich khi cai dat PMNM thu dién t may
tram va tich hop vao hé thdng, xac dinh phién ban cai dit phit hop.

- Phan tich, lua chon cac thanh phén, cac chirc nang, yéu cau trién khai PMNM
thu dién tr may tram.

- Phén tich x4c dinh cAu hinh cai dat PMNM thu dién ti may tram.

- Xay dung giai phap tich hop PMNM thu dién tir may tram voi cac phén mém
g dung khéc c6 lién quan trong hé thdng.

- Phan tich lva chon céc chiic ning chi tiét (phan quyén, phan nhém nguoi ding,
quan 1y tén mién, cdc module tiy chinh, cong cu hd tro thém...) cia PMNM thu
dién tor may tram.

- Luu trit chic nang, cAu hinh va céc yéu ciu di lua chon, X4c 1ap cua PMNM
thu dién t&r may tram.

b) Yéu cau két qué dat duoc:

- Nam dugc kha nang tuong thich va phién ban PMNM thu dién t& may tram cai
dat phu hop.

- Lua chon duoc cac thanh phé‘ln, cac chuc nang, yéu cau cho trién khai PMNM
thu dién tr may tram.

- X4c dinh duoc ciu hinh cai dit va giai phép tich hop PMNM thu dién t may
tram v&i cac phan mém tng dung khac 6 lién quan.

c¢) Bang dinh muc:

Pon vi tinh: 01 thiét bi (mdy tinh/mdy tram)

M4 hiéu Thanh phan hao phi Pon vi Tri sb dinh mirc
10.05.06.02 | Nhdn cong
-K§su3 cong 0,83
Nouyén vdt liéu
- S6 ghi chép quyén 0,496
- But b1 cal 1,025
- Gidy A4 ram 0,215
- bia CD/DVD cai 1,000
61



M3 hiéu Thanh phén hao phi Ponvi |  Trisb dinh mic

May
- May tinh xéch tay ca 0,465
- May in A4 ca 0,136

01

10.05.06.03 Cai dat ing dung

a) Thanh phan cérig viéc:

- Nghién ctu tai ligu vé cac diéu kién ha tng, méi truong trién khai va giai phéap
tich hop trién khai PMNM thu dién tir may tram.

- Sao luu