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BQ THONG TIN VA TRUYENTHONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic

PINH MUC KINH TE - KY THUAT
TRIEN KHAI AP DUNG PHAN MEM NGUON MO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ASFE/OD-BTTTT ngay A /11/2018
ctia BS trudng B Théng tin va Truyén théng)

CHUONG I
HUONG DAN CHUNG

1. Giai thich twr ngir

Trong dinh mirc nay, cac tir ngit dudi diy dugc hiéu nhu sau;

a) “Phan mém ngudn mé” (viét tit 1A PMNM) 1a phan mém dugc cung cép
cling v6i m3 ngubn cia nd, theo céc didu khoan clia mot gidy phép st dung
(license), trong dd bén gitt ban quyén phin mém cho phép nguoi sir dung quyén
tu do nghién ciru, stra d6i va phan phbi lai phan mém cho bt cir ai va dung vao
bét ctr muc dich gi.

b) “May chu vit 1y (Server) la mot bo xir 1y trung tam (Central Processing
Unit - CPU) ¢6 tinh ning, cAu hinh va cbng suét 16n, dung hé diéu hanh riéng,
hinh thanh @ dép tng nhu ciu luu trir dit lidu va két ndi cac may tinh lai véi
nhau trén mang Internet.

¢) “May chu riéng” (Dedicated Server) 12 may chi chay trén phén cimg va
céc thiét bi hd trg riéng biét gobm: HDD, CPU, RAM, Card mang... Viéc nang
cép hodc thay ddi cdu hinh ctia may chu riéng doi héi phai thay ddi phan cimg
cua may chu.

d) “May cha tich hgp hay may chi dam may” (Cloud Server) 1a may cha
dugc két hop tir mot hodc nhidu méay chi vét 1y khac nhau cung véi hé théng luu
trir (SAN) véi tée d6 truy xut vuot trdi gitip may chi hoat dong nhanh, 6n dinh,
han ché tinh trang ngimg hoat dong cua hé thong may chi (downtime).

d) “Maéy chi 40” (Virtual Private Server) 1a dang may chii dugc tao thanh

bing phuong phap sir dung coéng nghé 4o hda dé chia tach tir mot may chii riéng



thanh nhiéu may chi 4o khac nhau. Céc may chu 4o co tinh ning twong tu nhu
mot mdy chu riéng, nhung chay chia sé tii nguyén tir may chu vat 1y gbc. May
chi 40 dé dang ning cip hoic thay d6i cdu hinh, cé thé thuc hién tryc tiép trén
phan mém quan 1y hé thdng. Tuy nhién viéc thay déi tai nguyén ctia may cht a0
bi gidi han bai tai nguyén cuia may chu vét 1y,

e) “May tram” (Workstation) 14 médy tinh cé cAu hinh manh, c6 kha nang
xtr ly da nhiém va chay nhanh, st dung dé chay céc ting dung chuyén dung,
duoc két ndi lien két mang véi nhau va v6i may chu.

g) “Bo dit liéu” 12 tap hop céc tai lidu/dit lidu & dang gidy, dang sd c6 cing
néi dung va tinh chét dé 1am tai liéu/dir liéu diu vao phuc vu cho viéc xdy dung
co sO di liéu.

h) “Dit liéu ¢6 cdu triic” (structured data) 1a dir liéu ¢6 céu trac x4c dinh va
khong thay dbi khi cap nhat. Dit liéu c¢6 ciu tric dé dang quan 1y va truy cép
thong tin.

i) “Dit liéu phi cdu tric” (unstructured data) 12 dir liéu & dang tu do, khong
c6 chu tric thong tin dugc dinh nghia sin, thuong 12 tp hop cac dit liéu thé, hdn
tap va khong ddng nhit. Cac thanh phin cia dir liéu khéng cé hodc it c6 dic
diém chung. D& quan 1y, dif liéu phi cdu tric cin phai dugc chuyén dbi thanh dit
liéu c6 céu tric qua qué trinh chuén héa dit liu.

k) “Co s& dit ligu” (viét tat 1a CSDL) 12 tap hop c6 cdu triic cac thong tin,
dit liéu duoc t6 chic dé truy cdp, khai thic, quan 1y va cip nhat théng qua
phuong tién dién tur.

1) “Péi twong dir lidu” 12 mdt tap hop cac 16p dir liéu, bang dit litu duoge
quan 1y trong CSDL nham dat dugc cac yéu ciu quan 1y vé chuyén mén, nghiép
vu dé ra. Viéc x4c dinh, phén loai mo6t dbi twong dit liéu phu thudc vao cac yéu
t6 bao gdém kiéu dit lidu, céc quan hé gitra cac 16p dir liéu, bang dit liéu, nhu ciu
xay dung (xay dung mdéi hay cép nhét, bd sung) va cac tai lidu phap 1y lién quan
bao gdm cac tiéu chuén, quy chudn, chuan dir liéu dwoc cap ¢6 thdm quyén ban

hanh.

m) “Danh muc dit liéu” la mt loai CSDL tép hop céc chi muc dir liéu da



dugc td chirc theo mot ciu trac théng nhét, ding dé phuc vu nhu cau tim kiém,
khai thac dir liéu.

n) “Dit liéu dic ta” (Metadata) 1a nhiing thong tin mo ta cac ddc tinh cua dir
liéu nhu ndi dung, dinh dang, chét luong, diéu kién va cac dic tinh khéac nhim
chi din va tao diéu kién thudn loi trong qué trinh tim kiém, tiép can, quén ly, dia
chi truy cép, luu trit, bao quan dir li€u.

0) “Tai liéu/dir liéu tho gdc™ 12 tai lidu tho (dang gidy) hodc dit liéu thd (cac
tap tin/thu muc chira cac tap tin) cd ndi dung thdng tin cén thu thp theo yéu cdu
ctia hang muc cong nghé¢ thong tin, dugc nguoi cd thdm quyén ctia co quan/don
Vi cung cfip tai liéu/dit liéu thé xac nhéan, hodc kém theo cac van ban ¢ gia tri
phép 1y chimg minh su twong dwong vé néi dung véi thong tin goc tai noi thu
thap.

p) “Dit liéu thd sé héa” 13 tai lidu thé gbc (dang gidy) duge chuyén sang dit
liéu thd dang s6 (bing phuong phap chup/quét anh) dé luu trir trén may tinh
clung véi céc dir liéu thd gbc khéc (goi chung 14 dir liéu thd). Cac dit liéu thd s&
héa duoc dam bao co gia tri thong tin twong duong voi tai liéu thod gbc vé noi
dung.

q) “Don vi dit lidu thé sé hoa” 1a bd dir lidu tho sé héa kém theo cac tép tin
dit liéu dic ta dung dé ma ta dir lidu tho (dang nguyén khdi, khong thé tach roi).

r) “Kho dit liéu thé s6” 1a tAp hop céc don vi luu trit dit liéu tho sé hoa
duoc tao 1ap tir céc tai liéu tho géc thu thap duoc, kém theo cac thdng tin mé ta
dir lidu thé va duoc luu trit theo céu tric théng nhét trén may tinh. Kho dit ligu
thd sb c6 thé st dung dé thay thé cho cac tai liéu/d liéu thé gdc thu thap dugce
trong sudt qua trinh thuc hién hang muc cong nghé thong tin.

s) “Bang mo t& dit liéu” 12 tai liéu thuyét minh vé cac ddi tuong dit lidu.
Théng thudng, mdt bang mé ta dit liéu bao gdbm mé ta ddi tuong dit lidu chinh
duoc xac dinh béi dinh danh hay khéa chinh trong CSDL va mét s ddi tuong
phu (khéc) cé lién quan duogc xéc dinh boi cac khoa ngoai trong CSDL.

- Khéa chinh: Li mdt hoic mdt nhém céc trudng xac dinh duy nhét moét

ban ghi trong moét bang CSDL.



- Khoa ngoai: La mot hodc mdt nhém cac truong trong mot bang ma cac
truong nay la khoa chinh ctia mot bang khéc.

t) “Tao lap dir 1iéu thd sb héa va don vi dit liéu thd sb héa” 1a qua trinh
chuyén doi tai lidu thd gbc (dang gidy) sang dit lidu tho sé hoa (dang dit liéu luu
trit dugc trén may tinh bﬁng cac phuong tién cdng nghé thong tin nhu chup/quét
anh, s hoa, photocopy “dién ti), hodc sao chép, luu trit céc dit liéu thd gde
(dang tép tin) vao céc thu muc qui dinh trén may tinh, c6 kém theo cac tip tin
luu giff thong tin mo ta chi tiét vé tai ligu thd gde (dir lidu dic ta) va thong tin
md ta lién két t6i céc tai lidu thd gbc khac (néu cb) d& phuc vu cho viéc khéi
phuc théng tin toan van ban cua tai liéu thd gbe/dit lidu tho gdc khi can.

u) “Tao 14p CSDL” 1a qué trinh thu thap, chuyén dbi c4c tai liéu/dir liéu thd
gbc sang cac don vi dit liéu thd s6 héa/kho dit lidu thd sé hoa, dé luu trit trén
may tinh va trich xuat (nhdp) cac thdng tin cin thiét vao CSDL theo ding thiét
ké va yéu cau cta cic phan mém quan 1y CSDL.

v) “Néang cap phan mém” la viéc stra ddi, lam tang hiéu ning cha phan
mém d4 c6 nham t6i rru héa kha ning xir Iy cic yéu ciu clia ngudi sir dung.

2. Quy trinh trién khai 4p dung phin mém nguén mé lam co sé xde
dinh dinh mic

a) Pinh mitc kinh té - k¥ thuét nay dwoc ap dung trong viéc trién khai ap
dung 09 loai PMNM, bao gom:

- Phan mém ngudn mé hé didu hanh may chu.

- Phdn mém ngudn md hé didu hanh may tram.

- Phan mém ngudn mé co s& dit liéu.

- Phan mém nguén mé& hé théng thu dién tir may chu.

- Phan mém ngudn mé& van phong.

- Phan mém ngudn mé thu dién ti méy tram.

- Phan mém ngudn mé trinh duyét web.

- Phan mém ngudn mé tién ich.

- Phan mém ngudn md an toan thong tin.



b) Quy trinh chung trién khai 4p dung PMNM bao goém 9 budc cong viéc

duogc trinh bay theo thir tu thuc hién nhu sau:

e T i TR R R 1
BAT PAU — e = -){ Bude 0 “Tw vén, tiép nhin yéu cdu trién khai PMNM” |
s e o e T S s "

A A

Butre 1 “Khio st diéu kién ha ting, mi truéng trién khai Budre 2 “Xdy dung dit ligu trién khai nhom PMNM”
nhém PMNM” P (chi dp dung cho 3 PMNM: Co'sd di ligu; Hé thong thu dién
(4p dung cho tat ca 9 PMNM) tlr méy chu; An todn thong tin)
v

Bute 3 “Phan tich lya chon chire ning, cau hinh va gidi

Bure 4 “Cii dit img dung nhém PMNM? " IR e ) L
(ip dung cho ¢ 41¢d 9 PMNM) < [‘Cht apldung cho 6 P.M?tl M Hé qreuihanh ma}'.cht‘l, HF dleu1
: hanh méy tram; Co s& dir liéu; Hé thong thur dién tir may chu;
1 Hé thong thu dién tir may tram; An toan thong tin)
Burre 5 “Cdu hinh chite ning va tich hop nhom PMNM” Burdc 6 “Chuyén ddi di liéu nhom PMNM?
(chi dp dung cho 3 PMNM: Co's dit liéu; Hé thong thr dién F—{ (chi ap dung cho 4 PMNM: Co'so dit liéu; Hé thong thur dién
tr may ch; An toan thong tin) tir méy chi; Van phong; Hé thong thur dién o may tram)

y
Buge 7 “Hudng din sir dung nhém PMNM”
(ap dung cho tat ca 9 PMNM)

Buti 8 “Kiém thir, nghiém thu dua vao sir dung nhém
PMNM?
(ép dung cho tat ca 9 PMNM)

Bude 9 “Béo hanh (12 thing) va hd tro vin hanh -
nhém PMNM” »(_ KETTHUC

(4p dung cho tat ca 9 PMNM)

-~

Quy trinh trién khai 4p dung PMNM néu trén duoc ap dung khi di xac dinh
duoc phéin mém cén trién khai 4p dung. Trudng hop chua xéac dinh dugc phf’in
mém can trién Khai ap dung, quy trinh dugc bd sung Bude 0 - Tu van, tiép nhan
yéu cau trién khai 4p dung PMNM (duong nét dirt). Bude 0 do nha tu vén 1ap du
an thuc hién dé xac dinh cac yéu cau so bo va phan mém cin trién khai 4p dung
trong giai doan tién du 4n nham xéc dinh ndi dung hang muc chi tiét can dau tu
khi trién khai 4p dung. Budc 0 gom céac cong viéc sau: Tiép nhin yéu ciu so bd,
tw van giai phép trién khai 4p dung PMNM phti hop, x4c dinh PMNM cén trién
khai ap dung,...

¢) Quy trinh cu thé trién khai 4p dung PMNM bao gbm céc budc cong vide
dé trién khai ap dung ddi voi mdi loai PMNM cu thé thude ndi dung dinh mic
kinh té - k§ thuét nay. Quy trinh cu thé trién khai 4p dung PMNM déi v6i mbi



loai PMNM c6 thé c6 diy di/khéng day du cac bude thude quy trinh chung trién
khai dp dung PMNM néu trén.

(Chi tiét tai Phu luc s6 01 kém theo)

3. Két cAu dinh mirc

a) Két cdu dinh mirc bao gdm:

- Chuong 1: Hudng dan chung.

- Chuong 2: Pinh mc trién khai ap dung phé‘m mém ngudn moa.

- Chuong 3: Phu luc kém theo.

b) Két ciu bang dinh mvc:

Mbi bang dinh muec trién khai 4p dung PMNM bao gém: M3 hiéu, thanh
ph’fm cong viéc, yéu cau két qua dat duoc, Bang dinh mirc va ghi chi. Trong do:

- Thanh phan céng viée: Cac cdng viée chinh thuc hién theo chi dén k¥
thuét, huéng din ndi dung cong viée, dam bao yéu cAu chét luong cua budc
cdng viéc do trong quy trinh.

- Bang dinh mirc: Bao gdm céc thanh phan va mic hao phi vé nhan cong,
vét lidu va may mdc (thiét bi) dé hoan thanh mét don vi khdi luong cong viéc.

- Yéu céu két qua dat duoc: Pua ra két qua cin dat duoc dbi véi mdi bude
cong viéc.

- Ghi chti: Céc thong tin bd sung vé mirc d6 phirc tap va hé s6 diéu chinh
tuong tng, céc trudong hop tuong tu ¢d thé ap dung dinh mic.

4. NQi dung dinh mirc

Pinh mic kinh té - k§ thuat nay gdm ndi dung va mic hao phi truc tiép dé
hoan thanh mét khéi luong cong viée nhit dinh (mé ta trong thanh phén cong
viéc) trong trién khai 4p dung phdm mém ngudn mé. Cuy thé:

a) Hao phi nhin céng: La thoi gian lao dong cén thiét cta cia ky su/cix
nhdn, céng nhan/ky thuat vién tryc tiép thue hién dé hoan thanh mét don vi khdi
lwong cong viéc trién khai 4p dung PMNM.

Yéu cau vé tiéu chuén nhan c6ng (Chi tiét tai Phu luc sé 02 kém theo).

b) Hao phi vat liéu: La sé lwong céc vét lidu chinh, truc tiép can thiét dé
hoan thanh mét don vi khéi luong cong viée trién khai 4p dung PMNM.

Yéu cau vé& quy cach vat liéu (Chi tiét tai Phu luc s6 03 kém theo).



¢) Hao phi may mdc, thiét bi: La sd lugng, thoi gian sir dung miy méc,
thiét bj chinh, truc tiép dé hoan thanh mét don vi khéi lugng cong viée trién khai
ap dung PMNM.

Yéu ciu vé tiéu chuén k¥ thuat déi véi may moc, thiét bi (Chi tiét tai Phu
luc s6 03 kém theo).

5. Ap dung dinh mirc

a) Pinh muc kinh té k§ - thuat nay 1am cin ct dé xay dung don gia, du
toan kinh phi thuc hién hoat dong trién khai ap dung 09 nhém PMNM néu tai
diém a khoan 2 Chuong 1.

Hoat dong trién khai ap cac nhdom PMNM chua dugc quy dinh trong dinh
mirc kinh té - k§ thuét nay, nhung c6 thuc hién cac budc cong viéc phu hop véi
quy dinh tai dinh mirc kinh té - k§ thuét nay thi co quan, don vi st dung ngan
sach nha nudc xem xét, quyét dinh 4p dung dinh mic kinh té - k¥ thuat nay dé
xay dung don gid, du toan kinh phi twong tmg voi cac budce ¢ong viéc phu hop.

b) Dinh murc kinh té - k§ thudt nay quy dinh cic mirc hao phi truc tiép
trong hoat dong trién khai 4p dung PMNM (hao phi nhén cong, hao phi vat liéu
va hao phi may mdc, thiét bi). Khi 14p don gi4, du toan kinh phi hoat déng trién
khai 4p dung PMNM, don vi dugc tinh bd sung céc chi phi sau (néu ¢d): Chi phi
di chuyén (nhan cbng, may moc, thiét bi,...), chi phi quan 1y chung, chi phi dich
vu diing chung (internet, dién, nudc, dién thoai, tru s& 1am viéc,...), chi phi hoat
dong tu vén, tiép nhén yéu cau trién khai 4p dung PMNM (Budc 0),... Cac chi
phi tinh bé sung khi lap don gid, du todn kinh phi duge xdc dinh, phan bd theo
cac quy dinh hién hanh.

¢) Cap bac nhéan céng quy dinh trong dinh mutc nay la cép bac nhan cong
duogc van dung quy dinh tai Bang 3-Béang luong chuyén mon, nghiép vu déi véi
can b, vién churc trong cac don vi su nghiép cua Nha nudc, ban hanh kém theo
Nghi dinh sé 204/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 cta Chinh phu vé ché dé tién
lwong déi véi can b, cong chirc, vién chiic va luc lwong vii trang hoac cac quy
dinh sira d6i, bd sung, thay thé Nghi dinh sb 204/2004/ND-CP ngay 14/12/2004
(néu cb). Trong d6: Nhan cong 12 k§ su/cir nhin twong duong céac cp bic cia
vién chirc loai Al, nhan cong 13 céng nhan/ky thut vién twong duong cac cp

bac caa vién chuc loai B.



CHUONG II
PINH MUC KINH TE - KY THUAT
TRIEN KHAI AP DUNG PHAN MEM NGUON MO
Muc 1
PHAN MEM NGUON MO HE PIEU HANH MAY CHU
10.05.01.01 Khio sat diéu kién ha tang, moi trudng trién khai ap dung
a) Thanh phin cong viéc:
- Nghién ctru tai 1iéu tong thé vé didu kién ha tdng va m6i trudng trién khai ap
dung PMNM hé diéu hanh méy chi.
- Kiém tra, danh gia cau hinh thiét bi, cdc tham s thiét 1ap cAu hinh hién tai va
dua ra khuyén céo ky thuat vé phan cimg (gilt nguyén, nang cip, thay thé,...).
- Kiém tra cac diéu kién ha téng k¥ thuat (phong may, ngué)n dién, tiép dht
chéng sét, diéu hoa,...).
- Kiém tra, danh gia hé diéu hanh hién dang c6 trén may chd va dua ra cac dé
xuét thay d6i, didu chinh.
- Xéc dinh cac phr?m mém cé lién quan s& duge cai dit 1én PMNM hé diéu hanh
mdy chi va phin tich, ddnh gia kha ning phtt hop v6i PMNM hé didu hanh may
chu.
b) Yéu cau két qua dat duoc:
- Ném duoc cAu hinh thiét bi, cic tham s& cAu hinh hién tai va nhiing yéu cau
can dép g vé ky thuat d6i v6i phan cing, phan mém c6 lién quan.
- X4c dinh yéu cu k¥ thuét can dat dugc di véi céc diéu kién ha tang k§ thuét
¢6 lién quan dé bao dam an toan trong trién khai ap dung PMNM hé diéu hanh
may chu.
- X4c dinh dugc kha ning tuong thich, phtt hop cta cic phin mém hé diéu hanh
hién c6 trén may chi véi PMNM hé diéu hanh may chi sé trién khai ap dung va

nhitng yéu cau thay d6i, hiéu chinh phi hop (néu cén).



c) Bang dinh mtc:
Don vi tinh: 01 thiét bi (mdy chii)

Tri s6 dinh mirc
M3 hiéu Thanh phan hao phi | Pon vi [ sy chll | Méychn | Miychn
riéng tich hop a0
10.05.01.01 | Nhdn céng
- Cong nhéan 6 cdng 0,65 0,71 0,59
-Kysu3 cong 1,70 2,06 1,35
Neouyén vdt liéu
- S6 ghi chép quyén | 0,950 1,089 0,814
- But bi céi 1,900 2175 1,625
- Gidy A4 ram 0,165 0,188 0,143
May
- M4y tinh xé4ch tay ca 1,175 1,382 0,969
- Dong hd van nang ca 0,250 0,250 0,250
- May do dién trd dat ca 0,250 0,250 0,250
- May in A4 ca 0,084 0,095 0,073
01 02 03

10.05.01.02 Phan tich lwa chon chirc ning, ciu hinh va giai phap

a) Thanh phéan cong vidc:

- Phan tich, danh gia kha nang tuong thich khi cai dat PMNM hé didu hanh may
chu va xac dinh phién ban cai dat phu hgp cuia PMNM hé diéu hanh may chu.

- Phan tich, lua chon céc thanh phin, cc chiic nang, yéu cau trién khai 4p dung
PMNM hé diéu hanh may chu.

- Phan tich xéc dinh c4u hinh cai dat PMNM hé diéu hanh may chu.

- Xay dung gidi phép tich hop PMNM hé didu hanh méy chi véi cic phin mém
ting dung khéc c6 lién quan trong hé thong.

- Luu trit chirc nang, c4u hinh va céc yéu cau da lua chon, xé4c lap cia PMNM
hé didu hanh may chu.

b) Yéu cau két qua dat duoc:

- Nam duoc kha néng tuong thich va phién ban PMNM hé diéu hanh may cha
cai dat phu hop.

- Lua chon duoc céc thanh phin, céc chirc ning, yéu cau cho trién khai 4p dung
PMNM hé diéu hanh may chu.

b



- X4c dinh dugc cau hinh cai dit va giai phap tich hop PMNM hé diéu hanh may
chti v6i cac phan mém (mg dung khéc c6 lién quan.
¢) Bang dinh muc:

Don vi tink: 01 thiét bi (méy chi)

Tri s6 dinh muc
M4 hiéu Thanh phan hao phi Dvoirn May chi | Méaychi | Maychua
i riéng tich hop ao
10.05.01.02 | Nhdn céng
- Ky su 4 cong 1,20 1,36 1,12
Nguyén vit liéu
- 86 ghi chép quyén | 0,750 0,900 0,676
- But bi céi 1,500 1,800 1,350
- Gidy A4 ram 0,250 0,300 0,226
- Bia CD/DVD cai 1,000 1,000 1,000
Mady
- May tinh xach tay ca 0,600 0,638 0,562
- M4y in A4 ca 0,125 0,137 0,113
01 02 03

10.05.01.03 Cai dat irng dung

a) Thanh phén cong viéc:

- Nghién ctru tai lidu vé cic didu kién ha tAng, moi truong trién khai ap dung, di
liéu trién khai ap dung, chirc nang, cau hinh va giai phap tich hop trién khai ap
dung PMINM h¢ diéu hanh may chu.

- Sao luu dit liéu, cdu hinh, chic nang hé théng trude khi cai dit PMNM hé diéu
hanh may chu.

- Xéac dinh cac tham s6 c4u hinh, chic nang dé thiét 14p cho PMNM hé diéu
hanh may chu.

- Cai dat PMNM hé diéu hanh mdy chi.

- Cai dat c4c trinh diéu khién (driver), trinh tmg dung ciia PMNM hé diéu hanh
may chu.

- Thiét 14p cu hinh cho bao mit may chu, cip nhét thém cac ban va 18i bio mat,
patch, hotfix.

- Dong bd héa dit liéu hé thdng PMNM hé diéu hanh may chu.

- Kiém tra hoat dong ctia cic chirc nang PMNM hé diéu hanh may chu.

- Sao luu lai céc chitc nang, cu hinh chi tiét cia PMINM hé didu hanh may chi

sau khi dad hoan thanh cai dat.
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b) Yéu cau két qua dat dugc:

- Xac 1ap duoc c4c tham sb cdu hinh, chirc ning can thiét cho PMNM hé diu
hanh may chu.

- Cai dit hoan chinh ung dung PMNM hé didu hanh may chi va céc trinh diéu
khién kém theo.

- Thiét l4p cAu hinh bdo méat may chd, cip nhat thém cAc ban v4 16i bao mat,
patch, hotfix theo yéu ciu.

- Pong bo dir liéu, kiém tra hoat dong va sao luu céc chiic ning, cdu hinh
PMNM hé diéu hanh may chu theo yéu cau.

c) Bang dinh muc:
Pon vi tinh: 01 phdn mém/01thiét bi

Tri s& dinh mirc
M3 higu Thanh phin hao phi Ponvi | Phdm mém | Phan mém
ngudén mé | ngudn mo
CentOS Debian
10.05.01.03 | Nhdn céng
-Kysu 3 cong 4,25 5,06
Neuyén vat lieu
- S6 ghi chép quyén 1,150 1.339
- But bi cai 2,300 2,675
- Gidy A4 ram 0,850 0,965
- bia CD/DVD cai 2,000 2,000
Mdy
- May tinh xéch tay ca 2,125 2,531
- May in A4 ca 0,425 0,481
01 02
- Ghi chu:

+ PMNM hé didu hanh may chi gébm: PMNM hé diéu hanh may cha
CentOS c¢6 phién ban 6.5 trd vé& sau, PMNM hé diéu hanh m4y chu Debian c6
phién ban 7.2 tré Ve sau.

+ Pinh muc trén ap dung cho sb lwong cai dat tmg dung PMNM hé diéu
hanh méy chu ciing loai va cung phién ban <=5 thiét bi. Truong hop cai dit ing
dung PMNM hé diéu hanh may cht cing loai va cling phién ban cho tir 6 dén 20
thiét bi thi ct mdi thiét bi ting thém duoc didu chinh giam véi hé s6 ke = 0,8
(hé s6 trung lap). Truong hop cii dit ung dung PMNM hé diéu hanh may cha
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cung loai va cung phién ban cho trén 20 thiét bi trd 1én thi cir mdi thiét bi tang
thém dwogc diéu chinh giam v6i hé s6 kuye = 0,6 (hé sb tring 1ap).

+ Pinh mtc trén 4p dung cho cai dat PMNM hé didu hanh may chu trén
may chil chay cAu hinh don 1& (c6 db sin sang va d du phong binh thuong).
Trudng hop cai dit PMNM hé diéu hanh méy chu trén hé may chi c6 d6 sén
sang va do du phong cao theo cdu hinh Active/Stanby thi duoc ap dung hé s6
phuc tap kaeyspy = 1,1. Néu theo cau hinh Active/Active thi dugc ap dung hé sb
phuc tap kacyae = 1,2.
10.05.01.04 XAy dung, bién tip tai liéu hwéng din sir dung
a) Thanh phén cong viéc:

- Xay dung, bién tap tai liéu huéng dan kiém tra, danh gia PMNM hé diéu hanh
may chu.

- Xay dung, bién tap tai li€u hudng dan lua chon chiic ning, cu hinh va tich
hop PMNM hé diéu hanh méay chu.

- Xay dung, bién tép tai liéu huéng dan chuin héa dir lisu PMINM hé diéu hanh
may chu.

- Xay dung, bién tép tai liéu huéng dan kiém tht hoat dong cua cac chirc nang
PMNM hé diéu hanh may chi.

- X4y dung, bién tap tai liéu Huéng dan quan tri hoat dong cia PMNM hé diéu
hanh may chu.

b) Yéu cau két qua dat duoc: Xay dung, bién tdp hoan chinh duoc bd tai licu
huéng dan st dung theo yéu cau.

c) Bang dinh mc:

Don vi tinh: 01 bé tai liéu hudng dén sir dung

Ma hiéu Thanh phan hao phi Don vi Tri s6 dinh mtc
10.05.01.04 | Nhdn cong

-Kysu?2 cong 8,76
Nguyén vat liéu

- SO ghi chép quyén 1,425
- Bt bi cai 2,850
- Gidy A4 ram 1,425
- bia CD/DVD cai 1,000

%
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M4 hiéu Thanh phan hao phi Pon vi Tri s6 dinh muc

May
- May tinh xach tay ca 4,380
- May in A4 ca 0,715

01

- Ghi chii: PMNM hé didu hanh may cha gdm: PMNM hé diéu hanh may
chu CentOS ¢6 phién ban 6.5 tré vé sau, PMNM hé diéu hanh may chi Debian
c¢6 phién ban 7.2 trd vé sau.
10.05.01.05 Huéng dan sir dung
a) Thanh phan cong viéc:

- Hudng dén kiém tra, danh gia PMNM hé diéu hanh mdy chu.

- Huéng din lya chon chirc ning, cdu hinh v tich hop PMNM hé diéu hanh
may chu.

- Huéng dan chudn héa dit liéu PMNM hé diéu hanh may chu.

- Hudng dan kiém th hoat dong ctia cac chiic nang PMNM hé diéu hanh may
chu.

- Huéng dn quén tri hoat dong cia PMNM hé diéu hanh méy chu.

b) Yéu cau két qua dat duoc: Pao tao, huéng dan khai thac van hanh PMNM hé
diéu hanh may cht bao dam cén bd truc tiép quéan tri va khai thac, van hanh
PMNM hé diéu hanh méy chu CentOS, Debian c6 @i kha ning véan hanh, khai

thac.

¢) Bang dinh mc:
Don vi tinh: 01 nhom (02 hoc vién)
M3 hiéu Thanh ph?m hao phi Pon vi Tri s6 dinh muc
10.05.01.05 | Nhan cong

- Ky su2 cong 2,63
Nguyén vdt liéu

- Sb ghi chép quyén 0,413
- Bat bi cai 0,826
- Gidy A4 ram 0,488
- Bia CD/DVD cai 1,000
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M4 hiéu Thanh phin hao phi Don vi Tri s& dinh mirc

May
- May tinh xach tay ca 1,315
- May in A4 ca 0,246

01

- Ghi chu:

+ PMNM hé diéu hanh may chi gom: PMNM hé diéu hanh may chu
CentOS ¢6 phién ban 6.5 tré vé sau, PMNM hé didu hanh may cha Debian c6
phién ban 7.2 tré vé sau. |

+ Pinh mic huéng dan st dung PMNM hé diéu hanh méy chi trén 4p dung
cho nhém c6 téi thidu 02 ngudi (gdm 01 ngudi quén tri hé théng va 01 ngudi
truc tiép khai thac van hanh phin mém). Trudng hop cin huéng dan sir dung
thém cho nguodi quan tri, khai thac van hanh, thi cur tang thém 02 ngudi thi ap
dung tinh ting thém véi hé sé nhan kyp = 1,2 (yéu cau liét ké danh sach déi
tuong duge huéng dan sir dung).
10.05.01.06 Kiém thir va nghiém thu dwa vao sir dung
a) Thanh phan cong viéc:

- Nghién ctu tai liéu vé& dit liéu trién khai 4p dung, cdu hinh chirc ning, ciu hinh
va giai phép tich hop trién khai 4p dung, cai dit ing dung, hudéng dan sir dung
PMNM hé diéu hanh may chu.
- Hoan thién tai liéu nghiém thu PMNM hé diéu hanh may chi.
- Bién tap kich ban kiém tht, xay dung dit liéu gia dinh kiém thir PMNM hé
diéu hanh méy chu.
- Kiém thir, kiém tra hoat dong céc chtic nang, cau hinh, Gng dung PMNM hé
diéu hanh may chi.
- Pé4nh gia kha ning gay 151, thAm dinh chét luong PMNM hé diéu hanh may
chu.
- T4 chirc nghiém thu, ban giao dua vao st dung PMNM hé diéu hanh may chu.
b) Yéu cau két qua dat duogec: Kiém thu, kiém tra hoat dbéng cac chuc nang, cau
hinh, tng dung PMNM hé diéu hanh méy chu déap tng theo yéu cau.
&/
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c) Bang dinh muc:
Don vi tinh: 01 phc‘fn mém/01thiét bi

Tri s dinh muc
Mahiéu | Thinhphdnhaophi | Donvi | R4 mem Phdgantm
nguon ma nguon mo
CentOS Debian
10.05.01.06 | Nhdn céng
- Ky su 2 cong 4,25 5,01
Nouyén vdt liéu
- Sb ghi chép quyén 1,100 1,239
- Bat bi cai 2,200 2,475
- Gidy A4 ram 0,650 0,738
May
- Méay tinh x4ch tay ca 2.125 2,501
- May in A4 ca 0,325 0,370
01 02

- Ghi chu.

+ PMNM hé didu hanh méy chd gdm: PMNM hé didu hanh mdy cha
CentOS cé phién ban 6.5 tré vé sau, PMNM hé diéu hanh may chu Debian c6
phién ban 7.2 trd vé sau.

+ Pinh muc trén 4p dung cho s6 lugng kiém thir va nghiém thu dua vao sir
dung PMNM hé diéu hanh may chu cing loai va cling phién ban <= 5 thiét bi.
Trudng hop trién khai kiém thir va nghiém thu dua vao st dung PMNM hé diéu
hanh may chii cling loai va cling phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bi thi ¢ mdi
thiét bi tang thém duoc diéu chinh giam véi hé 56 Kg.q0 = 0,8 (hé sb trung lap).
Trudng hop trién khai kiém thir va nghiém thu dua vao st dung PMNM hé diéu
hanh may chu ctung loai va cung phién ban cho trén 20 thiét bi trd 1én thi cir mbi
thiét b tang thém dugc diéu chinh giam véi hé s6 kuno = 0,6 (hé sb tring 1dp).
10.05.01.07 Bio hanh va ho trg van hanh
a) Thanh phan cong viée:

- HO tro dénh gia, khic phuc su ¢ PMNM hé diéu hanh mdy chu.
- H3 tro cai dat cac ban cap nhét, cac ban va 16 PMNM hé diéu hanh may chu.
- HA tro thiét 1ap lai cau hinh, chiic nang, céc thong s6 PMNM hé diéu hanh may

chu.
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- HO tro tu van nang cAp céu hinh, chirc ning PMNM hé diéu hanh mdy chu.

- HO tro kiém thtr, phan tich, danh gia tong thé PMNM hé diéu hanh may chu.

- HO tro vAn hanh, quan tri tir xa PMNM hé diéu hanh may chu.

- H3 tro c4p nhat tai liéu, hudéng din st dung PMNM hé diéu hanh may chu.

b) Yéu cau két qua dat dugc: Bao hanh trién khai ap dung PMNM hé diéu hanh
may chu theo quy dinh va c4c hoat dong hd trg k§ thuat c6 lién quan dé duy tri
hoat déng an toan, 6n dinh, lién tuc cia PMNM hé diéu hanh méy chu.

¢) Bang dinh muc:

Pon vi tinh: 01 phan mém/01thiét bi/0] thdng

Tri s6 dinh murc
To— - \ a .| Phinmém | Phin mém
Ma hiéu Thanh phéan hao phi Pon vi 2 : X -
ngudn mo ngudn mo
CentOS Debian
10.05.01.07 | Nhan céng
-Kysu3l cong 3,25 3,94
Nouyén vt liéu
- S6 ghi chép quyén 0,950 1,127
- But bi cai 1,900 2,250
- Gidy A4 ram 0,450 0,527
- Bia CD/DVD cai 1,000 1,000
May
- M4y tinh x4ch tay ca
- May in A4 ca 1,625 1,969
0,225 0,262
- Ghi chu:

+ PMNM hé diéu hanh may chi gdm: PMNM hé diéu hanh may chu
CentOS c6 phién ban 6.5 tro vé sau, PMNM hé diéu hanh may chu Debian co
phién ban 7.2 trd vé sau.

+ Pinh muc trén ap dung cho s6 luong bao hanh (12 thang) va hd tro vin
hanh PMNM hé diéu hanh méy chu cung loai va cung phién ban <=5 thiét b.
Trudng hop trién khai bao hanh (12 thang) va hd tro van hanh PMNM hé diéu
hanh méy chi cung loai va cling phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bi thi ctr mdi
thiét bj tang thém duoc diéu chinh giam v&i hé s6 ke = 0,8 (hé s6 trung lap).
Truong hop trién khai bao hanh (12 thang) va hd tro van hanh PMNM hé diéu
hanh may chii cling loai va ciing phién ban cho trén 20 thiét bi tré [én thi ctr mdi

thiét bi ting thém duoc didu chinh giam véi hé s6 kszo = 0,6 (hé s6 trung lap). p
)/
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Muc 2

PHAN MEM NGUON MO HE PIEU HANH MAY TRAM

10.05.02.01 Khao sat diéu kién ha tAng, méi truong
a) Thanh phan cong viéc:
- Nghién ciru tai liéu tong thé vé diéu kién ha ting va moi truong trién khai ap
dung PMNM hé¢ didu hanh mdy tram.
- Kiém tra, d4nh gia cdu hinh thiét bi, cac tham sd thiét 1ap céu hinh hién tai va
dua ra khuyén cédo k¥ thuat vé phin cimg (gift nguyén hoic nang cép, thay
thé...).
- Kiém tra céc diéu kién ha ting k¥ thuat (phong may, ngudn dién, tiép dat
chéng sét, didu hoa...).
- Kiém tra, ¢4nh gia hé diéu hanh hién dang ¢ trén may tram va dua ra cac dé
xudt thay déi, diéu chinh.
- Xéac dinh cAc phdn mém c6 lién quan s& duoc cai dat 1én PMNM hé diéu hanh
may tram va phan tich, danh gia kha nang pht hgp véi PMNM hé diéu hanh
may tram.
b) Yéu céu két qua dat duoc: _
- Ndm duoc cdu hinh thiét bi, cdc tham sb ciu hinh hién tai va nhitng yéu cau
can dap Ung vé k¥ thuat dbi véi phan cimg, phan mém lién quan.
- Xéc dinh yéu ciu k¥ thuét can dat dugc ddi véi cac diéu kién ha tang k§ thuat
co lién quan dé bao dam an toan trong trién khai ap dung PMNM hé diéu hanh
may tram.
- Xéc dinh dugc kha ning tuong thich, pht hop ctia cac phin mém hé diéu hanh
hién co trén may tram véi PMNM hé didu hanh mdy tram sé trién khai ap dung
va nhiitng yéu cau thay déi, hiéu chinh phi hop (néu cn).
¢) Bang dinh muec:

Don vi tinh: 01 thiét bi (mdy tram/mdy tinh)

M3 hiéu Thanh phan hao phi Ponvi | Trisd dinh mic
10.05.02.01 Nhén cong
- Cong nhén 6 cong 0,23
- K9 sur 2 cong 0,79
17



Ma hiéu Thanh phan hao phi Ponvi | Tri s dinh mirc

Nguyén vat liéu

- S6 ghi chép quyén 0,413
- But bi cai 0,825
- Gidy A4 ram 0,072
May

- M4y tinh xdch tay ca 0,551
- May in A4 ca 0,125
- Pong hd van ning ca 0,125
- May do dién tro dét ca 0,038

01

10.05.02.02 Phén tich lva chon chite ning, cAu hinh va gidi phap
a) Thanh phan céng viéc:

- Phén tich, d4nh gia kha ning tuong thich khi cai dit PMNM hé diéu hanh may

tram va x4c dinh phién ban cai dit phu hop cia PMNM hé diéu hanh may tram.

- Phan tich, lua chon céc thanh phén, cac chirc nang, yéu cdu trién khai ap dung
PMNM hé diéu hanh m4y tram.

- Phan tich xé4c dinh cAu hinh cai dit PMNM hé diéu hanh may tram.

- Xay dung giai phép tich hop PMNM hé diéu hanh may tram véi cac phin mém

ung dung khéc co6 lién quan trong hé théng.

- Luu trt chirc ndng, cau hinh va cdc yéu cau da lua chon, xac 1ldp cia PMNM

hé diéu hanh may tram.
b) Yéu cau két qua dat duoc:

- Niim duoc kha nang tuong thich va phién ban PMNM hé diéu hanh may tram
cai dat phu hop.

- Lua chon dugc céc thanh phan, cac chirc ning, yéu cau cho trién khai ap dung
PMNM hé didu hanh may tram.

- X4c dinh duoc cau hinh cai dat va giai phap tich hop PMNM hé diéu hanh may

tram vo1 cac phan mém ung dung khac cé lién quan.
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c) Bang dinh muc:

Don vi tinh: 01 thiét bi (mdy tram/mdy tinh)

M3 hiéu Thanh phén hao phi Pon vi Tri sé dinh muc
10.05.02.02 | Nhan cong

-Kgsu3 cdng 0,62
- S6 ghi chép quyén 0,301
- Bat bi céi 0,602
- Gidy A4 ram 0,101
- Pia CD/DVD céi 1,000
May

- May tinh xach tay ca 0,232
- My in A4 ca 0,044

01

10.05.02.03 Cai dat ing dung

a) Thanh phan cong viéc:

- Nghién ctru tai liéu vé cdc diéu kién ha tAng, m6i trudng trién khai ap dung, dit
liéu trién khai 4p dung, chitc ning, cAu hinh va gidi phap tich hop PMNM hé
diéu hanh mdy tram.

- Sao luu dit lidu, cAu hinh, chic ning hé thémg trude khi cai dat PMNM hé diéu
hanh may tram. |

- Xéc dinh c4c tham sb cdu hinh, chirc ning dé thiét 14p cho PMNM hé diéu
hanh may tram. |

- Cai dat trién khai 4p dung PMNM hé diéu hanh méy tram.

- Cai dat céc trinh diéu khién (Driver), trinh tng dung cia PMNM hé diéu hanh
may tram.

- Thiét 14p c4u hinh cho bao méit méy tram, cp nhat thém cac ban vé 16i bao
mat, patch, hotfix.

- Pong bd héa dit lidu hé théng PMNM hé diéu hanh may tram.

- Kiém tra hoat déng cua cac chirc naing PMNM hé diéu hanh may tram.

- Sao luu lai c4c chirc ning, cAu hinh chi tiét cia PMNM hé diéu hanh may tram

sau khi da hoan thanh cai dat.
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b) Yéu cau két qua dat duoc:

- Xac 1ap duoc cic tham s6 cau hinh, chirc nang can thiét cho PMNM hé diéu
hanh may tram.

- Cai dit hoan chinh tmg dung PMNM hé diéu hanh may tram va céc trinh diéu
khién kém theo.

- Thiét 1ap céu hinh bao mAt méy tram phi hop véi yéu ciu, cap nhét thém céc
ban v4 18i bao mét, patch, hotfix theo yéu cau.

- Péng bo dit lidu, kiém tra hoat dong va sao lwu cic chirc nang, cu hinh
PMNM hé diéu hanh may tram theo yéu cau.

¢) Bang dinh muc:
Pon vi tinh: 01 phan mém/01 thiét bj
Tri s6 dinh mirc
M3 hiéu Thanh phin hao phi Panj | FHEQMEm | Fhinmom
nguon mo nguon mo
Ubuntu Fedora
10.05.02.03 | Nhdn céng
-Kysu2 cong 1,69 1,98
Neouyén vdt liéu
- S6 ghi chép quyén 0,365 0,397
- But bi céi 0,725 0,800
- Gidy A4 ram 0,265 0,280
- Pia CD/DVD céi 2,000 2,000
May
- May tinh x4ch tay ca 0,844 0,990
- May in A4 ca 0,133 0,154
01 02

- Ghi chii:
+ PMNM hé diéu hanh may tram gom: PMNM hé diéu hanh may tram
Ubuntu phién ban 8.10 tré vé sau, PMNM hé diéu hanh may tram Fedora phién

ban 19 trd vé sau.

+ Pinh mbc trén ap dung cho s6 luong cai dit img dung PMNM hé diéu
hanh may tram cling loai va cling phién ban <= 5 thiét bi. Truong hop cai dit
ing dung PMNM hé diéu hanh may tram cung loai va cing phién ban cho tir 6
dén 20 thiét bi thi cir mdi thiét bi tang thém dugc didu chinh giam véi hé s ke
= 0,8 (hé sb trung 13p). Trudng hop cai dat ing dung PMNM hé diéu hanh may
tram ciing loai va cling phién ban cho trén 20 thiét bi trd 1én thi ctr mdi thiét bi
ting thém dugc didu chinh giam vé6i hé s kepo = 0,6 (hé sb tring 1p).
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10.05.02.04 X4y dung, bién tip tai liéu huéng dan sir dung

a) Thanh phén cong viéc:

- Huéng dan kiém tra, danh gia PMNM hé diéu hanh may tram.

- Huéng dan Iua chon chic ning, cAu hinh va tich hop PMNM hé diéu hanh
may tram.

- Huéng dan chudn hoa dit liéu PMNM hé diéu hanh may tram.

- Hudng dan kiém thir hoat dong cua céc chirc naing PMNM hé diéu hanh méay
tram.

- Hudng dan quan tri hoat déng ctia PMNM hé diéu hanh may tram.

b) Yéu cdu két qua dat duoc: Xay dung, bién tip hoan chinh dugc bd tai liéu
huéng dan st dung PMNM hé diéu hanh may tram Ubuntu, PMNM hé diéu
hanh may tram Fedora theo yéu cau.

c) Bang dinh mure:

Don vi tinh: 01 b¢ tai liéu hudng dén sir dung

M3 hiéu Thanh phan hao phi Pon vi Tri s& dinh mirc
10.05.02.04 | Nhdn cong

-Kysu 1 cong 3,29
Nguyén vdt liéu

- S6 ghi chép quyén 0,507
- But bi cai ' 1,014
- Gidy A4 ram 0,507
- Dia CD/DVD cai 1,00
May

- May tinh xach tay ca 1,643
- Méy in A4 ca 0,254

01

- Ghi chii: PMNM hé didu hanh may tram gdm: PMNM hé diéu hanh may .
tram Ubuntu phién ban 8.10 tré vé sau, PMNM hé diéu hanh may tram Fedora
phién ban 19 trd vé sau.

10.05.02.05 Huéng dan si dung
a) Thanh phén cong viéc:

- Huéng dan kiém tra, danh gia PMNM hé diéu hanh may tram.
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- Huéng din Iya chon chitc ning, ciu hinh va tich hop PMNM hé diéu hanh may
tram.
- Huéng dan chuén hda dir liéu PMNM hé diéu hanh may tram.
- Huéng dan kiém thir hoat dong cia céc chitc ning PMNM hé diéu hanh may
tram.
- Huéng dan quan tri hoat dong cia PMNM hé diéu hanh may tram.
b) Yéu cdu két qua dat dugc: Pao tao, huéng dan khai thac van hanh PMNM hé
didu hanh may tram bao dam can bd truc tiép quan tri, khai thac, van hanh
PMNM may tram Ubuntu/Fedora c6 61'1 kha néng van hanh, khai thac.
c¢) Bang dinh muec:

Don vi tinh: 01 nhom (02 hoc vién)

M3 hiéu Thanh phan hao phi Pon vi Tri sé dinh mirc
10.05.02.05 | Nhdn cong

-Kysul cong 1,00
Nguyén vit liéu

- S6 ghi chép quyén 0,152
- Biit bi cAi 0,302
- Gidy A4 ram 0,189
- Pia CD/DVD cAi 1,00
My

- May tinh xach tay ca 0,494
- May in A4 ca 0,096

01

- Ghi chu:
+ PMNM hé diéu hanh may tram gdm: PMNM hé didu hanh may tram

Ubuntu phién ban 8.10 trd vé sau, PMNM hé diéu hanh méy tram Fedora phién
ban 19 trd vé sau.

+ Pinh mtc huéng din sit dung PMNM hé diéu hanh mdy tram trén 4p
dung cho nhém c6 tbi thidu 02 nguoi (gdm 01 ngudi quan tri hé théng va 01
nguoi truc tiép khai thac van hanh phin mém). Trudng hop cin hudng din st
dung thém cho ngudi quan tri, khai thac van hanh, thi cir tang thém 02 nguwoi thi
ap dung tinh ting thém véi hé s6 nhan kyp = 1,2 (yéu cau liét ké danh sach doi

twong dugce huéng dan st dung).
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10.05.02.06 Kiém thir va nghiém thu dwa vao sir dung

a) Thanh phén cong viéc:

- Nghién ctru tai liéu vé dit lidu trién khai ap dung, cAu hinh chirc ning, cAu hinh
va giai phap tich hop trién khai 4p dung, cai dat img dung, hudéng dan sir dung
PMNM hé diéu hanh méy tram.

- Hoan thién tai liéu nghiém thu PMNM hé diéu hanh may tram.

- Bién tap kich ban kiém thtr, xdy dung dir liéu gia dinh kiém thir nhém PMNM
hé diéu hanh may tram.

- Kiém thir, kiém tra hoat dong cac chic ning, cau hinh, ung dung PMNM hé
diéu hanh may tram.

- Panh gia kha ning gy 161, thdm dinh chit luong PMNM hé diéu hanh may
tram.

- T8 chirc nghiém thu, ban giao dua vao st dung PMNM hé diéu hanh méay tram.
b) Yéu cau két qua dat duoc: Kiém thir, kiém tra hoat déng céc chirc nang, ciu
hinh, tmg dung PMNM hé diéu hanh may tram dap ting theo yéu cau.

c) Bang dinh muec:
Don vi tinh: 01 phé:n mém/01 thiét bi
M3 hiéu Thanh phén hao phi Pon vi Tri sb dinh muc
10.05.02.06 | Nhdn céng
- Ky su 2 cong 1,51
Nguyén vt lidu
- S6 ghi chép quyén 0,340
- But bi cai 0,675
- Gidy A4 ram 0,189
Mdy
- May tinh xéach tay ca 0,751
- May in A4 ca 0,095
01
- Ghi chu:

+ PMNM hé diéu hanh may tram gébm: PMNM hé diéu hanh may tram
Ubuntu phién ban 8.10 tro vé sau, PMNM hé diéu hanh may tram Fedora phién
ban 19 tré vé sau.

+ Pinh mic trén 4p dung cho s6 lwong kiém thir va dua vao st dung

PMNM hé diéu hanh may tram cing loai va cing phién ban <= 5 thiét bi.
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Truong hop kiém thir va dua vao st dung PMNM hé diéu hanh méy tram cling
loai va cling phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bi thi ¢t mdi thiét bi ting thém
dugc diéu chinh giam véi hé s6 keao = 0,8 (hé s6 tring lap). Truong hop kiém
thir va dua vao st dung PMINM hé diéu hanh may tram cling loai va cling phién
ban cho trén 20 thiét bi tré 18n thi ctt mbi thiét bi ting thém duoc diéu chinh
giam v6i hé s6 kspo = 0,6 (h8 sb tring lap).

10.05.02.07 Bao hanh va hd trg van hanh

a) Thanh ph:fin cOng viéc:

- Ho tro danh gid, khac phuc su ¢6 PMINM hé diéu hanh may tram.

- Hb tro cai dat cac ban cép nhat, cic ban vé 16 PMNM hé diéu hanh méy tram.
- HO tro thiét 1ap lai cAu hinh, chirc ning, c4c thong sé PMNM hé diéu hanh may
tram.

- Hb tro tu van nang cap cau hinh, chirc ning PMNM hé diéu hanh may tram.

- HO tro kiém thir, phén tich, danh gia tong thé PMNM hé diéu hanh may tram.

- HS tro van hanh, quan tri tir xa PMNM hé diéu hanh may tram.

- H6 tro cap nhat tai liéu, huéng dan sir dung PMINM hé diéu hanh may tram.

b) Yéu cau két qua dat dwoc: Bao hanh trién khai 4p dung PMNM hé diéu hanh
may tram theo quy dinh va céc hoat dong hd tro k¥ thuat c6 lién quan dé duy tri
hoat déng an toan, 6n dinh, lién tuc cia PMNM hé didu hanh may tram.

¢) Bang dinh muc:

Don vi tinh: 01 phcfn mém/01 thiét bi/0l thang

M3 hiéu Thanh phén hao phi Pon vi Tri s6 dinh mirc
10.05.02.07 | Nhdn céng

-Kysu2 cong 125
Neouyén vdt liéu

- S6 ghi chép quyén 0,339
- But bi cai 0,675
- Gidy A4 ram 0,152
- Pia CD/DVD céi 1,000
May

- May tinh xach tay ca 0,625
- May in A4 ca 0,075

01

&/
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- Ghi chu:

+ PMNM hé diéu hanh may tram gébm: PMNM hé diéu hanh may tram
Ubuntu phién ban 8.10 trd vé sau, PMNM hé diéu hanh méy tram Fedora phién
ban 19 trd vé sau.

+ Pinh muc trén ap dung cho sb luwong bao hanh (12 théng) va hd trg van
hanh PMNM hé didu hanh may tram ciing loai va cling phién ban <= 5 thiét bi.
Trudng hop trién khai bao hanh (12 théng) va hé trg van hanh PMNM hé diéu
hanh may tram cing loai va cing phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bi thi cr mdi
thiét bi tang thém duoc didu chinh giam v6i hé s6 keao = 0,8 (hé s6 tring 1ap).
Trudng hop trién khai béo hanh (12 théng) va hd trg vin hanh PMNM hé diéu
hanh may tram cing loai va cling phién ban cho trén 20 thiét bi tré 1én thi ctr
mdi thiét bi ting thém dwoc didu chinh giam véi hé s6 ksz = 0,6 (hé sb tring
lap).

Muc 3

PHAN MEM NGUON MO CO SO DU LIEU
10.05.03.01 Khio sat diéu kién ha tAng, méi trudng
a) Thanh phan cong viéc:
- Nghién ctru tai liéu tdng thé vé didu kién ha ting va méi truong.
- Kiém tra, dénh gia cdu hinh thiét bi, cic tham sb thiét 1ap céu hinh hién tai va
dwa ra khuyén céo k¥ thuat vé phan cting (gift nguyén, nang cp, thay thé, ...).
- Kiém tra cac diéu kién ha tang ky thuit (phong mdy, ngudn dién, tiép dat
chdng sét, diéu hoa,...).
- Kiém tra, danh gia hé CSDL hién dang c6 trén may chi/may tram va dua ra
céc dé xuét thay ddi, didu chinh.
- Xac dinh cac phﬁn mém c6 lién quan s& dugc cai dit 1én PMNM CSDL va
phén tich, danh gia kha nang phu hop vdi1 PMNM CSDL.
- Kiém tra, d4nh gi4 dit liéu hién cé trong CSDL va dé xuat giai phap chuyén doi
dir ligu.
b) Yéu ciu két qua dat dugc:
- Ném duoc cdu hinh thiét bi, cac tham sb cdu hinh hién tai va nhiing yéu cu

can dap Gng vé k¥ thuft doi voi phan cling, phan mém c6 lién quan.
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- Xéc dinh yéu cau k¥ thuat can dat dugc ddi véi cac diéu kién ha té‘mg k¥ thuat
c6 lién quan dé bao dam an toan trong trién khai 4p dung PMNM CSDL.
- Xdac dinh duoc kha nang tuong thich, phu hgp cua cac phé“m mém CSDL hién
cé voi PMNM CSDL sé& trién khai 4p dung va nhiing yéu cu thay ddi, hiéu
chinh phu hop(néu can).
c¢) Bang dinh murc:

Don vi tinh: 01 thiét bi (mdy chu)

Tri s6 dinh muc
Ma hi¢u Thénh phin hao phi | Pon vi May chi | Maychd | May cha
riéng tich hop ao
10.05.03.01 | Nhan cong
- Cong nhan 6 cong 0,65 0,71 0,59
-K§su3 cong 252 3,11 1,97
Nguyén vdt liéu
- S6 ghi chép quyén | 1,276 1,495 1,057
- Bt bi cai 2,550 2,988 2,113
- Gidy A4 ram 0,225 0,263 0,188
May
- May tinh xach tay ca 1,582 1,890 1,274
- May in A4 ca 0,114 0,133 0,095
- Pdng hd van ning ca 0,250 0,250 0,250
- M4y do dién tr& dat ca 0,250 0,250 0,250
01 02 03

10.05.03.02 X4y dung dir liéu

a) Thanh phan cong viéc:

- Nghién ciru tai lidu vé kién triic quan tri, tb chirc hé théng CSDL.

- Ra soét, phén loai théng tin, dit liéu trong hé CSDL.

- Phan tich, d4nh gia noi dung va mdi quan hé dit liéu ctia hé CSDL.

- Xay dung cac yéu cau cho danh muc dit liéu, dir lidu dic ta phuc vu trién khai
ap dung PMNM CSDL.

- Xay dung yéu cAu, mdi quan hé gifta cac bang dit liéu phuc vu trién khai ap
dung PMNM CSDL.

- Xac lap céc truong dit liéu dé trién khai 4p dung PMNM CSDL.

b) Yéu cau két qua dat dugc:

- Phén loai dugc thong tin, dit liéu va danh gia ndi dung, moi quan hé dir igu
ctia hé CSDL theo yéu cau.
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- Xac dinh dugc cac yéu cu cho danh muc dit liéu, dir lidu dic ta, mbi quan hé
giita cac bang dir liéu phuc vu trién khai 4p dung PMNM CSDL.
- Xéc dinh duge céc trudng dit liéu dé trién khai PMNM CSDL theo yéu céu.

c¢) Bang dinh mirc:
Pon vi tinh: 01 bg dit lieu

Tri s6 dinh miic
Mi hiéu | Thanh phan hao phi | Pon vi Quy md Quy mbd Quy md
nhd trung binh 1dn
10.05.03.02 | Nhan céng
-Kysu3 cong 6,00 7,19 8,57
Neuyén vdt liéu
- $6 ghi chép quyén | 0,750 0,950 1,030
- But bi cai 1,500 1,900 2,060
- Gidy A4 ram 0,450 0,576 0,616
May
- May tinh xach tay e 3,000 3,595 4,282
- May in A4 ca 0,225 0,289 0,307
01 02 03
- Ghi chu:

+ Quy moé dit liéu nho duoc xéc dinh theo s6 déi tugng dit liéu nhu sau:
Khi sb lugng 1op, bang dir liéu (ky hiéu L) cua dbi tuong dit lieu L <= 3, hoéc
khi s6 luong truong théng tin cua ddi tuong dit lidu (ky hidu F) F <= 15, hodc
khi s6 luong quan hé cta déi twong dit lidu (ky hiéu R) R <= 3.

+ Quy mb dir liéu trung binh duoc xac dinh theo s6 ddi tuong dir lidu nhur
sau: Khi sb luong 16p, bang dit liéu ctia dbi twong dir liéu (ky hitu L) 3 <L <7,
hodc khi sé luong trudng théng tin cha déi tuong dit 1iéu (ky hidu F) 15 <F <
40, hodc khi s6 lugng quan hé cua doi tuong dit li€u (ky hieu R) 3 <R <7.

+ Quy md dit liéu 16n duoc xac dinh theo sé dbi twong dit liéu nhu sau: Khi
s6 luong 16p, bang dit lidu cua dbi tuong dit liéu (ky hiéu L) L >= 7, hoac khi s6
luong trudng thong tin cia déi twong dir liéu (ky hiéu F) F >= 40, hoic khi s6
luong quan hé cua dbi twong dit liéu (ky hiéu R) R >=7.
10.05.03.03 Phan tich lua chon chite niing, cAu hinh va gidi phap
a) Thanh phan cong viéc:

- Phén tich, danh gia kha ning twong thich khi cai dat PMNM CSDL va tich hop
vao hé théng, x4c dinh phién ban cai dat phi hop.
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- Phén tich, lwva chon cac thanh ph@in, cac chuc nang, yéu cau trién khai ap dung
PMNM CSDL.

- Phén tich x4c dinh cAu hinh cai dat PMNM CSDL.

- Xay dung giai phap tich hop PMNM CSDL v6i cac phan mém tng dung khac
c6 lién quan trong hé thong.

- Luu trr chirc nang, cau hinh va cac yéu cdu di lua chon, xac lap cuia PMNM
CSDL..

b) Yéu cau két qué dat duoc:

- Nam duoc kha ning twong thich va phién ban PMNM CSDL cai dit phi hop.

- Lva chon dugc cac thanh phén, cac chuc nang, yéu cau cho trién khai PMNM
CSDL.

- Xé4c dinh dugc cdu hinh cai dat va giai phap tich hop PMNM CSDL véi cac
phén mém tm g dung khac c6 lién quan.

¢) Bang dinh murc:

Pon vi tinh: 01 thiét bi (ndy chi)

Pinh mic
Ma hiéu Théanh phén hao phi Don vi | Méay cha | Méay cha | May cha
_ riéng tich hop ao
10.05.03.03 | Nhdn céng
- K§ su3 cong 1,45 1,72 1,18
Nguyén vit liéu
- S0 ghi chép quyén | 0,901 1,033 0,770
- Bt bi cai 1,800 2,063 1,537
- Gidy A4 ram | 0,301 0,346 0,257
- bia CD/DVD cai 1,000 1,000 1,000
May
- May tinh xach tay ca 0,720 0,853 0,588
- May in A4 ca 0,150 0,172 0,128
01 02 03

10.05.03.04 Cai dat wng dung

a) Thanh phan cong viéc:

- Nghién ctru tai liéu vé céc didu kién ha ting, méi trudng trién khai, dit liéu
trién khai, chtrc ning, cdu hinh va giai phap tich hop trién khai 4p dung PMNM
¢8DI.

- Sao luu dit lidu, cAu hinh, chirc nang hé thong trudc khi cai dat PMNM CSDL.
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- XA4c dinh céc tham sé cAu hinh, chic ning dé thiét 14p cho PMNM CSDL.
- Cai dgt PMNM CSDL va cAc gbi phu tro.
- Cai dat cac trinh diéu khién (Driver), trinh Gng dung cia PMNM CSDL.

- Thiét 1ap c4u hinh cho béo mat CSDL, cép nhat thém cac ban vé 161 bao mét.

- Pdng bd hoa dir 1iéu hé théng PMNM CSDL.

- Kiém tra hoat d6ng cia cac chic ning PMNM CSDL.
- Sao luu lai cdc chiic nang, cAu hinh chi tiét cia PMNM CSDL sau khi di hoan

thanh cai dét.

b) Yéu ciu két qua dat dugc:

- X4c lap duoc cac tham sé cdu hinh, chirc ning can thiét cho PMNM CSDL.
- Cai dit hoan chinh tng dung PMNM CSDL va céc trinh diéu khién, img dung

kém theo.

- Thiét 14p cAu hinh bio mat may chu, cap nhat thém cic ban va 16i bao mit theo

yéu cau.

- Pong bo dir liéu, kiém tra hoat dong va sao luu cac chirc ndng, cau hinh

PMNM CSDL theo yéu céu.
c¢) Bang dinh muc:
Bon vi tinh: 01 phan mém/01 thiét bj
Tri s6 dinh murc
3 hia ; 2 | Pon | Phan mém nguon ma 2 X A 5
M3 hiéu | Thanh phan hao phi b PostgreSQ, 1%{ VSQL, Phl}li?l ;?Bngﬁfd% g;)o
MariaDB :
10.05.03.04 | Nhédn céng
-Kysu3 cong 5,00 5,98
Nguyén vdt liéu
- S6 ghi chép quyén 1,301 1,470
- But bi céi 2,600 2,939
- Gidy A4 ram 0,952 1,078
- bia CD/DVD céi 2,000 2,000
May
- May tinh xach tay | ca 2,500 2,984
- May in A4 ca 0,475 0,539
01 02
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- Ghi chu: .

+ PMNM CSDL gom: PMNM hé quén tri CSDL (PostgreSQL phién ban
9.3.4 trd vé sau, MySQL phién ban 5.1 tr& vé sau, MariaDB phién ban 5.5.34 tr6
vé sau) va PMNM hé quén trj CSDL 16n (MongoDB phién ban 2.4 tré vé sau,
Hadoop phién ban 2.2.0 trd vé sau).

- Dinh mtic trén ap dung cho sé lugng cai dit tng dung PMNM CSDL
cung loai va ciing phién ban <= 5 thiét bi. Trudng hop cai dit ing dung PMNM
CSDL cung logi va ciing phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bi thi c mdi thiét bi
tang thém duoc didu chinh giam voi hé sb keoo = 0,8 (hé sb trung lap). Truong
hop cai dit ing dung PMNM CSDL cung loai va cung phién ban cho trén 20
thiét bi tré 1én thi cr mdi thiét bi ting thém dwoc diéu chinh giam véi hé s6 key
= 0,6 (hé s6 tring 1zp).

- Dinh muc trén dp dung cho cai dat PMNM CSDL trén may chu chay ciu
hinh don 1€ (c6 d6 san sang va do du phong binh thuong). Trudng hop cai dit
PMNM CSDL trén hé méay chi ¢6 d6 san sang va do du phong cao theo c4u hinh
Active/Stanby thi duoc 4p dung hé s6 phic tap kaewss = 1,1. Néu theo cdu hinh
Active/Active thi dwoc ap dung hé sb phuc tap kacac = 1,2.
10.05.03.05 Cau hinh chirc ning va tich hop
a) Thanh phén cong viéc:

- Nghién ctru tai ligu vé dit lidu trién khai, chirc ning, cAu hinh va giai phap tich
hop trién khai PMNM CSDL.

- Cau hinh tich hop PMNM CSDL véi cc phin mém lién quan (nhu Apache,
PHPMyAdmin,...).

- C4u hinh chi tiét cic chirc ning caa PMNM CSDL (phan quyén, tao tai khoan
ngudi dung, tao CSDL chuyén dé, téng hop béo céo,...).

- Céu hinh quan trj PMNM CSDL hé théng thu dién tr may chu (phan quyén,
phan nhém nguoi ding, quan 1y tén mién, module ty chinh, céng cu hd tro
thdm,. ..}

- Kiém tra céc chirc nang hoat dong cia PMNM CSDL .
- Sao luu lai cac chirc nang, cdu hinh tich hop cia PMNM CSDL .
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b) Yéu cau két qua dat dugc: ,

- C4u hinh tich hop PMNM CSDL véi céc phin mém lién quan theo yéu cau.

- Chu hinh chi tiét va quan tri cac chiic ning ctia PMNM CSDL theo yéu céu.

- Thiét 1ap céu hinh bao mat méy chu, cép nhat thém céc ban vé 16i bao mat theo
yeu cau.

- Kiém tra céc chirc ning hoat dong ctia PMNM CSDL theo ding yéu céu.

c) Bang dinh mrc:
Bon vi tinh: 01 phan mém/01 thiét bi

Tri s6 dinh muec
Ma hiéu T]Lanh ph’an Don vi T e D ey Phén mém nguén mé
ao phi PostgreSQ, MySQL, MongoDB, Hadoop
MariaDB :
10.05.03.05 | Nhdn céng
-K¥ su 4 cong 3,75 5,69
Nguyén vdt liéu
- Sb ghi chép quyén 0,800 1,101
- But bi cai 1,600 2,200
- Gidy A4 ram 0,600 0,801
- bia CD/DVD cai 1,000 1,000
May
- May tinh xach tay ca 1,875 2,844
- May in A4 ca 0,300 0,401
01 02
- Ghi chu:

+ PMNM CSDL gdm: PMNM hé quan tri CSDL (PostgreSQL phién ban
9.3.4 trd vé& sau, MySQL phién ban 5.1 tr& vé sau, MariaDB phién ban 5.5.34 tr&
vé sau) va PMNM hé quan tri CSDL 16n (MongoDB phién ban 2.4 tr¢ vé sau,
Hadoop phién ban 2.2.0 tro vé sau).

+ Pinh muc trén dp dung cho s6 luong cau hinh chirc ning va tich hop
PMNM CSDL cing loai va cing phién ban <= 5 thiét bi. Truong hop ciu hinh
chirc nang va tich hop PMNM CSDL cung loai va cung phién ban cho tir 6 dén
20 thiét bi thi ¢ mdi thiét bi ting thém dugc diéu chinh gidm véi hé s6 keqo =
0,8 (hé sd trung 13p). Trudng hop cdu hinh chire ning va tich hgp PMNM CSDL
cing loai va cling phién ban cho trén 20 thiét bi tré 1én thi o mdi thiét bi ting

thém duoc didu chinh giam voi hé s6 kg = 0,6 (hé s tring 13p).
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10.05.03.06 Chuyén doi dir li¢u

Dinh mirc chuyén ddi dit liéu PMNM CSDL 4p dung theo dinh mirc ban
hanh kém theo Quyét dinh sb 1595/QD-BTTTT ngay 03/10/2011 cha B6 Thong
tin va Truyén thdng vé viéc cong bb dinh muc tao 1ap CSDL trong hoat ddng
ang dung cong nghé thong tin. Cu thé:
10.05.03.06.01 Tién hanh phan loai va danh gia dir lidu, tai lidu gidy

Ap dung dinh muc “Tién hanh phén loai va danh gia dir lidu - Ma
02.10.02.02.01” ban hanh kém theo Quyét dinh s 1595/QB-BTTTT ngiy
03/10/2011.

10.05.03.06.02 Tién hanh phan loai va danh gia dir liéu s6

Ap dung dinh mic “Tién hanh phén loai va dénh gi4 dir liéu sé - M3
02.10.02.02.02” ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1595/QD-BTTTT ngay
03/10/2011.

10.05.03.06.03 Xay dung céu tric div liéu dac ta

Ap dung dinh mic “Xay dung cu tric dit lidu dic ta - Mai
02.10.03.01.01” ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1595/QB-BTTTT ngay
03/10/2011.

10.05.03.06.04 Chuin héa dir liéu nhém

Ap dung dinh mic “Chuén héa dit liéu - Ma 02.10.05.02.10” ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 1595/QD-BTTTT ngay 03/10/2011.
10.05.03.06.05 Chuyén ma ky tw

Ap dung dinh mic “Chuyén ma ky tw - Ma 02.10.05.03.10” ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 1595/QD-BTTTT ngay 03/10/2011.
10.05.03.06.06 Chuyén dbi khudn dang luu trit dir liéu

Ap dung dinh muc “Chuyén ddi khuén dang luu triv dir liu - Ma
02.10.05.03.02” ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1595/QD-BTTTT ngay
03/10/2011.

10.05.03.06.07 Chuyén d6i ciu tric dir liéu

Ap dung dinh mirc “Chuyén ddi cu tric dir liéu - Ma 02.10.05.03.03”
ban hanh kém theo Quyét dinh s 1595/QD-BTTTT ngay 03/10/2011.
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10.05.03.06.08 Nhan dang dir liéu ¢ chu triic

Ap dung dinh muc “Nhan dang dit lidu cd cdu tric - Ma
02.10.05.03.04.01” ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1595/QD-BTTTT ngay
03/10/2011. '

10.05.03.06.09 Nhan dang dit liéu phi cau tric

Ap dung dinh muc “Nhan dang di liéu phi céu tric - Ma
02.10.05.03.04.02” ban hanh kém theo Quyét dinh sb 1595/QD-BTTTT ngay
03/10/2011.

10.05.03.06.10 Kiém tra dit liéu da tao lap

Ap dung dinh muc “Kiém tra di¥ liéu da tao 18p - M 02.10.06.01.02” ban
hanh kem theo Quyét dinh s6 1595/QD-BTTTT ngay 03/10/2011.

10.05.03.07 X4y dung, bién tap tai liéu huwéng din sir dung

a) Thanh phén cbng viéc: |

- Xay dung, bién tap tai liéu huéng dan kiém tra, danh gia PMNM CSDL.

- X4y dung, bién tip tai liéu huéng din lua chon chirc ning, cau hinh va tich
hop PMNM CSDL. |

- Xay dung, bién tap tai liéu huéng dan chuan héa dit liéu PMNM CSDL.

- X4y dung, bién tap tai liéu hudéng dan kiém thtr hoat déng cta cac chic ning
PMNM CSDL.

- Xay dung, bién tap tai liéu hudng dan quan trj hoat dong cia PMNM CSDL.

- X4y dung, bién tép tai liéu hudng dan xay dung céc yéu cau cho danh muc di
liéu, dit liéu dic ta, mbi quan hé gilta cac bang dit 1iéu cia PMNM CSDL.

- Xay dung, bién tap tai liéu huéng dén ciu hinh tich hop, cdu hinh chi tiét c4c
chtrc ning, cu hinh quan tri cia PMNM CSDL. |

- X4y dung, bién tap tai lidu hudéng din chuyén d6i di liéu cta PMNM CSDL.
b) Yéu cau két qua dat dugc: Xay dung, bién tdp hoan chinh dugc bd tai liéu
huéng dan sit dung PMNM CSDL theo yéu cau.
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¢) Bang dinh muc:

Don vi tinh: 01 bo tai lieu hwong dan sir dung

__ Trisodinhmuc
Ma higu | Thanh phan hao phi | Pon vi Fhan men nguon. mgy Phin mém ngudn mé
Poutpresdl, HyS0L, MongoDB, Hadoop
MariaDB ’
10.05.03.07 | Nhdn cong
-K§su2 cong 13,77 15,80
Neouyén vét liéu
- S5 ghi chép quyen 1,725 1,969
- But bi cal 3,450 3.939
- Gidy A4 ram 2,100 2,362
- bia CD/DVD cai 1,000 1,000
May
- May tinh xach tay ca 6,885 7,902
- May in A4 ca 1,050 1,185
01 02

- Ghi chit: PMNM CSDL gbm: PMNM hé quan tri CSDL (PostgreSQL
phién ban 9.3.4 tr& vé sau, MySQL phién ban 5.1 trd vé sau, MariaDB phién ban
5.5.34 tr& vé sau) va PMINM hé quan tri CSDL 16n (MongoDB phién ban 2.4 tr&

vé sau, Hadoop phién ban 2.2.0 tr& vé sau).

10.05.03.08 Hwéng din sir dung

a) Thanh phan cong viéc:

- Huéng dan kiém tra, danh gia PMNM CSDL.,

- Huéng dén lua chon chirc nang, cdu hinh v tich hop PMNM CSDL.
- Huéng dn chuan hoéa dit lidu PMNM CSDL.

- Huéng dén kiém thir hoat dong clia cac chite ndng PMNM CSDL.

- Huéng dan quén tri hoat ddng cia PMNM CSDL.

- Hudng dan xay dung cac yéu cau cho danh muc dir liéu, dit li€u déc ta, moi

quan hé gitra cac bang dif liéu caa PMNM CSDL.

- Hudng dén cau hinh tich hop, cAu hinh chi tiét cac chirc ning, céu hinh quén tri
cua PMNM CSDL.

- Huéng din chuyén déi dit lidu cia PMINM CSDL.
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b) Yéu cau két qua dat dugc: Dao tao, huéng din khai thidc van hanh PMNM
CSDL bao dam cén bd tryc tiép quan tri va khai thac, van hanh PMNM CSDL
c6 da kha nang van hanh, khai thac.
c) Bang dinh mirc:

BDon vj tinh: 01 nhom (02 hoc vién)

\ Tri $6 dinh muc
M3 hiéu T ph'an Bio bon vi Fhinmem nenin mi Phim mém nguén ma
B “oitgreslL, MongoDB, Hadoop
MySQL, MariaDB ’
10.05.03.08 | Nhdn cong
-Kysu3 cong 4,13 4,74
Nouyén vit liéu
- S6 ghi chép quyén 0,638 0,723
- But bi cai 1276 1,447
- Gidy A4 ram 0,827 0,940
- Bia CD/DVD cai 1,000 1,000
May
- May tinh xach tay ca 2,065 2,369
- May in A4 ca 0,42 0,475
01 02
- Ghi chu:

+ PMNM CSDL gom: PMNM hé quan tri CSDL (PostgreSQL phién ban
9.3.4 tr& vé sau, MySQL phién béan 5.1 trd vé sau, MariaDB phién ban 5.5.34 tré
vé sau) va PMNM hé quan tri CSDL 16n (MongoDB phién ban 2.4 tr& vé sau,
Hadoop phién ban 2.2.0 tr& vé sau).

+ Pinh muc huéng dan st dung PMNM CSDL trén &p dung cho nhém ¢6
tbi thiéu 02 ngudi (gdm 01 ngudi quan tri hé théng va 01 nguoi truc tiép khai
thic van hanh phan mém). Trudmg hop can hudng din st dung thém cho ngudi
quan ftri, khai thac van hanh, thi ct tang thém 02 nguoi thi ap dung tinh téng
thém véi hé s6 nhan kyp = 1,2 (y8u ciu liét ké danh sach ddi tuong duoc hudng
dan str dung).
10.05.03.09 Kiém thir va nghiém thu dwa vao sir dung
a) Thanh phén cdng viéc:

- Nghién ctu tai liéu vé dit liéu trién khai, cau hinh chiic ning, céu hinh va giai
phép tich hop trién khai, cai dat img dung, chuyén d6i dit liéu, huéng din st
dung PMNM CSDL.

- Hoan thién tai liéu nghiém thu PMNM CSDL.
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_ Bién tap kich ban kidm thir, xay dung dit lidu gia dinh kidm thit PMNM CSDL.

- Kiém thw, kiém tra hoat dong céc chirc néng, céu hinh, Gng dung, chuyén déi
dir 1iéu PMNM CSDL.

- P4nh gi4 kha nang gy 13i, thdm dinh chit luong PMNM CSDL.
- T4 chiic nghiém thu, ban giao dua vao st dung PMNM CSDL.

b) Yéu cau két qua dat dugc: Kiém thi, kiém tra hoat dong c4c chirc ning, chu
hinh, tng dung PMNM CSDL dép ting theo yéu céu.

¢) Bang dinh muc:

DPon vi tinh: 01 phcfn mém/01 thiét bi

Tri s6 dinh mirc
Mz hidu | Thinhphinhaophi | Donvj | Joenmemngubnmy | ,op 0 boudn mo
PostgreSQL, MySQL, MongoDB, Hadoop
MariaDB :
10.05.03.09 | Nhan cong
-K§su3 cong 4,94 6,90
Nouyén vdt liéu
- S6 ghi chép quyén 1,239 1,650
- But bi céi 2,475 3,295
- Gidy Ad ram 0,713 0,955
May
- May tinh xach tay ca 2,469 3,446
- Méayin A4 ca 0.357 0,480
01 02
- Ghi chu:

+ PMNM CSDL gém: PMNM hé quan tri CSDL (PostgreSQL phién ban
9.3.4 trd vé sau, MySQL phién ban 5.1 trd vé sau, MariaDB phién ban 5.5.34 tré
v& sau) va PMNM hé quan tri CSDL 16n (MongoDB phién ban 2.4 tré vé sau,
Hadoop phién ban 2.2.0 tr& vé sau).

+ Pinh muc trén ap dung cho s6 luong kiém thir va dua vao st dung

PMNM CSDL cuing loai va cling phién ban <= 5 thiét bi. Truong hop kiém thix

va dua vao sir dung PMNM CSDL cung loai va cung phién ban cho tur 6 dén 20

thiét bi thi ctr mdi thiét bi ting thém duoc diéu chinh giam véi hé s6 ke = 0,8

(hé s6 tring lap). Truong hop kiém thir va dua vao sir dung PMNM CSDL cling

loai va cing phién ban cho trén 20 thiét bi tr& 1én thi ¢t mbi thiét b ting thém

dugc diéu chinh giam v&i hé s6 ke = 0,6 (hé s6 trung lap).
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10.05.03.10 Bao hanh va hd trg van hanh

a) Thanh phén cong viéc:

- Hd trg dénh gié, khac phuc su ¢c6 PMNM CSDL.

- HO tro cai dat cac ban cap nhat, cac ban va 16i PMNM CSDL.

- HO tro thiét 14p lai cu hinh, chic ning, cac thong s6 PMNM CSDL.

- HG tro tu vén nang cip cAu hinh, chirc ning PMNM CSDL.

- H6 tro kiém thir, phén tich, danh gia tong thé PMNM CSDL.

- Hd tro van hanh, quan tri tir xa PMNM CSDL.

- HO tro cap nhat tai liéu, huéng dan st dung PMNM CSDL.

b) Yéu cau két qua dat duoc: Bao hanh trién khai 4p dung PMNM CSDL theo
quy dinh va cdc hoat dong hd tro k¥ thuét co6 lién quan dé duy tri hoat dong an
toan, 6n dinh, lién tuc cia PMNM CSDL.

c) Bang dinh muc:
Don vi tinh: 01 phan mém/01 thiét bi/0l thing

Tri s6 dinh mirc
M hiéu | Thanh phin hao phi | Don vi | TPAAMEMNGUONME | s 3 1 ioudn mé
PostgreSQ_L, MongoDB, Hadoop
MySQL, MariaDB :
10.05.03.10 | Nhdn cong
-Kysu3 cong 3.73 4,55
Neuyén vat liéu
- Sb ghi chép quyén 1,076 1,277
- Bt bi céi 2,150 2,551
- Gidy A4 ram 0,502 0,588
- Pia CD/DVD cai 1,000 1,000
May
- May tinh xéch tay ca 1,875 2,273
- May in A4 ca 0,249 0,292
01 02
- Ghi chi:

+ PMNM CSDL gém: PMNM hé quéan tri CSDL (PostgreSQL phién ban
9.3.4 tr& vé sau, MySQL phién ban 5.1 trd vé sau, MariaDB phién ban 5.5.34 tr&
vé sau) va PMNM hé quan tri CSDL 16n (MongoDB phién ban 2.4 trd vé sau,
Hadoop phién ban 2.2.0 trd v& sau).
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+ Pinh murc trén 4p dung cho so lugng bao hanh (12 thang) va hd tro van
hanh PMNM CSDL ciing loai va cting phién ban <= 5 thiét bi. Truong hop trién
khai bao hanh (12 théang) va ho tro van hanh PMNM CSDL cung loai va cling
phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bi thi ¢t mdi thiét b ting thém dugc diéu chinh
giam v6i hé s kg0 = 0,8 (hé sb tring Iap). Trudng hop trién khai bao hanh (12
thang) va hd trg van hainh PMNM CSDL clng loai va cing phién ban cho trén
20 thiét bi tr& 16n thi ctr mbi thiét b ting thém duoc diéu chinh gidm véi hé s6
ka0 = 0,6 (h& sb tring lap).

Muc 4

PHAN MEM NGUON MO THU PIEN TU MAY CHU
10.05.04.01 Khio sat di¢u kién ha ting, méi truong
a) Thanh phan céng viéc:
- Nghién ciru tai liéu tdng thé vé& didu kién ha tAng va méi trudng trién khai 4p
dung PMNM thu dién tir may chu.
- Kiém tra, danh gia cdu hinh thiét bi, cac tham sb thiét 1ap cAu hinh hién tai va
dua ra khuyén céo k¥ thuat v& phan cimg (giit nguyén, néng cép, thay thé...).
- Kiém tra céc didu kién ha ting k¥ thudt (phong may, nguon dién, tiép dét
chbng sét, diéu hoa...).
- Kiém tra, danh gia di liéu hién dang c6 trén mdy cht va dua ra céc d8 xuét
thay d6i, diéu chinh.
- X4c dinh cac phan mé&m c6 lién quan s& duoc cai dat 1én PMNM thu dién ti
may chu va phén tich, danh gia kha nang phu hop véi PMNM thu dién t may
chu.
- Kiém tra, danh gia dit liéu thu dién tir hién c6 va dé xuét giai phap chuyén déi
dit liéu thu dién tir may chu.
b) Yéu cau két qua dat duogc:
- Nédm duoc céu hinh thiét bi, cac tham s6 cau hinh hién tai va nhiing yéu cau
can déap tmg vé k§ thuat déi v6i phan cting, phan mém cé lién quan.
- Xac dinh yéu cau k¥ thuat can dat duoc dbi voi cac didu kién ha t’ﬁng k¥ thuat
c6 lién quan dé bao dam an toan trong trién khai 4p dung PMNM thu dién tir

may chil va khai thac, van hanh.
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- Xac dinh duoc kha nang twong thich, phit hop cia cic phdn mém thu dién tir
may chii hién ¢ vdi PMNM thu dién tir may chu s& trién khai 4p dung va nhiing
yéu cau thay ddi, hiéu chinh phu hop (néu cén).
c) Bang dinh muc:

Pon vi tinh: 01 thiét bi (mdy chi)

Tri sb dinh muc
M3 hiéu Thanh phén hao phi | Pon vi Méy cha | May cha | May chd
riéng tich hop ao
10.05.04.01 | Nhan céng :
- Cong nhan 6 cong 0,65 0,71 0,59
-Kysu3 cong 2,71 3,32 2,11
Nguyén vdt liéu
- S6 ghi chép quyén 1,526 1,808 1,245
- Bt bi cai 3,050 3,613 2,487
- Gi:?'ly A4 ram 0,325 0,389 0,263
May
- May tinh xach tay ca 1,582 1,890 1,278
- Pdng hd van nang ca 0,164 0,196 0,133
- M4y do dién tré dat ca 0,250 0,250 0,250
- May in A4 ca 0,250 0,250 0,250
01 02 03

10.05.04.02 Xay dung dir lieu

a) Thanh phén céng viéc:

- Nghién ciu tai liéu vé td chirc hé théng va danh sach nguoi ding thu dién ta.

- Ra soat, phan nhém thong tin ngudi dung, phin quyén ting nhém trong hé
thong thu dién tu.

- Phan tich, dénh gid ndi dung va mbi quan hé dir liéu cua hé th_éng thu dién tu.

- Xay dung céc yéu cau cho danh muc dit liéu ngudi dung, nhém nguoéi dung
phuc vu trién khai 4p dung PMNM thu dién tir may chu.

- Xay dung yéu ciu, mbi quan hé giita cac bang dit liéu phuc vu trién khai ap
dung PMNM thu dién t&r may chu.

- Xéc lap céc truong dit liéu dé trién khai 4p dung PMNM thu dién ti méay chu.

- Xay dung dit liéu vé danh sach dia chi thu dién tit ctia hé théng.

b) Yéu cau két qua dat duoc:

- Phén loai duoc théng tin, dir liéu va danh gia ndi dung, mbi quan h¢ dir liéu

ciia hé théng thu dién tir may chu theo yéu cau.
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- X4c dinh duoc céc yéu cau cho danh muc dir liéu, dit liéu dic ta, mdi quan hé
gilia cac bang di li€u phuc vu trién khai ap dung PMNM thu dién ti may chu.
- Xéc dinh dwoc cac truong dit liu dé trién khai 4p dung PMNM thu dién ti
may chi theo yéu cau. |
c¢) Bang dinh mic:

Don vi tinh: 01 bé dit liéu

Tri s6 dinh mic
Ma hiéu Thanh phéan hao phi | Ponvi | Quy mé Quy md Quy mo
nho trung binh 16n
10.05.04.02 | Nhdn céng
- K§ su 3 cong 6,75 8,13 9,51
Nguyén vdt liéu
- Sb ghi chép quyén | 0,900 1,064 1.225
- But bi cai 1,800 2,125 2,450
- Gidy A4 ram 0,600 0,714 0,825
May |
- May tinh xach tay ca 3,750 4,532 5,313
- May in A4 ca 0,300 0,357 0,414
01 02 03

- Ghi chii: Hé théng thu dién tir quy md nho c6 sb luong ngudi ding (user)
dudi 10.000 ngudi, hé théng thu dién tir quy mé trung binh c6 sb lwong ngudi
dung tir 10.000 dén 100.000 ngudi, hé théng thu dién tir quy mé 16n c6 s luong
nguoi dung trén 100.000 ngudi.
10.05.04.03 Phan tich lua chon chirc nang, cAu hinh va giai phap
a) Thanh phén cong viéc:

- Phan tich, danh gia kha nang tuwong thich khi cai dat PMNM thu dién ti may
chti va tich hop vao hé théng, x4c dinh phién ban cai dat phu hop.

- Phan tich, lua chon céc thanh phén, cac chirc ning, yéu cau trién khai 4p dung
PMNM thu dién tir may chu.

- Phan tich xac dinh céu hinh cai dat PMNM thu dién tir may chu.

- Xay dung giai phap tich hop PMNM thu dién to may chu védi céac phan mém
tng dung khéc c6 lién quan trong hé théng.

- Luu trir chitc nang, cau hinh va cac yéu cau da lva chon, x4c 1ap cia PMNM
thu dién tir may chu.
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- Phén tich lya chon céc chirc nang chi tiét (phan quyén, phan nhom ngudi ding,
quan ly tén mién, cac module tiy chinh, cong cu hd trg thém,...) cia PMNM thu
dién tr may chu.
b) Yéu cau két qua dat dugc:
- Ném dugc kha nang tuong thich va phién ban PMNM thu dién tir may chu cai
dat phu hop. |
- Lua chon dugc céc thanh phan, cac chirc ning, yéu cdu cho trién khai 4p dung
PMNM thu dién tor may chu.
- X4c dinh duoc cdu hinh cai dat va giai phap tich hop PMNM thu dién tr méy
cht véi cac phan mém tng dung khéac 6 lién quan.
c) Bang dinh mirc:

Don vi tinh: 01 thiét bi (mdy chi)

Tri s6 dinh muc
M3z hiéu | Thanh phin hao phi Dﬁ“ May chit | Maycha | May cha
' riéng tich hop a0
10.05.04.03 | Nhén cong
-Kysu4 cong 1,99 2,44 1,65
Nguvén vdt liéu
- S0 ghi chép quyén | 1,188 1,430 0,940
- Bit bi céi 2,450 2,951 1,951
- Gidy A4 ram 0,575 0,702 0,451
- Pia CD/DVD céi 1,000 1,000 1,000
e |
- M4y tinh x4ch tay ca 1,239 1,520 1,008
- May in A4 ca 0,407 0,500 0,315
01 02 03

10.05.04.04 Cai dat ing dung

a) Thanh phan cong viéc:

- Nghién ctru tai liéu vé céc didu kién ha tAng, méi trudng trién khai, dit lidu
trién khai, chirc nang, cdu hinh va giai phap tich hop trién khai 4p dung PMNM
thu dién t may chu.

- Sao luu dit lidu, cdu hinh, chic nang hé thong trude khi cai dat PMNM thu
dién tor may chu.

- Xéc dinh c4c tham sb céu hinh, chitc ning dé thiét 1ap cho PMNM thu dién tir
may chu.

- Cai dat PMNM thu dién tir may chu va cac goi phu tro.
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- Cai dit céc trinh diéu khién (Driver), trinh ting dung cia PMNM thu dién t
may chu.
- Thiét lap cau hinh cho bao mét hé thé}ng thw dién t0 may chu, cdp nhét thém
cac ban va 161 bao mét.
- Pdng b6 héa dir liéu hé théng PMNM thu dién tir may chu.
- Kiém tra hoat déng cua céc chirc nang PMNM thu dién t& may ch.
- Sao luu lai cc chic ning, cdu hinh chi tiét cia PMNM thu dién tir may chi
sau khi da hoan thanh cai dat.
b) Yéu cau két qua dat duoc:
- Xéc 1ap dugc céc tham s6 céu hinh, chuc nang can thiét cho PMNM thu dién
tir may chu.
- Cai dat hoan chinh ing dung PMNM thu dién tr may chu va céc trinh didu
khién, tng dung kém theo.
- Dong bo dit liéu, kiém tra hoat ddng va sao luu cc chic ning, cdu hinh
PMNM thu dién t& may chi theo yéu cau.
¢) Bang dinh muec:

Pon vi tinh: 01 phan mém/01 thiét bi

‘ :l“ri s6 dinh mic
Mahi¢u | Thinkphdn haophi | Donvy| | oanmem Fhan moo
ngudn ma ngudn mo
Zimbra, OBM | Sendmail, Postfix
10.05.04.04 | Nhdn cong
-Kysu 4 cong 5,38 6,42
Nguyén vat lieu
- S6 ghi chép quyén 1,414 1,655
- Bt bi cai 2,825 3,308
- Gidy A4 ram 1,027 1,173
-Pia CD/DVD (o1 2,000 2,000
May
- Méay tinh xach tay ca 2,688 3,202
- May in A4 ca 0,513 0,586
01 02
- Ghi chu.

+ PMNM thu dién tir may chi bao gdbm: PMNM thu dién tir may chi
Zimbra phién ban 8.5 trd v& sau, PMNM thu dién tir médy chu OBM phién ban
2.5.5 tré vé sau, phin mém dién tir thu dién tr may cht Sendmail phién ban 8.13
trd vé sau, PMNM thu dién t&r méay chu Postfix phién ban 2.5 tré vé sau. %
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+ Pinh muc trén ap dung cho s6 luong cai dit tmg dung PMNM thu dién ti
may chii cling loai va cting phién ban <= 5 thiét bi. Trudng hop cai dit ing dung
PMNM thu dién tir may chi cing loai va cling phién ban cho tir 6 dn-20 thiét bi
thi cir mdi thiét bi tang thém duoc didu chinh giam véi hé sb ke = 0,8 (hé sb
trung ldp). Trudng hop cai dit ing dung PMNM thu dién tir may chi cung loai
va cliing phién ban cho trén 20 thiét bi tré 1én thi ci mdi thiét bi tang thém duoc
diéu chinh giam vdi hé s6 kegp = 0,6 (hé s6 tring 13p).

+ Pinh mitc trén ap dung cho cai dat PMNM thu dién t& méay chi trén may
chu chay cdu hinh don 18 (c6 d6 sén sang va do du phong binh thuong). Truong
hop cai dat PMNM thu dién t may chi trén hé may chd co do san sang va do
du phong cao theo ciu hinh Active/Stanby thi duoc 4p dung hé ) phuc tap
Kacse = 1,1. Néu theo cdu hinh Active/Active thi dugc 4p dung hé s6 phtrc tap
Kagiaci=1,2.
10.05.04.05 Céu hinh chirc ning va tich hop
a) Thanh phan cong viéc:

- Nghién ctru tai lidu vé dif lidu trién khai, chic ning, céu hinh va giai phap tich
hop trién khai 4p dung PMNM thu dién t&r may ch.

- Céu hinh tich hop PMNM thu dién tir may chd v6i cdc phan mém lién quan
(nhu ClamAYV, SpamAssassin,...). _ .

- Cu hinh chi tiét c4c chtc ning cia PMNM thu dién tir may chi (phan quyén,
tao danh sach email, cAu hinh chic nang Calender, Task, Documents,...).

- C4u hinh quan tri PMNM thu dién tir may chi (phan guyén, phan nhém nguoi
dung, quan ly tén mién, module tuy chinh, cong cu hd tro thém,...).

- Kiém tra c4c chiic ning hoat déng cia PMNM thu dién tr may chi.

- Sao Juu lai céc chiic ning, ciu hinh tich hop ciia PMNM thu dién tir méy chi.
b) Yéu ciu két qua dat dugc:

- Céu hinh tich hop PMNM thu dién tir may chii véi cic phan mém lién quan
theo yéu cau.

- Céu hinh chi tiét va quan tri cac chirc nang cia PMNM thu dién t& may chu
theo yéu cau.

- Kiém tra céc chiic nang hoat dong cia PMNM thu dién tir may chu theo ding

yéu cau.
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c) Bang dinh muec: :
Don vi tinh: 01 phan mém/01 thiét b

Tri s6 dinh mirc
Ma hiéu | Thanh phanhaophi | Ponvi | Phan mém Phan mém
nguon mo ngudn mé
Zimbra, OBM | Sendmail, Postfix
10.05.04.05 | Nhan cong
-Kysu4 cong 4,51 6,11
Nouyén vdt liéu
- S6 ghi chép quyén 0,927 1,156
- But bi céi 1,850 2,308
- Giay A4 ram 0,677 0,838
- Pia CD/DVD cai 1,000 1,000
May
- May tinh xach tay ca 2,251 3,050
- May in A4 ca 0,337 0,418
01 02
- Ghi chu:

+ PMNM thu dién tir may chii bao gom: PMNM thu dién ti may chu
Zimbra phién ban 8.5 tré vé sau, PMNM thu dién tr may chit OBM phién ban
2.5.5 tr& vé sau, phz"in mém dién tr thu dién t& may chi Sendmail phién ban 8.13
trd vé sau, PMNM thu dién ti may chu Postfix phién ban 2.5 tro vé sau.

+ Pinh mirc trén 4p dung cho sd luong cau hinh chic ning va tich hop
PMNM thu dién t& may chi cing loai va cling phién ban <= 5 thiét bi. Trudng
hop cau hinh chirc ning va tich hop PMNM thu dién t&r may chi cing loai va
cung phién ban cho tir 6 dn 20 thiét bi thi ¢ mdi thiét bi ting thém dugc diéu
chinh giam véi hé s6 keao = 0,8 (hé sb tring lap). Truong hop cdu hinh chirc
nang va tich hop PMNM thu di€n t may cht cing loai va cung phién ban cho
trén 20 thiét bi tré 1én thi cir mbi thiét bi ting thém dugc diéu chinh giam véi hé
50 kg0 = 0,6 (hé s6 tring lap).
10.05.04.06 Chuyén doi dir liéu
a) Thanh phén cong viéc:

- Nghién ctru tai liéu vé dir liéu trién khai, chirc ning, ciu hinh va tich hop trién
khai ap dung PMNM thu dién tir may chu trude va sau khi cai dat.

- Sao luu dit liéu ngudi ding, céu hinh, chic nang hé théng trude khi chuyén dbi
dir liéu PMNM thu dién t&r may chu.
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- Phan loai va danh gia di liéu nguoi dung, quan 1y nguoi duing PMNM thu dién
ta may chu.

- Xay dung cau tric dir liéu ddc ta PMNM thu dién t& may cha.

- Chuén héa dit liéu chuyén d6i PMNM thu dién tr may chu.

- Thuc hién chuyén dbi di lidu PMNM thu dién tir may chu.

- Kiém tra, d6i sanh dit 1iéu chuyén d6i PMNM thu dién ti may chi véi dit liéu
trude khi chuyén dbi.

- Sao luu dit lidu, chirc nang, cdu hinh PMNM thu dién tr may chu sau khi
chuyén di. |

b) Yéu cu két qua dat duoc:

- Phan loai va danh gia duoc dit liéu ngudi dung, quan ly ngudi dung PMNM
thu dién tir may chu theo yéu cau.

- Xay dung duoc céu trac dit liéu dic ta, chudn héa dit liéu chuyén d6i PMNM
thu dién t& may chu theo yéu cau.

- Thuc hién chuyén ddi dit liéu va kiém tra d6i sanh dir liéu chuyén déi PMNM

thu dién t&r may cha véi dit liéu trude khi chuyén dbi dép tng theo yéu cau.

c) Bang dinh muc:
Pon vi tinh: 01 bo dit liéu
Tri s6 dinh muc
Ma hiéu | Thanh phdn hao phi | Ponvi | Quy md Quy mo6 Quy mo6
nho trung binh 16n
10.05.04.06 | Nhdn céng
-Kysu3 cong 9,75 14,15 18,51
Nguyén vat liéu
- 86 ghi chép quyén 1,000 1,439 1,875
- Bt bi cai 2,000 2,875 3,750
- Gidy A4 ram 0,800 1,139 1,475
- bia CD/DVD cai 2,000 2,000 2,000
May
- May tinh xéch tay ca 4,875 7,065 9,251
- May in A4 ca 0,400 0,571 0,739
01 02 03
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- Ghi chu:

+ Hé théng thu dién tir quy md nhod c6 sé lugng ngudi ding (user) dudi
10.000 ngudi, hé théng thu dién tir quy mé trung binh ¢é s6 luong nguoi ding
tir 10.000 dén 100.000 nguoi, hé théng thu dién ti quy mo 16n cb sb lwong
nguoi dung trén 100.000 nguoi.

+ Pinh mitc chuyén dbi dit litu hé théng thu dién tir may chi trén 4p dung
d6i véi bd dir lidu ¢é mue d6 phire tap théng thudng, trudng hop bd dir lidu
chuyén dbi cé do phirc tap cao (dif lidu phi céu tric, dir 1iéu khong dong nhét, dit
lidu tho) doi héi phai x{ 1y nhiéu méi dap Gng yéu cau chuyén ddi thi duge ap
dung nhin thém véi hé sé phiic tap kpr=1,2.
10.05.04.07 X4y dung, bién tip tai liéu huéng din sir dung
a) Thanh phan cong viéc:

- X4y dung, bién tap tai liéu huéng din kiém tra, danh giad PMNM thur dién tir
may chu.

- Xay dung, bién tap tai liéu huéng dan lua chon chic nang, cau hinh va tich
hop PMNM thu dién tr may chu.

- Xay dung, bién tap tai liéu hudng din chuin hoéa dit liéu PMNM thu dién tur
may chu.

- Xay dung, bién tap tai lidu Huéng dan kiém thr hoat dong cla céc chirc ning
PMNM thu dién to may chu.

- Xay dung, bién tp tai liéu hudng dan quan tri hoat déng cia PMNM thu dién
t may chu.

- X4y dung, bién tap tai liéu huéng dan xay dung cic yéu ciu cho danh muc dix
lidu, dir liéu dic ta, moi quan hé gitta cac bang dir liéu cia PMNM thu dién tu
may chu.

- Xay dung, bién tdp tai liéu huéng din cAu hinh tich hop, cAu hinh chi tiét cac
chtrc nang, cdu hinh quan tri cia PMNM thw dién tir mdy chu.

- Xay dung, bién tap tai liéu huéng dan chuyén doi dir liéu cia PMNM thu dién
to may chu.

b) Yéu cau két qua dat duoc:

- Xay dung, bién tap hoan chinh duoc bo tai liéu hudng dan st dung PMNM thu
dién tir may cht theo yéu cau.
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¢) Bang dinh muc:

Don vi tinh: 01 b tai liéu hudng dan sir dung

Tri 6 dinh mirc
M3 hiéu Thanh phi?m hao phi | Pon vi Phag men} Phar: meH}
nguon ma nguon mo
Zimbra, OBM Sendmail, Postfix
10.05.04.07 | Nhdn cong
-K§sul cong 8,21 10,01
Nguyén vat liéu
- S6 ghi chép quyén 1,281 1,501
- But b1 cal 2,561 3,002
- Gidy A4 ram 1,359 1,593
- Bbia CD/DVD cai 1,000 1,000
May
- May tinh xach tay ca 4,106 5,006
- May in A4 ca 0,682 0,799
01 02

- Ghi chii: PMNM thu dién tir may cht bao gdm: PMNM thu dién tir may
chu Zimbra phién ban 8.5 tré vé sau, PMNM thu dién t&r may cha OBM phién
ban 2.5.5 trd vé sau, phan mém dién tir thu dién tr may chi Sendmail phién ban
8.13 tré vé sau, PMNM thu dién ttr may chii Postfix phién ban 2.5 trd vé sau.
10.05.04.08 Huéng dan sir dung
a) Thanh phan cong viéc:

- Huéng dan kiém tra, danh gia PMNM thu dién tir may ch.

- Huéng dan lua chon chitc ning, cau hinh va tich hop PMNM thu dién tir may
chu.

- Huéng dan chuén héa dit liéu PMNM thu dién tix may chu.

- Hudng dén kiém thir hoat déng cta cac chirc ning PMNM thu dién tir may
chu.

- Huéng dan quén tri hoat doéng cia PMNM thu dién tr may chu.

- Hudng dan xay dung céac yéu cdu cho danh muc dit lidu, dit liéu dic ta, mbi
quan hé gitra cac bang dit liéu cuia PMNM thu dién tir may chu.

- Huéng dén cAu hinh tich hop, cdu hinh chi tiét cdc chiic ning, cdu hinh quan tri
cua PMNM thu dién tir may chu.

- Huéng dan chuyén d6i dit liéu cia PMNM thu dién tir mdy chu.
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b) Yéu cau két qua dat duoc: Pao tao, hudng din khai thac van hanh PMNM thu
dién to may chu dam bao can b truc tiép quan trj va khai thac, van hanh c6 da
kha nang van hanh, khai thac.
¢) Bang dinh muc:

Pon vi tinh: 01 nhém (02 hoc vién)

Tri s6 dinh mirc
———" " A i . Phan mém Phin mém
Ma hiéu Thanh phan hao phi | Pon vi ) . \ .
nguén mo ngudn md
Zimbra, OBM | Sendmail, Postfix
10.05.04.08 | Nhan cong
-K§su3 cong 3,23 3,90
Nguyén vdt liéu
- S6 ghi chép quyen 0,502 0,600
- But bi cai 1,003 1,200
- Gidy A4 ram 0,637 0,771
- bia CD/DVD cai 1,000 1,000
May
- May tinh xach tay ca 1,614 1,948
- May in A4 ca 0,322 0,389
- 01 02
- Ghi chu:

+ PMNM thu dién to may cha Zimbra phi€n ban 8.5 trd vé sau, PMNM thu
dién tir may cha OBM phién ban 2.5.5 tr¢ vé sau, phan mém dién tir thu dién tir
may chii Sendmail phién ban 8.13 trd vé sau, PMNM thu dién tir may chu
Postfix phién ban 2.5 trd vé sau.

+ Pinh mic huéng dan sir dung PMNM thu dién t&r may chi trén 4p dung
cho nhém cé téi thidu 02 nguoi (gdm 01 ngudi quan tri hé théng va 01 ngudi
truc tiép khai thac van hanh phan mém). Truong hop can huéng dan st dung
thém cho ngudi quan tri, khai thdc van hanh, thi cr ting thém 02 nguoi thi ap
dung tinh ting thém v&i hé sé nhén kyp = 1,2 (yéu ciu liét ké danh sach ddi
twong duoc hudng dan su dung).
10.05.04.09 Kiém thir va nghiém thu dwa vao sir dung
a) Thanh phan cong viéc:

- Nghién ciru tai lidu vé dir lidu trién khai, cdu hinh chirc ning, cau hinh va giai
phép tich hop trién khai, cai dat ung dung, chuyén d6i dit liéu, huéng dan st
dung PMNM thu dién tr may chu. ‘5 y
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- Hoan thién tai liéu nghiém thu PMNM thu dién t& may chu.

- Bién tap kich ban kiém thi, xdy dung dit lidu gia dinh kiém thir PMNM thu
dién tir may ch. -

- Kiém tht, kiém tra hoat dong cac chuc nang, céu hinh, Umg dung, chuyén ddi
dir 11éu PMNM thu dién to may chu.

- Danh gia kha ning gay 161, thAm dinh chét lugng PMNM thu dién tir may chu.
- T6 chiic nghiém thu, ban giao dua vao st dung PMNM thu dién tir may chu.

b) Yéu cau két qua dat dugc: Kiém thi, kiém tra hoat dong cac chic ning, cau
hinh, orng dung PMNM thu dién to méy chu dap Umg theo yéu cau.

¢) Bang dinh mc:
Don vi tinh: 01 phd‘n mém/01 thiét bi

Tri s6 dinh mtc
MZhiéu | Thanhphinhaophi | Donvi | Cpagmem i e
ngudn md nguon ma
Zimbra, OBM | Sendmail, Postfix
10.05.04.09 | Nhdn cong
- K§ su 2 cong 4,50 5,39
Neuyén vdt liéu
- S6 ghi chép quyén 1,176 1,371
- Bat bi cai 2,350 2,738
- Gidy A4 ram 0,688 0,798
May
- May tinh x4ch tay ca 2250 2,688
- May in A4 ca 0,344 0,400
01 02
- Ghi chu:

+ PMNM thu dién tir may chi bao gom: PMNM thu dién tir may chi
Zimbra phién ban 8.5 trd vé sau, PMNM thu dién tir may cha OBM phién ban
2.5.5 trd vé sau, phin mém dién tir thu dién tir may chi Sendmail phién ban 8.13
trér vé sau, PMNM thu dién tir may chii Postfix phién ban 2.5 tré vé sau.

+ BPinh muc trén ap dung cho s6 lugng kiém thir va nghiém thu dua vao st
dung PMNM thu dién tir may cha cling loai va cung phién ban <= 5 thiét bi.
Truong hop kiém thir va nghiém thu dua vao sir dung PMNM thu dién tr may

chti ciing loai va cling phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bi thi cir mdi thiét bi ting
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thém dugc didu chinh giam voi hé s6 ke = 0,8 (hé s trung lip). Truong hop
kiém thtr va nghiém thu dua vao sir dung PMNM thu dién tir may chu cung loai
va cling phién ban cho trén 20 thiét bi trd 1én thi cir méi thiét bi tang thém duge
diéu chinh gidm vdi hé s6 kepe = 0,6 (hé sb tring lap).
10.05.04.10 Bio hanh va ho tro van hanh
a) Thanh phan céng viéc:
- Hd tro danh gia, khic phuc su ¢6 PMNM thu dién tir may chu.
- Ho tro cai dit cac ban cép nhat, cac ban va 16 PMNM thu dién tir may chu.
- HO tro thiét 1ap lai cau hinh, chiic ning, cic théng sé PMNM thu dién tir may
chu.
- Ho tro tu van nang cép cAu hinh, chitc ning PMNM thu dién tir may cha.
- H4 tro kiém thtr, phan tich, danh gid tdng thé PMNM thu dién tir may chu.
- Hé tro van hanh, quan tri tir xa PMINM thu dién tir may cha.
- Ho tro cap nhat tai liéu, hudng dan st dung PMNM thu dién tir may cha.
b) Yéu cau két qua dat duoc: Bao hanh trién khai 4p dung PMNM thu dién tur
may chu theo quy dinh va cdc hoat déng hd tro k¥ thuat cd lién quan dé duy tri
hoat dgng an toan, 6n dinh, lién tuc cia PMNM thu dién ti may chu.
c¢) Bang dinh muc:

Don vi tinh: 01 phdn mém/01 thiét bj/01 thing

Tri s6 dinh muc
Mahiéu | Thinhphinhaophi | Donvi | Franmém Fldan piem
ngudén md ngudn ma
Zimbra, OBM | Sendmail, Postfix
10.05.04.10 | Nhdn cong

- K§su3 cong 3,88 4,73

Nguyén vat liéu

- S6 ghi chép quyén 1,102 1,315

- But bi cai 2,200 2,625

- Gidy A4 ram 0,514 0,606

- bia CD/DVD céi 1,000 1,000

Mdy

- May tinh xach tay ca 1,938 2,359

- May in A4 ca 0,256 0,302

01 02
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- Ghi chu:

+ PMNM thu dién t& may chi bao gdm: PMNM thu dién tir may chu
Zimbra phién ban 8.5 trd vé sau, PMNM thu dién t may chi OBM phién ban
2.5.5 try vé sau, phan mém dién tir thu dién tir mdy chti Sendmail phién ban 8.13
trés vé sau, PMNM thu dién tir may chii Postfix phién ban 2.5 tré vé sau.

+ Pinh muc trén 4p dung cho s lwong béo hanh (12 thang) va hé trg van
hanh PMNM thu dién t&r mdy chii ciing loai va cting phién ban <= 5 thiét bj.
Truong hop trién khai bao hanh (12 thang) va ho tro van hanh PMNM thu dién
tir may chu cing loai va cling phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bi thi cir mdi thiét
bi tang thém duogc diéu chinh giam vodi hé sb keao = 0,8 (hé s6 trung 1ap).
Truong hop trién khai bao hanh (12 thang) va hd trg van hanh PMNM thu dién
tir may cha ciing loai va cing phién ban cho trén 20 thiét bi tré' 1én thi ct médi
thiét bj tang thém duoc diéu chinh giam véi hé 36 ksno = 0,6 (hé sb tring 1ap).

Muc 5

PHAN MEM NGUON MO VAN PHONG
10.05.05.01 Khao sat diéu kién ha ting, mdi truong
a) Thanh phan cong viéc:
- Nghién ctru tai liéu téng thé vé diéu kién ha tng va méi truong trién khai ap
dung PMNM véan phong. |
- Kiém tra, dénh gia cdu hinh thiét bi, cic tham s& thiét 1ap céu hinh hién tai va
dua ra khuyén c4o k¥ thuat vé phan cimg (giit nguyén, ning cp, thay thé,...).
- Kiém tra céc diéu kién ha tﬁng ky thuét (phong may, ngudn dién, tiép dat
chéng sét, diéu hoa,...).
- Kiém tra, dénh gia dit liéu hién dang c6 trén may tinh va dua ra cic dé xuét
thay d6i, diéu chinh.
- Phan tich, danh gia kha nang tuong thich khi cai dat PMNM vin phong va tich
hop vao hé théng, xac dinh phién ban cai dit phu hop.
- X4c dinh c4c phan mém c6 lién quan s& dugc cai dit 1én PMNM vin phong va
phéan tich, danh gia kha nang phu hgp voi PMNM van phong.
- Kiém tra, danh gia dir liéu van phong hién cé va d& xuat giai phap chuyén doi

dir liéu van phong.
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b) Yéu céu két qua dat duogc:
- N&m duoc cdu hinh thiét bi, cic tham s& cu hinh hién tai va nhing yéu cu
can dap tmg vé k¥ thuat dbi véi phan cimg, phan mém c6 lién quan.
- X4c dinh yéu ciu k§ thuat can dat duogc déi voi cac diéu kién ha tang k§ thuat
cé lién quan dé bao dam an todn trong trién khai 4p dung PMNM vin phong va
khai thac, van hanh.
- Xé4c dinh duogc kha ning tuong thich, pht hop clia cic phdn mém vin phong
hién c6 véi PMNM vin phong s& trién khai 4p dung va nhing yéu cau thay ddi,
hiéu chinh phtt hop(néu can).
¢) Bang dinh muc:

Don vi tinh: 01 thiét bi (mdy tinh/méy tram)

M3 hiéu Thanh phé‘ln hao phi Pon vi Tri s6 dinh muc
10.05.05.01 | Nhdn céng

- Coéng nhén 6 cong 023
-K§su 1l cong 0,78
Neuyén vat liéu

- SO ghi chép quyén 0,527
- But bi cai 1,050
- Gidy A4 ram 0,079
Mady

- May tinh xéch tay ca 0,505
- May in A4 ca 0,042
- Pong ho van ning ca 0,125
- May do dién trd dat ca 0,125

01

10.05.05.02 Cai dat &rng dung

a) Thanh phan céng viéc:

- Sao luu dit liéu, céu hinh, chuc nang hé théng trude khi cai dat PMNM vién
phong.

- Xéc dinh c4c tham sb cdu hinh, chirc ning dé thiét 14p cho PMNM vin phong.

- Cai dat PMNM van phong va céc géi phu trg.

- Cai dit cac trinh diu khién (Driver), trinh trng dung cia PMNM véan phong.

- Thiét 14p cau hinh cho bao mat van phong, cap nhat thém céc ban va 151 bao

A

mat.
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- Pdng bd hoa dir lidu hé théng PMNM vin phong.

- Kiém tra hoat dong cua cac chirc nang PMNM van phong.

- Sao luu lai c4c chirc ning, cdu hinh chi tiét cia PMNM vin phong sau khi d
hoan thanh cai dit. |

b) Yéu cu két qua dat duoc:

- Xac lap dugc cac tham sd cdu hinh, chiic ning can thiét cho PMNM vin
phong.

- Cai dit hoan chinh tmg dung PMNM vin phong va céc trinh diéu khién, ting
dung kem theo.

- B(:‘)ng bo dit liéu, kiém tra hoat dong va sao luu cic chic ning, cdu hinh
PMNM van phong theo yéu cau.

¢) Bang dinh mirc:
Don vi tinh: 01 plzcin mém/01 thiét bi

‘ Tri sO dinh 1111':(5
Mihién | Thinhphlnhaophi | Bonvi | LR mMem i e
ngudén mao ngudn mé&
OpenOffice LibreOffice
10.18.05.02 | Nhan cong
-Kysul cong 1,45 1,68
Neuyén vit liéu
- S6 ghi chép quyén 0,364 0,406
- But bi cai D123 . 0,807
- Gidy A4 ram 0,264 0,282
- Bia CD/DVD cai 2,000 2,000
May
- May tinh xach tay ca 0,720 0,830
- May in A4 ca 0,133 0,143
01 02
- Ghi chu:

+ PMNM vin phong bao gdm: PMNM vin phong OpenOffice phién ban
2.4 dén 3.4, PMNM vin phong LibreOffice phién ban 4.1.3 trd vé sau.

+ Pinh muc trén 4p dung cho sé luong cai dit ing dung PMNM vin
phong cung loai va cung phién ban <=5 thiét bi. Truong hop cai dat ung dung
PMNM vin phong cung loai va ciing phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bj thi cu

mdi thiét bi ting thém duoc didu chinh giam véi hé s6 keao = 0,8 (hé s6 triing
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lap). Truong hop cai dat tng dung PMNM véan phong cung loai va cung phién
ban cho trén 20 thiét bi tro 1én thi ¢t mdi thiét bi tang thém duogc diéu chinh
giam v6i hé s ksyg = 0,6 (hé s6 tring lap).

10.05.05.03 Chuyén dbi dir liéu

a) Thanh phan cong viéc:

- Nghién ctu tai liéu v& dit lidu chirc ning, ciu hinh va tich hop trién khai 4p
‘dung PMNM van phong trudc va sau khi cai dat.

- Sao luu dit liéu nguoi ding, cAu hinh, chirc ning hé thong trudc khi chuyén doi
dit liéu PMNM van phong.

- Phan loai va danh gia dit liéu nguoi ding, quan 1y nguoi ding PMNM vin
phong.

- Xay dung céau triic dir liéu déc ta PMNM van phong.

- Chuan héa dit liéu chuyén d6i PMNM vian phong.

- Thuc hién chuyén dbi dir liéu PMNM vin phong.

- Kiém tra, d6i sanh dit lidu chuyén d6i PMNM vin phong véi dit liéu trude khi
chuyén déi.

- Sao luu dit liéu, chirc nang, cdu hinh PMNM van phong sau khi chuyén dbi.

b) Yéu ciu két qua dat duoc:

- Phan loai va danh gia dugc dir liéu ngudi ding, quén 1y nguoi dung PMNM
van phong.

- Xay dung duoc céu tric dit lidu dac ta, chuan héa dit liéu chuyén déi PMNM
véan phong.

- Thuc hién chuyén d6i di lidu va kiém tra d6i sanh dit lidu chuyén d6i PMNM
van phong véi dit liéu trude khi chuyén dbi d4p tmg theo yéu cau.

¢) Bang dinh muc:

Pon vi tinh: 01 bé dit liéu

Tri s6 dinh mirc
M3 hiéu Thanh phan hao phi Ponvi | Thdnmém | Phin mém
nguon mo ngudn mo
OpenOffice | LibreOffice
10.05.05.03 | Nhédn céng
-K§su 1 cong 3,71 4,52
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Tri 6 dinh mtc

M3 hiéu Thinhpbinhaophi | Bony | Toeamen | Pl mem
nguon mo ngudn mo

OpenOffice | LibreOffice

Neuyén vt liéu

- S ghi chép quyén 0,377 0,456

- But bi céi 0,750 0,908

- Gidy A4 ram 0,290 0,347

- Bia CD/DVD cai 2,000 2,000

May

- Méy tinh x4ch tay ca 1,846 2,246

- May in A4 ca 0,145 0,175

01 02

- Ghi chu:

+ PMNM vin phong bao gom: PMNM vian phong OpenOffice phién ban
2.4 dén 3.4, PMNM vin phong LibreOffice phién ban 4.1.3 trd vé sau.

+ Pinh miic chuyén dbi dir liéu van phong trén ap dung dbi véi bo dit lidu
c6 mutc do phic tap théng thudng, trudng hop b dit liéu chuyén ddi c6 do phic
tap cao (dit liéu phi cau trac, dit lidu khong dong nhat, d@ lidu thd) doi hoi phai
xtr 1y nhiéu méi dép tmg yéu cau chuyén dbi thi dugc 4p dung nhan thém vdi hé
s6 phtic tap kpr = 1,2.
10.05.05.04 Xiy dung, bién tip tai liéu huéng dan st dung
a) Thanh phan cong viéc:

- Xay dung, bién tap tai liéu hudéng dan kiém tra, danh gia PMNM vin phong.

- Xay dung, bién tap tai litu huéng dan lya chon chirc ning, c4u hinh va tich
hop PMNM vian phong.

- X4y dung, bién tap tai liéu huéng dan chudn hoa dir liéu PMNM vén phong.

- X4y dung, bién tap tai liéu huéng dan kiém thir hoat dong ctia cac chiic ning
PMNM vian phong.

- Xay dung, bién tap tai lidu huéng dan quan tri hoat déng cua PMNM vian
phong.

b) Yéu cau két qua dat dugc: Xay dung, bién tdp hoan chinh dugc bo tai liéu

huéng dan st dung PMNM vén phong theo yéu cau.
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¢) Bang dinh muc:

DPon vi tinh: 01 bé tai liéu hudng dan s dung

M3 hiéu Thanh phén hao phi | Pon vi Tri s6 dinh mirc
10.05.05.04 | Nhdn céng

-Kysul cong 2,18
Nguyén vat liéu

- S6 ghi chép quyén 0,356
- But bi cai 0,715
- Gidy A4 ram 0,356
- bia CD/DVD cai 1,000
May

- May tinh xéch tay ca 1,094
- May in A4 ca 0,178

01

- Ghi chi: PMNM vin phong bao gom: PMNM vin phong OpenOffice
phién ban 2.4 @&n 3.4, PMNM vin phong LibreOffice phién ban 4.1.3 tré vé

sau.

10.05.05.05 Huéng dan siv dung

a) Thanh phin cong viéc:

- Huéng dan kiém tra, d4nh gia PMNM vin phong.

- Huéng dan Iva chon chitc ning, cdu hinh va tich hop PMNM vin phong.
- Huéng dan chuan héa dir liéu PMNM vin phong.

- Huéng déan kiém thir hoat ddng cua cac chic nang PMNM van phong.

- Huéng dan quan tri hoat ddng cia PMNM vin phong.

b) Yéu ciu két qua dat dugc: Pao tao, huéng din khai thac van hanh PMNM
van phong dam bao cén bg tryuc tiép quan tri va khai thac, van hanh PMNM vin
phong cé @i kha nang van hanh, khai thac.

¢) Bang dinh muc:

Don vi tinh: 01 nhom (02 hoc vién)

M3 hiéu Thanh phan hao phi | Pon vi Tri s6 dinh mirc
10.05.05.05 | Nhan cdng
-K§sul céng 0,67
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M3 hiéu Thanh phén hao phi | Pon vi Tri sb dinh muc

Nguyén vit liéu

- SO ghi chép quyén 0,104

- But bi cai 0,209

- Gidy A4 ram 0,123

- Bia CD/DVD cai 1,000
May

- May tinh xach tay ca 0,330

- May in A4 ca 0,064

01

- Ghi chu:

+ PMNM vin phong bao gom: PMNM vin phong OpenOffice phién ban
2.4 d&n 3.4, PMNM van phong LibreOffice phién ban 4.1.3 trd vé sau.

+ Pinh mic huéng dan st dung PMNM vin phong trén ap dung cho nhdm
c6 toi thiéu 02 ngudi (gém 01 ngudi quan tri hé thong va 01 ngudi truc tiép khai
thac van hanh phan mém). Trudong hop can huéng dan sir dung thém cho ngudi
quan tri, khai thac van hanh, thi cr tang thém 02 ngudi thi &p dung tinh tdng
thém véi hé s6 nhan kyp = 1,2 (yéu cau liét ké danh séch doi twong duoc hudng
dan st dung).
10.05.05.06 Kiém thir va nghiém thu dwa vao sit dung
a) Thanh phan cong viéc:

- Nghién ctru tai ligu vé dit liéu trién khai, cdu hinh chirc ning, cau hinh va giai
phap tich hop trién khai, cai dat tmg dung, huéng dan st dung PMNM vin
phong.

- Hoan thién tai liéu nghiém thu PMNM van phong.

- Bién tap kich ban kiém thu, xay dung di li€u gia dinh kiém tht PMNM vin
phong.

- Kiém tht, kiém tra hoat dong cac chiic ning, cdu hinh, tng dung PMNM vin
phong.

- Pénh gié kha nang gay 15i, thim dinh chit luong PMNM van phong.

- T4 chirc nghiém thu, ban giao dua vao st dung PMNM vin phong.

b) Yéu cu két qua dat duoc: Kiém thir, kiém tra hoat dong céc chirc ning, ciu

hinh, tng dung PMNM vin phong dap tng theo yéu cau.
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¢) Bang dinh muc:
Don vi tinh: 01 phan mém/01 thiét bi

\ Tri\ s dinh mi"rc ‘
M&hiéu | Thanhphinhaophi | Donvi | Penmém | Phanmem
ngudn mao ngudn mag
OpenOffice | LibreOffice
10.05.05.06 | Nhan cong
-Kysul cong 37 2,11
Neuyén vdt liéu '
- S6 ghi chép quyén 0,414 0,474
- But bi cai 0,825 0,945
- Gidy A4 ram 0,226 0,258
May
- May tinh xéch tay ca 0,877 1,042
- May in A4 ca 0,114 0,129
01 02

- Ghi chu:

+ PMNM vin phong bao gbm: PMNM vin phong OpenOffice phién ban
2.4 dén 3.4, PMNM van phong LibreOffice phién ban 4.1.3 tré vé sau.

+ Pinh mic trén 4p dung cho s& luong kiém thir va dua vao st dung
PMNM vin phong cung loai va cung phién ban <= 5 thiét bi. Truong hop kiém
thr va dua vao str dung PMNM vin phong cung loai va cung phién ban cho tir 6
dén 20 thiét bi thi c mdi thiét bi ting thém duogc diéu chinh giam véi hé sb ke
= 0,8 (hé sb trung ldp). Truong hop kiém thur va dua vao st dung PMNM vin
phong ciing loai va cling phién ban cho trén 20 thiét bi tro 1én thi ctir mdi thiét bi
ting thém dugc didu chinh gidm véi hé s6 ke = 0,6 (hé sb tring 14p).
10.05.05.07 Bio hanh va hd trg van hanh
a) Thanh phan cong viéc:

- H3 tro dénh gi, khic phuc su ¢ PMNM van phong.

- H6 tro cai dit cac ban cip nhat, cac ban va 16i PMNM vin phong.

- H6 tro thiét 14p lai cAu hinh, chiic nang, cic théng s6 PMNM vin phong.
- H3 tro tu van nang cap cau hinh, chiic ning PMNM vian phong.

- H3 tro kiém thir, phan tich, danh gi4 téng thé PMNM van phong.

- HG tro van hanh, quan tri tir xa PMNM vin phong.

- H6 trg cap nhat tai liéu, hudng dan sir dung PMNM vin phong.
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b) Yéu cau két qua dat duoc: Bao hanh trién khai 4p dung PMNM van phong
theo quy dinh va cac hoat dong hd trg ki thuat 6 lién quan dé duy tri hoat dong
an toan, On dinh, lién tuc cia PMNM vin phong.

c¢) Bang dinh mic:
Pon vi tinh: 01 phcfn mém/01 thiét bi/01 thang
_ Trj s6 dinh mac
Mahiéu | Thanhphinhaophi | Ponvi | oalmem Phin mém
nguon mao nguon ma
OpenOffice LibreOffice
10.05.05.07 | Nhan céng
-Kysu 1 cong 1,07 1,25
Nouyén vdt liéu
- S6 ghi chép quyén 0,339 ' 0,386
- Bat bi cai 0,675 0,770
- Gidy A4 ram 0,165 0,184
- Bbia CD/DVD cai 1,000 1,000
May
- May tinh x4ch tay ca 0,532 0,618
- May in A4 ca 0,080 0,090
01 02
- Ghi chu:

+ PMNM vin phong bao gdbm: PMNM vin phong OpenOffice phién ban
2.4 dén 3.4, PMNM vin phong LibreOffice phién ban 4.1.3 tré vé sau.

+ Pinh mc trén 4p dung cho sb luong bao hanh (12 thang) va hd trg van
hanh PMNM vin phong cling loai va cliing phién ban <= 5 thiét bi. Trudong hgp
trién khai bao hanh (12 thang) va hd trg van hanh PMNM vin phong clng loai
va cling phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bi thi cir m&i thiét bj ting thém duoc
diéu chinh giam v&i hé s6 keao = 0,8 (hé s6 trung ldp). Truong hop trién khai
bao hanh (12 thang) va ho tro van hanh PMNM vin phdng cing loai va cing
phién ban cho trén 20 thiét bi tr& 1én thi ctr mdi thiét bi taing thém duoc diéu
chinh giam v6i hé s6 kspo = 0,6 (hé s6 trung lap).

Muc 6
PHAN MEM NGUON MO THU DPIEN TU MAY TRAM
10.05.06.01 Khao sat dicu kién ha tang, méi truong
a) Thanh phén céng viéc:
- Nghién ciru tai liéu tdng thé vé didu kién ha tdng va méi trudng trién khai 4p

dung PMNM thu dién tr may tram.
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- Kiém tra, d4nh gi4 cAu hinh thiét bi, c4c tham sb thiét 1ap ciu hinh hién tai va
dua ra khuyén céo ky thuat vé phﬁn cing (gilr nguyén, nang cép, thay thé,...).

- Kiém tra cac diéu kién ha tAng k¥ thuit (phong may, ngudn dién, tiép dit
chdng sét, didu hoa,...).

- Kiém tra, danh gia dit liéu hién dang c6 trén méy tram va dua ra céc dé xuat
thay déi, didu chinh.

- Xéc dinh cac phin mém cé lién quan s& dugc cai dat 1én PMNM thu dién ti
may tram va phén tich, ddnh gia kha nang pht hop v4i PMNM thu dién tr may
tram.

- Kiém tra, dénh gia di liéu thu dién tir may tram hién c6 va dé xuét giai phap
chuyén ddi dit liéu thu dién tu may tram.

b) Yéu cau két qua dat duoc:

- Nam duoc céu hinh thiét bi, cdc tham s cau hinh hién tai va nhiing yéu cau
can dép tng vé k¥ thuat d6i véi phan cimg, phin mém cé lién quan.

- Xac dinh yéu cau k¥ thuat can dat dwoc di véi cac diéu kién ha tang k§ thuét
c6 lién quan dé biao dam an toan trong trién khai ép dung PMNM thu dién tir
may tram va khai thac, van hanh.

- Xéc dinh dugc kha nang tuong thich, phu hop cua cac phz"in mém thu dién tir
may tram hién c6 vé1i PMNM thu dién to may tram sé trién khai ap dung va
nhiing yéu cau thay dbi, hiéu chinh ph hop (néu cin).

¢) Bang dinh muc:
Don vi tinh: 01 thiét bi (mdy tram/mdy tinh)
Ma hiéu Thanh phan hao phi Pon vi Tri s6 dinh murc
10.05.06.01 | Nhdn céng

- Coéng nhéan 6 cong 0,23
-Kysul cong 0,73
Nguyén vat liéu

- Sb ghi chép quyén 0,420

- But bi cai 0,838

- Gidy A4 ram 0,090
May

- May tinh xach tay ca 0,446

- May in A4 ca 0,047

- Pong hd van ning ca 0,125

- May do dién tré dat ca 0,125

01
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10.05.06.02 Phan tich lwa chon chirc ning, cdu hinh va giai phap

a) Thanh phén cong viéc:

- Phéan tich, danh gia kha nang tuong thich khi cai dat PMNM thu dién to may
tram va tich hop vao hé thong, xac dinh phién ban cai dat phu hop.

- Phan tich, lva chon céc thanh phén, cic chic ning, yéu cdu trién khai PMNM
thu dién tr may tram.

- Phan tich x4c dinh c4u hinh cai dit PMNM thu dién tir may tram.

- Xay dung giai phap tich hop PMNM thu dién tr may tram voi céc phan mém
tng dung khéac c6 lién quan trong hé thdng.

- Phan tich lwa chon céc chitc ning chi tiét (phan quyén, phan nhém ngudi ding,
quan ly tén mién, cac module tuy chinh, cdng cu hd tro thém.. .) cia PMNM thu
dién tor may tram.

- Luu trit chirc néng, cau hinh va cac yéu cau da lwa chon, xac 1ap cia PMNM
thu dién t& may tram,

b) Yéu céu két qua dat dugc:

- Nam duoc kha nang twong thich va phién ban PMNM thu dién ti may tram cai
dat phu hop.

- Lua chon duoc cac thanh phi’in, cac chuc nang, yéu cAu cho trién khai PMNM
thu dién to may tram.

- X4c dinh duoc cdu hinh cai dat va giai phap tich hop PMNM thu dién tir may
tram vGi cac phan mém ting dung khac c6 lién quan.

¢) Bang dinh muec:
Bon vi tinh: 01 thiét bi (mdy tinh/may tram)

Ma hiéu Thanh phin hao phi Pon vi Tri s6 dinh muc
10.05.06.02 | Nhan cdng

- K§su 3 cong 0,83
Nouyén vdt liéu

- SH ghi chép quyén 0,496

- Bat bi cai 1,025

- Gidy A4 ram 0,215

- bia CD/DVD cai 1,000
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Mi hiéu Thanh phin hao phi Ponvi |  Trisd dinh mic

May
- May tinh xéch tay ca 0,465
- Mdy in A4 ca 0,136

01

10.05.06.03 Cai dat irng dung

a) Thanh phén cﬁhg viéc:

- Nghién ctiu tai liéu vé cac didu kién ha tAng, méi trudng trién khai va giai phép
tich hop trién khai PMNM thu dién tir may tram.

- Sao luu dit lidu, cAu hinh, chirc ning hé théng trude khi cai dat PMNM thu

dién tr may tram.

- Xac dinh cac tham sd cAu hinh, chire nang @& thiét 18p cho PMNM thu dién tir
may tram.

- Cai dit PMNM thu dién t& may tram va cac gbi phu tro.

- Cai dat cac trinh diéu khién (Driver), trinh Ung dung cia PMNM thu dién tur
may tram.

- Thiét lap céu hinh cho bao mét hé théng thu dién ti may tram, cdp nhat thém
céc ban va 16i bao mat.

- Pong bj hoa dit liéu hé théng PMNM thu dién tir may tram.

- Kiém tra hoat déng ctia cic chirc ning PMNM thu dién ti may tram.

- Sao luu lai cac chitc ning, cau hinh chi tiét cia PMNM thu dién ti may tram
sau khi da hoan thanh cai dat.

b) Yéu cau két qua dat duoc:

- Xéc lap duogc cac tham sb cAu hinh, chirc ning can thiét cho PMNM thu dién
tir may tram.

- Cai dit hoan chinh ing dung PMNM thu dién tir may tram va cac trinh diéu

khién, ing dung kém theo.

- Pong bo dir liéu, kiém tra hoat dong va sao luu cédc chltc ndng, cau hinh

PMNM thu dién t&r may tram theo yéu cau.

62

V%



c) Bang dinh muc:
Don vi tinh: 01 ph&‘n mém/01 thiét bi

Mai hiéu Thanh phan hao phi Pon vi Tri s6 dinh mitc
10.05.06.03 | Nhdn céng

-Kysul cong 1,79
- S6 ghi chép quyén 0,486
- But bi céi 0,971
- Gidy A4 ram 0,375
- Pia CD/DVD céi 2,000
May

- May tinh xach tay A 0,883
- May in A4 ca | 0,189

01

- Ghi chu:

+ PMNM thu dién t& may tram: Phin mém Mozilla Thunderbird phién ban
24.6.0 tr& vé sau.

+ Dinh muc trén ap dung cho s0 luong cai dat ung dung PMNM thu dién tu
may tram cung loai va cung phién ban <= 5 thiét bi. Truong hop cai dit Gng
dung thu dién tir may tram ciing loai va cling phién ban-cho tir 6 dén 20 thiét bi
thi ¢ mdi thiét bi ting thém duoc diéu chinh giam véi hé sb keao = 0,8 (hé b
trung lap). Truong hop cai dat tng dung thu dién tr may tram cung loai va cung
phién ban cho trén 20 thiét bj tré 1én thi ot m3i thiét b ting thém dugc didu
chinh giam v&i hé s6 kszo = 0,6 (hé s6 tring 1ap).
10.05.06.04 Chuyén doi dir liéu
a) Thanh phan cong viéc:

- Nghién ctu tai liéu vé dit liéu trién khai, chitc ning, cau hinh va tich hop trién
khai PMNM thu dién tir may tram trudce va sau khi cai dat.

- Sao luu dif lidu nguoi dung, cau hinh, chirc néng hé théng truée khi chuyén dbi
dir liéu PMNM thu dién tr may tram.

- Phan loai va danh gia dit liéu nguoi dung, quan ly ngudi ding PMNM thu dién
tr may tram.

- X4y dung c4u tric dir liéu dic ta PMNM thu dién tir may tram.

- Chuén hoéa dit liéu chuyén d6i PMNM thu dién ttr may tram.
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- Thue hién chuyén d6i di 1iéu PMNM thu dién tir may tram.
- Kiém tra, d6i sanh dit 1iéu chuyén dbi PMNM thu dién tir may tram véi dit liéu
trudc khi chuyén doi.
- Sao luu dir liéu, chiic nang, cAu hinh PMNM thu dién tﬁ'_méy tram sau khi
chuyén dbi.
b) Yéu ciu két qua dat duoc:
- Phén loai va danh gia dugc dit liéu ngudil dung, quéan ly nguoi ding PMNM
thu dién tir may tram.
- X4y dung duoc céu tric dit liéu dic ta, chuin héa dit liéu chuyén déi PMNM
thu dién to may tram.
- Thuc hién chuyén ddi dit liéu va kiém tra déi sanh dit liéu chuyén déi PMNM
thu dién to may tram véi dir liéu trude khi chuyén dbi dép ung theo yéu cau.
¢) Bang dinh mc:

Don vi tinh: 01 bé dit liéu

Ma hiéu Thanh phan hao phi | Don vi Tri s6 dinh mirc
10.05.06.04 | Nhdn cong

-Kysul cOng 4,08
Nguyén vit liéu _

- S0 ghi chép quyén 0,402
- Bt bi cai 0,800
- Gidy A4 ram 0,302
- bia CD/DVD cal 2,000
May

- May tinh x4ch tay ca 2,033
- May in A4 ca 0,152

01

- Ghi chu:

+ PMNM thu dién tor may tram: Phan mém Mozilla Thunderbird phién ban
24.6.0 trd vé sau.

+ Dinh mic trén ap dung cho chuyén déi dit liéu thu dién tir may tram ddi
vo1 b dii li€u ¢c6 mure do phuc tap thong thwong, truong hop bd di lidu chuyén
ddi c6 do phic tap cao (dir liéu phi cdu tric, dir liéu khong dong nhét, dir liéu
thd) doi hoi phai xi Iy nhidu méi dap tng yéu cdu chuyén dbi thi dwoc ap dung

nhan thém vé6i hé s& phic tap ker = 1,2.
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10.05.06.05 X4y duwng, bién tap tai liu huéng din sir dung

a) Thanh phén cong viéc:

- Xay dung, bién tap tai liéu huéng dan kiém tra, danh gia PMNM thu dién tir
may tram.

- Xay dung, bién tap tai liéu hudng din lwya chon chirc ning, céu hinh va tich
hgp PMNM thu dién t& may tram.

- Xay dung, bién tap tai liéu huéng din chuan hoéa dit lieu PMNM thu dién tu
may tram.

- Xay dung, bién tap tai liéu huéng dan kiém thir hoat dong clia céc chic ning
PMNM thu dién tir méy tram.

- Xay dung, bién tap tai liéu huéng dan quan tri hoat dong cia PMNM thu dién
tir may tram.

- Xay dung, bién tap tai liéu hudng dan xdy dung cac yéu cau cho danh muc dit
liéu, dir lidu ddc ta, mdi quan hé gitta cac bang dit liéu cia PMNM thu dién tir
may tram.

- Xay dung, bién tap tai liéu huéng din chu hinh tich hop, cdu hinh chi tiét cac
chiic nang, cAu hinh quan tri cia PMNM thu dién t&r méy tram.

- Xay dung, bién tap tai liéu hudng din chuyén doi dit liéu cia PMNM thu dién
tr may tram. |

b) Yéu ciu két qua dat dwoc: Xay dung, bién tap hoan chinh dugc bd tai liéu
huéng dan sir dung PMNM thur dién tir may tram theo yéu cau.

c) Bang dinh muec:
Pon vi tinh: 01 by tai liéu hirong dan sit dung

M4 hiéu Thanh phén hao phi Pon vi Tri s6 dinh mirc
10.05.06.05 | Nhan cong

-Ky su 2 cong 2,50
Neouyén vat liéu

- Sb ghi chép quyén 0,376
- But bi cai 0,754
- Gidy A4 ram 0,398
- bia CD/DVD cai 1,000
Mady

- Méy tinh xach tay ca 1,251
- May in A4 ca 0,199
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- Ghi chii: PMNM thu dién t& may tram: Phan mém Mozilla Thunderbird
phién ban 24.6.0 trd vé sau.

10.05.06.06 Huéng dan siv dung

a) Thanh phin céng viéc:

- Huéng dén kiém tra, danh gid PMNM thu dién ttr may tram.

- Huéng dan lua chon chirc nang, c4u hinh va tich hop PMNM thu dién tir méy
tram.

- Huéng dan chuan héa dit liéu PMNM thu dién ti may tram.

- Huéng dan kiém tht hoat déng cla céc chirc nang PMNM thu dién tir may
tram.

- Huéng din quan tri hoat déng ctia PMNM thu dién tir may tré_lm.

- Huéng dan xay dung cac yéu cau cho danh muc dir lidu, dir lidu dic ta, mdi
quan hé gitta cdc bang dit liéu cia PMNM thu dién tit may tram.

- Huéng dan c4u hinh tich hop, céu hinh chi tiét cdc chirc ning, ciu hinh quan tri
cia PMNM thu dién t may tram.

- Huéng dan chuyén dbi dir liéu ctia PMNM thu dién ti may tram.

b) Yéu cau két qua dat duogc: Pao tao, huong dan khai thac van hanh PMNM thu
dién tr may tram dam bdo can bd truc tiép quan tri va khai théac, vén hanh c6 du

kha nang van hanh, khai théc.
¢) Bang dinh mc:

Don vi tinh: 01 nhom (02 hoc vién)

M3 hiéu Thanh phén hao phi DPon vi Tri s6 dinh mirc
10.05.06.06 | Nhdn céng

- Ky su2 coéng 0,99
Nguyén vat liéu

- 86 ghi chép quyén 0,151
- Bt bi cai 0,303
- Gidy A4 ram 0,193
- bia CD/DVD cai 1,000
May

- May tinh xach tay ca 0,489
- May in A4 ca 0,100

01
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- Ghi chu:

+ PMNM thu dién to may tram Mozilla Thunderbird phién ban 24.6.0 tro
vé sau.

+ Pinh mttc hudng dan st dung PMNM thu dién t may tram trén ap dung
cho nhém ¢6 t6i thidu 02 ngudi (gdm 01 ngudi quan tri hé thdng va 01 ngudi
tre tiép khai thac van hanh phin mém). Truong hop can hudng dén st dung
thém cho ngudi quan tri, khai thac van hanh, thi ¢t tang thém 02 ngudi thi ap
dung tinh ting thém véi hé sb nhan kyp = 1,2 (yéu cau liét k& danh sach déi
tugng dugce hudng dan sir dung).
10.05.06.07 Kiém thir va nghiém thu dwa vao st dung
a) Thanh _phén cong viéc:

- Nghién ciru tai liéu v& dit lidu trién khai, cAu hinh chirc ning, ciu hinh va giai
phap tich hop trién khai, cai dat ang dung, chuyén d6i dit liéu, huéng dan st
dung PMNM thu dién tor may tram.

- Hoan thién tai liéu nghiém thu PMNM thu dién tor may tram.

- Bién tap kich ban kiém thir, xay dung dit liéu gia dinh kiém thir PMNM thu
dién tir may tram.

- Kiém thu, kiém tra hoat déng cac chitc ning, cdu hinh, (ng dung, chuyén ddi
dir liéu PMNM thu dién tir may tram.

- Pénh gi4 kha ning gy 15i, thdm dinh chat lwong PMNM thu dién tir may tram.
- T6 chtic nghiém thu, ban giao dua vao sir dung PMNM thu dién i may tram.
b) Yéu cau két qua dat duoc: Kiém thir, kiém tra hoat déng céc chic ning, cau
hinh, tng dung PMNM thu dién tir mAy tram dap tng theo yéu cau.

¢) Bang dinh mc:
Don vi tinh: 01 pha';n mém/01 thiét bi

M3 hiéu Thanh phén hao phi DPon vi Tri s6 dinh muc
10.05.06.07 | Nhdn cong
- Ky su 1 cong 1,81
Nguvén vat liéu
- Sb ghi chép quyén 0,405
- But bi cai 0,807
- Gidy A4 ram 0,230
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M3 hiéu Thanh phin hao phi Pon vi Tri s6 dinh miic
May
- May tinh xach tay ca 0,900
- May in A4 ca 0,116
01
- Ghi chu:

+ PMNM thu dién t&r may tram: Phan mém Mozilla Thunderbird phién ban
24.6.0 tré vé sau.

+ Pinh mtrc trén 4p dung cho sb lwong kiém thir va nghiém thu dwa vao sir
dung PMNM thu dién t&r mdy tram ciing loai va cung phién ban <=5 thiét bi.
Trudng hop trién khai kiém thir va nghiém thu dua vao st dung PMNM thu dién
tir may tram cung loai va cting phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bi thi ¢t mbi thiét
bi tang thém dwoc diéu chinh gidm véi hé s6 kea = 0,8 (hé s6 tring lap).
Trudng hop trién khai kiém thir va nghiém thu dua vao sit dung PMNM thu dién
ttr may tram cling loai va cling phién ban cho trén 20 thiét bi tré 1én thi ¢ mdi

thiét bi tang thém dugc didu chinh giam véi hé $6 ksgp = 0,6 (hé sb trung 1ap).
10.05.06.08 Bao hanh va hé trg van hanh

a) Thanh phan cong viéc:

- Ho tro danh gia, khéc phuc su c6 PMNM thu dién tir méy tram.

- H3 tro cai dat cac ban cdp nhat, cac ban va 161 PMNM thu dién tir may tram.

- HO tro thiét lap lai cdu hinh, chire nang, cac thong s6 PMNM thu dién tr may

tram.

- HB tro tu van ning cAp ciu hinh, chitc ning PMNM thu dién tir may tram.
- H3 tro kidm thtr, phan tich, ddnh gi4 tdng thé PMNM thu dién tt may tram.
- HG tro vé&n hanh, quan tri tr xa PMNM thu dién t& may tram.

- H3 tro cap nhat tai lidu, hudng dan st dung PMNM thu dién tir may tram.

b) Yéu cau két qua dat duoc: Bao hanh trién khai 4p dung PMNM thu dién ti

may tram theo quy dinh va cac hoat dong hd tro k¥ thudt c6 lién quan dé duy tri

V4

hoat dong an toan, bn dinh, lién tuc cia PMNM thu dién tir may tram.
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¢) Bang dinh murc: _
Pon vi tinh: 01 phdn mém/01 thiét bi/0l thang

M3 hiéu Thanh phén hao phi Don vi Tri s6 dinh mitc
10.05.06.08 | Nhdn cong

-Kysu2 cdng 1,52
Neuyén vt liéu -
- Sé ghi chép _ quyén 0,402
- But bi cai 0,801
- Gidy A4 ram 0,178
- Bia CD/DVD céi 1,000
May

- May tinh xéach tay ca 0,758
- May in A4 ca 0,089

01
- Ghi chu:

+ PMNM thu dién tir may tram: Phadn mém Mozilla Thunderbird phién ban
24.6.0 trds vé sau.

+ DPinh muc trén 4p dung cho sb luong bao hanh (12 thang) va hé trg vén
hanh PMNM thu dién t&r méy tram cing loai va cing phién ban <= 5 thiét bi.
Truong hop trién khai bao hanh (12 thang) va hd trg van hanh PMNM thu dién
tir may tram ciing loai va ciing phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bj thi cr mdi thiét
bi tang thém dugc diéu chinh giam voi hé s6 keao = 0,8 (hé sb trung lap).
Truong hop trién khai bdo hanh (12 thang) va hd tro van hanh PMNM thu dién
tor may tram cung loai va cung phién ban cho trén 20 th_iét bi tr¢ [én thi ctr moi
thiét bi ting thém dugc didu chinh giam véi hé s6 kszo = 0,6 (hé s6 trung l3p).

Muc 7
PHAN MEM NGUON MO TRINH DUYET WEB
10.05.07.01 Khao sat diéu kién ha ting, moi truong
a) Thanh phan céng viéc:
- Nghién ctru tai liéu tdng thé vé& didu kién ha ting va mdi truong trién khai
PMNM trinh duyét web.
- Kiém tra, dénh gia céu hinh thiét bi, cdc tham s thiét l4p cau hinh hién tai va

dua ra khuyén cdo k¥ thuét vé phan ctng (gitt nguyén, ning cap, thay thé, ...).
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- Kiém tra céc diéu kién ha ting k¥ thuit (phong may, ngudn dién, tiép dit
chdng sét, didu hoa,...).

- Kiém tra, danh gia dit liéu hién dang c6 trén mdy tinh va dua ra cdc dé xuéit
thay dbi, didu chinh.

- Phan tich, danh gia kha nang tuong thich khi cai dat PMNM trinh duyét web
va tich hop vao hé théng, x4c dinh phién ban cai dét phu hop.

- Kiém tra, danh gia di liéu trinh duyét web hién cé va dé xuét giai phap chuyén
dbi dit liéu trinh duyét web.

b) Yéu cau két qua dat duoc:

- Nam duoc cau hinh thiét bi, cac tham so cau hinh hién tai va nhitng yéu cau

can dép ung ve k¥ thuat doi voi phan cung, phan mém co lién quan.

- Xéc dinh yéu céu kj thuat cin dat duoc dbi véi cdc didu kién ha ting k§ thuét
cé lién quan dé bao dam an toan trong trién khai ap dung PMNM trinh duyét
web va khai thac, van hanh.
- Xac dinh dugc kha ning tuong thich, phi hop cia cic phan mém trinh duyét
web hién ¢6 véi PMNM trinh duyét web s& trién khai 4p dung va nhiing yéu cu
thay doi, hiéu chinh pht hop(néu can).
¢) Bang dinh muc:

Don vi tinh: 01 thiét bi (may tinh/may tram)

M3 hiéu Thanh phén hao phi DPon vi Tri sb dinh mire
10.05.07.01 | Nhan cong

- Céng nhan 6 cong 0,23
-K§sul cong 0,98
Newyén vat liéu

- S6 ghi chép quyén 0,527
- Bt bi cai 1,050
- Gidy A4 ram 0,054
May

- May tinh xach tay ca 0,470
- May in A4 ca 0,029
= Béng ho van nang ca 0,125
- May do dién trd dét ca 0,125

01

70



10.05.07.02 Cai dat wng dung

a) Thanh phén cong viéc:

_ Sao luu dit lidu, cdu hinh, chirc nang hé théng trude khi cai dat PMNM trinh
duyét web.

- X4c dinh cc tham sb cdu hinh, chitic ning dé thiét 14p cho PMNM trinh duyét
web.

- Cai dat PMNM trinh duyét web va cac goi phu trg.

- Cai dat céc trinh diéu khién (Driver), trinh ung dung cia PMNM trinh duyét
web.

- Thiét 1ap cAu hinh cho bao mét trinh duygt web, cap nhat thém céc ban v 151
bao mat.

- Ddng bd héa dir 1iéu hé théng PMNM trinh duyét web.

- Kiém tra hoat déng cua céc chiic ndang PMNM trinh duyét web.

- Sao luu lai cac chirc nang, cu hinh chi tiét cia PMNM trinh duyét web sau khi
da hoan thanh cai dét.

b) Yéu cau két qua dat duoc:

- Xac lap duoc cac tham s6 cAu hinh, chic ning can thiét cho PMNM trinh
duyét web.

- Cai dit hoan chinh tng dung PMNM trinh duyét web va cac trinh diéu khién,
ung dung kem theo.

_ Pdng bd dit liéu, kiém tra hoat dong va sao luu cac chic ning, cau hinh
PMNM trinh duyét web theo yéu cau.

¢) Bang dinh muc:
Bon vi tinh: 01 phan mém/01 thiét bi

Tri s dinh muc

Mihiéu | Thanhphinhaophi | Ponvj | Phanmém Phin meém
nguon mo nguon mo
Mozilla Firefox Chromium
10.05.07.02 | Nhdn cong
-Kysul cong 1.45 1,69
Neuyén vat liéu

- S& ghi chép quyén 0,376 0,427

- Bt bi céi 0,750 0,851

- Gidy A4 ram 0,239 0,260

- Bia CD/DVD céi 2,000 2,000
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Tri sb dinh muc
Mz hiéu | Thanhphinhaophi | Donvyi | !hanmém Phan mém
ngudn mo nguén md
Mozilla Firefox Chromium
May
- M4y tinh x4ch tay ca 0,720 0,838
- May in A4 ca 0,121 0,132
01 02
- Ghi chu:

+ PMNM trinh duyét web bao gdm: PMNM trinh duyét web Mozilla
Firefox phién ban 30.0 trd vé sau, PMNM trinh duyét web Chromium phién ban
33.0 trd vé sau.

+ Pinh muc trén ap dung cho s6 lwong cai dat img dung PMNM trinh duyét
web ciing loai va cling phién ban <= 5 thiét bi. Truong hop cai dit ing dung
PMNM trinh duyét web ciing loai va cling phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bi thi
ctr mdi thiét bi ting thém duge diu chinh giam v6i hé s keoo = 0,8 (hé sb trung
lap). Truong hop cai dat ing dung PMNM trinh duyét web cung loai va cung
phién ban cho trén 20 thiét bi trd 1én thi cr mdi thiét bi tang thém duoc diéu
chinh giam véi hé s6 ksy0 = 0,6 (hé s6 tring lap).
10.05.07.03 Xay dung, bién tip tai liéu hudng dan
a) Thanh phén cong viéc:

- Xay dung, bién tap tai lidu hudéng dan kiém tra, danh gia PMINM trinh duyét web.
- Xay dung, bién tap tai liéu huéng din lya chon chic ning, cAu hinh va tich
hop PMNM trinh duyét web.
- Xéy dung, bién tép tai li€u hudng din chudn héa di liéu PMNM trinh duyét
web.
- Xay dung, bién tap tai lidu hudng din kiém thir hoat dong ciia cac chiic ning
PMNM trinh duyét web.
- Xay dung, bién tap tai liéu huéng dan quan tri hoat dong cia PMNM trinh
duyét web.
b) Yéu céu két qua dat duge: Xay dung, bién tip hoan chinh duoc b tai liéu
hudng dan st dung PMNM trinh duyét web theo yéu cau.
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c¢) Bang dinh mc:

Pon vi tinh: 01 bé tai liéu huong dan si dung

M3 hiéu Thanh phan hao phi Pon vi Tri s6 dinh mirc
10.05.07.03 | Nhdn cong
-Kysul cbng 3,61
Nguyén vdt liéu
- Sb ghi chép quyén 0,564
- But bi cai 1,126
- Gidy A4 ram 0,564
- Pia CD/DVD cai 1,000
May
- May tinh xéach tay ca 1,800
- Mayin A4 ca 0,283
01

- Ghi chi: PMNM trinh duyét web bao gdm: PMNM trinh duyét web
Mozilla Firefox phién ban 30.0 tro vé sau, PMNM trinh duyét web Chromium

phién ban 33.0 trd vé sau.

10.05.07.04 Huéng dan sir dung

a) Thanh phan céng viéc:

- Huéng dén kiém tra, danh gia PMNM trinh duyét web.

- Huéng dan lya chon chitc nang, cau hinh va tich hgp PMNM trinh duyét web.
- Huéng dan chuén héa dit liéu PMNM trinh duyét web.

- Huéng dén kiém thir hoat dong ciia cc chirc ning PMNM trinh duyét web.

- Huéng dan quan tri hoat dong cia PMNM trinh duyét web.

b) Yéu ciu két qua dat dugc: Dao tao, huéng dén khai thdc van hanh PMNM
trinh duyét web dam bao can bo truc tiép quan tri va khai thac, vén hanh PMNM
trinh duyét web c6 du kha nang khai thac, van hanh.

¢) Bang dinh mtc:
Pon vi tinh: 01 nhom (02 hoc vién)

M3 higu Thanh phéan hao phi Pon vj Tri s6 dinh miic

10.05.07.04 | Nhan cong
-Kysul cong 1,09
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M3 hiéu Thanh phén hao phi Pon vi Tri s6 dinh mire

Neuyén vdt liéu

- S6 ghi chép quyén 0,171

- Bat bi cai 0,339

- Gidy A4 ram 0,208

- Pta CD/DVD cai 1,000
Mdy

- May tinh xach tay ca 0,541

- May in A4 ca 0,105

01

- Ghi chu:

+ PMNM trinh duyét web bao gébm: PMNM trinh duyét web Mozilla
Firefox phién ban 30.0 tré vé sau, PMNM trinh duyét web Chromium phién ban
33.0 trd vé sau.

+ Pinh muc hudng dan sir dung PMNM trinh duyét web trén ap dung cho
nhém c6 t6i thidu 02 ngudi (gém 01 ngudi quan tri hé thong va 01 ngudi truc
tiép khai thac van hanh phin mém). Truong hop can huéng din si dung thém
cho nguoi quan tri, khai thac van hanh, thi ci tdng thém 02 ngudi thi ap dung
tinh tang thém véi hé s6 nhan kyp = 1,2 (yéu cau liét ké danh sach dbi tugng
dugc huong dan su dung).
10.05.07.05 Kiém thir va nghiém thu dua vao sir dung
a) Thanh phan céng viéc:

- Nghién ctu tai liéu vé dir liéu trién khai, ciu hinh chic ndng, cau hinh va giai
phap tich hop trién khai, cai dat ting dung, hudng dan st dung PMNM trinh duyét
web.

- Hoan thién tai liéu nghiém thu PMNM trinh duyét web.

- Bién t3p kich ban kiém thir, xay dung dii 1iéu gia dinh kiém thir PMNM trinh
duyét web.

- Kiém thu, kiém tra hoat dong cac churc nang, céu hinh, irng dung PMNM trinh
duyét web.

- Panh gia kha ning gy 181, thdm dinh chit lugng PMNM trinh duyét web.

- Té chirc nghiém thu, ban giao dua vao st dung PMNM trinh duyét web.
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b) Yéu cau két qua dat duge: Kiém thir, kiém tra hoat déng cc chirc ning, cdu
hinh, tng dung PMNM trinh duyét web dap ung theo yéu cau.
¢) Bang dinh muc:

Don vi tinh: 01 phci';n mém/01 thiét bi

Tr1 s6 dinh mic

Mz hiéu | Thanhphin haophi | Ponvi | Phin mém Phén mém
ngudn mao ngudn mo
Mozilla Firefox Chromium
10.05.07.05 | Nhdn céng
-Kysul cong 1,70 2,04
Nguyén vat liéu
- SO ghi chép quyén 0,377 0,437
- But bi cai 0,750 0,870
- Gidy A4 ram 0,214 0,246
May
- Méay tinh xéach tay ca 0,845 1,010
- May in A4 ca 0,107 0,122
01 02

- Ghi chu:

+ PMNM trinh duyét web bao gom: PMNM trinh duyét web Mozilla
Firefox phién ban 30.0 tr& vé sau, PMINM trinh duyét web Chromium phién ban
33.0 trd vé sau.

+ Dinh muc trén 4p dung cho sé lugng kiém thir va nghiém thu dua vao sit
dung PMNM trinh duyét web cling loai va cing phién ban <= 5 thiét bi. Truong
hop trién khai kiém thir va nghiém thu dua vao sir dung PMNM trinh duyét web
cling loai va cling phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bi thi cir mdi thiét bi ting thém
duogc didu chinh gidm véi hé s6 keao = 0,8 (hé sb trung lap). Trudmg hop trién
khai kiém thtr va nghiém thu dua vao str dung PMNM trinh duyét web cung loai
va cting phién ban cho trén 20 thiét bi tré 1én thi cir mdi thiét bi tang thém dwoc
didu chinh giam véi hé s6 keyy = 0,6 (hé s6 tring lap).
10.05.07.06 Bio hanh va hd tro vin hanh
a) Thanh phan cong viéc:

- H3 tro danh gi4, khic phuc su ¢é PMNM trinh duyét web.
- HO tro cai dit cac ban cap nhat, cac ban va 161 PMNM trinh duyét web.
- HO tro thiét 14p lai cdu hinh, chiic ning, cac théng s6 PMNM trinh duyét web.
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- H3 tro tu van nang cAp cu hinh, chirc ning PMNM trinh duyét web.
- H3 tro kiém thir, phan tich, d4nh gia tong thé PMNM trinh duyét web.
- HG tro van hanh, quan tri tir xa PMNM trinh duyét web.
- H3 tro cap nhat tai lidu, huéng dén sit dung PMNM trinh duyét web.
b) Yéu cau két qua dat dugc: Bao hanh trién khai 4p dung PMNM trinh duyét
web theo quy dinh va cac hoat dong hd tro k¥ thuat c6 lién quan dé duy tri hoat
dong an toan, bn dinh, lién tuc cia PMNM trinh duyét web.
¢) Bang dinh mue:
DPon vi tinh: 01 phan mém/0! thiét bi/0l thang

Tri 56 dinh muc
Mahidu | Thishphdahaophi | Domvj | Tooomem | Fhanmém
nguon mo nguon mo
Mozilla Firefox Chromium
10.05.07.06 | Nhdn céng
-K§sul cong 1,14 1,28
Neuyén vat lieu
- S6 ghi chép quyén 0,351 0,383
- Bt bi céi 0,700 0,763
- Gidy A4 ram 0,176 0,191
- Pia CD/DVD cai 1,000 1,000
Mdy
- May tinh xach tay ca 0,564 0,635
- Méy in A4 ca 0,089 0,097
01 02

- Ghi chu:

+ PMNM trinh duyét web bao gém: PMNM trinh duyét web Mozilla
Firefox phién ban 30.0 tro vé sau, PMNM trinh duyét web Chromium phién ban

33.0 trd ve sau.

+ Pinh muc trén ap dung cho sé lugng bao hanh (12 thang) va hd tro van
hanh PMNM trinh duyét web cung loai va cling phién ban <= 5 thiét bi. Truong
hop trién khai bao hanh (12 thang) va hd tro van hanh PMNM trinh duyét web
cling loai va cing phién béan cho tir 6 dén 20 thiét bi thi cir mdi thiét bi ting thém
duogc diéu chinh giam véi hé s6 ke = 0,8 (hé sb tring lip). Trudng hop trién
khai bao hanh (12 thang) va hd tro van hanh PMNM trinh duyét web cing loai
va cling phién ban cho trén 20 thiét bi tro 1én thi cit mbi thiét b tang thém dwoc

diéu chinh giam vé6i hé s6 kszo = 0,6 (hé sb trung 1ap). &
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Muc 8
PHAN MEM NGUON MO TIEN ICH

10.05.08.01 Khéo sat diéu kién ha ting, méi trudng
a) Thanh phéan cong viéc:
- Nghién ctu tai lidu tong thé v& didu kién ha ting va moéi truong trién khai
PMNM tién ich.
- Kiém tra, ddnh gia cdu hinh thiét bi, cac tham s6 thiét 14p céu hinh hién tai va
dua ra khuyén céo k¥ thuat vé phan ctimg (git nguyén, nang cp, thay thé,...).
- Kiém tra cac diéu kién ha ting ky thuit (phong may, ngudn dién, tiép dat
chéng sét, diéu hoa,...).
- Phan tich, danh gia kha néng twong thich khi cai dat PMNM tién ich va tich
hop vao hé théng, x4c dinh phién ban cai dit phi hop.
- Kiém tra, dé4nh gia dir liéu tién ich hién c6 va dé xut giai phap chuyén déi di
liéu tién ich.
b) Yéu ciu két qua dat duoc:
- Nam duoc ciu hinh thiét bi, cac tham sb cAu hinh hién tai va nhiing yéu ciu
can dép tmg vé k¥ thuét ddi voi phan cing, phan mém c6 lién quan.
- Xéc dinh yéu cdu k¥ thuat can dat dugc dbi véi cac diéu kién ha tang ky thuat
c6 lién quan dé bao dam an todn trong trién khai 4p dung PMNM tién ich va
khai thac, van hanh.
- Xéc dinh duoc kha ning twong thich, phit hop ctia cic phan mém tién ich hién
v6i PMNM tién ich s& trién khai 4p dung va nhiing yéu cau thay doi, hidu chinh
pht hop(néu can).
c¢) Bang dinh muc:

Pon vi tinh: 01 thiét bi (mdy tinh/mdy tram)

M3 hiéu Thanh phan hao phi Pon vi Tri sb dinh mirc
10.05.08.01 | Nhdn céng

- Céng nhén 6 cong 0,23
-Kysu 1 cong 0,48
Nguyén vat liéu

- S6 ghi chép quyén 0,277
- But bi céi 0,550
- Gidy A4 ram 0,049
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=
M3 hiéu Thanh phan hao phi Don vi Tri s6 dinh muc

May

- May tinh xach tay ca 0,345

- May in A4 ca 0,026

- Dong ho van ning, ca 0,125

- May do dién tror dat ca 0,125

01

10.05.08.02 Cai dit ing dung
a) Thanh phén cong viéc:
- Sao luu dit lidu, cau hinh, chic nang hé thong trude khi cai dat PMNM tién
ich.
- X4c dinh cac tham s cu hinh, chic nang dé thiét 1ap cho PMNM tién ich.
- Cai1 dat PMNM tién ich va cac goi phu trg.
- Cai dt céc trinh diéu khién (Driver), trinh tng dung cia PMNM tién ich.
- Thiét lap cAu hinh cho bao mat tién ich, cap nhét thém cac ban va 16i bao mat.
- Pdng b6 hoa dit liéu hé théng PMNM tién ich.
- Kiém tra hoat ddng ctia céc chitc ning PMNM tién ich.
- Sao luu lai cac chirc ning, cdu hinh chi tiét cia PMNM tién ich sau khi di
hoan thanh cai dat.
b) Yéu cau két qua dat duoc:
- Xac 1ap duoc cac tham sd cAu hinh, chitc ning céan thiét cho PMNM tién ich.
- Cai dat hoan chinh img dung PMNM tién ich va céc trinh diéu khién, ing dung
kém theo.
B Dc"mg bd dir liéu, kiém tra hoat dong va sao luu cac chuc nang, cu hinh
PMNM tién ich theo yéu cau.
c) Bang dinh muc:
Don vi tinh: 01 ph&;ﬁ mém/01 thiét bi

Tri s6 dinh muc

Phan mém

Mz hiéu | Thanh phin hao phi | Don vi Phan mém | Phan mém

n%llll?{:emg ngudn mé | ngudn md
Y 7Zip GIMP
Bogo

10.05.08.02 | Nhan cong

-K§sul cong 1,84 2,10 2,19




Tri s6 dinh mirc
3 Phan mém A A X2
Ma higu | Thanh phén hao phi | Ponvi | poydnme | Phéo mém | Phan mem
_ Unikey nguénmo | nguon mo
” TZip GIMP
Bogo
Nguyén vdt liéu
- S6 ghi chép quyén 0,438 0,464 | 0,496
- Bt bi cai 0,875 0925 | 0,988
- Gidy A4 ram 0,288 0,300 0,319
- Pia CD/DVD cai 2,000 2,000 2,000
My
- My tinh xach tay ca 0,909 1,034 1,081
- Méy in A4 ca 0,147 0,153 0,162
01 02 03
- Ghi chu:

+ PMNM tién ich gébm: PMNM b g tiéng Viét Unikey, PMNM bd g&
tiéng Viét Bogo phién ban 0.3 trd vé& sau, PMNM nén va gii nén 7Zip phién
ban 9.20 tré vé& sau, PMNM chinh sira anh GIMP phién ban 2.8.10 trd vé sau.

+ Pinh murc trén ap dung cho sd luong cai dat ing dung PMNM tién ich
cting loai va ciing phién ban <= 5 thiét bi. Trudng hop cai dit ing dung PMNM
tién ich cling loai va ciing phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bi thi ¢t mdi thiét bi
ting thém duoc diéu chinh giam vdi hé sb keao = 0,8 (hé sb trung 13p). Trudng
hop cai dat ung dung PMNM tién ich cung loai va cing phién ban cho trén 20
thiét bi trd 1én thi ¢t mdi thiét bi tang thém duoc didu chinh giam véi hé 6 koo
= 0,6 (hé sb trung lap).
10.05.08.03 XAy dung, bién tip tai liéu hwéng din st dung
a) Thanh phan cong viéc:

- Xay dung, bién tap tai liéu hudng dan kiém tra, danh gia PMNM tién ich.

- X4y dung, bién tap tai lidu huéng dan lwya chon chirc ning, cdu hinh va tich
hop PMNM tién ich.

- Xay dung, bién tap tai liéu hudng dan chuén hoa dir liéu PMNM tién ich.

- Xay dung, bién tap tai liéu huéng dan kiém thir hoat dong clia cac chic ning
PMNM tién ich.

- Xay dung, bién t4p tai liéu huéng dan quan tri hoat dong cia PMNM tién ich.
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b) Yéu cau két qua dat dugc: Xay dung, bién tap hoan chinh dugc bo tai liéu
huéng dan sir dung PMNM tién ich Unikey, Bogo, 7Zip va GIMP theo yéu cau.
¢) Bang dinh mtc:

Pon vi tinh: 01 bé tai liéu hwéng dan sir dung

Tri s6 dinh muc
G 3 . Ph%“} mem Phin mém
Ma hiéu Thanh phan hao phi Pon vi nguon md X ,
Unikey, Bogo, Oep A 00
7Zip GIMP
10.05.08.03 | Nhdn céng
-Kysul cong 3,29 4,05
Neuyén vdt liéu
- S6 ghi chép quyén 0,527 0,635
- Biit bi céi 1,051 1,266
- Gidy A4 ram 0,527 0,635
- bia CD/DVD cat 1,000 1,000
May
- May tinh xach tay ca 1,643 , 2,015
- Méy in A4 ca 0,265 0,319
01 02

- Ghi chi: PMNM tién ich gdm: PMNM b g6 tiéng Viét Unikey, PMNM
bd gb tiéng Viét Bogo phién ban 0.3 trd vé sau, PMNM nén va giai nén TZip
phién ban 9.20 trd vé& sau, PMNM chinh sita van ban GIMP phién ban 2.8.10 try

vé sau.

10.05.08.04 Huéng din sir dung

a) Thanh phén cng viée:

- Huéng dan kiém tra, danh giad PMNM tién ich.

- Huéng dan lua chon chirc ning, cau hinh va tich hop PMNM tién ich.
- Hudng dan chuan héa dit lidu PMNM tién ich.

- Huéng dan kiém thur hoat dong cua céc chirc nang PMNM tién ich.

- Huéng din quan tri hoat ddng cia PMNM tién ich.

b) Yéu cau két qua dat duoc: Pao tao, huéng din khai thac v4n hanh PMNM
tién ich ¢am bao can bé truc tiép quan tri va khai thac, van hanh c6 du kha nang

khai thirc, van hanh.

4
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c¢) Bang dinh muc:
Don vi tinh: 01 nhom (02 hoc vién)

Tri s6 dinh mirc
; 3 ; Phél} mem Phin mém
Ma hiéu Thanh phan hao phi | DPon vi nguon mo 2
Unikey, Bogo, ngé?&gl 0
7Zip
10.05.08.04 Nhdn céng
-Kysu l cong 1,04 1,28
Neuyén vat liéu
- S6 ghi chép quyén 0,161 0,198
- But bi cél 0,320 0,391
- Gidy A4 ram 0,180 0,222
- Bia CD/DVD céi 1,000 1,000
May
- May tinh xach tay ca 0,517 0,635
- Mayin A4 ca 0,091 0,112
01 02

- Ghi chu:

+ PMNM tién ich gbm: PMNM b g& tiéng Viét Unikey, PMNM bo gd
tiéng Viét Bogo phién ban 0.3 trd vé sau, PMNM nén va giai nén 7Zip phién
ban 9.20 tr& vé sau, PMNM chinh sira &nh GIMP phién ban 2.8.10 trd vé sau.

+ Pinh mirc huéng din st dung PMNM tién ich trén dp dung cho nhém
c6 t6i thiéu 02 ngudi (gém 01 ngudi quan tri hé théng va 01 ngudi truc tiép khai
théc van hanh phan mém). Truong hop can huéng dan st dung thém cho ngudi
quan tri, khai thac van hanh, thi ctr ting thém 02 nguoi thi 4p dung tinh ting
thém v6i hé sb nhén kyp = 1,2 (yéu céu liét ké danh sach ddi tugng dugc hudng
dan st dung).
10.05.08.05 Kiém thir va nghiém thu dwa vao sir dung
a) Thanh phan cong viéc:

- Nghién ctru tai liéu vé dit liéu trién khai, cdu hinh chirc ning, cdu hinh va gidi
phéap tich hop trién khai, cai dit ing dung, huéng dan st dung PMNM tién ich.

- Hoan thién tai liéu nghiém thu PMNM tién ich.

- Bién tép kich ban kiém thu, xdy dung dir liéu gia dinh kiém thir PMNM tién
ich.
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- Kiém thir, kiém tra hoat déng céc chiic ning, cdu hinh, mg dung PMNM tién
ich.
- Pénh gia kha nang gy 15i, thdm dinh chat lwong PMNM tién ich.
- T4 chic nghiém thu, ban giao dua vao s dung PMNM tién ich.
b) Yéu cau két qua dat dugc: Kiém thtr, kiém tra hoat dong cac chiic ning, ciu
hinh, tmg dung PMNM tién ich d4p tmg theo yéu cau.
¢) Bang dinh muec:
Don vi tinh: 01 phan mém/01 thiét bi

Tri s6 dinh mtc
y X Phé’ir} mém Phin mém
Ma hi€u Thanh phén hao phi Don vi ngudén md g
Unikey, Bogo, figuon mo
Zip GIMP
10.05.08.05 | Nhdn céng
-Kysul céng 1,58 1,88
Nouyén vdt liéu
- Sb ghi chép quyén 0,377 0,428
- But bi cai 0,750 0,851
- Gidy A4 ram 0,201 0,230
May
- May tinh xach tay ca 0,783 0,933
- Méy in A4 ca 0,102 0,116
01 02
- Ghi chu:

+ PMNM tién ich gdm: PMNM b gb tiéng Viét Unikey, PMNM bd g6
tiéng Viét Bogo phién ban 0.3 tré vé sau, PMNM nén va giai nén 7Zip phién
ban 9.20 tro vé sau, PMNM chinh stra anh GIMP phién ban 2.8.10 tré vé sau.

+ Dinh muc trén ap dung cho s6 lugng kiém thir va nghi€ém thu dwa vao su
dung PMNM tién ich cung loai va cung phién ban <= 5 thiét bi. Truong hop
trién khai kiém thir va nghiém thu dua vao sir dung PMNM tién ich cung loai va
cing phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bi thi cr mdi thiét bi ting thém duoc diéu
chinh gidm v&i hé sb keao = 0,8 (hé sé trung 1ap). Truong hop trién khai kiém
thir va nghiém thu dua vao str dung PMNM tién ich cung loai va cung phién ban
cho trén 20 thiét bj trd 1én thi ¢t mdi thiét bi ting thém duogc diéu chinh giam

v6i hé s6 kapg = 0,6 (hé sb tring 1ap).
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10.05.08.06 Béo hanh va hd trg van hanh

a) Thanh phén cdng viéc:

- Hb tro dénh gia, khac phuc su ¢6 PMNM tién ich.

- HA tro cai dit cac ban cip nhét, cac ban va 161 PMNM tién ich.

- H3 tro thiét lap lai cAu hinh, chiic ning, céc thong s6 PMNM tién ich.

- H3 tro tu vAn nang cap cu hinh, chitc ndng PMNM tién ich.

- H3 tro kiém thir, phén tich, danh gi4 tdng th PMNM tién ich.

- Hd tro van hanh, quén tri tir xa PMNM tién ich.

- H3 tro cép nhat tai lidu, hudng dan st dung PMNM tién ich.

b) Yéu ciu két qua dat dugc: Bao hanh trién khai 4p dung PMNM tién ich theo
quy dinh va cédc hoat dong ho tro k¥ thuat ¢ lién quan d8 duy tri hoat dong an
toan, 6n dinh, lién tuc cia PMNM tién ich.

c) Bang dinh muc: _
Don vi tinh: 01 phan mém/01 thiét bi/0l thing

‘ Tri s6 dinh muc
, 2 . Phﬁl} i Phin mém
Ma hiéu Thanh phén hao phi Pon vi nguon mao -
Unikey, Bogo, Aguon mo
7Zin GIMP
10.05.08.06 | Nhan cong
-K§sul cdng 1,39 1,71
- S6 ghi chép quyén 0,376 0,455
- But bi cai 0,750 0,908
- Gidy A4 ram 0,176 0,210
- bia CD/DVD cai 1,000 1,000
May
- May tinh x&ch tay ca 0,689 0,847
- May in A4 ca 0,089 0,106
01 02
- Ghi chu:

+ PMNM tién ich gdm: PMNM bé g6 tiéng Viét Unikey, PMNM bd g&
tiéng Viét Bogo phién ban 0.3 tré vé sau, PMNM nén va giai nén 7Zip phién
ban 9.20 tré vé sau, PMNM chinh stra anh GIMP phién ban 2.8.10 tré vé sau.
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+ Pinh mtec trén 4p dung cho sé lugng bao hanh (12 thang) va hd tro van
hanh PMNM tién ich cung loai va cung phién ban <= 5 thiét bi. Trudng hop
trién khai bao hanh (12 thang) va ho tro van hanh PMNM tién ich cung loai va
cung phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bi thi et mdi thiét bi ting thém duoc diéu
chinh giam vé6i hé s6 ke,o = 0,8 (hé s6 tring 13p). Truong hop trién khai bao
hanh (12 thdng) va hd trg van hanh PMNM tién ich ciing loai va cling phién ban
cho trén 20 thiét bi tré 1én thi ctr mdi thiét bi tang thém dugc diéu chinh giam
v6i hé 56 ksgg = 0,6 (hé sb tring 1ap).

Muc 9

PHAN MEM NGUON MO AN TOAN THONG TIN
10.05.09.01 Khao sat diéu kién ha ting, méi truong
a) Thanh phan cong viéc:
- Nghién ciru tai liéu tong thé vé diéu kién ha tdng va méi truong trién khai
PMNM an toan thong tin.
- Kiém tra, danh gia céu hinh thiét bi, cac tham s6 thiét 1ap cAu hinh hién tai va
dua ra khuyén cdo ki thuét vé phan cting (gitt nguyén, nang cip, thay thé,...).
- Kiém tra c4c didu kién ha tdng ky thuat (phong may, ngudn dién, tiép dit
chéng sét, diéu hoa,...).
- Kiém tra, ddnh gia dit liéu hién dang c6 va dua ra cac d& xuat thay dbi, didu
chinh.
- X4c dinh céc phdn mém c6 lién quan tc dong dén PMNM an toan thong tin va
phan tich, danh gia kha nang phu hop vo1 PMNM an toan théng tin. |
b) Yéu cau két qua dat dugc:
- Nam dugc cAu hinh thiét bi, cdc tham sb chu hinh hién tai va nhiing yéu cAu
can dap Gng vé ki thuat déi véi phén ctimg, phin mém c6 lién quan.
- Xac dinh yéu chu k¥ thuat can dat dugc dbi véi céc diéu kién ha tﬁng k¥ thuéat
¢6 lién quan dé bao dam an toan trong trién khai 4p dung PMNM an toan théng
tin va khai thac, van hanh.
- Xéc dinh dwoc kha nang twong thich, pht hop ctia cac phdn mém an toan théng
tin hién c6 véi PMNM an toan thong tin s& trién khai 4p dung va nhiing yéu cau

thay d6i, hiéu chinh phit hop (néu cin).
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¢) Bang dinh muc:
BPon vi tinh: 01 thiét bi (mdy chii/mdy tram/may tinh)

Tri s6 dinh mrc
Mihiéy | Thishphinhaophi | 2% | ... .. | Méy N
¥ vi M::!y chui chil tich May | May tram/
riéng chu a0 | may tinh
hop
10.05.09.01 | Nhan céng
- Cong nhan 6 cong 0,71 0,79 0,63 0,37
-Kysu3 cong | 2,06 227 1,85 1,05
Neouyén vit liéu
- Sb ghi chép quyén | 1,0890 1,214 | 0,964 | 0,545
- But bi cai | 2,1750 | 2,425 | 1,925 | 1,089
- Giay A4 ram | 0,1880 | 0212 | 0,164 | 0,096
Mdy
- May tinh xéch tay ca 1,382 1,523 | 1242 | 0,692
- May in A4 ca 0,096 0,108 | 0,084 | 0,049
- Péong hd van ning ca 0,250 0,250 | 0,250 | 0,125
- Méy do dién tro dit | ca 0,250 0,250 | 0,250 | 0,125
01 02 03 04

10.05.09.02 Xay dung dir liéu

a) Thanh phf?m cong viéc:

- Nghién ciru tai liéu v& t6 chiic, hoat ddng va chinh sach an toan thong tin.

- Ra so4t, phan quyén quan tri va phin cap d6 an toan théng tin, dit liéu trong hé
thong.

- Phén tich, danh gid ndi dung va bién phap bao dam an toan thong tin.

- Xay dung yéu ciu, phuong 4n, kich ban va cach thirc phong chong, bao dam an
toan thong tin.

- Xay dung tap luat (Snort, SpamAssassin), dir liéu can hién thi trén giao dién
quan ly giam sat (Cacti, Nagios), danh sach dai dia chi IP can gidm sat
(Iptables).

- Xay dung dit liéu vé danh muc cac thong tin, dit lidu cdn quan tri, van hanh
bao dam an toan.

b) Yéu cau két qua dat dugc:

- Phén loai dugc théng tin, dir liéu va danh gia ndi dung, mbi quan hé dir ligu
ctia hé théng an toan thong tin theo yéu cau.

- Xéc dinh duoc cac yéu ciu cho danh muc dit liéu, dir lidu dic ta, moi quan hé
gitta cac bang dit liéu phuc vu trién khai PMNM an toan thong tin.
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- Xac dinh dwoc cac truong dit liéu dé trién khai PMNM an toan thong tin theo

yéu cAu.
c) Bang dinh miic:
Don vi tinh: 01 bo dir liéu
Tri s6 dinh mirc
Mahi¢u | Thanhphanhaophi |Ponvi [ Quymé | Quymd | Quymd
nho trung binh 16n
10.05.09.02 | Nhédn céng
_Ky su 3 cong 7,76 9,58 10,89
Neguyén vit liéu
- S6 ghi chép quyén | 0,926 1,121 1,242
_ But bi cai 1,850 2,238 2,482
- Giﬁy Ad ram 0,550 0,663 0,733
May
- May tinh xach tay ca 3,876 4,784 5,439
- May in A4 ca 0,277 0,335 0,369
01 02 03
- Ghi chu:

+ Quy mo dit litu nhé dwgc xac dinh theo sé dbi twong dir lidu nhu sau:
Khi sb luong 16p, bang dir liéu (ky hiéu L) cha ddi tuong dir liéu L <= 3, hoac
khi s6 luong truong thong tin cia doi tuong dit liéu (ky hiéu F) F <= 15, hodc
khi sb lwong quan hé ciia dbi tuong dit liéu (ky hiéu R) R <= 3.

+ Quy md dit lidu trung binh duoc xac dinh theo sé déi twong dit lidu nhu
sau: Khi sé lugng 16p, bang dit liéu ciia déi tuong dit liéu (ky hitu L)3 <L <7,
hodc khi sb luong truong théng tin cua dbi tuong dit liéu (k¥ hiéu F) 15 < F <
40, hodc khi s6 luong quan hé cia ddi tugng dit lidu (ky hiéu R) 3 <R <7.

+ Quy md dt liéu 16n dugc x4c dinh theo s6 déi tuong dit liéu nhu sau: Khi
s6 luong 16p, bang dir liéu cia dbi tugng dir liéu (ky hiéu L) L >= 7, hodc khi sb
lwong truong thong tin cha dbi twong dit liéu (ky hiéu F) F >= 40, hoic khi sb
lwong quan hé cta dbi tuong dit lidu (ky hidu R) R >=7.
10.05.09.03 Phin tich luya chon chirc niing, cau hinh va giai phap
a) Thanh phan cong viéc:

- Phan tich, danh gia kha nang tuong thich khi cai ddt PMNM an toan thong tin
v tich hop vao hé théng, xac dinh phién ban cai dit phd hop.

4/
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- Phan tich, lya chon cac thanh phan, cac chic ning, yéu cau trién khai PMNM

an toan théng tin.

- Phén tich x4c dinh c4u hinh cai dat PMNM an toan thong tin.

- Xay dyng giai phép tich hop PMNM an toan thong tin v6i cac phan mém tng
dung khac c6 lién quan trong hé théng.

- Luu trit chitc ning, cAu hinh va cac yéu cdu d lua chon, xac lap cia PMNM
an toan thong tin.

- Phén tich lua chon c4c chirc ndng chi tiét (theo ddi, gidm sat, canh béo, ngin
chén...) cia PMNM an toan thong tin.

b) Yéu cau két qua dat dugec:

- Ndm duoc kha ning tuong thich va phién ban PMNM an toan thong tin cai dat
phu hop.

- Lua chon duoc cac thanh phf;‘m, céac chic nang, yéu cau cho trién khai PMNM
an toan thong tin.

- Xac dinh duogc cdu hinh cai dit va giai phap tich hop PMNM an toan théng tin
v6i cac phan mém ung dung khéc c6 lién quan.

¢) Bang dinh muc:
Don vi tinh: 01 thiét bi (mdy chi/mdy tram/may tinh)

Tri s6 dinh mtrc
i ¥ ‘ X , | Don Ma Ma : - ;
Ma hiéu Thanh phan hao phi o ch g chi tiych May May
i5Bae hop chua ao tram
10.05.09.03 | Nhan cong
-Kysu3 cong 2,20 2.52 1,68 0,80
Neuyén vdt liéu '
_ S ghi chép q‘;ye 1,151 | 1,330 | 0,902 | 0,398
- Bat bi cal 2,300 2,657 1,800 0,795
- Gidy A4 ram | 0,551 0,612 | 0426 | 0,218
- bia CD/DVD cai 1,000 1,000 1,000 1,000
May
- May tinh xach tay ca 0,970 1,126 0,748 0,328
- May in A4 ca | 0300 | 0330 | 0232 | 0,121
01 02 03 04
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10.05.09.04 Cai dit ing dung
a) Thanh phan c6ng viéc:
- Nghién ctru tai lidu vé cac didu kién ha ting, moi truong trién khai, dit lidu
trién khai, chirc nang, cAu hinh va giai phép tich hop trién khai PMNM an toan
thong tin.
- Sao luu dit 1iéu, ciu hinh, chic ning hé thémg trude khi cai dat PMNM an toan
thong tin.
- Xac dinh cac tham sb cdu hinh, chic ning dé thiét 1ap cho PMNM an toan
théng tin.
- Cai dat PMNM an toan thong tin.
- Cai dit cac trinh diéu khién (Driver), trinh timg dung cia PMNM an toan thong
tin.
- Thiét 14p chu hinh bao mat ban d4u, cip nhat thém cac ban va 15i bao mit.
- Bf)ng b6 hoa dix 11éu hé thé-ng PMNM an toan thong tin.
- Kiém tra hoat déng ciia cac chirc ning PMNM an toan thong tin.
- Sao luu lai cdc chirc nang, cau hinh chi tiét cia PMNM an toan thong tin sau
khi da hoan thanh cai dit.
b) Yéu cau két qua dat duoc:
- Xac lap duoc cac tham sé c4u hinh, chirc ning can thiét cho PMNM an toan
thong tin.
- Cai dat hoan chinh ttng dung PMNM an toan théng tin va cac trinh diéu khién,
ting dung keém theo.
- Pdng bo dir liéu, kiém tra hoat dong va sao luu céc chirc néng, cdu hinh
PMNM an toan thong tin theo yéu cau.
c¢) Bang dinh muc:

Don vi tinh: 01 phdan mém/01 thiét bi

Tri s6 dinh miic
Mz hiéu | Thanh phan hao phi Don Phéil} mém | Phin mérfl Phén mén:]
vi nguén mé | ngudbnmé | nguodn mo
ClamAV Cacti Snort
10.05.09.04 | Nhan cong
- Ky su2 cong 2,33 4,94 3.39




Tri s6 dinh murc
M3 hiéu Thanh phzéln hao phi DO:H th:ir} mém Ph%:i"[:l mém Phél:l mém
vl ngudén m¢ | ngudn md ngudén mé
ClamAV Cacti Snort
Neuyén vit liéu ' . .
- S6 ghi chép quyén | 0,597 1,426 1,569
- Bt bi cai 1,191 2,850 3,139
- Gidy A4 ram 0,441 1,064 | 1,189
- Bia CD/DVD céi 2,000 2,000 2,000
May
- May tinh xéch tay ca 1,256 2,469 2,688
- May in A4 ca 0,223 0,532 0,595
01 02 03
- Ghi chu:

+ PMNM an toan thong tin gom: PMNM diét virus ClamAV c6 phién ban
0.98 tré vé sau, PMNM theo di va gidm st mang Cacti phién ban 0.8.8b try vé
sau, PMNM phat hién tAn cong mang Snort phién ban 2.9.5 tro Ve sau.

+ Dinh mtc trén ap dung cho s6 lugng cai dat rng dung PMNM an toan
thong tin cling loai va cling phién ban <= 5 thiét bi. Trudong hop cai dit tng
dung PMNM an toan thong tin cling loai va ciing phién ban cho tir 6 dén 20 thiét
bi thi cir mbi thiét bi ting thém duoc diéu chinh giam véi hé 6 keao = 0,8 (hé sb
trung lap). Truong hop cai dat ing dung PMNM an toan thong tin cung loai va
cting phién ban cho trén 20 thiét bi trd 1én thi cir mdi thiét bi ting thém duoc
diéu chinh giam véi hé s6 ko, = 0,6 (hé sb tring 1ap).

+ Dinh muc trén &p dung cho cai dat PMNM an toan thong tin trén may
chu chay cau hinh don 1& (c6 d6 san sang va do du phong binh thuong). Trudng
hop cai dat PMNM an toan thong tin trén hé may chi c6 d6 sin sang va do du
phong cao theo cau hinh Active/Stanby thi duoc ap dung hé sb phuc tap kacsw =
1,1. Néu theo cdu hinh Active/Active thi dugc ap dung hé 86 phuc tap Kacyaa =
1.2,
10.05.09.05 Cau hinh chirc ning va tich hop
a) Thanh phin céng viéc:

- Nghién ciru tai liéu vé dit lidu trién khai, chtic nang, cdu hinh va giai phap tich
hop trién khai ap dung PMNM an toan thong tin.
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- CAu hinh tich hop PMNM an toan théng tin véi cac phdn mém lién quan (nhu
ClamAV, SpamAssassin,...).

- Céu hinh céc chirc nang chi tiét cia PMNM an toan théng tin (phan quyen
phan nhém ngudi ding, module tiy chinh, céng cu hd trg thém,...).

- CAu hinh quan tri an toan thong tin (nap tap ludt, tao giao dién giam sat, quan
1y, phén giai dia chi giam sat...).
- Kiém tra cc chiic ning hoat déng ciia PMNM an toan thong tin.
- Sao luu lai c4c chire ning, cu hinh tich hop cia PMNM an toan théng tin.
b) Yéu cau két qua dat duoc:
- Céu hinh tich hop PMNM an toan théng tin v6i cac phin mém lién quan theo
yéu cau.
- CAu hinh chi tiét va quan tri cdc chirc nang ciia PMNM an toan thong tin theo
yéu ciu.
- Kiém tra c4c chitc ning hoat déng cia PMNM an toan théng tin theo ding yéu
cau.
¢) Bang dinh muec:

Don vi tinh: 01 phé:n mém/01 thiét bi

Tri s6 dinh mirc
M3 hiéu Thanh phﬁn hao phi | Pon vi Phﬁi: mén} Phél} mén:l Phﬁ'il: mén}
nguén mo | nguoén md | ngudn mo
ClamAV Cacti Snort
10.05.09.05 | Nhdn céng

-Kysu 3 cbng 5,01 6,07 6,55

Neouyén vat liéu

- S ghi chép quyén 1,013 1,191 1,305

- But bi cai 2,025 2,383 2,607

- Gidy A4 ram 0,738 0,848 0,886

-Pia CD/DVD cai 1,000 1,000 1,000

May

- May tinh xach tay ca 2,501 3,033 3,268

- Méay in A4 ca 0,370 0,426 0,444

01 02 03
- Ghi chu:

+ PMNM an toan thong tin gdbm: PMNM diét virus ClamAV ¢6 phién ban
0.98 tr& vé& sau, PMNM theo d&i va gidm s4t mang Cacti phién ban 0.8.8b tra vé
sau, PMNM phat hién tAn c6ng mang Snort phién ban 2.9.5 trd vé sau.
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+ Dinh mtc trén 4p dung cho s6 lugng cau hinh chirc ning va tich hop
PMNM an toan thong tin cung loai va cling phién ban <= 5 thiét bi. Trudng hop
céu hinh chirc nang va tich hop PMNM an toan thong tin cling loai va clng
phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bi thi ctr mdi thiét bj tang thém dugc diéu chinh
giam véi hé sb kezo = 0,8 (hé sb tring 1ap). Trudng hop céu hinh chirc ning va
tich hgp PMNM an toan thong tin cling loai va cling phién ban cho trén 20 thiét
bi tréd 1én thi ctt méi thiét bi ting thém duoc didu chinh giam véi hé s6 ksag = 0,6

(hé s6 trung lap).
10.05.09.06 X4y dung, bién tip tai liéu hwémg din sir dung
a) Thanh phén céng viéc:

- X4y dung, bién tap tai liéu hudng din kiém tra, danh gia PMNM an toan thong
tin.

- Xay dung, bién tap tai liéu huéng dan lya chon chic ning, c4u hinh va tich
hop PMNM an toan théng tin.

- Xay dung, bién tép tai liéu huéng dan chuén héa dir liéu PMNM an toan thong
tin.

- Xay dung, bién tép tai liéu huéng din kiém thir hoat dong cua céc chic ning
PMNM an toan thong tin.

- Xay dung, bién tap tai liéu huéng din quan tri hoat dong ciia PMNM an toan
théng tin.

- X4y dung, bién tép tai liéu hudng dan xay dung céc yéu cau cho danh muc dit
liéu, dit liéu dac ta, mdi quan hé gitta cac bang dit liéu ciia PMINM an toan thong
tin.

- X4y dung, bién tap tai liéu huéng din cAu hinh tich hop, cAu hinh chi tiét cac
chite nang, cau hinh quan tri cia PMNM an toan théng tin.

b) Yéu cau két qua dat duoc: Xay dung, bién tdp hoan chinh dugc bd tai liéu
huéng dan sir dung PMNM an toan thdng tin ClamAV, Cacti va Snort theo yéu

cau.
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c¢) Bang dinh mic:

Don vi tinh: 01 bj tai liéu huéng dan sit dung

Tr 56‘ dinh‘ muc \
MEhigu | Thiih ko ksophi | Denv; | Treamen | Phinmem | Fhin mém
ngudén mo | ngudn mo | ngudn mo
ClamAV Cacti Snort
10.05.09.06 | Nhdn céng
-K§ su?2 cong 1377 16,42 19,11
Neuyén vdt liéu
- S0 ghi chép quyén 1,875 2,193 2,515
- Bt bi cai 3,750 4,390 5,025
- Gidy A4 ram 2,025 2,381 2,740
- Pia CD/DVD cai 1,000 1,000 1,000
May
- May tinh xach tay ca 0,885 8,214 9,547
- May in A4 ca 1,016 1,194 1,375
01 02 03

- Ghi chii: PMNM an toan thong tin gdm: PMNM diét virus ClamAV ¢é
phién ban 0.98 trd vé sau, PMNM theo ddi va gidm sat mang Cacti phién ban
0.8.8b tr& vé sau, PMNM phét hién tdn céng mang Snort phién ban 2.9.5 trg vé
sau.
10.05.09.07 Huéng dan sir dung
a) Thanh phan cong viéc:

- Huéng dén kiém tra, danh gia PMNM an toan thong tin.

- Huéng dén lua chon chite nang, ciu hinh va tich hop PMNM an toan théng tin.
- Huéng dén chuan héa dit liéu PMNM an toan thong tin.

- Huéng dan kiém thir hoat dong ctia céc chiic ning PMNM an toan thong tin.

- Huéng dan quan tri hoat déng cia PMNM an toan théng tin.

- Huéng dén xay dung cic yéu cau cho danh muc dit lidu, dit lidu dic ta, méi
quan hé gitra cac bang dir liéu cia PMNM an toan théng tin.

- Huéng dn c4u hinh tich hop, céu hinh chi tiét cac chirc ning, cAu hinh quan tri
cua PMNM an toan thong tin.

b) Yéu cau két qua dat duoc: Pao tao, huéng dan khai thac van hanh PMNM an
toan thOng tin dam bdo cén bd truc tiép quan tri va khai thac, van hanh c6 du kha

ning khai thac, van hanh.
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c) Bang dinh mic:

Pon vi tinh: 01 nhom (02 hoc vién)

\ ‘ i sé‘ dinh muic. ‘ _
Mé hiéu | Thanh phdn hao phi | Donvi | Phdmém | Phanmem ) Phin mem
nguéon m¢ | nguén m¢ | ngudn mao
ClamAV Cacti Snort
10.05.09.07 | Nhan cong
- Ky su2 cong 438 5,26 6,14
Nguyén vdt liéu
- 86 ghi chép quyén 0,713 0,836 0,959
- But bi cai 1,426 1,672 1,914
- Gidy A4 ram 0,738 0,830 1,021
- bia CD/DVD cai 1,000 1,000 1,000
May
- Méy tinh xach tay ca 2,065 2,472 2,878
- May in A4 ca 0,446 0,538 0,625
01 02 03
- Ghi chu:

+ PMNM an toan thong tin gdm: PMNM diét virus ClamAV c6 phién ban
0.98 tr¢ vé sau, PMNM theo d&i va gidm sat mang Cacti phién ban 0.8.8b trd vé
sau, PMNM phat hién t4n c6ng mang Snort phién ban 2.9.5 tré vé sau.

+ Pinh mitc huéng dan str dung PMNM an toan thong tin trén dp dung cho
nhém c6 tdi thiéu 02 ngudi (gébm 01 ngudi quan tri hé théng va 01 ngudi truc
tiép khai thac van hanh phan mém). Trudng hop can hudng dan sir dung thém
cho ngud1 quan tri, khai thac vén hanh, thi ctr tang thém 02 nguoi thi 4p dung
tinh ting thém véi hé s6 nhan kyp = 1,2 (yéu cau liét k& danh sach ddi tuong
duoc huéng dan st dung).
10.05.09.08 Kiém thir va nghiém thu dwa vao st dung
a) Thanh phi’in cong viéc:

- Nghién ctru tai lidu vé dir liéu trién khai, cdu hinh chirc nang, cau hinh va gidi
phap tich hop trién khai, cai dat ing dung, chuyén doi dir liéu, huéng dan sir
dung PMNM an toan thong tin.

- Hoan thién tai liéu nghiém thu PMNM an toan thong tin.

- Bién tap kich ban kiém thir, xay dung dit liéu gia dinh kiém thir nhém PMNM

an toan thong tin.
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- Kiém thtr, kim tra hoat ddng c4c chirc ning, ciu hinh, tmg dung, chuyén dbi
dit liéu PMNM an toan thong tin.
- Danh gi4 kha nang gy 18i, tham dinh chat luong PMNM an toan thong tin.
- T8 chitc nghiém thu, ban giao dua vao sit dung PMNM an toan thong tin.
b) Yéu cau két qua dat dugc: Kiém thi, kiém tra hoat dong céc chirc ning, ciu
hinh, img dung PMNM an toan thdng tin dap ung theo yéu ciu.
¢) Bang dinh muc:
Don vi tinh: 01 phan mém/01 thiét bi

Tri s6 dinh mirc
Mz hicu | Thanh phin hao phi | Ponvj | Phanmeém | Phin mém | Phan mem
nguon mé | ngudén md | ngudn mod
ClamAV Cacti Snort
10.05.09.08 | Nhdn céng

- K§su3 cOng 5,38 6,41 7,42

Nguyén vat liéu

- S0 ghi chép quyén 1,301 1,480 1,658

- But bi cai 2,600 2,957 5313

- Gidy A4 ram 0,738 0,845 0,951

May

- May tinh xach tay ca 2,688 3,196 3,705

- May in A4 ca 0,369 0,423 0,477

- May in A4 ca 0,446 0,538 0,625

01 02 03
- Ghi chu:

+ PMNM an toan thong tin gém: PMNM diét virus ClamAYV c6 phién ban
0.98 tr& vé sau, PMNM theo dbi va gidm sat mang Cacti phién béan 0.8.8b tre v&
sau, PMNM phat hién tan cong mang Snort phién ban 2.9.5 tré vé sau.

+ Pinh muc trén 4p dung cho s6 luong kiém thir va nghiém thu dua véo sir
dung PMNM an toan théng tin cung loai va cung phién ban <= 5 thiét bi.
Trudng hop trién khai kiém thir va nghiém thu dua vao st dung PMNM an toan
théng tin cling loai va cling phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bi thi ctr mdi thiét bi
tang thém dugc diéu chinh gidm voi hé 56 k¢ 20 = 0,8 (hé s6 trung 1ap). Truong
hop trién khai kiém thir va nghiém thu dua véo sir dung PMNM an toan thong
tin cling loai va cling phién ban cho trén 20 thiét bi tré 1én thi cir mbi thiét b

tang thém dugc didu chinh giam voi hé s6 kesp = 0,6 (hé sb tring 13p).

L
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10.05.09.09 Bio hanh va hé tro van hanh

a) Thanh phan cong viéc:

- H3 tro dénh gi4, khic phuc sw ¢ PMNM an toan thong tin

- HO tro cai dit cac ban cép nhat, cac ban va 161 PMNM an toan thong tin.

- H3 tro thiét 14p lai cdu hinh, chtic nang, cac théng s6 PMNM an toan thong tin.
- H3 tro tur van ning cp ciu hinh, chitc ning PMNM an toan théng tin.

- H3 trg kiém thir, phén tich, danh gi4 tong thé PMNM an toan thong tin.

- HG tro van hanh, quan tri tir xa PMNM an toan théng tin.

- HG tro cép nhat tai liéu, hudng dan s dung PMNM an toan thong tin.

b) Yéu cdu két qua dat dwoc: Bao hanh trién khai 4p dung PMNM an toan thong
tin theo quy dinh va cic hoat dong hd trg k¥ thuat cé lién quan dé duy tri hoat

dong an toan, 6n dinh, lién tuc cia PMNM an toan thong tin.

c) Bang dinh muc:
Don vi tinh: 01 phan mém/01 thiét bi/01 théng
o Tri s6 dinh‘ mirc o
Mg lign | Thankphin haoohi | Bonvi | T opmem | Fhinmem | Faanmem
nguon mo | nguon mo | nguon mo
ClamAV Cacti Snort
10.05.09.09 | Nhén céng
-Kysu3 cong 4,44 533 6,20
Nguyén vat lieu
- 86 ghi chép quyén 1,251 1,472 1,697
- Bt bi cai 2,500 2,945 3,388
- Gidy A4 ram 0,576 0,661 0,747
- Pia CD/DVD cai 1,000 1,000 1,000
May
- M4y tinh xach tay ca 2,219 2,657 3,095
- May in A4 ca 0,289 0,333 0,375
01 02 03
- Ghi chu:

+ PMNM an toan thong tin gfﬁm: PMNM diét virus ClamAV c6 phién ban
0.98 tré vé sau, PMNM theo ddi va gidm sat mang Cacti phién ban 0.8.8b trg vé
sau, PMNM phét hién tin cong mang Snort phién ban 2.9.5 trg vé sau.

935



+ Pinh mic trén 4p dung cho sé luong bao hanh (12 thang) va hd trg van
hanh PMNM an toan théng tin cing loai v cling phién ban <= 5 thiét bi.
Trudng hop trién khai bio hanh (12 thang) va hd trg van hanh PMNM an toan
thong tin ciing loai va cting phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bj thi ¢t mdi thiét b
tang thém dugc didu chinh giam véi hé s6 ke.oo = 0,8 (hé 6 trung 1ap). Truong
hop trién khai bao hanh (12 thang) va hd trg' van hanh PMNM an toan thong tin
cung loai va cling phién ban cho trén 20 thiét bj trd 1én thi cir mdi thiét bi ting

thém duoc diéu chinh giam véi hé sb keyo = 0,6 (hé sb trung lap).
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Phu luc s 01
QUY TRINH CU THE TRIEN KHAI AP DUNG PHAN MEM NGUON MO

1. Phan mém ngudn mé hé diéu hanh mdy chi

Phin mém ngudn mé hé didu hanh may chu gdm: PMNM hé diéu hanh
may chu CentOS c6 phién ban 6.5 tré vé sau, PMNM hé diéu hanh may chu
Debian c6 phién ban 7.2 trg vé sau. Quy trinh trién khai 4p dung gém 6 budc

cong tac sau:

Budc 1 “Khéo sit diéu kién ha thng, moi trudng trién khai nhém PMNM hé diéu hanh méy chi”

Y

(khing dp dung véi PMNM nay) Bude 2 “Xdy dueng dit liéu trién khai nhom PMNM hé diéu hanh mdy chi”

Y

Budc 3 “Phén tich lira chon chitc ndng, cdu hinh va giai phap trién khai nhom PMNM h¢ diéu hanh may chi”

Y

Buc 4 “Cai djt tmg dung nhém PMNM hé diéu hanh may chit”

Y

(khéng dp dung véi PMNM ndy) Budc 5 “Ca hinh chite ning va tich hop nhém PMNM hé diéu hanh mdy chil”

Y

(khéng dp dung véi PMNM ndy) Budc 6 “Chiryén déi dit liéu nhom PMNM hé diéu hanh méy chii”

Y

Buse 7 “Huéng d4n sit dung nhém PMNM hé diéu hinh may chi”

Y

Budc 8 “Kiém thi, nghiém thu dua vao sir dung nhém PMNM hé diéu hanh may chi”

Y

Budc 9 “Bao hanh (12 thang) va h tro van hanh nhom PMNM h¢ diéu hanh méy chi”
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2. Phan mém ngudn mé hé diéu hanh may tram
Phin mém ngudn mé hé diéu hanh may tram gém: PMNM hé diéu hanh
may tram Ubuntu phién ban 8.10 tro vé sau, PMNM hé diéu hanh may tram

Fedora phién ban 19 tré vé sau. Quy trinh trién khai 4p dung gom 6 budc cong

BAT PAU

Budc 1 “Khdo sit diéu kién ha ting, mdi trudmg trién khai nhom PMNM hé diéu hanh may tram”

¥

(khéng dp dung véi PMINM nay) Budc 2 “Xay dung dit liéu trién khai nhém PMNM hé diéu hanh mdy tram”

v

Budc 3 “Phan tich lwa chon chirc néng, céu hinh va giai phap trién khai nhém PMNM hé diéu hanh méy tram”

v

Bude 4 “Cai dat ing dung nhom PMNM hé diéu hanh mdy tram”

v

(khdng dp dung véi PMNM nay) Bude 5 “Céu hinh chitc nang va tich hop nhém PMNM hé diéu hanh mdy tram”

Y

(khéng dp dung vii PMINM nay) Bude 6 “Chuyén doi dit liéu nhom PMNM hé diéu hanh mdy tram”

v

Bugi 7 “Hudng dén sir dung nhom PMNM hé diéu hanh méy tram”

L]

Buc 8 “Kiém thir, nghiém thu dura vao st dung nhém PMNM hé diéu hanh méy tram”

L1

Budc 9 “Bao hanh (12 thang) va hd trg van hanh nhom PMNM hé diéu hanh may tram”

tac sau:
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3. Phin mém ngudn mé co s dir liéu

Phin mém ngudn mé co sé dit liéu gom: PMNM hé quan tri CSDL
(PostgreSQL phién ban 9.3.4 tro vé sau, MySQL phién ban 5.1 tré vé sau,
MariaDB phién ban 5.5.34 tr& vé sau) vda PMNM hé quan tri CSDL 16n
(MongoDB phién ban 2.4 tré vé sau, Hadoop phién ban 2.2.0 trd vé sau). Quy

trinh trién khai 4p dung gém 9 budc cong viée sau:

BAT PAU

Budc 1 “Khao sét diéu kidn ha ting, méi truong trién khai nhém PMNM Co's6 dit liéw”

Y

Bude 2 “Xéy dung dit liéu trién khai nhom PMNM Co 56 dit ligu”
Y

Bugc 3 “Phan tich lra chon chitc ning, cdu hinh va giai phép trién khai nhém PMNM Co s6 dit ligu”

Y

Budc 4 “Cai dét img dung nhom PMNM Co s dit liéu”

Y

Bude 5 “Cau hinh chirc nang va tich hop nhém PMNM Co's6 dit liéu”

Y

Budic 6 “Chuyén dbi dit liéu nhém PMNM Co s¢ dit liéu”

Y

Budc 7 “Hudng dén sit dung nhém PMNM Co'sor dit ligu”

v

Budc 8 “Kiém thir, nghiém thu dua vao sir dung nhém PMNM Co s dit liéu”

v

Budie 9 “Béo hanh (12 thing) va hd trg van hanh nhém PMNM Co sb dit liéu”
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4. Phan mém ngudn mé thw dién tir may chi

Phin mém nguén m& thu dién tir may chii bao gdm: PMNM thu dién tir
may cht Zimbra phién ban 8.5 tré vé& sau, PMNM thu dién tr may chi OBM
phién ban 2.5.5 tr& vé sau, phin mém dién tir thu dién t may chu Sendmail
phién ban 8.13 trd vé sau, PMNM thu dién tir may chi Postfix phién ban 2.5 tré

ve sau. Quy trinh trién khai 4p dung gébm 9 budc cong viéc sau:

BAT PAU

Budc 1 “Khao sat dicu kién ha tAng, mi trudng trién khai nhom PMNM H théng thy dign tir méy chi”

v

Bude 2 “Xay dung dir liéu trién khai nhom PMNM Hg thong thu dién tir may chi”

L]

Budc 3 “Phan tich lra chon chitc ning, ciu hinh v& gidi phép trién khai nhom PMNM H théng thy din tirmay chi”

v

Bugc 4 “Cai dt img dung nhém PMNM Heé théng thu dién tir may cha”

Y

Burdc 5 “Cau hinh chitc néng va tich hop nhom PMNM Hé théng th dién tirmay chi”

v

Burc 6 “Chuyén ddi dit liéu nhom PMNM Hé thong th dién tir méy chi”

L]

Budc 7 “Hudng din sir dung nhém PMNM Hé thing thir dién tir may chi”

Y

Bude § “Kiém thir, nghiém thu dira vao sir dung nhom PMNM He thing thu dién tir may chu®

Y

Budc 9 “Bo hanh (12 thing) va hd trg van hanh nhém PMNM H thong thy din tirmdy chi”
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5. Phin mém ngufin md& vian phong
Phin mém ngudn mé van phong bao gdm: PMNM vin phong OpenOffice
phién ban 2.4 dén 3.4, PMNM vin phong LibreOffice phién ban 4.1.3 tr¢ ve

sau. Quy trinh trién khai d4p dung gom 6 budc cong viéc sau:

Budi | “Kbao sét diéu kién ha ting, moi trwomg trién khai nhom PMNM Vin phong”

(kledng dp dung vdi PMNM wiy) Buece 2 “Xay dung di iéu trién khai nhom PMNM Vin phong”

(kg dp dung v PMNM niy) Biede 3 “Phin tich hea chon chite ning, cdu hinh va gidi phdp trién khai nhom PMNM Viin phong”

Y

Budc 4 “Cai dat img dung nhom PMNM Vin phong”

Y

(Khdng dip dung véi PMINM niy) Bude 5 “Ciu hinh chirc ning va tich hgp nkdm PMNM Vin phing”

Y

Budc 6 “Chuyén doi it 1iéu thom PMNM Viin phong”

Y

Budc 7 “Huéng dan sir dung nhom PMNM Vin phong”

Y

Buge § “Kiem thi, nghiém thu dua vo sir dung nhom PMNM Vén phong”

Burdc 9 “Béo hanh (12 thing) v ho trg vén hinh nhom PMNM Van phing”
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6. Phin mém ngudén mé thw dién tir may tram
Phén mém ngudn md thu dién ti may tram Mozilla Thunderbird phién ban

24.6.0 trd vé sau. Quy trinh trién khai &p dung gém 7 budc cdng viée sau:

BAT PAU

Y

Budc 1 “Khio sit diéu kién ha ting, moi trudng trién khai nhom PMNM He thong thy dién ti may tram”

Y

(Khong dp dung véi PMNM ndy) Bude 2 “Xdy dung dit liéu trién khai nhom PMMN Hé thing the dién tirmdy tram”

v

Buc 3 “Phin tich lua chon cie néing, cau hinh va giai phap trién khai nhom PMNM HE thong the dién tit méy tram”

Y

Budc 4 “Cai dét tmg dung nhom PMNM He théng thur dign to may fram”

v

(khdng dap dung véi PMNM nay) Buec 5 “Cdiu hinh chite ndng va tich hop nhom PMNM Hé thong thur dién tir mdy tram”

L]

Buéie 6 “Chuyén ddi dit ligu nhom PMNM Hé thong thir dién tit may tram”

Y

Budc 7 “Hudng dn sir dung nhom PMNM He thng thir dign tirméy tram”

v

Burde § “Kiém thir, nghigm thu dura vao sir dung nhom PMNM Hé ﬂléng thy dién tormdy tram”

Y

Budc 9 “Bao hanh (12 thang) va ho tro van hanh nhom PMNM Hé théng the dién ti méy tram”
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7. Phdn mém ngudn mé trinh duyét web

Phén mém ngudn mo trinh duyét web bao goém: PMNM trinh duyét web

Mozilla Firefox phién ban 30.0 trd vé sau, PMNM trinh duyét web Chromium

phién ban 33.0 tré vé sau. Quy trinh trién khai 4p dung gém 5 budc cong viéc

sSau:

BAT DAU

Budc 1 “Khio sat didu kién ha ting, moi truong trién khai nhom PMNM Trinh duyét web”

Y

(Khéng dp dung vdi PMMNM nay) Buoc 2 “Xdy dung dit liéu trién khai nhom PMMN Trinh duyét web”

Y

(Khéng dp dung véi PUNM nity) Budc 3 “Phan tich lea chon chitc niing, cau hinh va gidi phdp trién khai nhom

PMNM Trinh duyét web”

Y

Buoc 4 “Cai dat img dung nhom PMNM Trinh duyét web”

4

(khéng dp dung véi PMNM ndy) Buée 5 “Céu hinh chitc ning va tich hop nhom PMNM Trinh duyét web”

Y

(khdng dp dung véi PMNM niy) Buée 6 “Chuyén doi dit liéu nhom PMNM Trinh duyét web”

Y

Bude 7 “Huéng dan sir dung nhém PMNM Trinh duyét web”

v

Budc § “Kiém th, nghigm thu dva vao sir dung nhdm PMNM Trinh duyét web”

Y

Budc 9 “Béo hanh (12 thang) va hé tro van hanh nhém PMNM Trinh duyét web”
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8. PhAn mém ngudn mé tién ich

Phdn mém ngudn mé tién ich gdm: PMNM tién ich bd gb tiéng Viét
Unikey, PMNM tién ich bd gb tiéng Viét Bogo phién ban 0.3 trd vé sau, PMNM
tién ich nén va giai nén 7Zip phién ban 9.20 trd ve sziu, PMNM tién ich chinh
sita anh GIMP phién ban 2.8.10 tro vé sau. Quy trinh trién khai 4p dung gbém 5

budc cong viéc sau:

BAT PAU

Bude 1 “Khao sit diéu kién ha tfmg, m! frugng trién khai nhém PMNM Tién ich”
(Khéng dp dung véi PMNM néy) Bude 2 “Xay ding dit liéu trién khai nhém PMNM Tién ich”

v

(Khong dp dung vdi PMNM nay) Bude 3 “Phdn tich lwa chon chitc ndng, cdu hinh va gidi phdp trién khai nhom
PMNM Tién ich”

Y

Budc 4 “Cai dat ing dung nhom PMNM Tién ich”

v

(khong dp ding véi PMNM ndy) Bude 5 “Cdu hinh chitc ndng va tich hop nhom PMNM Tién ich”

L

(khéng dp dung véi PMNM ndy) Buce 6 “Chuyén doi dit liéu nhom PMNM Tién ich”

Buée 7 *Hudng dén sir dung nhom PMNM Tién ich”

Y

Bugc § “Kiém thu, nghi¢m thu dura vao str dung nhom PMNM Tién ich”

Y

Budc 9 “Béo hanh (12 thang) va ho tro van hanh nhom PMNM Tién ich”
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9. Phan mém ngudn mé an toan thong tin

Phén mém ngudn md an toan thdng tin gdm: PMNM diét virus ClamAV cé
phién ban 0.98 tré vé sau, PMNM theo ddi va giam sit mang Cacti phién ban
0.8.8b trd vé sau, PMNM phat hién tin cong mang Snort phién ban 2.9.5 tré vé

sau. Quy trinh trién khai 4p dung gém 8 budc cong viéc sau:

BAT DAU

Budc 1 “Khdo sét diéu kién ha ting, mdi trudng trién khai nhém PMNM An toan thong tin”

Li

Bude 2 “Xay dimg dit liéu trién khai nhom PMNM An toan théng tin”

Li

Budc 3 “Phén tich lua chon chic ning, cAu hinh va giai phép trién khai nhom PMNM An todn thong tin”

Y

Buoc 4 “Cai dat img dung nhom PMNM An toan thong tin”

Li

Budc 5 “Céu hinh chirc ning va tich hop nhom PMNM An toan thong tin”

Y

(khéng dp dung véi PMNM nay) Buce 6 “Chuyén doi di liéu nhém PMNM An toan thing tin”

Y

Budc 7 “Huéng dan sit dung nhom PMNM An todn thong tin”

Y

Budrc 8 “Kiém tht, nghiém thu dwa vao st dung nhom PMNM An toan thong tin”

Y

Burde 9 “Bao hanh (12 thang) va h trg vén hanh nhém PMNM An toin théng tin”
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Phu luc s6 02
TIEU CHUAN NHAN CONG THU'C HIEN CONG VIEC
TRIEN KHAI AP DUNG PHAN MEM NGUON MO

1. Yéu cau tiéu chuan nhén luc cong nhan

a) Chire trach: Thuc hién cac nhiém vu yéu cau nghiép vu k¥ thuat. ¢é trach
nhiém giup viéc cho nguodl quan ly truc tiép hodc hd tro, phuc vu cho céc cép
quan ly, 1anh dao cao hon va thuc hién cdng tac thong ke, tdng hgp, bdo cdo
theo su phan cong.

b) Nhiém vu:

- Tham gia, hd tro, phuc vu cho viée trién khai cac hoat dong chuyén mon
phit hop theo su phan céng cta cép quan ly trén co s cac quy dinh, quy ché
quan ly cia co quan, don vi, td chure, ...

- Thuc hién cac cong viéc dugc phan cong, phan tich, danh giad hiéu qua va
bao cao kip thoi theo yéu cau va muc tidu ctia quan ly.

- Phét hién va dé xuét cac giai phap dé kip thoi diéu chinh nhiing thiéu sét
trong qué trinh thuc thi nhiém vu cua cac d6i tuong dir liéu, nham dam bao viéc
thuc hién ché do, chinh sach, quyét dinh quan ly dugc thi hanh nghiém tic, chat
ché va co hiéu luc.

- Tham gia x4y dung va thuc hién ché d6 quan 1y hd so tai liéu, t6 chuc
théng ké luu trit cac tai liu, s6 lidu day da, chinh xéc theo yéu cau nhiém vu.

¢) Tiéu chuén vé ning luc chuyén mdn, nghiép vu:

- Ndm duoc cdc nguyén tic, ché do, thé 1€, th tuc va cac hudng dan nghiép
vu, muc tiéu quan 1y ciia nganh, linh vuc, chu truong cua quan 1y truc tiép.

- Nim chic cic nguyén tic, trinh tu, thu tuc nghiép vu chuyén mén k§
thuat theo yéu cau.

- Hidu dugc tinh chit, dic diém hoat dong cla cac dbi tuong dit liéu va
nghiép vu quan ly.

- Du thao duoc cac vin ban huéng dan nghiép vu chuyén mén va tham gia
trién khai theo dung chi dao ctia cap quéan 1y.

- Biét str dung céc thiét bi van phong va céc trang thiét bi khac.
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d) Tiéu chudn vé trinh d¢ ddo tao, bdi dudng:

- C6 bang tét nghiép trung cAp nghé trd 1én véi chuyén nganh dao tao phi
hop vdi yéu cau vi trf viéc 1am.

- C6 chimg chi bbi dudng nghiép vu lién quan dén c4c cong viée dugc giao
néu nhiém vu hodc vi tri viéc lam c6 yéu cAu.

- C6 ching chi ngoai ngit voi trinh d6 tuong duong bac 1 khung nang luc
ngoai ngit Viét Nam theo quy dinh tai Thong tu sé 01/2014/TT-BGDDT ngay
24/01/2014 cua B6 Giao duc va Dao tao ban hanh khung nang luc ngoai ngir 6
bac ding cho Viét Nam.

- C6 chimng chi tin hoc véi trinh d6 dat chuén k§ ning st dung cong nghé
théng tin co ban theo quy dinh tai Théng tu sb 03/2014/TT-BTTTT ngay
11/3/2014 ctia B& Théng tin va Truyén thong quy dinh chuén k§ ning st dung
cong nghe thong tin.

2. Yéu céu tiéu chuln nhan luc k¥ su

a) Chiic trach: Thuc hién cic nhiém vu yéu ciu chuyén mén nghiép vu k§
thuét, c6 trach nhiém tham muu, tong hop va td chirc trién khai thuc hién cac
cdng viée chuyén mén nghiép vu duge céc cép lanh dao giao cho.

b) Nhiém vuy:

- X4y dung ké hoach, quy hoach, cic quy dinh cu thé dé trién khai nhiém
vu quan 1y chuyén mén nghiép vu, tham gia xay dung co ché, céc quyét dinh,
quy dinh cu thé cta timg ndi dung quén ly theo quy dinh ctia phap luét, phit hop
v6i tinh hinh thyc té.

- Nighién ctru giai quyét theo thdm quyén hodc tham muu trinh c4p c6 thim
quyén quyét dinh xtr 1y cic vin dé& cu thé vé& chuyén mén nghiép vy, phdi hop
v6i cac déng nghiép thuc hién cac céng viéc cd lién quan.

- Huéng din, theo d&i, don ddc, kiém tra va d& xudt cac bién phap dé thuc
hién cdc quy dinh hodc quyét dinh quan ly dat két qua.

- Tham gia kiém tra, thu thap thong tin, thong ké, quan 1y hd so, luu tri tu
liéu, sb liéu nham phuc vu cho cong tdc quan ly chuyén mén nghiép vu duoc
chit ché, chinh x4c, diing nguyén tic.

- Chii déng phdi hop véi cac don vi lién quan va phdi hop trién khai cong
viée, 1am dung tham quyén va trach nhiém duoc giao.

- Téng hop tinh hinh, tién hanh phén tich tong két, danh gia hiéu qué céng
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viéc va bao céo lanh dao cap trén.

- Téap hop vy kién phan énh v& chc vAn @@ lién quan dén linh vuc chuyén
mén nghiép vu duoc giao theo doi dé nghién ctiu 2 xuét 1anh dao cAp trén. Truc
tiép thuc thi thira hanh c¢6ng vy, nhiém vu va thuc hién cac nhiém vu khac khi
duoc lanh dap cap trén giao.

¢) Tiéu chuan vé nang luc chuyén mon, nghiép vu:

- N&m viing cac quy dinh cta phép luét, ché d6 chinh sach ctia nganh, linh
vuc va cac kién thirc co ban vé 1inh vuc chuyén mén nghiép vu dugc giao.

- Hidu 18 cac muc tiéu va ddi tugng dit liéu, hé théng cac nguyén tic va co
ché quan 1y ctia nghiép vu thudc pham vi duge giao, hidu duoc nhiing van d co
ban vé khoa hoc tim 1y, khoa hoc quan ly, td chire khoa hoc quan ly.

- N&m 5 quy trinh xay dung cac phuong an, ké hoach, cac quyét dinh cu
thé va c6 kién thirc am hiéu v& nganh, linh vuc dugc giao, c6 k§ ning soan thao
vin ban va thuyét trinh céc vAn d& duoc giao nghién clru, tham muu.

- C6 phuong phép nghién ctru, tbng két va d& xudt, cai tién nghiép vu quéan
ly. c6 nang luc lam viéc doc lap hogc phéi hop theo nhéom, cé ning luc trién
khai cong viéc bao dam tién dd, chét luong va hiéu qua.

- Am hiéu thuc tién, kinh té - x4 hdi vé cong tac quan ly ddi vé6i linh vue
dugc giao, nam dugc xu hudng phat trién cua nganh, linh vuc & trong nudc.

d) Tiéu chuén vé trinh d dao tao, bdi dudng:

- C6 bing tbt nghiép dai hoc tré 1én v6i chuyén nganh dao tao phu hop voi
nganh, linh vuc dugc giao nhiém vu.

- C6 chimg chi bdi dudng nghiép vu pht hop véi nhiém vu dugce giao (néu
c6 yéu cau).

- C6 chimg chi ngoai ngit véi trinh d6 tuong duong béc 2 khung nang luc
ngoai nglt Viét Nam theo quy dinh tai Thong tu sb 01/2014/TT-BGDDT ngay
24/01/2014 ctia B6 Gido duc va Pao tao ban hanh khung nang luc ngoai ngr 6
bac dung cho Viét Nam.

- Cé chimg chi tin hoc véi trinh do dat chuan k¥ ning st dung cong nghé
théng tin co ban theo quy dinh tai Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay
11/3/2014 cia B Thong tin va Truyén théng quy dinh chuén k¥ ning str dung
cong nghé thong tin.
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Phu luc s6 03

QUY CACH VAT LIEU; TIEU CHUAN KY THUAT DUNG CU, THIET Bl

1. Quy cach vit liéu

a) Quy cach sb ghi chép:

- Kich thudc: 16cm x 24cm. 14.5 cm x 20.5 cm.

- Bia sb: Chét liéu Simili cao cép, hit nam chdm nbi.

- Pay 16 xo Kim loai: Inox cao cap, sat, 16 xo nhua...

- Gidy offset dinh luong F80gsm, 100 to twong dwong véi 200 trang.

- 4 to Couche 200gsm in offset full mau 2 mat, in thong tin hinh anh, lich,
s6 tay chi dan.

- Céc dong ké duge cach déu nhau, duoc t6 diém céc duong chi mau.

- C6 day danh dau trang da ghi chép.

b) Quy cach but bi ghi chép:

- P4u bi: 0.7mm.

- Bt bi dang bdm khé, c6 grip.

- Do dai viét duge: 1.500-2.000m.

- Muec dat chuan: ASTM D-4236, ASTM F 963-91, EN71/3, TSCA.

¢) Quy cach gidy A4:

- Kho gidy: 210mm x 297mm A4.

- Pon vi tinh: Ram.

- Chuyén dung cho cac may in Laser, may photocopy, mdy in DeskJet, may
In mau,...

- Chét lidu gidy dat tiéu chuan Qudc té : Day, tring min, bé mit gidy lang
déu khéng c6 bui giy.

- Phu hop cho viéc sao chép, in 4n véi nhitng loai muc hdp, muc in laser va
ca nhiing ban in off-set.

- Chting loai: Double A 80 gsm.

d) Quy céch dia CD/DVD:

- DPia CD chinh hang, chét luong cao. Hang hing cao c¢ip tai Viét Nam.
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- Hing san xuét: Viét Nam.

- Loai dia: CD-R. |

- Téc d6 ghi: 52x.

- S6 dia trong mdt hop: 50dia.

- Théng sb khéc: Luu dif liéu.

- Dung dé ghi c4c phin mém va tap tin...
2. Tiéu chuén k§ thuat dung cu, thiét bi
a) May tinh xach tay:

- Cong nghé CPU: Core™ 15-5200U Processor (3M Cache, 2.20 GHz up to
2.70 GHz).

- Loai CPU : 6500U.

- Téc &6 CPU : 2.2 GHz.

-B0 nhG dém : 4 MB cache. Téc d6 tdi da: 3.10 GHz.

-B6 nhé RAM : 4 GB (DDR3 Bus 1600 MHz).

-O ctrng 500 GB, HDD.

- Man hinh 13,3 inch. d¢ phan giai 3200 x 1800 pixels.

- Cong két nbi WIFI : 802.11b/g/nLAN : 10/100Mbp.

- Pin: 4 cell.

b) Méy in A4:

- Chirc nang: In - Copy - Scan - Fax - PC Fax khd A4.

-Téc d6 in, copy: 26 trang/phuit.

-Bd nhd: 256 MB.

-B0 nap ban gdc tu dong: 35 to. Khay gidy: 250 to. Khay tay: 01to.
-Téc @b truyén fax: 3 gidy/trang. B6 nhé fax: 400 trang.

- D3 phén giai in, copy, scan: 600 x 600 dpi. Zoom: 25 - 400%.
- Tu dong in dao 02 mat. In qua mang.

- Céng giao tiép: USB 2.0 + RJ-45.

- Kich thudc: 441 x 343 x 373 (mm). Trong luong: 11,7 kg
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