UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THANH HOA Poclap - Ty do - Hanh phac
S6: 1895 /QD-UBND Thanh Hoa, ngay 13thdng5 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh DPé an “Phong ngira, giai quyét khiéu kién dong nguoi,
phirc tap trong Nhan din, gép phan bio dam an ninh, trit tw trén dia ban
tinh Thanh Hoa, giai doan 2024 -2030”

UY BAN NHAN DAN TINH THANH HOA

Can civ Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;
Ludt sira doi, bésung mot s6 diéu cia Ludt T6 chire Chinh phu va Ludt Té chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Ludt Khiéunai ngay 11/11/2011;

Can cir Ludt Tiép cong danngay 25/11/2013;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12/6/2018;

Can cw Luat Thuc hién dan chu o co so ngay 10/11/2022;

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phit quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludttié'p cong dan;

Can cir Nghidinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phit quy
dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap 16 chirc thi hanh Ludtto cdo;

Can cit Chi thi sé 14/CT-TTgngay 18/5/2012 ciia Thii twéng Chinh phu
Vé chdn chinh, ndng cao hiéu qud cong tdc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai,
16 cdo;

Can cit Chi thi sé 16/CT-UBNDngay 17/6/2015 ciia UBND tinh vé ting
cuong cong tdc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi sé 17/CT-
UBND ngay 23/10/2017 ciia UBND tinh vé viéc ting cuong cong tdc ra sodt,
giai quyét diit diém cdc vu viéc khiéu nai, t6 céo phuece tap, keo daitrén dia ban
tinh Thanh Hoa,

Theo dé nghi ciia Céng an tinh Thanh Héa tai To trinh 367/TTr-CAT-
ANND ngay 18/9/2023.

QUYET PINH:
Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Dé an “Phong ngira, giai

quyét khiu kién dong ngudi, phtic tap trong Nhan dan gép phan bao dam an
ninh, trat tu trén dia ban tinh Thanh Hoa, giai doan 2024 - 2030™.
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.
Chanh Van phong UBND tinh; Giam doc Cong an tinh, cac so, ban,
nganh cap tinh; Chu tich UBND céc thi xd, thanh phd; Thu truong cac don vi
c6 lien quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: ' TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 2 Quyét dinh; CHU TICH
- B6 Cong an (dé b/c); )

- Thuong trye: Tinh ty, HDND tinh (dé b/c);
- Chu tich, cdc PCT UBND tinh;

- CVP,cac PCVP UBND tinh;

- Luu: VT, KSTTHCNC.

P& Minh Tuén



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Doclap - Tw do - Hanh phuc

Thanh Hoa, ngay 13 thang5 nam 2024

DE AN
“Phong ngira, giai quyét khiéu kién dong nguoi, phirc tap trong Nhan
dan, gép phan bao dim an ninh, trat tu trén dia ban tinh Thanh Hoa,
giai doan 2024 -2030”
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s61895 /OP-UBND ngay13 thangs ndm 2024
cua UBND tinh)

PhanI
SU CAN THIET VA CAN CU XAY DUNG PE AN

I. SUCAN THIET XAY DUNG PE AN

Thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh trj vé ting
cuong su lanh dao cta Dang d6i v6i cong tac tiép dan va giai quyet khiéu nai, t6
cé0; Chi thi sé 46-CT/TW ngay 22/6/2015 ciia Bo Chinh tri vé ting cudng su
lanh dao cua Péang ddi véi cong tac bao dam an ninh, trat ty trong tinh hinh mo;
cac quydinh cuaphap luat, két luan, chi dao ctia Thu tudng Chinhphu vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to céo, bao vé An ninh qubc gia, bao
dam trat ty, an toan xa hoi, ddu tranh phong, chong toipham... Thoi gian qua, Tinh
ty, UBND tinh d3 quan tim linh dao, chi dao giai quyét cac vu viéc tranh chap,
khiéu kién phtc tap, kéo dai trong quﬁn ching Nhan dan; theo do, cac vu viéc
tiém 4n nay sinh khiéu kién phuc tap va cac vu viéc khiéu kién phuc tap dang
xdy ra gdy mat an ninh, trat tu thuong xuyén dugc ra soét, danh gia, chi dao giai
quyét; céc sd, ban, nganh cép tinh, Mt trin TO quéc va cac td chire chinh tri, xa
hoi cac cap d phdi hop, hudng dan, tuyén truyén, van dong quan ching nhim
giai quyét hiéu qua cac vu viéc khiéu kién phuc tap, gop phﬁn gilt virng 6n dinh
chinh tri va dam bao an ninh trat tu trén dia ban tinh.

Tuy nhién, tinh hinh tranh chép, khiéu kién d6ng ngudi trén dia ban tinh
Thanh Héa dang c6 nhiéu dién bién hét sitc phirc tap: (7)) Nhiéu vu viéc khiéu
kién lién quan dén dat dai ton dong, kéo dai chua dugc giai quyét dat diém; (if)
Mot sd vu viee khiéu kién dong nguoi phuc tap dang xay ra lién quan dén dit
dai, boi thuong giai phong midt bang, bd tri tai dinh cu, 6 nhiém méi truong,
sinh ké ctia nguoi dan... dién bién gay git, quyét liét, dang chil ¥ xay ra hoat
dong x6 xat, chdng ngudi thi hanh cong vu dan dén phai xtr Iy hanh chinh, hinh

u!l; (iif) phat sinh m&i mot sé vu viée khiéu kién dong nguoi lién quan dén

I Pién hinh nhu: Vu viée khiéu kién cua cac ho dan khu pho Trung Ky, phuong Trung Son, thanh pho S4m Son
lién quan dén du an Khu d6 thi Quang trudng bién: 22 trudng hop bixir 1y vi pham hanh chinh, 09 déi tugng bi
xtt Iy hinh su ; vu viéc khiéu kién cia ho ong Trdn Van Lanh, xd Hodng Truong, huyén Hoang Hoa lién quan
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linh vuc xay dung, dau tu tai chinh?; (iv) tiém an phat sinh nhiéu vu viéc khiéu
kién dong nguoi, phirc tap lién quan dén viéc trién khai thuc hién cac du an thu
hoi dat, 6 nhiém méi trudng, lién quan dén cudng ché thi hanh quyét dinh xu
phat vi pham hanh chinh, quyét dinh 4p dung bién phap khic phuc hau qua do
vi pham hanh chinh gay ra (chi yéu lién quan dén linh vic ddt dai, xdy dung).

bang chu y, thoi gian gﬁn day hoat dong khiéu kién vuot céip lén tinh, ra
Trung uong ctia ngudi dan ngy cang dién bién phiic tap, xay ra mot sd vu viée
cong dan lién tyuc kéo ra Trung uong khiéu kién, mang theo tré em, bang ron,
khau hiéu deo bam dai ngay, tap trung vao thoi gian dién ra cac su kién chinh
tri quan trong cua dat nudc, 1am anh huong dén hinh anh va méi trudng thu hat
dau tu cua tinh3; ngoai ra, con ¢ su thong tin trao d6i kinh nghiém, céach thirc
t6 chirc khiéu kién va c6 sy lién két, moc ndi véi nhau ra Trung uong nhdm gia
ting stc ép voi chinh quyén dia phuong trong viée giai quyet quyén loi theo
nguyén vong ca nhan; bén canh do, thoi gian qua, cac thé luc thu dich, phan
dong triét dé sir dung mang xa hoi dé xuyén tac tinh hinh, két qua giai quyét két
hop 1ong ghép véi cac luan diéu tuyén truyén, chdng pha Pang, Nha nudc?.

Nguyén nhan chinh dan dén thuc trang trén 14 do co ché, chinh sach, phép
luat chua dong bo, nhat 1a vé dat dai, boi thuong giai phong mit bang, trién khai
thuc hién cac du an, ... Song, viéc quan ly dat dai, thuc hién trinh tu thu hdi dét,
giai phong mit bang, bdi thuong, hd trg, tai dinh cu anh hudng truc tiép dén
quyén, loi ich cua ngudi dan; nhiu vu viéc do lich str dé lai kho khic phuc, giai
quyét; cong tac giai quyét khiéu kién tai co s¢ hiéu qua chua cao, chua chu trong
phong nglra va tap trung giai quyét quyén loi chinh déng cua cong dan dé dut
diém vu viéc, tranh phat sinh khiéu kién phtrc tap ma chi thyc hién trinh tu giai
quyét dé xong trinh ty, hét thim quyén; cic vu viée tiém an khiéu kién, doi voi
cac vu viéc phtc tap ma chi dung & muc giai quyet cho hét tham quyén, chua
quan tim dén viéc g1a1 quyét dut diém vu viée; céc to chtrc chinh tri x3 hoi & co
s& chua phat huy hét vai trd trong cong tac gidm sat va tuyén truyén, van dong
quan ching. ..

dén du én Flamingo Linh Truong: 06 truong hop bi xir Iy vi pham hanh chinh; vu viéc khiéu kién cua céc ho dan
xi Yén Son, huyén Ha Trung: 04 trudng hop bi xit Iy vi pham hanh chinh.

2 vy viée tap trung dong ngudi cua khach hang mua trai phiu doanh nghiép va bao hiém Manulife can trd hoat
dong binh thuong cia Ngan hang TMCP Sai Gon (SCB) chi nhanh Thanh Hoa va vu viée khiéu kién cua tap thé
cu dan Chung cu 379, phé Bao Ngoai, phudng Dong Huong, thanh phd Thanh Hoa kién nghi giai quyét cac van
dé lien quan dén viéc cham ban giao can ho.

3 Nam 2022, ¢6 43 lugt doan/23 vu dong ngudi, 12 ot cong dan tap trungddngngudira Trung wong;sauthang dau
ndm 2023, ¢6 18 luot doan/11 vy dongngudi, co 17 luot cong dan tap trungdong ngudira Trung wong. Trong d6, 02
vu viée tir naim 2022 dén nay ngum dan lién tuc kéo ra Trung wong khiéu klen gy mit an ninh, trat tu la: Vu viée
khiéu kién cua cac h()’da‘n xd Yén Son, huyén Ha Trung va khiéu kién cuia mot s ho dan khu pho TrungKy, phuong
Trung Son, thanh ph6 Sam Son.

4 Pién hinh nhu fanpage ciia t& chirc phandong Viét Tan lién tuc phat tryc tiép, dang taicac baiviét, video vé hoat
dong khiéu kién cta cac tiéu thuong chg Cong; vuviéc khiéu kién ctia cac ho dan xa Yén Son, huyén Ha Trung; vu
viéc khiéu kién cua mots6 ho dan khu phé Trung Ky, phuong Trung Son, thanh phé SamSon; khiéu kién cua cac ho
dén thitrdn Quan Lao, huyén Yén Pinh...
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Thuc hién Nghi quyét s6 58-NQ/TW ngay 05/8/2020 ctia B6 Chinh trj vé
“Xay dung va phat trién tinh Thanh Héa dén nim 2030, tim nhin dén nim
2045”, nhiéu dy 4n lién quan dén phat trién ha ting giao thong, cac khu cong
nghi¢p, cum cong nghi€p, cac du an khu do thi, du an dau tu san xuvat ... diva
dang duoc trién khai thuc hién; cac chinh sach dic thu vé phat trién kinh té - xa
hoi duoc ap dung trong diéu kién hé thong vin ban quy pham phap luit chua
hoan thién, con nhiéu bat cp, trinh d6 ctia mot b phan can bo chua dong déu,
con boc 10 nhidu yéu kém, nhin thirc ctia ngudi dan con han ché,... tat yéu s&
lam ndy sinh nhiéu vu viéc mau thudn, tranh chip khiéu kién phuc tap. Trong
khi d6, céac thé Iyc thu dich, phan dong trong va ngoai nudc dang r4o riét tién
hanh cac hoat dong chéng pha tir bén trong, &m muu lgi dung van de buc xuc,
khiéu kién trong Nhan dan dé kich dong gay chia 1&, lam suy giam nlem tin cua
nguoi dan vao su lnh dao cua Pang, Nha nudc; loi dung sé dong quan ching
tham gia khiéu kién t6 chirc cac hoat dong tudn hanh, biéu tinh, gay roi an ninh,
trat tu, tién toi pha rdi an ninh, bao loan, 14t d6; anh hudng rét 1on dén su phat
trién kinh té, xa hoi, quéc phong, an ninh cua tinh Thanh Hoa.

Tt tinh hinh trén, doi hoi phai trién khai dong bd, quyét liét hon nita cac
giai phap nhidm phat huy sttc manh tong hop cua ca hé thdng chinh tri trong
cong tic phong ngira, gidi quyét khiéu kién, nhét 1a khiéu kién dong ngudi, phirc
tap trong Nhan dan. Do d6, viec xdy duyng va ban hanh D¢ an “Phong ngura,
gidi quyét khiéu kién dong ngwoi, phirc tap trong Nhin dén gdp phin bdo
ddm an ninh, trit tw trén dia ban tinh Thanh Héa” 1 can thiét. Dé an duoc
ban hanh 1a co s& dé trién khai thuc hién cic nhiém vy, giai phap trong cong tac
phong ngira va giai quyét khiéu kién dat duoc hibu qua t6i wu, ding 10 trinh,
giam thiéu thiét hai, han ché dén muc thip nhat tic dong, anh hudéng do cac vu
tranh chap, khiéu kién gay ra gop phan gitr vimg an ninh, 6n dinh chinh tri, tao
moi truong thuan loi cho viée phat trién kinh té - xa hoi cua tinh nha.

II. CAN CU XAY DUNG PE AN

1. Cac van ban chi dao cia Dang, Tinh uy

Nghi quyét s6 51-NQ/TW ngay 05/9/2019 ctia Bo Chinh trj vé Chién luoc
bao vé an ninh qudc gia;

Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé ting cuong su
lanh dao ctia Pang ddi véi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao;

Chi thi s6 46-CT/TW ngay 22/6/2015 ctia Bo Chinh tri vé ting cudng su
lanh dao cua Pang ddi voi cong tic bao dam an ninh, trat ty trong tinh hinh méi;

Két luan s6 15-CT/TW ngiy 30/9/2021 ctia Ban Bi thu vé tiép tuc day
manh thyc hién Chi thi s6 46-CT/TW ngay 22/6/2015 cua Bo Chinh tri vé ting
cudng su lanh dao ciia Pang d6i voi cong tic bao dam an ninh, trat ty trong tinh
hinh moi.

Quy dinh sé 11-Qd¥/TW ngay 18/02/2019 ciia B Chinh tri quy dinh vé
trach nhiém ctia nguoi dung dau cap uy trong viée tiép dan, di thoai truc tiép
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v6i dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cta dén;

Chi thi s6 21-CT/TU ngay 08/4/2019 ctia Ban Thuong vu Tinh uy Thanh
Hoa vé ting cuong sy lanh dao cuia Pang d6i voi cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t céo.

2. Cac vian ban quy pham phap luit, chi dao cia Thi twéng Chinh
phu va UBND tinh

Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Luat T4 céo ngay 12/6/2018;

Luat Thuc hi¢n dan chu ¢ co s& ngay 10/11/2022;

Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQHI15 ngay 07/10/2022 ctia Uy ban Thuong
vu Qudc Hoi vé tiép tuc tang cuong hiéu lyc, hi¢u qua thuc hién chinh séch,
phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat tiép cong dan;

Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 diéu va bién phép to chirc thi hanh Luét t6 céo;

Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat khiéu nai;

Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ctia Tha twéng Chinh phil vé chan
chinh, nang cao hiéu qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to céo.

Chi thj s6 16/CT-UBND ngay 17/6/2015 ciia UBND tinh vé ting cuong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiu nai, t6 céo;

Chi thi s6 17/CT-UBND ngay 23/10/2017 ctia UBND tinh vé viéc ting
cudng cong tac ra sodt, giai quyét dut diém cac vu viée khiéu nai, t6 céo phuc
tap, kéo dai trén dia ban tinh Thanh Hoa;

Quyét dinh sé 4851/QD-UBND ngay 01/12/2021 cua UBND tinh Thanh
Hoa vé ban hanh “Quy trinh xir Iy tinh hudng tap trung dong nguoi trai phap luat
gy phuec tap vé an ninh, trét ty trén dia ban tinh Thanh Hoa”.

3. Cain ctt thue tién

Trong nhitng ndm qua, tinh hinh khiéu kién trén dia ban toan quéc dién
bién phrc tap; tuy khong tang nhiéu vé sé vy, nhung tinh chat, mic d6 ngiy cang
gay git, quyét liet; vu viée khiéu kién dong nguoi, vuot cap cé chidu hudng gia
tang, nhiéu vu viéc khiéu kién tap trung déng ngudi co nhimg hoat dong qua
khich, phirc tap, c6 sy hau thuan, tiép strc clia cac thé Iuc thu dich, ... d3 tré thanh
“diém nong’ lam anh hudng dén an ninh chinh trj, trit tu an toan x3 hoi.

5 Vu viéc tap trung dongnguoi tuan hanh trai phap luat, gay 161 an ninh, trat tu & cac dia ban Nghé An, Ha Tinh,
Quang Binh phan d6i du 4n Formosa lién quan dén 6 nhiém méi truong (ndm 2016-2017); vu viée tranh chap dat
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Trén dia ban tinh Thanh Hoa tir nam 2017 dén hét nam 2023, xay ra hon
70 vu viée khiéu kién dong nguoi, phuc tap gay mat an ninh, trat tu v6i hon
6.055 nguoi tham gia, trong d6 ¢6 45 lugt cong dan t6 chuc ra Trung wong khiéu
kién voi 921 nguoi tham gia®, tinh chit mirc do ngay cang gay gét, phuc tap, sb
luong nguoi tham gia dong, cach thirc tién hanh c6 to chirc, c6 nhiing vu gay rat
nhiéu kho khin trong cong tac xu 1y, gidi quyét, tac dong ti€u cuc déntinh hinh an
ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi va moi trudng dau tu kinh doanh ctia tinh.

Trong thoi gian t6i, thuc hién chu truong day manh cong nghiép hoa, hién
dai hoa trén dia ban tinh gin voi viée thuc hién Nghi quyét 58-NQ/TW ngay
05/8/2020 cua Bo Chinh tri va Quy hoach tinh Thanh Hoéa thoi ky 2021 - 2030,
tdm nhin dén nam 2045; nhiéu chu trrong, du an, chinh sach l6n cua tinh dugc
trién khai, thuc hién...s& c6 tic dong lon dén cac Tinh vuc doi séng xa hoiva du
béo phat sinh nhiéu vu viéc khiéu nai, khiéu kién phirc tap, tap trung dong ngudi
do cac mau thudn vé quyén loi do nhiing bét cap lich su dé lai. Tt thyuc tién dat
ra yéu cdu can phai ting cuong sy linh dao ctia Pang, cong tac quéan Iy ciia Nha
nudc trén cac linh vuc; thyc hién dong b cac giai phap nham phat huy st
manh cta ca hé thong chinh tri trong phong ngira, giai quyét khiéu kién dong

Quéc phong tai xi Péng Tam, huyén M¥ BPuc, Ha Noi (ndm 2017); vu tip trung dong ngudi gy rdi an ninh, trat

ty nhim phan dbi dy thao Luat Dic khu tai thanh phd Phan Thiét, tinh Binh Thuén (nim 2018)...

6 Vu viée lién quan dén déu thiu bai nuéi trdng thiy san xd Hoing Yén, huyén Hodng Héa (2017); mot s ho
déan xa Tién Loc, huyén Hau Loc phin 4nh viéc UBND x3 t6 chirc ddu thau ban dat ¢ trdi quy dinh (ndm2018);

mot s& cong dan xd Thiéu Cong, huyén Thiéu Hoa khleu kién lién quan dén chinh quyén xi thu tién hop thirc
hoa dét trai quy dinh (ndm 2019); khiéu kién ctia mot s6 ho dan xd Thiéu Giang, huyen Thiéu Hoéa lién quan dén
cip Gidy CNQSD dét (tir nam 2020 dén ‘nay); khiéu kién cuia cac ho dan khu pho Trung Ky, phuong Trung Son
lién quan dén du an Quéng truong bién va truc canh quan 1& hoi thanh phé Sam Son (tr ndm 2019 dén nay);

khiéu kién ctia mot s6 ho dan xi Yén Son, huyén Ha Trung lién quan dén viéc thu hoi dat, dén bu, giai phong
mit bang (tir nim 2022 dén nay); khiéu kién ctia ho 6ng Lé Van Mang, xd Quang Hung, thanh phd Sﬁm Son lién
quan dén dy 4n Biét thy Hung Son; khiéu kién cua ho ong Tran Van Lanh, xa Hoé‘mg Truong, huyén Ho?mg Hoéa
lién quan dén dv 4n Flamingo Linh Trudng; khiéu kién cua mdt sé ho dan phuong Trung Son, thanh phd Sim
Son lién quan dén cac dy an cua tap doan Sun Group; vu tip trung déng ngudi phan ddi cha trrong sap nhap
truong THCS Quéang Phuc va truong THCS Quang Vong, huyén Quang Xuong (2017); vu tap trung dong nguoi
phan dbi chu truong sap nhap mot sb trrdng tiéu hoc, trung hoc co so trén dia ban huyén Nong Céng (2020); vu
khiéu kién déng ngudi, tudn hanh trén cac tuyén dudng cta ngudi dan xd Hai Ha, thi xi Nghi Son lién quan dén
viéc phan ddi trién khai dy 4n Cang Container Long Son trén dia ban (2017, 2018); khiéu kién ctia mot s6 ho dan
phudng Trung Son, thanh phé Sim Son phan dbi dy an Sun Group (2019); vu viéce tap trung déng ngudi can try
thi cong du an Khu d6 thi thi trin Lam Son, huyén Tho Xuan (2021); khiéu kién ctia mot sb h¢ dan phuong
Quang Vinh phan ddi dy 4n sinh thai bién Pong A (tir nim 2019 dén nay)... Khiéu kién cia céc tiéu thuong cho
Cong, thi xa Nghi Son; khiéu kién ctia 92 cong nhan Xi nghiép gach TuyNel K2 thudc Cong ty C6 phan Hancorp
2 (tryc thudc Tong Cong ty Xay dung Ha Noi) tai xa Dong Van, huyén Dong Son lién quan dén viec cong ty ng
luong céng nhén, no tién bao hlem x4 hoi trong nhiéu nidm (tir ndm 2018 dén nay); vu viéc tranh chip ngu
truong khai thac ngao gitta mot s6 cong dan phudng Quang Cu, TP Sam Son véi mdt s6 ho dan nudi ngao tai bai
nudi ngao xa Hoang Phy, huyén Hoéng Hoéa (nam 2020); tranh chép ving triéu khai thac thuy, hai san gilra mot
s& cong dan cac xi Nga Lién, Nga Tién, Nga Thanh, huyén Nga Son v&i mot sb cong dan huyén Héu Loc (tir
nam 2021 dén nay); mot s6 vu viéc kéo dai trén dia ban huyen Quéang Xuong, Tho Xuan vé t6 cdo can bo co sé
sai pham... Bén canh d6, lién quan dén linh vuc xdy dung, d4u tu tai chinh tir cubi ndm 2022 dén nay dang c6
dau hiéu didn bién phirc tap, ndy sinh mot s vu viée khiéu kién dong nguwoi nhu: Khiéu kién cta mdt sé cong
dan trén dia ban tinh lién quan dén viéc mua trai phiéu, bao hiém ctia ngan hang Thuong mai C5 phin Sai Gon
(SCB); khiéu kién lién quan dén hoat dong cua du an chung cu, nha ¢ xa hoi 379, phuong bong Huong, thanh
phé Thanh Hoéa. Trong d6, c6 mdt s6 vu tiém 4n nguy co hinh thanh “diém néng” v€ an ninh, trat tu; s6 dbi
tuong cAm dau, tich cuc di dang tai video, hinh anh, phat tryc tiép trén cac nén tang mang xa hoi Facebook

Tiktok, Youtube tao du ludn tréi chiéu trong Nhén dan, anh huéng dén uy tin ciia chinh quyén co s&; niém tin
cua nguoi dan vao sy lanh dao cia Pang, Nha nudc.
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nguoi, phiic tap trong Nhan dén; gitt vitng on dinh vé an ninh chinh tri, trat ty an
toan xa hoi, tao tién dé cho phat trién kinh té - xa hoi.

Phan II

QUAN DIEM CHI PAO, PHUONG CHAM, PHAM VI, POITUQNG
AP DUNG VA MUC TIEU CUA PE AN

I. QUAN PIEM CHI PAO VA PHUONG CHAM

1. Cong tac phong ngira, giai quyét khiéu kién phuc tap trong Nhan dan
trén dia ban tinh phai dat dudi sy lanh dao, chi dao truc tiép, toan dién cia Tinh
iy, UBND tinh; phét huy strc manh tong hop cua ca hé thong chinh tri, sy phdi
hop ddng b cua cip uy dang, chinh quyén cac cip, cic so, ban, nganh chirc
nang, Mat tran T6 quéc va cac to chie chinh tri, x3 hoi.

2. Chu dong phong ngira, kip thoi phat hién cac d4u hiéu mau thuin, birc
xtc ndy sinh trong quan ching Nhan dan tai co s& tir d6 dé ra cac giai phap giai
quyét tai chd, tir som, tir xa, khong dé phirc tap kéo dai, hinh thanh “diém néng”
vé an ninh, trét ty.

3. Giai quyét cac vu viée khiéu kién phurc tap trong Nhan dan phai trén co
s& chap hanh cac chii truong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha
nudc, bao dam quyén va loi ichhop phép ctia Nhan dan; bao dam hai hoa loi ich
cua Nha nude, nguot dan va doanh nghiép.

4. Giam ddc céac s&, Thu trudng ban, nganh, doan thé, don vi ¢6 lién quan
va Chu tich UBND cac huyé¢n, thi xa, thanh phé chiu trach nhiém truéc Ban
Thuong vu Tinh ty, UBND tinh, Chu tich UBND tinh trong Ianh dao, chi dao,
trién khai thuc hién céc giai phdp cong tac phong ngira, giai quyét khiéu kién
dong nguoi, phure tap trong Nhan dan.

5. Di vai cac vu viée khiéu kién phtrc tap lién quan dén ton gido va dan
toc thiéu sb, phai chii ¥ 1am t6t cong tac van dong, tranh thi chic sic, chirc viée,
gla lang, trudng ban, truong dong ho, dong tdc, tri thirc, 1do thanh cach mang..
dé tham gia giai quyét vu viéc va van dong déng bao chap hanh chinh sach
phap luat.

6. Phuong cham giai quyét 1a thu nhé sy vi€c, xt Iy nhanh gon, khong dé
lan rdng, kéo dai; vu viéc xdy ra & dia phuong nao thi cép uy, chinh quyén, Mait
tran T6 qudc va doan thé noi d6 phai tip trung giai quyét ngay theo phuong
cham bdn tai chd “chi huy tai chd, luc luong tai chd, phuong tién tai chd va hau
can tai chd”, néu vuot tham quyén phai kip thoi bao cdo cép trén. Qua trinh giai
quyét phai iy van dong, gido duc, thuyét phuc 1am chinh; xtr Iy c4n bd sai pham
trude, xur ly doi tuong sai pham sau; ddi véi hoat dong chéng d6i thi kién quyét
d4u tranh ngin chin va xu Iy theo dung quy dinh phép luat.
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II. PHAM VI, POI TUQNG AP DUNG

1. Pham vi

- Thoi gian thyc hién: D& an thuc hién tir nim 2024 dén nam 2030.

- Pé 4an dugc trién khai o chinh quyén céc cap; cac so, ban, nganh, don vi
cap tinh; Uy ban Mat tran T qudc Viét Nam va cac t6 chire chinh tri xa hoi tir
tinh dén co s.

2. Poi twong ap dung: Ap dung trong phong ngira, giai quyét cac vu viée
tiém 4n xdy ra hodc dang xay ra khiéu kién dong nguoi, phirc tap trong Nhan
dan gay mat an ninh, trat tu trén dia ban tinh Thanh Hoa.

III. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

- Gop phé“ln bao v€ viéc thyc hién cha truong, duong 16i cua Dang, chinh
sach, phap luat cua Nha nudc; sy trong sach, viing manh cta hé théng chinh tr;
bao vé tai san Nha nudc; tinh mang, tai san va cac quyén loi hop phap ctia Nhan
déan; gop phan 6n dinh tinh hinh chinh tri, phat trién kinh té - xa hoi cua tinh.

- Chu dong phong ngtra, phat hién, kip thoi dau tranh, ngan chan vo hi¢u
héa moi &m muu, hoat dong ctia céac thé luc thu dich, phﬁn to phan dong, cac
loai t61 pham khéc loi dung khiéu kién dé tiép tay, xdi giuc, kich dong Nhan dan
theo muu dd ciia ching détién hanh céc hanh vi vi pham phap luat.

- Han ché t6i mirc thép nhit tinh trang khiéu kién dong nguoi, vuot cép,
khong dé hinh thanh cac “diém néng” vé an ninh, trat ty. Khi xay ra hoat dong
tap trung dong ngudi gy phuc tap an ninh, trat tu phai khan truong trién khai
cac bién phap giai quyét 6n dinh tinh hinh vu viéc trong thoi gian nhanh nhit,
khong d¢ lan rong, kéo dai, gay thiét hai vé ngudi va tai san.

2. Muc tiéu cu thé

(1) 100% lyc lwong lam nhiém vy tham muu phong ngira, giai quyét
khiéu kién phtc tap trong Nhan dén trén dia ban tinh Thanh Héa dugc do tao,
tap huén nang cao nang luc, trinh dg.

(2) 100% chinh quyén cac cap phai thuong xuyén to chirc tuyén truyén,
phd bién phéap luat vé tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo; b tri
can b0, cong chirc 1am nhiém vy tiép dan dap tng yéu céu vé trinh do, nang luc;
thong bdo cong khai lich tiép cong dan dinh ky, dot xuét cta lanh dao cép Xa,
huyén, tinh dén nguoi dan.

(3) 100% cac vu viéc khiéu kién dong nguoi, phirc tap duoc tham muu
giai quyét; khong dé hinh thanh “diém néng” vé an ninh, trét tu.

(4) 100% cac vu viéc tiém an nay sinh khiéu kién phirc tap duoc phat
hién, phai kip thoi phén loai, hé thong, danh gia theo tinh chat, mic do, dé xuat
giai phép tir cap xa theo timg nam.
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(5) Hang quy cap uy, chinh quyén cép huyén phai theo doi, 14p danh sach
dé tap trung chi dao Xu Iy, giai quyét dut diém cac vu viée dong nguoi, phuc tap
theo dtng thim quyen quy dinh cua phap luat; khong dé Xay ra vu viéc ton
dong, keo dai, han ché thap nhat tinh trang vu viéc thudc tham quyén giai quyét
ctia cap huyén nhung cham xir Iy, giai quyét dan dén ngudi dan bic xuc, tap
trung dong nguoi 1én tinh, ra Trung wong khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

(6) 100% cac ké hoach cudng ché giai phong mit bang, thi cong cac du
an, cong trinh duogc trién khai thuc hién an toan, hiéu qua trong qua trinh trién
khai thuc hién.

(7) 100% céc sd, ban, nganh chirc ning cap tinh, Mt tran T6 qudc va cac
t6 chirc chinh tri xa hoi lam tt cong tac tham muu, phdi hop, hudng dan phong
ngla, giai quyét khiéu kién.

(8) 100% cac vin ban huéng dan thi hanh phap luat duge tham muu ban
hanh kip thoi; thuong xuyén ra soét, kién nghi sira d6i, bo sung cac quy dinh
phép luat khong con phu hop véi thyce tién.

Phén III
NHIEM VU, GIAI PHAP

I. NHIEM VU

1. Tang cuong su lnh dao cua Pang ddi voi cong tic phong ngira, gidi
quyét khiéu kién d6ng ngudi, phiic tap trong Nhan dan; phat huy sttc manh cua
ca hé thong chinh tri tir tinh dén co so trong cong tac phong ngira, gidi quyét
khiéu kién.

2. Xay dung, hoan thién co s& phép 1y lam can cir trién khai thuc hién
hiéu qua cac chua truong, dudng 16i ciia bang, chinh sach, phap luat ciia Nha
nudc gop phan phong ngira, giai quyét dat diém cac vu viée khiéu kién phic tap,
bao dam quyén, loi ich chinh déang ctia ngudi dan.

3. Pao tao nang cao trinh do, nang luc cho doingili can bd lanh dao, quan
Iy, can bd truc tiép lam cong tac tham muu phong ngira, giai quyét khiéu kién va
nang cao nhan thic vé 4m muu, v do loi dung tinh hinh, hoat dong khiéu kién
xam pham An ninh qudc gia, gy mat an ninh, trit tu, chong pha Pang, Nha
nudc cia cac thé luc thu dich, dbi tugng phan dong, phﬁn tir x4u.

4. Nang cao hiéu luc quan Iy Nha nudc trén cac linh vuc nham trién khai
thuc hién hi€u qua chu truong, duong 16i cta bang, chinh sach, phap luat cua
Nha nuée, han ché tdi da xdy ra so ho, thiéu sot, sai pham dan dén khiéu kién
dong nguoi, phuec tap.

5. Xay dung co ché phdi hop, hiép ddng chit ché gitta cac s, ban, nganh
chirc nang, Mat tran T quéc va céc td chirc chinh tri, x3 hdi nhim trién khai
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dong bd, quyét liét cac giai phap, tham muu gidi quyét hiéu qua cac vu viée tiém
an khiéu kién, cac vu viéc khiéu kién phic tap, kéo dai, khong dé hinh thanh
“diém nong’ ’vé an ninh, trat tu.

6. Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cac chi thi, nghi
quyét, chi dao cta Tinh uy, UBND tinh trong phong ngira, giai quyét khiéu kién.
Kip thoi chan chinh, xir Iy nghiém trach nhiém ctia cac c4 nhan, ngudi dting dau,
don vi, dia phuong thyc hién khong nghiém tic, hi¢u qua, dé Xay ra khiéu kién
dong nguoi, phirc tap, vuot cap gy mét an ninh, trat tu.

7. Thyc hién c6 hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd bién, gito duc phéap
ludt cho Nhan dan dé quﬁn ching Nhan déan hiéu, nhan thic ding dan, thuc hién
viéc khiéu nai, t6 céo theo ding quy dinh ctia phap luat.

8. Phong ngra, d4u tranh, ngan chan am muu, hoat ddng lgi dung cac vu
viée khiéu kién dong nguoi, phic tap trong Nhan dan dé xam pham An ninh
quéc gia, gdy roi an ninh, trat tw, chdng pha Pang, Nha nuéc cua cac thé huc thu
dich, di tuong phan dong, phﬁn tr x4u.

9. Thanh lp cac Ban chi dao thuc hién dé an cap tinh’, cip huyéns va cap
XA (riéng tai cap xd, thanh phan do Chu tich UBND xi quyét dinh, trong d6
Truong Cong an lam To pho thuong truc; c6 thé lya chon ngudi ¢ uy tin, hitu
ich tai cac dia ban dan cu lam dau méi phdi hop, cung cép thong tin). Ban chi
dao cac cap thuong xuyén giao ban, trao d6i thong tin, tinh hinh; to chirc kiém
tra, d4nh gia cong tac chi dao gidi quyét cac vu viéc khiu kién phirc tap, tiém an
khiéu kién phtrc tap tai dia phuong, don vi quéan 1.

10. T6 chuc dién tdp cac phuong an xir Iy tinh hudng khiéu kién dong
ngudi, phic tap, gy rdi, gy bao loan.

11. TH chic cac hoi nghi so két, danh gia tinh hinh, két qua cong tac
phong ngira, giai quyét khiéu kién trén dia ban tinh.

II. GIAI PHAP

1. Nhom giii phap phong ngira

a) Ndng cao hiéu qua thuce hién Ludt Thuc hién dan chi 6 co so, trong
tim la cong tic tuyén truyén, phé bién chinh sdch, phdp ludt va cong khai,
minhbach trong thuc hién cac chu truong, dw an, chinh sdach phdttrién kinh
16, xi hji trén dia ban tinh

- Pay manh viéc tuyén truyén, phd bién cac chu truong cua Pang, chinh
sach phap ludt ciia Nha nudc va chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té - xa

7 Ban chi dao cdp tinh do ddng chi Cha tich/Phé Chii tich UBND tinh 1am Truéng ban; dong chi Giam déc Cong
an tinh lam Pho truong ban thuong tryc; cac thanh vién g6m dai dién Ban No6i chinh Tinh ty, Ban Dan van Tinh
uy, Ban Tuyén gido Tinh ty, Cong an tinh va cac s, nganh, donvi c6 lién quan.

8 Ban chi dao cip huyén do ddng chi Cha tich/Phé Chi tich UBND huyén lam Truéng ban; ddng chi Truong
Cong an huyén lam Phé trudng ban thuong truc; cac thanh vién gém dai dién Ban Dan vén, Ban Tuyén gido,
Cong an huyén va cac co quan, don vico lién quan.
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hoi cua dia phuong dén cac tang 16p nhan dan dé to chuc trién khai thuc hién
theo phuong cham “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan
thy hudng™; tranh thti sy dong tinh, ung ho cta cac chirc sic ton gido, ngudi cod
uy tin trong cong ddng dan cu dé van dong, tuyén truyén va ning cao y thic
chip hanh phép luit ctia nhan dan, nhét 1a trude khi trién khai cac du an dau tu
phai thu hoi dién tich dat 1o, dy an phai danh gia tic dong méi truong va lay y
kién cong ddng dﬁn cu, ... Bam sat co so, phat hién va kip thoi giai quyet cac
van dé phat sinh, tiém an kha ning xay ra khiéu nai, khiéu kién vuot cap va tap
trung dong nguoi.

- Tang cuong tuyén truyén, nang cao y thirc canh gidc ctia can bo, dang
vién va Nhan dan trude 4m muu, phuong thire, thii doan loi dung cac mau thuan,
bire xuc khiéu kién trong Nhan dan cua cac thé luc thu dich, déi tuong xau nham
16i kéo, kich dong ngudi dan tham gia cac hoat dong chéng pha Pang, Nha
nudc, gay roi an ninh, trat tw. T chirc tuyén truyén dudi nhiéu hinh thirc nhu:
Thong qua phat thanh, truyén hinh, bao chi, xuat ban, pand, ap phich thong qua
cac hoi nghi Nhan dan, cac cudc thi tim hiéu phap luat; niém yét thong tin ta1
nha van héa céc thon, khu phd, tru s UBND x4, huyén; mang internet, cac nén
tang mang xa hdi nhu facebook, zalo. ..

- Thudng xuyén t6 chuc tap huén boi dudng nghi¢p vu thuc hién dan chu
& co so; tap huan nang cao kién thirc phap luat néi chung, phap lut vé tiép cong
dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 céo néi riéng va kién thirc qubc phong, an
ninh cho dd1 ngli can bd cbt can & co sé, nham nang cao hi¢u qua thyc hién dan
chil & co s& va cong tac tiép nhan, phan loai, xtr Iy don thu khiéu nai, t& cdo,
khong dé xay ra ling tung, bi dong dan dén buc xuc, khiéu kién vuot cdp trong
Nhan dan.

- Thuong xuyén kiém tra, danh gia hi¢u qua thyc hién Luat Thuc hién dan
chil & co so trén dia ban tinh, nhét 13 trong trién khai cac chu truong, du an,
chinh sach phat trién kinh té, x hoi; kip thoi biéu duong cac dia phuong cé céch
lam hay, hi€u qua, déng thdi chan chinh, rat kinh nghi¢m va xem xét, xu Iy trach
nhiém d6i v6i dia phuong dé xay ra vi pham dan dén buc xtc, tip trung dong
nguoi khiéu kién gay phuc tap vé an ninh, trét tu.

b) Ning cao hiéu qud, chit lwong phong trao toan dinbdo vé an ninh
To qué'c

- P6i méi ndi dung, hinh thirc, phuong phap xiy dung phong trio toan
dan bao vé an ninh T6 qubc phu hop véi diéu kién, hoan canh cu thé cia timg
vung, ting dia ban, tung linh vuc cu thé; tap trung thuc hién hiéu qua cong tac
xdy dung xa, phudng, thi trin an toan vé an ninh, trdt ty, bao dam hang nim co
tir 80% trd lén s6 x4, phuong thi tran trén dia ban tinh dat tiéu chuan an toan vé
an ninh, trat tu, gop phan vao cong tic phong ngira, giai quyét khiéu kién.
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- Xay dung, cung cb luc lugng chuyén trach, ban chuyén trach va luc
lugng nong c¢dt lam cong tac xay dung phong trio toan dan bao vé an ninh To
qudc cd ban linh chinh tri vitng vang, pham chat dao dtrc tét, trinh d6 chuyén
mon, nghi€p vu cao, nhay bén, tich cuc, kip thoi ndm bat cac méu thuan, bic
XUc nay sinh trong quan ching Nhan dan; gan dan, sat dan, thuong Xuyén lang
nghe, tiép nhan cac ndi dung nguoi dan kién nghi, phan anh dé tham muu cap
ty, chinh quyén giai quyét hiéu qua; tich cuc tham gia tuyén truyén, van dong
quan ching dé 6n dinh tinh hinh an ninh, trat ty trén dia ban.

¢) Nang cao hiéu luc, hiéu qud cong tic quan ly Nha nwoc trén cdaclinh
vue tiém dn nhiéu nguy co phdt sinh khiéu kién dong nguwoi, phivc tap

- Nang cao hiéu qua cong tac quan Iy Nha nudc vé quy hoach, xdy dung
trén dia ban tinh theo quy dinh cua phéap luat, nhét 13 trong viéc 14y y kién Nhan
dan; ting cudng cong tic quan 1y xay dung, kip thoi phét hién cac dau hiéu sai
pham nhu xay dung cong trinh trai phép trén hanh lang an toan giao thong, trén
dat nong, 1dm nghiép, chuyén d6i muc dich st dung dét trai phép... dé chan
chinh, xtr I kip thoi, phong ngira khiéu kién phurce tap.

- Tham dinh chit ché cac du an dau tu, nhat 1a cac dyu 4n lién quan dén an
ninh, quc phong; cac dy an tic dong, anh hudng 16n dén sinh ké, doi song
Nhan déan; cac du 4n lién quan dén méi truong, thu hoi dat, boi thuong gidi
phong mit bang, di dan, tai dinh cu... bao dam yéu t6 vé ning luc, phép Iy cta
chii dau tu trude khi tham muu cho céc cép c6 tham quyén phé duyét chap thuan
chu truong; t6 chitc gidam sét chat ché quy trinh du tu, qué trinh xay dung, hoat
dong cua cac du an, kip thoi phat hién cac van dé bat cap, dé dan dén phat sinh
sai pham vé kinh té, mdi trudng, ... dé kién nghi cac giai phap khéc phuc, xir Iy,
phong ngira xay ra khiéu kién dong nguoi, phtic tap, gdy mat an ninh, trat ty.

- Tang cuong cong tic quan Iy Nha nudc trén finh vyc dét dai: TO chirc
kiém tra dinh ky va dot xuét viéc quan ly, st dung dét dai theo quy dinh cua
Luat Dt dai, quy hoach, ké hoach st dung dat d6i véi céac dia phuong trén dia
ban tinh; kiém tra viéc st dung dat cua cac to chie duge Nha nudce giao dét, cho
thué dét; thanh tra, kiém tra viéc thyc hién quy dinh cua phép luat vé thu hoi dat,
boi thuong, hd tro giai phong mit bang, bo tri tai dinh cu... kip thoi phét hién
dau hiéu sai pham lién quan dén céc cé nhan, t6 chirc dé xir Iy nghiém theo quy
dinh, khong dé kéo dai gay buc xuc trong Nhan dan; ddi véi cac vu viee do lich
str dé lai cac dia phuong can khan truong ra soat, danh gi tong thé tinh hinh lién
quan dé bao céo cap c6 thim quyén chi dao giai quyét, bao dam quyén loi chinh
déng cta nguoi dan, phong ngira nay sinh khiéu kién dong nguoi, phuc tap trong
Nhan dan.

- Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién céc chi truong,
ché d6, chinh sach an sinh, xa hoi dbi véi nguoi co cong, déng bao vung mién
nai, dan tdc, vung sau, ving xa, bién gidi, hai ddo; cac chinh sach dac thu lién
quan dén timg nganh nghé, finh vuc; chinh sach tinh gian bién ché, tién luong,
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tién cdng va cac ché d6 bao hiém xa hoi, bao hiém y té, ...; viéc thuc hién chi
truong luan chuyén vi tri cOng tac cua can bd, cong chire, vién chuc, sép Xép lai
b0 may hémh chinh Nha nudec... Qua trinh thuc hi¢én phai cong khai, dan chu, bao
dam quyén loi ch1nh dang cta cac doi ‘tuong co lién quan; klp thot phat hién céac
bat cap, vudng mac trong qua trinh trién khai thuc hién dé kién nghi cap c6 tham
quyén giai phap thio g, giai quyét; xir Iy nghiém cac truong hop sai pham, loi
dung chinh sach dé truc loi, khong dé cac ddi twong xau loi dung, kich dong gay
mau thuin, khiéu kién.

- Kién toan, cung cd hé thong chinh tri co s& vitng manh, nham ning cao
ning Iuc linh dao, diéu hanh cta cap ty Pang, chinh quyén co s& trong viée
trién khai thuc hién cac chu trrong, duong 16i cua Dang, chinh sach, phdp luat
ctia Nha nudc, trong quan ly, gidm sat va trién khai thuc hién cac du an dau tu
tai dia phuong; tthO’ng Xuyen tap hudn, nang cao trinh d9, nang lyc cho doi ngil
can bd tham muu cbt can cép xa, huyen trong thyc hién cong tac quan Iy Nha
nude vé kinh té, tai chinh, quy hoach, dat dai, xay dung, dau tu, tlep cong dan,
giai quyét don thu, khiéu nai, t6 céo.

d) Ning cao hig¢u qud gidm sdt, phdan bién xa hji ciia Mt trin Té quoc
va cdc té chirc chinh tri xd hdi cdc cap trong thuc thi chinh sdch phdt trién
kinh té, xa hoi

- Mt tran T quéc Viét Nam tinh Thanh Hoa va céac td chire chinh tri, xa
hoi1 cac cép trén dia ban tinh can tiép tuc ddi méi ndi dung, phuong thirc hoat
dong; tap trung giam sat viéc thuc hién cac chu truong, chinh séach lon cua tinh,
ctia cac dia phuong vé phat trién kinh té, xd hoi, uu tién nhiing van dé tac dong,
anh huong 16n dén doi séng Nhan dan, lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop
phap cua nguoi dan, nhitng van dé du luan xa hoi quan tam, birc xuc; kip thoi
thong tin, trao d6i cac ndi dung ngudi dan dang biic xtc, kién nghi dén cac ca
nhan, t6 chic co lién quan; tang cuong giam sat viéc thuc hién cac kién nghi,
thdc méc cua cir tri va Nhan dan.

- Kién toan td chuc, phéi hop chat ché gifra cac td chuc thanh vién trong
thyc hién chirc ning giam sat; quan tdm bdi dudng, nang cao ning lyc, k¥ ning
cong tac cho dgi ngli can bo lam cong tac giam sat, phan bién xa hoi, kip thoi
phan tich, danh gi4 théng tin va tinh hinh dé kién nghi, phan anh dén cac co
quan cé thim quyén dé giai quyét theo quy dinh, khong dé cac mau thuin, buc
xuc tichtu trong quﬁn ching Nhan déan, tiém an ndy sinh khiéu kién phtc tap.

d) Kip thoi phdt hién va gidi quyét higu qud cdc vu viéc tiém an ndy sinh
khiéu kién phikc tap tai co sé

- Binh ky hang thang, quy ch1nh quyen cap xa phdi ra soat, danh gia, xac
dinh sém céc van dé, vu viéc tiém an nay sinh khiéu kién phirc tap, phan 10a1
theo linh vuc, tinh chat, mic d6 dé tip trung giai quyét; kip thdi bao cdo cip
trén ddi vai cac vu viee phure tap, vuot tham quyén.
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- Tang cudng trach nhiém ctia nguoi dimg dau cép ty Pang, chinh quyén
co sO trong ndm bat tim tu, nguyén vong ciia ngudi dan, tiép nhan cac ndi dung
cong dan burc xtc, kién nghi, phan anh; kip thoi to chie ddi thoai véi ngudi dan
trong cac vu viéc tiém an nay sinh khiéu kién phtc tap.

- Phat huy vai tro cua Mat tran T quéc, céc to chirc doan thé, chinh tri, xa
hoi, ngudi co uy tin trong cong déng dan cu tham gia hoa gidi & co sd, dong
vién, truyén truyén, huéng dan ngudi dan khiu kién theo ding quy dinh cta
phép luat.

- Quan tam dao tao, bdi dudng, nang cao ning lyc, k¥ ning cong tac cho
do1 ngli can b co s& lam nhiém vy tiép cong dan, xtr Iy don thu khiéu nai, t6
cdo, bao dam nhanh nhay trong tiép nhan, xtr Iy thong tin tinh hinh; linh hoat,
khéo 160 trong tuyén truyén, van dong, hudng din nguoi dan kién nghi, phan
anh theo trinh tu, quy dinh cua phap luat va tham muu giai quyét hiéu qua cac
vu viéc tiém an ndy sinh khiéu kién phc tap tai co so.

2. Nhém giai phap giai quyét

a) Tang cuong cong tac linh dgo, chi dao ciia cdp iy Pang, chinh
quyén cdc cip trong gtat quyet cdc vu viéc khiéu kién dong nguwoi phirc tap

- Tang cuong pho bién, quan trit, trién khai thuc hién céc Chi thi, Nghi
quyét cua Pang, chi dao ctia Thi tuéng Chinh Phu, Chi thi ctia Tinh ty, UBND
tinh Thanh Hoa vé cong tac giai quyét khiu kién, bao dam an ninh, trdt tu trong
tinh hinh méi dén c4p ty dang, chinh quyén cac cap.

- Thuong xuyén thanh tra, kiém tra viéc thuc hién trach nhiém cua nguoi
dtmg dau cp uy Pang, chinh quyén cac cip, nhit 1a chinh quyén co sé trong
thuc hién dan chu & co so; tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; tip trung
thanh tra, kiém tra dbi véi cac dia phuong noi xdy ra nhiéu vu viéc khiéu kién
dong nguoi, ton dong, kéo dai gdy mat an ninh, trit tu va nhiig dia phuong chat
lwgng, hiéu qua giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo con thap; chan chinh va co
ché tai xir Iy nghiém trach nhiém ctia cip ty, chinh quyén va ca nhan nguoi
dtmg dau thuc hién kém hiéu qué.

- Chinh quyen cac cap can thu:()’ng xuyén chi dao ra soat, danh gia két qua,
tién do g1a1 quyét cac vu viéc khiéu kién dong nguoi, phirc tap dang Xay ra, cac
vu viée khiéu kién kéo dai con ton dong, nhitng kho khan, vuéng mac trong qua
trinh giai quyét dé kip thoi dé ra phuong hudng, giai phap, bao dam cac vu viéc
khiéu kién phtic tap xay ra trong Nhan dan duoc timg cdp cd tham quyén giai
quyét thau déo theo thim quyén, quy dinh ctia phap luat, khong dé xay ra khiéu
kién vuot cép.

- Tang cudng kiém tra, huéng dan viéc thuc hién Quy trinh “Xi# Iy finh
huong tip trung dong nguwoi trdi phdp ludt gdy phirc tap vé an ninh, trit tw
trén dja ban tinh Thanh Héa”° d6ivéi chinh quyén co so, nham xir Iy hiéu qua

9 Ban hanh tai Quyét dinh s64851QD-UBND ngay 01/12/2021 ctia Chu tich UBND tinh Thanh Hoa
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cac tinh hudng tip trung dong nguoi trai phap luat, khong dé xay ra tuan hanh,
pha rdi an ninh, bao loan.

b) Tiang cwong cong tic phdi hop giita cdc lue luong dé gidi quyét hiéu
qud cdc tranh chip, khiéu kién dong nguwoi, phirc tap trong Nhin din

- Phoi hop thuong Xuyen chat ché gitra cac co quan, ban nganh cap tinh,
Mat tran T6 qudc va céc to chirc chinh tri, xd hdi trong tuyén truyén, vin dong
quan chung, giai quyét cac tranh chip khiéu kién dong ngudi, phic tap trong
Nhén dan gdy mat an ninh, trat tu. Trong d¢6, Cong an tinh 1a don vi chu tri bao
dam an ninh, trat tu, thuong xuyén phdi hop trao doi thong tin, tinh hinh véi Ban
Nbi chinh Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh uy, Ban Dan van Tinh ay, cac ban ctia
HDND tinh, cdc co quan chuyén mon cﬁa UBND tinh va Uy ban Mt tran T
quéc, cac to chic chinh tri, x4 hoi... vé hoat dong khiéu kién gay mét an ninh,
trat ty cua cong dan trong cac vu viée khiu kién phirc tap, ndi com; am muru,
phuong thire, thu doan hoat dong cua cac thé luc thu dich, phan tor phan dong lg1
dung khiéu kién trong Nhan dan dé chdng pha Pang, Nha nudc, trén co sd do
thong nhét giai phap tham muu, giai quyét hiéu qua, dit diém céc vu viée.

- Phdi hop chat ché giita cac so, ban, nganh chitc ning vi chinh quyén
cac dia phuong trong thim dinh ho so phap Iy, danh gia toan dién tinh hinh c6
lién quan trude khi to chirc cudng ché thu hdi dét, cudng ché thdo d& céc cong
trinh xdy dung sai pham, khéi cong, thi cong cac du an, cong trinh trong diém
va trong qud trinh thuc hién bao dam viéc t6 chuc trién khai chat ch@ theo quy
dinh ctia phap luat; phdi hop trong cong tac tuyén truyén, van dong quan chiing,
trong dinh hudng thong tin, tuyén truyén, khong dé xay ra so ho, thiéu sot dé cac
thé luc thu dich, dbi tuong phan dong, phﬁn tr x4u loi dung, xuyén tac tinh hinh,
két qua giai quyét ctia chinh quyén, kich dong nguoi dan tap trung dong nguoi
can tré cudng ché, thi cong, gy 10i an ninh, trat tu.

- Tang cudng cong tac phdi hop gilta cac co quan, ban, nganh cap tinh
trong xur Iy tinh hudng nguoi dan tap trung dong ngu:(‘fi tuan hanh trai phép;
phéi hop chat ch€ vdi cac bg, ban, nganh trung uong dé kip thoi xin chil trwong,
quan diém, giai phap thao g kho khan, vuong mac trong giai quyét cac vu viée
khiéu kién phtic tap; trong xtr Iy tinh huéng cong déan tap trung dong ngudi kéo
ra cac co quan Trung uong khiéu kién.

- Phdi hop thuong xuyén, lién thong, dong bd giita cac co quan, ban,
nganh cép tinh v&i cac don vi, dia phuong cép huyén, xd nham giai quyét kip
thoi céc kién nghi, thic mic ctia ngudi dan ngay tir khi méi phat sinh tai co so.
Cong tac huéng din ciia cac co quan, ban nganh cép trén phai cu thé, thiét thuc,
bam sat ndi dung cong dan kién nghi, phan 4nh, tip trung thao g& nhiing nat that
trong qua trinh giai quyét vu viéc cua chinh quyén co so.

4] Nang cao hiéu qud cong tac thanh tra, tiép cong din, gidi quyét don
thw khiéu nai, to cdo ciia chinh quyén cdc cip
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- Tiép tuc quan tri¢t thuc hién nghiém tac, hi€u qua Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat Té cao, Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh
tri vé ting cudng su Enh dao ctia Pang dbi véi cong tac tiép dan va giai quyét
khiéu nai, t6 céo, Quy dinh s6 11-QdVTW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri
quy dinh vé trach nhiém cta ngudi ding dau cip uy trong viée tiép dan, d6i
thoai truc tiép voi dan va xir Iy nhimg phan anh, kién nghi ctia dan; Nghi quyét s
623/NQ-UBTVQHI15 ngiy 07/102022 ctia Uy ban Thuong vu Qudc hdi, Chi thi sb
21-CT/TU ngay 8/4/2019 ctia Ban Thudng vu Tinhtly vé ting cudng su linh dao
ctia Dang dbi voi cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t céo.

- Tang cuong cong tac kiém tra, don déc, hudng dan viéc thuc hién cac
quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo cua
cac co quan, ban nganh, chinh quyén cac cép va ctia d6i ngil can b, cong chirc
lam cong tac tiép cong dan; kiém tra viéc thuc hién quy dinh vé trach nhiém cua
nguoi dimg dau trong viée truc tiép ddi thoai voi nguoi déan, tiép nhan nhimg noi
dung cong dan kién nghi, phan 4nh, bao dam tit ca cac vu viéc khiéu kién phuc
tap nay sinh & co s& phai dugc d6i thoai, giai quyét theo dung tham quyén quy
dinh ctia phap luat; khong dé xay ra viéc cong dan bure xac khiéu kién vuot cap
gdy mét an ninh, trt tu.

- Khic phuc nhiing tdn tai, han ché trong thuc hién quy trinh cong tac
thanh tra, giai quyét don thu khiéu nai, t c4o; qua trinh thanh tra, kiém tra phai
bao dam chat che€, khach quan, minh bach, kip thoi thong tin tién do, thoi han,
két qua thanh tra dén nguoi dan; dac biét chu trong viée thuc hién dut diém céc
noi dung sau két luan thanh tra, giai quyét kip thdi quyén, loi ich chinh déng cta
nguoi dan va xir Iy nghiém sai pham cua cé nhén, t6 chic ¢ lién quan lam triét
tiéu nguyén nhan dan dén khiéu kién.

- Tang cuodng vai trd giam sat ctia Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam doi
v6i cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, td cdo cua
cic co quan, ban nganh, chinh quyén céc cap; dic biét 1 ting cuong gidm sat
viée thuc hién cong tac tiép cong dan ciia nguoi dung dau cap ty, chinh quyén,
cong tac xur ly sau két luan thanh tra, bao dam hiéu luc, hiéu qua, nghiém minh
theo quy dinh cua phép luat.

- Kién toan va nang cao chat lugng doi ngu can b lam cong tac thanh
tra, gidi quyét don thu khiéu nai, t cdo céc cép dap Gng yéu cau, nhiém vu
dugc giao.

d) Nang cao hiéu qud cong tic tuyén truyén, vin dong quin chiing,
cong tic thong tin, truyén thong, dinh hwéng dw ludn Nhin din

Huy dong sttc manh cua ca hé théng chinh tri tham gia cong tac tuyén
truyén, van dong quan chung khi xay ra khiéu kién dong nguoi, phiic tap trong
Nhan dan. Trong d6, phéi hop chit ché gitta Mat tran TS qudc, cac to chic
chinh tri, doan thé x3 hoi, luc lwgng vii trang, cac don vi chtic nang c6 lién quan



16

dudi su chi dao truc tiép ctia ngudi dimg dau cap uy Pang, chlnh quyén cac cp
trién khai cac gidi phap cong tac tuyen truyén, van dong quan chung, tranh thu,
phat huy t01 da vai tro cua chirc sac ton glao ngudi c6 uy tin trong dong bao dan
toc thiéu s6 tham gia cong tac tuyen truyen van dong. Dong thoi, tap trung g1a1
phap, dbi sach van dong ca biét di voi s6 chi muu, cam dau, tich cuc nham
phan hoa, suy gidm hoat dong ctia cac doi tuong.

d) Ting cuwong dp dung bién phdp phdp ludtgin véiviéc ciing cé, kién
toan hé thong chinh tri co' s¢

- Kip thoi phat hién, xir Iy nghiém trudc phap luat dbi véi cac to chuc, ca
nhéan sai pham, vi pham phéap ludt trong thuc thi cong vu, gay thiét hai vé tai san
ctia Nha nudc, xdm pham dén quyén, loi ich hop phép cua ngudi dan dan dén
birc xtc, khiéu kién phtrc tap trong Nhan dan.

- Phoi hop chat ché gitta cac luc luong dudi du chi dao cua nguoi ding
dau cap ty, chinh quyén céc cap to chirc cac bién phap dau tranh chinh trj voi s6
d6i twong chit muu, cam dau khiéu kién nham tac dong, kiém ché, vo hiéu hoa
hoat dong cua céc doi tuong. Déng thoi, luc luong Cong an chu tri thu thap,
cing ¢b tai lidu, chimg ct xir 1y nghiém sé dbi twong c6 hanh vi vi pham phép
luat dé ran de, phong nglra chung, gop phan giai quyét dut diém vu viéc.

- Cling ¢b, kién toan hé thong chinh tri co s& noi xay ra khiéu kién df)ng
ngu:(n phuc tap dé 6n dinh tinh hinh dia ban dac biét chu trong viéc bd tn sap
x€p, luan chuyen can bo tai cac vi tri thiét yéu, nhay cam... nhdm cing cd niém
tin ctia quan chiing Nhan dan vao sy lanh dao ciia Pang, Nha nudc.

e) Péu tranh, ngdn chin hidu qua hoat dong loi dung khiéu kién chong
phd Ding, Nha nudc ciia cdc thé lwe thi dich, phan déng

- Lyc Iwong Cong an chu tri phdi hop véi luc Iugng chire ning chu dong
nam, du béo tinh hinh, phat hi¢én sém am muu, y dd hoat dong loi dung cac vu
viéc khiéu kién déng nguoi, phirc tap trong Nhan dan, nhét 1 hoat dong cau két,
moéc nbi, 16i kéo, kich dong s6 chi muu, cam dau khiéu kién dé kip thoi trién
khai cac bién phap cong tac nghi€p vu d4u tranh, ngan chan.

- Phéi hop chit ché giita cac co quan, ban nganh chirc ning trong quan I
hoat dong cuia cac t6 chic phi chinh phi, cac t6 chirc, ca nhan hoat dong dudi
danh nghia tu van, hd trg phép Iy cho nguoi dan khiéu kién; hoat dong cua sb
luat su, phong vién bao chi, kip thoi phat hién céac dAu hiéu hoat dong phuc tap
déngan chan, xu 1.

- Pau tranh, xtr Iy hiéu qua hoat dong dang tai, chia sé thong tin sai sy that
vé qua trinh giai quyét cac vu viée khiéu kién phirc tap, dong nguoi trong Nhan
dan trén khong gian mang; dong thoi ting cudng dau tranh, phan bac cac quan
diém sai trai, thu dich trén khong gian mang lién quan dén tinh hinh, két qua giai
quyét cac vu viée khiéu kién dong ngudi, phuc tap.
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- Xay dung, trién khai thuc hién hiéu qua phuong 4n dién tip thuc binh
phong chdng tap trung dong ngudi gy rdi an ninh, trat tw, bao loan & cac cap
chinh quyén trén dia ban tinh gop phan nang cao y thirc canh giac va hiéu qua
trong cong tac d4u tranh, ngan chan hoat dong loi dung khiéu kién chéng pha
bang, Nha nudc.

PhianIV
TO CHUC THUC HIEN

I. PHAN CONG NHIEM VU

1. Cong an tinh

- Tham muu cho Chu tich UBND tinh thanh 1dp Ban Chi dao cép tinh va
To gitp viéc Ban Chi dao; dong thoi lam Co quan thudng truc Ban Chi dao.
Chiu trach nhiém tham muu cho UBND tinh, Chua tich UBND tinh chi dao trién
khai thyc hi¢n c6 hiéu qua Pé 4an; tham muu cho Chu tich UBND tinh phan
cong nhiém vu cho cac co quan thanh vién Ban Chi dao va kiém tra, don dbc cac
50, ban, nganh, doan thé, co quan don vi lién quan va UBND cép huyén trong t6
chire trién khai thuc hién Dé an.

- Chu tri tham muu, d& xuét v6i Tinh uy, UBND tinh tdng cuong cac bién
phap linh dao, chi dao cong tic phong ngira, giai quyét khiéu kién dong ngudi,
phtc tap vé an ninh, trat tu trén dia ban tinh;

- Chu tri, theo d&i tinh hinh hoat dong ctia Ban Chi dao cac huyén; chu dong
phéi hop B Chi huy Quan sy tinh, B§ Chi huy B6 d01Bién phong tinh va cac co
quan, don vi, dia phuong theo ddi, du bao tinh hinh tiém 4n, phat sinh cac vu viéc
khiéu kién phuc tap, kip thoi phat hién d4u tranh, ngan chdn, &m muu, hoat dong
loi dung khiéu kién cua céc thé Iyc thu dich, phan tr x4u nham kich dong ngu:ori
dan gay phuc tap v& an ninh, trdt ty; phbi hop tham muu, huéng dén cho cap uy
dang, chinh quyén bién phéap xur Iy nhu'ng tinh hudng phu’c tap, cac vu viéc khiéu
kién dong ngudi ngay tai co s&, khong dé hinh thanh “diém néng”.

- Chu tri phuong an bdo dam an ninh, trat ty lich tiép cong dan dinh ky
cua Lanh dao tinh, Ho1 déng Nhan dan, Poan dai biéu Qudc hoi tinh.

- Chu tri phuong 4n bdo dam an ninh, trat ty thi hanh céc quyét dinh
cudng ché, thi cong cac du an, cong trinh.

- Chu tri xay dung ké hoach, kich ban dién tap phong chong hoat dong tip
trung dong nguoi gay rdi, gy bao loan trén dia ban tinh Thanh Hoa.

- Chu tri tham muu, huéng dan cép ty, chinh quyén c& s trong thyc hién
Quy trinh “Xi# Iy tinh huéng tip trung dong ngwoitrdi phdp ludt, gdy p hirc tap
vé an ninh, trittw trén dia ban tinh Thanh Héa™'".

10 Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4851/QD-UBND ngay 01/12/2021 cuia Chii tich UBND tinh Thanh Hoa.
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- Chu tri xdy dung, trién khai thuc hién hiéu qua Quy trinh “Céng tic
Céng an tham gia gidi quyét khiéu kign dong nguoi, tuan hanh trdi phdp lugt,
phd roi an ninh, trit tw trén dia ban tinh Thanh Héa”

- Chi tri xay dung va trién khai thyc hién céc ké hoach cong tac nghiép
vu phat hién, d4u tranh, ngan chan lam that bai am muu, hoat dong loi dung cac
tranh chap, khiéu kién trong Nhan dan dé chong pha Pang, Nha nudc cia cac
thé Iuc thu dich, cac ddi tugng phan dong va t6 chic diéu tra xtr Iy nghiém cac
hanh vi vi pham phdp luat c6 lién quan.

- Phoi hop v6i Cuc A02 Bo Congan, Congan thanh ph6 Ha Noi va céc co
quan, don vi lién quan theo dbi dién bién, ndm chéc tinh hinh, kip thoi phat hién,
tham muu bién phap xu Iy truong hop cong dan dia phuong loi dung quyén khiéu
nai, t cdo, kién nghi, phan anh, ¢ tinh deo bam, tap trung dong ngudi tham gia
cac hoat dong trai phap luat, gay mat an ninh, trit tu tai Tru s Tiép cong dan
Trung wong, cac bd, ban, nganh, co quan Trung wong, nha riéng ctia cac dong chi
lanh dao Pang, Nha nudc; tiép tuc chi dao cac phong nghiép vu, Cong an céac
huyén, thi xa, thanh phé va lgc luong lam nhiém vu bao dam an ninh, trat tu tai
Tru sé Tiép congdan tinh thu thap tai liéu, chimg ctr, 1p bién ban, xir I theo quy
dinh ctia phap luat ddi véi cac truong hop loi dung khiéu kién dé xuc pham, de
doa, chéng nguoi thi hanh cong vy, 161 kéo, kich dong, xti giuc nguoi khac tu tap
dong nguoi trai phap luat, gay roi an ninh, trat tu tai khu vue Tinh uy, UBND tinh,
Truso Tiép congdan tinh va nha riéng ciia cac ddong chi Lanh dao tinh, xam pham
loi ich ciia Nha nudc, vi pham Noi quy tiép cong dan.

- Phéi hop vé6i co quan, don vi co lién quan t6 chuc tuyén truyén cho
Nhan dan ndm duoc chua truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach, phap luat cta
Nha nudc; am muu, phuong thirc, thit doan hoat dong ctia cac thé luc thu dich
loi dung van dé khiéu kién gay phuc tap vé an ninh, trat tu.

- Phéi hop véi cac don vi, dia phuwong t6 chiic tap huan, bdi dudng kién
thirc phép luat, nghiép vu lién quan dén phong ngira giai quyét cac vu viée khiéu
kién dong nguoi, phtc tap trong Nhan dan cho canbg chu chdt cép huyén, xa.

- Tham muu cho Ban Chi dao 138 tinh quyét dinh cac chu truong, ké
hoach, bién phép xay dung phong trao toan dan bao vé An ninh T6 qudc trén dia
ban tinh.

- Tham muu thanh lap T cong tac kiém tra, theo ddi, d6n ddc viée thuc
hién nhiém vu ctia Ban Chi dao thuc hién Dé 4n cép huyén.

- Tong hop, tham muu xay dung bao cao két qua thyc hién Dé an, hang
ndm bao cdo UBND tinh dé chi dao. Pinh ky tham muu so két, téng két Dé an
theo quy dinh.

- Thudng xuyén t6 chirc tip huin cho luc lrong Cong an cac cép trén dia
ban tinh vé& k¥ nang, kinh nghiém nam bat thong tin, tinh hinh, tham muu phong
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nglra, giai quyét khiéu kién; xtr Iy tinh hubng ngudi dan tp trung dong ngudi
trai phap luat gay phtic tap vé an ninh, trat tu.

- Can ctir nhiém vu duogc giao, chu tri phéi hop voi cac don vi lién quan,
xay dung du toan kinh phi, giri s& Tai Chinh tham dinh, trinh Chu tich UBND
tinh xem xét, quyét dinh.

2. Van phong UBND tinh

- Chi dao Ban Tlep cong dan t1nh thuc hién t6t viée tlep cong dan; tham
muu xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh; ph01 hop cung
cap hd so tai liéu, tham muu, phuc vu Bi thu Tinh uy, Pai biéu Quoc hoi, bai
biéu HDND tinh; chu tri tham muu, phuc vu Chu tich UBND tinh tiép cong dan
dinh ky, dot xuét theo quy dinh cua phdp luat va thuc hién t6t cac nhiém vu
duoc giao theo Ké hoach s6 74/KH-UBND ngay 27/3/2023 ctia Chii tich UBND
tinh vé tang cuong trach nhiém, nang cao chét lugng, hi¢u lyc, hi€u qua cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phdi hop xir Iy tinh trang khiéu
kién dong nguoi, phuc tap, giy anh huong dén an ninh, tréit ty.

- Phéan cong can bo, cong chiic ¢6 tinh than trach nhiém cao, khéo Iéo,
kién tri, c6 kién thic x3 hoi rong, am hiéu phap luat, kinh nghiém, nang lyc thyuc
tién d4p ng yéu cau, nhiém vu dé thuc hién viée tiép, giai dap, huéng dan cong
dan va phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan tuyén truyén, van dong cong
dan khi phat sinh vu viéc phuc tap, cong dan tap dong nguoi ra Trung wong hoac
dén Try so Tinh iy, UBND tinh, Tru s¢ Tiép cong dén tinh.

- Phéi hop v6i Thanh tra tinh trong viéc thuc hién cong tac quan 1y Nha
nuéc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; kiém tra trach nhiém cua
Giam dbc, nguoi dimg dau cac sd, ban, nganh cép tinh va Cha tich UBND cip
huyén, cép xa, thu trudng cac co quan, don vi trong viée tiép cong dan, xu Iy
don va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

- Phéi hop v6i Thanh tra tinh va cdc co quan lién quan tiép tuc t6 chirc
thyc hién nhiém vy dugc giao tai cac Quyét dinh: s6 2424/QD-UBND ngay
19/6/2019, s6 3349/QD-UBND ngay 30/8/2021 ctia Chii tich UBND tinh, theo
ddi, don dbc, kiém tra cac s&, ban, nganh cép tinh, UBND céc huyén, thi xa,
thanh phé trong viéc thyc hién két qua kiém tra, ra soét va tiép tuc tham muu
thuc hién tot viée kiém tra, ra soét; téng hop, danh gia cong tac kiém tra, ra soat
khiéu nai, t6 céo phtrc tap, ton dong, kéo dai trén dia ban tinh.

3. Thanh tra tinh

- Chu tr1 tham muu cho UBND tinh thyc hién hi€u qua cong tac quan ly
Nha nuéc vé thanh tra, phong chdng tham nhiing, tiéu cuc va giai quyét khiéu
nai, to cdo theo quy dinh ctia phap luat.

- Chu tri, phdi hop véi Ban Tiép cong déan tinh va cac co quan, don vi lién
quan t6 chirc thuc hién hiéu qua cac nhiém vu dugc giao tai cac Quyét dinh sb
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2424/QP-UBND ngay 19/6/2019, s6 3349/QD-UBND ngay 30/8/2021 va céc ké
hoach cong tac hang nam c6 lién quan.

- Huéng dan, theo d01, kiém tra, d6n dé¢ UBND cép huyén, céc co quan,
don vi chirc nang thudc quyen quan ly cua UBND tinh thyc hién viée tiép cong
dan, xtr Iy don khiéu nai, to cdo, giai quyét khiéu nai, to cdo; thuc hién viéc tiép
cong dan tai tru s& 1am vi¢c theo quy dinh.

- Thanh tra, kiém tra, trach nhiém cua Chu tich UBND cap huyén, Thu
trudng cac co quan, don vi thugc quyen quan ly cua UBND tinh trong viée tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo; tiép nhan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo,
giai quyét khiéu nai, td céo theo thim quyén quy dinh.
- Chu tri t6 chire tap huan, huong dan nghiép vu cho doingii can bg, cong
churc cac Sé, ban, nganh, UBND cap huyen x3 phuy trach linh vuc tiép cong dan,
xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

4. B¢ Chi huy Quén sy tinh

- Phéi hop véi Iuc hrong Cong an, Bién phong va céc cap, nganh co hen
quan trong cong tac tuyén truyén, van dong quan chung, xay dyng thé tran quoc
phong toan dan, An ninh Nhan dan vimg chic tai co s&; thuc hién tot quy ché
phéi hop gitta B Cong an va Bo Qudc phong trong thyc hién nhiém vu bao vé
an ninh quoc gia, bao dam trat ty, an toan xa hoi, ddu tranh phong, chdng toi
pham va nhiém vu qudc phong; phdi hop chat ché trong tham muu xtr Iy tinh
hudng tap trung dong ngudi pha réi an ninh, bao loan chinh tri xay ra trén dia
ban tinh.

- Chu tri, phdi hop véi luc luong Cong an to chirc bdi dudng kién thirc
quéc phong va an ninh cho cac ddituong lién quan theo quy dinh ctia phap luat.

5. B0 Chi huy B¢ doi Bién phong tinh

- Trién khai thuc hién ddng bo céc giai phap quan I, bao vé bién gidi qudc
gia, chil dong ndm chac tinh hinh dia ban, ddi tugng & khu vuc bién gidi va tuan
tra, kiém soat chit ché dia ban, cang bién, ctra khau, duong mon, 16i mo, kip thoi
phat hién, ngin chin cac ddi twong phan dong, khing bd xam nhap méc ndi, chi
dao cac ddi tugng bén trong kich dong tap trung dong ngudi khiéu kién, pha rdi
an ninh, trat ty.

- Chu tri phéi hop véi cac lyc lrong chire ning tham muu cho dia phuong
phat dong phong trao “Toan dan tham gia bao vé chu quyén lanh thd, an ninh
bién gioi qudc gia trong tinh hinh méi” gin véi thuc hién phong trao “Toan dan
bao vé An ninh Td qubc”.

- Pay manh cong tic tuyén truyén, van dong Nhan dan nim, dong thuin
va chdp hanh nghiém chu truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach, phap luat cta
Nha nuée, khong c6 cac hoat dong khiéu kién dong nguoi; tham muu cing cb hé
théng chinh tri co s& bado dam hoat dong hi€u qua; phat huy vai trd can b Bién
phong ting cuong, can bd, dang vién Pon Bién phong tham gia sinh hoat tai
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thon, ban va phu trach ho gia dinh.

- Chfl tri, phdi hO’p v6i luc Iwgng Cong an, Quan su trong ndm thong tin,
tinh hinh vé cac tranh chip, khleu kién phuce tap trong Nhan dén tai khu vuc bién
gidi, kip thoi tham muu cho cép c6 tham quyen giai quyét cac van dé phuc tap
nay sinh, khong dé hinh thanh “diém néng”; phéi hop chit ché trong tham muu
xir Iy tinh hudng tap trung dong nguoi pha réi an ninh, bao loan chinh tri xay ra
trén dia ban khu vuc bién gio.

- Tham dinh yéu t6 qudc phong, an ninh, bao dam moi truong sinh thai ddi
véi cac quy hoach, duan phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban khu vuc bién gidi.

6. Sé Tai nguyén va Moi truong

- Thyc hién chic nang tham muu, gitip UBND tinh quan 1y Nha nudc vé
dat dai, tai nguyén, khoang san, moi trudng: Chu tri xdy dung, thim dinh quy
hoach, ké hoach sir dung dat, tai nguyén, khoang san, tham dinh bdo cdo danh
gia tac dong moéi truong theo quy dinh; theo ddi, kiém tra, danh gia cong tac
quan Iy Nha nudc vé tai nguyén va moi truong cia UBND céap huyén, xa, viée
chap hanh phdp luat v€ tai nguyén va moi trudng cua cac to chuc, ca nhan trén
dia ban tinh; kip thoi phat hién cac van dé bat cap, Vu’g'mg mac, cac sai phe_1~m
trong qua trinh thyc hién ctia cac don vi, dia phuong dé tham muu, hudéng dan
gidi phap thao g&, khac phuc va xt Iy theo tham quyén, quy dinh cua phap luat.

- Thuc hién chtrc ning tiép nhan, xir 1y, giai quyét don thu khiéu nai, t&
cédo lién quan dén linh vyc tai nguyén, moi truong.

- T6 chire tap huén, boi dudng nhim nang cao kién thuc nghi€p vu va
thuc thi cong vu cho ddi ngli can bg, cong chuc céc cap nganh tai nguyén, moi
trudng gop phan phong ngira, giai quyét hiéu qua cac vu viéc khiéu kién dong
nguoi, phuc tap ndy sinh trén linh vuc tai nguyén, moi trudong.

7. S0 Tw phap

- Thuc hién chtic ning tham muu, giip UBND tinh quan Iy Nha nudc vé
cong tac xay dung va thi hanh phap luat: Theo doi, don doc, ki€m tra, bdo céo
viéc xay dung van ban quy dinh chi tiét van ban quy pham phép luat cua co

quan Nha nuéc cp trén & dia phuong dé bao dam tién do soan thao va chat
lugng du thao van ban quy dinh chi tiét.

- T6 chtic tuyén truyén phd bién, gido duc nhdm nang cao kién thirc phap
luat cho can bg, dang vién va cac t?mg 16p Nhan dan trén dia ban tinh; t6 chirc
tap hudn boi dudng hoa gidi co s& cho ddi ngil hoa giai vién nham giai quyét
hiéu qua cidc mau thuln, tranh chip nay sinh tai co s, gop phan phong ngira
khiéu kién phrc tap.

- Chi dao Trung tdm Tro gitip phap Iy, cac t6 chirc tham gia tro giip phap
Iy ting cudng hd trg phap 1y cho ngudi duoc trg gitp phap 1y theo quy dinh ctia
phép luat, tranh tinh trang d¢é khiéu kién dong ngudi, phtc tap trong Nhan dan.
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8. Sé Lao dong - Thwong binh va Xa hoi

- Chu tri, phéi hop voi céc s&, ban nganh lién quan to chirc tuyén truyén,
phé bién, trién khai kip thoi chinh sach ddi v6i ngudi ¢ cong, thanh nién xung
phong va ngudi lao dong dén cac dia phuong.

- Chi tri tham muu cho UBND tinh vé phong ngira, giai quyét khiéu kién
lién quan dén ng luong, ng dong bao hiém x3 hd1i, cac chinh séch lién quan dén
nguot lao dong, nguoi co cong...

- Phéi hop vé6i Lién doan Lao dong tinh, UBND cép huyén, cic ban nganh
lién quan ting cuong tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé lao dong,
viéc 1am, bao hiém xa hoi... nghién ctu, dé xuat cac giai phap phong ngira, gidi
quyét khiéu kién lién quan dén no lwong, dong bao hiém xa hoi cua céc t6 chirc,
cong ty, doanh nghiép lam nay sinh khiéu kién phirc tap. Huéng din phong Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi cap huyén trong tiép cong dan, xtr Iy don khiéu
nai lién quan dén chinh sach ngudi c6 cong khong dé cong dan birc xtc dan dén
lien két khiéu kién.

9. S& Thong tin va Truyén thong

- Thyc hién tot chtrc ning tham muu, giap UBND tinh quan Iy Nha nudc
vé bao chi, xuit ban, thong tin dién tir, an toan thong tin mang... Phoi hop voi
cac don vi lién quan cung cap kip thoi thong tin cho bao chi vé cac vu viéc méiu
thudn, bic xtc khiéu kién dong nguoi, phtic tap trong Nhan dan trén dia ban
tinh, cac vu viéc lién quan dén cudng ché thu hoi dit.

- Chu tri, phéi hop vdi cac s, ban, nganh xtr Iy cac sai pham vé bao chi,
dang tai thong tin khong chinh xac dén két qua phong ngira, giai quyét khiéu
kién ctia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh.

- Chi dao, huéng dan céc co quan bao chi tuyén truyén sau rong céc quy
dinh cua phép luat vé cong tac bao dam an ninh, trat ty va an toan xa hoi.

- Phéi hop véi luc lwong Cong an thuc hién cac bién phap cong tic nghiép
vu phuc vu cong tac d4u tranh véi hoat dong tuyén truyén xuyeén tac tinh hinh,
két qua phong ngira, giai quyét khiéu kién trén mang internet; théng qua cac hoi,
nhom, tai khodn mang xa hoi dé kich dong chéng doi, gay rOi an ninh, trat tu,
xam pham an ninh quéc gia cua cac h¢ loai doi tugng.

10.S6Y té

Theo chuc nang, chu tri huy dong luc luong y, bac sy, phuong tién Va cac
trang thiét bi y t& c¢6 mit tai hién truong thuc hién nhiém vu so ctru, cap ciu
nguoi bi thuong, choang ngt.

11.Sé Tai chinh
Phdi hop véi Cong an tinh va cac sd, ban, nganh c6 lién quan thim dinh
du toan kinh phi thuc hién B¢é an; tham muu, bdo cdo UBND tinh va cap co
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tham quyén xem xét, bd tri kinh phi dé t6 chuc thuc hién theo quy dinh cua Luat
Ngan sach Nha nudc va cac quy dinh phap ludt c¢6 lién quan.

12. Sé Noi vu

Phdi hop v6i cac nganh, dia phuong trong viéc thuc hién cong tac tuyén
truyén, van dong, tranh thi chic sdc, chic viée, ngudi co uy tin trong cac ton
gito dé gop phan giai quyét hiéu qua cac vu viéc khiéu kién dong ngudi, phirc
tap dién ra c6 lién quan dén ton gido.

13. S Nong nghiép va Phat trién nong thon

Tham muu cho UBND tinh quy hoach, phat trién nong, 1am nghiép, ngu
nghiép, thuy san bén vimg; kip thdi dé xuét cac chinh sach hd trg ngudi dan khi
Xay ra céclvén‘dé vé thién tai, dich bénh. Chu dong phong ngura cac hoat dong
loi dung van dé thiét hai kinh t€ ctia nguoi dan dé kich dong khiéu kién gay mat
an ninh, trat tu.

14.S6¢ Giao duc va Dao tao

- Tham muu cho UBND tinh quéan ly nha nuéc theo linh vuc phan cong,
co gidi phap phong ngua hoat dong lgi dung chu truong sép nhdp truong khi
thay d6i dia gidi hanh chinh gdy mat ANTT; quan Iy chit ché, minh bach trong
van dé thu chi tai cac co sé gido duc.

- Tang cuodng cong tac quan Iy hoc sinh, sinh vién, gido vién khong dé cac
thé Iyc thu dich loi dung cac van dé xa hoi kich dong tap trung dong nguoi gy
mat ANTT.

15.S6¢ Xay dung

Lam t6t chirc nang tham muu, gitp UBND tinh quan Iy Nha nudc vé céac
linh vuc xdy dung, quy hoach xay dung: Tham dinh, danh gia chat lugng xay
dung cac du an chung cu, nha & xa hoi trén dia ban tinh; thdm dinh cac dy an
dau tu xay dung khu d6 thi méi trén dia ban tinh; kip thoi trién khai, hudng dan,
kiém tra cac van ban quy pham phap luat, quy chuén, tiéu chudn vé nha &, cong
s&, tru s& lam viéce thuoc tham quyén. ..; kip thoi tham muu cho UBND tinh chi
dao giai quyét cac van dé phic tap ndy sinh, phong ngira khiéu kién phtic tap
lién quan dén inh vuc xay dung.

16.Sé Ké hoach va Pau tu

Thuc hién chirc ning tham muu, giap UBND tinh quan Iy Nha nudc vé
quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, dau tu cong va dau tu str dung
von ngoai ngan sach Nha nudc, phét trién doanh nghiép va cai thién moi tru’O'ng
dau tu kinh doanh ... bdo dam chit ché, hiéu qua, khong dé xay ra so hd, thiéu
sot, sai pham dan dén khiéu kién d6ng ngudi, phirc tap trong Nhéan dan.

17.Ban quan Iy Khu kinh té Nghi Son va cac Khu cong nghiép

- Tang cudng cong tac quan Iy Nha nudc vé hoat dong cia cac du an,
doanh nghiép trong Khu kinh té va cac Khu cong nghiép trén dia ban tinh; giam
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sat chat ché hoat dong cua cac du an, doanh nghiép, kip thoi phat hién cac van
dé bat cap, vuéng mac, sai pham dé ph01 hop xtr ly theo quy dnh, phong ngura
khong dé xay ra khiéu kién phurc tap, nhat I lién quan dén van dé 6 nhiém méi
trudng do khi thai, chat thai tir hoat dong ctia cac doanh nghiép, du an.

- Phéi hop voi UBND céc huyén, thi x, thanh phd 1am tt cong tac tuyén
truyén, van dong quan ching vé chu truong dau tu cac du an tai Khu kinh té,
Khu cong nghiép; phdi hop thuc hién phuong an bdi thuong, hd trg gidi phong
mit bang, bé tri tai dinh cu cac dy 4n trong Khu kinh té, Khu cong nghiép theo
quy dinh cua phap luat, khong dé xay ra sai pham, truc loi ddn dén phat sinh
khiéu kién trong quan ching Nhan dén.

- Tham gia giai quyét cac kién nghi, phan anh, don thu khiéu nai, t6 co
ctia ngudi dan ddi voi cac du an do Ban quan Iy Khu kinh té Nghi Son va cac
Khu cong nghiép am chi dau tu.

18.Ban Dan toc

- Trién khai thuc hién hiéu qua cac chinh sach, chuong trinh, dé an, dy an
trén ving dong bao dan toc thiéu s6 va mién ndi do Uy ban Dan toc quan ly, chu

tri va UBND tinh glao gop phan phong ngira khiéu kién phirc tap trén ving
dong bao dan toc thiéu sb va mién nii.

- Phéi hop véi cac s, ban, nganh chiic ning tuyén truyén, phd bién phap
luat thudc pham vi quan Iy Nha nudc dugc giao trén ving ddng bao dan toc
thiéu s6 va mién nui.

- Phdi hop, tham gia giai quyét cac vu viéc khiéu kién dong nguoi, phuc
tap lién quan dén dong bao dan tdc thiéu sé theo tham quyén quy dinh.

19. Cac s&, ban, nganh chire ning khac ¢ cip tinh

Chu dong tham muu cho UBND tinh trong giai quyét cac vu viéc khiéu
kién dong nguoi, phirc tap theo chirc nang, nhiém vu cua don vi. Thuong xuyén
déanh gia, ra soat, kip thoi phat hién so ho, thiéu sot trong thuc hién chirc ning
nhiém vy, khong dé xay ra hoat dong khiéu kién gay mat an ninh, trat tu tai cic
linh vuc dugce phan cong quan ly.

20. UBND céc huyén, thi xa, thanh pho

- Tiép tuc thuc hién nghlem tic, hidu qua cac quy dinh cua phap luat vé tiép
cong dan, giai quyet don thu khiéu nai, t& cao, cac Nghi quyét, chi dao ctia Uy ban
Thuong vu Qudc hoi, Thituéng Chlnh phu, Thanh tra Chinh phu, Ban Thuong vu
Tinhuy va Chu tich UBND tinh vé ting cudng trach nhiém, nang cao chit luong,
hiéu e, hidu quéa congtac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xtr Iy tinh
trang khiéu kién dong ngudi, phtc tap, gdy anh huong dén an ninh trét ty.

- Nang cao hi¢u lyc, hi€u qua cong tic quan Iy Nha nudce trén cac linh vuc
theo phan cép, phan quyén, trong tim la cong tac quan Iy Nha nudc vé dét dai,
quy hoach, xay du’ng, tai nguyén, moi truong, tiép cong dan, thanh tra, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.
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- Tang cuong thanh tra, kiém tra trach nhiém ctia Cha tich UBND céip Xa,
trudng cac phong, ban cép huyén trong vi¢c chép hanh, thuc hi¢én quy dinh cua
phép ludt vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t5 cao dé kip thoi phat hién,
chén chinh nhirng han ché, yéu kém; d@)ng thoi, danh gia, 1am 1o trach nhiém, sai
pham (néu c6) cta ngudi dimg dau co quan, don vi, cac tip thé, ca nhan co lién
quan, xr Iy nghiém céc truong hop sai pham nham phong ngira, giai quyét hicu
qua khiéu kién d6ng ngudi, phirc tap trong Nhan dén trén dia ban huyén.

- Lap danh sach va xay dung ké hoach ra soat, giai quyét dirt diém cac vu
viéc khiéu kién tiém an nguy co mat an ninh trat tu va cac vu dong ngudi, phirc
tap, kéo dai, ndi comdang xay ra.

- Phdi hop chat ché véi cac so, nganh chirc ning trong thuc hién cac giai
phap, nham thdo g& kho khin, vuéng mic, giai quyét hiéu qua cac vu viée tiém
an khiéu kién, khiéu kién phirc tap xay ra trén dia ban; ddi v6i cac vu viéc phirc
tap vuot thim quyén kip thoi bao cao Tinh uy, UBND tinh dé chi dao giai quyét.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé tiép cong dén,
gidi quyét khiéu nai, td céo, phap luat ve dat dai, dau tu, xay dung..., nhit 1a
nhiing noi dang trién khai cac du 4n lién quan dén viéc thu hdi dat nhim nang
cao y thtrc, trach nhiém, hiéu biét phap luat cua can bd, cong chirc va nhan thirc
phap luat cho cac tang 16p Nhan dén.

- T6 chic tap huan, bdi dudng nhim nang cao ban linh chinh tri, trach
nhiém, dao dic cong vy, trinh d6 nghi€p vy, nang luc chuyén mon cho ddingti can
b0, cong chirc lam nhiém vy tiép cong dan, xur ly don, tham muu giai quyét khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan va cén bg, cong chic thudc céac
phong, ban, don vi, UBND cac x3, phudng, thi trdn thuong xuyén 1am nhiém vu
xem xét, xur Iy kién nghi, dé xuét lién quan dén quyén, loi ichcta cong dan.

- Thyc hién hiéu qua Quy trinh “Xir Iy tinh hudng tap trung dong nguoi trai
phap luat gay phurc tap vé an ninh, trat tu trén dia ban tinh Thanh Hoa™!!.

- Xay dung Ké hoach trién khai thyc hién Bé an phuhop véi dic diém, tinh
chét, tinh hinh dia ban; thanh lap Ban chi dao thuc hién Pé 4n tai cép huyén do
dong chi Chutich UBND huyén lam Truong Ban. Ban chi dao thyc hién Dé an cap
huyén c6 nhiém vu trién khai, d6n déc, huéng dan, kiém tra viéc thuc hién Ké
hoach va kip thoi b4o cao tinh hinh, két qua vé Ban chi dao thuc hién Dé 4n cép
tinh theo quy dinh, bdo dam nguff)n luc, kinh phi td chire thuc hién Dé 4n theo phan
cap ngan sach.

- Khi phat sinh vu viéc khiéu kién cong dan tip trung dong ngudi lén Tru
s Tinh Gy, UBND tinh, Try s Tiép cong dan tinh, ra Trung wong hodc dén nha
riéng cua cac déng chi Lanh dao Pang, Nha nudc, Lanh dao tinh thi Chu tich
UBND cip huyén (dia ban c6 cong dan khiéu kién) phai phdi hop chit ché voi
Ban Tiép cong dan Trung wong, Ban Tiép cong dan tinh, Ban Noi chinh Tinh ay,

U1 Ban hanh kém theo Quyét dinh s64851QD-UBND ngay 01/12/2021 cuia Chii tich UBND tinh Thanh Hoa
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Cong an tinh, Thanh tra tinh, cic co quan, don vi ¢6 lién quan va truc tiép tham
gia T cong tac cuia tinh, ctia huyén dé phéi hop tiép, van dong, thuyét phuc, van
dong cong dan chap hanh quy dinh cua phap ludt va c6 bién phap dua cong dan
tr& vé dia phuong dé xem xét xir Iy, giai quyét theo quy dinh, gop phan 6n dinh
tinh hinh an ninh trat ty, an toan xa hoi.

21. TH cong tac tinh Thanh Héa (duoc thanh ldp, kién toan theo cac
Quyét dinh s6 3396/QD-UBND ngay 31/8/2021, Quyét dinh s6 5551/0P-UBND
ngay 31/12/2021 cia Chi tich UBND tinh): Chii dong, ting cuong phdi hop
thudng xuyén, chit ché véi Ban Tiép congdan Trung wong, Thanh tra Chinh phu,
Vin phong Chinh phii, Ban Dan nguyén thuéc Uy ban Thuong vu Qudc hoi, Bo
Cong an, UBND thanh phé Ha Noi, Cong an thanh phd Ha Noi va céc bd, nganh
Trung wong, co quan cé lién quan dé nam bt tinh hinh, kip thoi phdi hop, béo
cdo, cung cap thong tin, két qua giai quyét vu viéc va dén Tru s& Tiép cong dan
Trung wong, cac co quan Pang, Nha nudc tham gia tiép, thuyét phuc, van dong
cong dan cua tinh Thanh Hoa chip hanh quy dinh cta phap luat, c6 bién phap dua
cong dan tro vé dia phuong dé xem xét xtr Iy, giai quyét theo quy dinh, gop phan
6n dinh tinh hinh an ninh trat ty tai Thu d6 Ha Noi.

22.Pé nghi Ban Noi chinh Tinh ty

Phdi hop v6i cac co quan c6 lién quan, nghién ctru, dé xuat voi Ban
Thuong vu Tinh uy, Thudng truc Tinh Gy cho chi truong chi dao giai quyét cac
vu viée khiéu kién phtc tap, ndi com, tiém an khiéu kién phtrc tap lién quan dén
an ninh, trat tu trén dia ban tinh.

23. Pé nghi Ban Tuyén gido Tinh iy

- Nghién ctru, theo ddi, tong hop tinh hinh tu tuong trong can bo, dang
vién va Nhan déan, du luan x3 hdi, 4m muu, tha doan cua cac thé luc thu dich
trong loi dung cac vu viéc khiéu kién tién hanh cac hoat dong gdy phuc tap tinh
hinh an ninh, trat tuy trén dia ban. Kip tho1 tham muu cho Ban Thuong vu Tinh
Uy chi dao cac bién phép gii quyet dé dinh hudng du luan, gop phan 6n dinh
tinh hinh vu viéc, khong dé cac ddi twong loi dung tinh hinh vu viéc xuyén tac,
chdng pha dang, Nha nudc.

- Tuyén truyén, quan tri¢t trién khai thuc hién hiéu qua cac Nghi quyét,
quyét dinh, chi thi, quy dinh, quy ché, két luan ctia Pang, Tinh ty Thanh Hoa vé
phong ngira, giai quyét khiéu kién.

- Chi dao, dinh hudng cac co quan bédo chi, h¢ théng béo cdo vién, tuyén
truyén vién trong tinh thudng xuyén tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé
cong tac phong ngira, giai quyét khiéu kién dong ngudi, phuc tap trong Nhan dan.

24. Pé nghi Ban Déan van Tinh iy

Tham muu cho Ban Thuong vu Tinh ty trong chi dao viéc thuc hién chu
truong, duong 10i ctia Pang, chinh sach phap luat ciia Nha nudc; kién nghi, dé
Xudt cac giai phap nham phat huy quyén Am chi ctia nguoi dan, dam bao quyén,
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loi ich chinh dang cta Nhan dan; phdi hop vdi cac sd, ban nganh chirc ning
trong cong tac tuyén truyén, van dong quan ching.

25. D¢ nghi Mit tran To qudc va cac td chire chinh tri, xa hi cap tinh

Phét huy vai trd, trach nhiém trong viéc tham gia hoa giai & co s&; phdi
hop véi cac nganh chirc nang ddy manh cong tac tuyén truyén, phd bién, gido
duc va chép hanh phap luat trong cac tang I6p Nhan dan; day manh hoat dong
giém sat cua Mat tran T quéc va Hoi dong Nhan dan cac cip trong cong tac
tiép dan, g1a1 quyét khiéu nal, td cdo, ddc biét 1 giam sat hoat dong ciia ngudi
dtmg dau cip uy, chinh quyen cac cip, cic co quan ban, nganh trong ddi thoai
v6i nguoi dan, giai quyét nhimg ndi dung cong dan kién nghi, phan anh, dam
bao giai quyét kip thoi quyén loi ich chinh dang ctia nguoi dan,

26.B4o Thanh Hoa, Pai phat thanh va Truyén hinh Thanh Hoa

- Thuong xuyén dua tin, bai phan anh vé cong tic dam bao an ninh, trét
tu, nhat 1a cong tadc xur 1y sai pham cua céc doi tuong chu muu, cam dau khiéu
kién gy rdi an ninh, trat tw dé rin de, phong ngira chung. Chi tri phdi hop véi
cac co quan lién quan viét, dua tin, bai vé tinh hinh cac vu khiéu kién phuc tap
vé an ninh, trat tu trén dia ban phuc vu cong tac tuyén truyén, dinh hudéng du
luan, khong dé cac ddi tuong xau loi dung xuyén tac tinh hinh, kich dong, gay
phtc tap vé an ninh, trét ty.

- Thuong xuyén viét bai tuyén truyén vé cac chu truong, chinh sach cua
bang, phap luat cua Nha nudc; loi ich cua vige trién khai thuc hién cac chu
truong, dy 4n, chinh sach phat trién kinh té, x4 hoi trén dia ban tinh dé nguoi
dan nam bat, phong ngira khiéu kién.

III. KINH PHI THUC HIEN PE AN

Nguon kinh phi thuc hién D& an b tri tir ngan sach Nha nude theo phan
cap ngan sachhién hanh:

- Péi voi cap tinh: Puoc bb tri trong du toan chi thuong xuyén hang nim
cua cac co quan, don vi dugc giao chu tri thuc hién nhiém vu.

- P6i v6i kinh phi ngan séach dia phuong b6 tri dé thuc hién céc nhiém vu
ctia Dé an & dia phuong theo phan cap.

Thuc hién 16ng ghép cac hoat dong trién khai thuc hién Dé an véi céc
chuong trinh, dé 4n c6 lién quan ma cic ban, nganh, doan thé, chinh quyén dia
phuong dang thyc hién dé tranh tring lip, bao dam thng nhét, tiét kiém ngudn
luc va dat hi€u qua.

IV. CHE PQ GIAO BAN, THONG TIN BAO CAO

1. Ché d6 giao ban

Ban Chi dao Dé 4n t6 chirc so két mdinim 01 lan (hinh thire phu hop véi
diéu kién thuc tién cua dia phuong, don vi tai thoi diém t6 chuc).
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T6 gitip viéc Ban Chi dao thuc hi¢n Dé an tinh va cac so, ban, nganh céip
tinh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phd dinh ky to chic giao ban, so két 02
lan/nam (giao ban 6 thang, so két nim) dé danh gia két qua thuc hién Déan.

2. Ché dd thong tin, bio cao

Cac s0, ban, nganh cap tinh, UBND cac huyén, thi x4, thanh phd dinh ky
hang niam bao cdo két qua thuc hién Dé an vé Ban Chi dao (qua Céng an tinh)
trude ngay 15/11 dé tap hop béo cdo Chirtich UBND tinh./.



