THU TUGNG CHINH PHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Bije lap - Ty do - Hanh phie

Sé: 193/0D-TTg Ha Ngi, ngdy 15 théng 02 nifm 2072

QUYET DINH
V& Chién lwgc phit trién thj trwémg bao bifm Viét Nam
giak-Joan 2011 - 2020

THU TUGNG CHINF PHIT
Ciin efr Lufit Té chite Chinh phii ngay 25 thing 12 nim 2001

Cén cif Nghj dinh 55 118/2008/ND-CP ngay 27 théng 11 nim 2008 cla
Chinh phil quy dinh chite néing, nhiém vu, quyén han va co cdv 16 chic cia
B6 Téi chinh;

Xét d& nghi clia B trwdmg B6 Tai chinh tai Tér trinh sé 110/TTr-BTC
ngay 31 thing 10 pam 2011,

QUYET DINH:

Biu 1. Chién luge phit tridn thi treimg bio hiém Viét Nam giai doan
2011 - 2020 (sau diy goi tat 13 “Chin lupe™) bao gbm nhimg ndi dung chi
yéu sau day: :

I. MU/C TIEU CUA CHIEN LUQC
1. Miic tiéu tang quat

Phét trién thj truémg bao hiém phit hep véi dinh hudng phit trién nén
kinh té - xa héi va tai chinh quéc gia trong timg thii ki bdo dam thye hin
cac cam két qude 1€ ma Viét Nam 14 thinh vién, Ting cisimg tink an todn, bén
vimng ¥4 higu qua cla thi truimg va khi ning dép dng nhu cdu bio hidm da
dang etia cdc 80 chite, cd nhin; gip phin &n dinh nin kinh t8 va bao dam an
sinh x& héi. Tiép cfn cdc chuin mre, théng 1& quic t& vé kinh doanh bdo hidm
vé timg burdre thu hep khodng cdeh phae trign véi che qude gia trong khu vy,

2, Muc tidu ey thé

a) Xdy dyng h théng co ché, chinh séch vé kinh doanh bio hiém diy
dil, minh bach, binh ding va dong bé, tao thugn lgi b sy phit trign ciia thi
truimg, béo dim thyc hign cac nghia vy cam k&t quée & eia Viét Nam,



b) Néng cao tinh an toan hé¢ théng, hiéu qua hoat ddng va nang lyc canh
tranh ctia céc doanh nghiép bao hiém. Phat trién cac doanh nghiép béo hiém
cé ning lyc tai chinh viing manh, ning lyc quan tri didu hanh dat chudn myc
quéc té, hoat dong hiéu qua, c6 kha nang canh tranh tich cuc trén thi truomg
trong nudc va khu vuc.

¢) Khuyén khich va hd trg cdc doanh nghiép da dang héa san phim bao
hiém, bao dam dép ‘mg nhu ciu bao hiém da dang cta céc td chirc va ca nhan.
Tao thuén lgi cho cac t8 chire, c4 nhan, dic biét 1a cac d6i tugng co thu nhép
thap dugc tham gia bao hiém.

d) Da dang va chuyén nghiép hoa cac kénh phén phéi bao hiém, tao cdu
ndi hiéu qua gitra cic doanh nghiép bao hiém va khéach hang,

d) T6 chirc cong tac quan ly, gidm sat thi trudng chuyén nghiép, hién dai
va hiéu qua; phit huy manh mé vai tr6 thanh vién cla co quan quan ly nha
nuéc vé kinh doanh bao hiém tai Dién dan céc co quan quan Iy bao hiém
P6ng Nam A va Hiép héi quéc té cua cdc co quan quan 1y bao hiém; timg
budc tudn thit cac chudn myc quén 1y, gidm s4t bao hiém do Hiép héi qudc &
clia c4c co quan quan 1y bao hiém ban hanh.

. MOT SO CHI TIEU CUY THE VA LQO TRiNH THU'C HIEN

1. Tng doanh thu nganh bao hiém dén nim 2015 dat 2% - 3% GDP va
dén nim 2020 dat 3% - 4% GDP.

2. Quy md céc quy du phong nghiép vu bao hiém nhim dép Umg nghia
vu chi bdi thudng va tra tién bao hiém cho khach hang dén nim 2015 ting
gép 2 14n va dén nam 2020 ting gép 4,5 14n so v6i nam 2010.

3. Téng ngudn vén huy dong cho nén kinh té ciia cic doanh nghiép bao
hiém dén nam 2015 tang gép 1,7 14n so v6i nam 2010; dén ndm 2020 ting gép
3,5 14n so véi nam 2010, twong duong 3 - 4% GDP.

4. Pong gop vao ngan sach nha nudc cua nganh bao hiém dén n3m 2015
ting gép 2 13n va dén nim 2020 ting gip 4 14n so véi ndm 2010,

5. Co quan quan ly nha nudc vé kinh doanh bao hiém phén ddu dén
ndm 2015 tuan thi hoan todn 50% cAc nguyén tic quéan ly, gidm sat bao hiém
do Hiép hoi céc nha quan Iy bao hiém quéc té ban hanh; dén nim 2020 s8
tuan thil hoan toan cac nguyén tic quan 1y, gidm s4t bao hiém do Hiép héi céc
nha quan Iy bao hiém quéc té ban hanh.



IIL. CAC GIAI PHAP CO BAN
1. Hoan thién hé thong phap luat trong linh vyc kinh doanh bao hiém
~ a) Tir nay dén niim 2015:

Stra ddi, bd sung, thay thé hodc ban hanh méi céc van ban phép luat
huéng dén Luét Kinh doanh bao hiém sb 24/2000/QH10 va Luat sira 601 bb
sung mét sb diéu ctia Luat Kinh doanh béo hidm sé 61/2010/QH12, nham don
gian hod va gidm bét thi tuc hanh chirk; phit hop véi tinh hinh phat trlen cua
thj trudng bao hiém va céc chuédn muc quan 1y, gidm sit bao hiém quéc té;
bao ddm cdng khai, minh bach, binh dé.ng cho céc chi thé tham gia thj trudng
va nghia vy thuc hién cic cam két quéc té cua Viét Nam trong linh vye kinh
doanh bao hiém.

Stra dbi céc quy dinh chdng chéo giita hé théng van ban phép luat vé
kinh doanh bao hiém va céc viin ban phép luat khée, bao dam tinh déng bo,
nhét quén giita cac viin ban quy pham phap hiat.

Nghién ctru de stra dbi, bd sung céc chinh sich vé thué hién hanh nhim
hé trg phat trién thj truong bao hiém; tip trung vao cac chinh sich khuyén
khich san pham bao hiém phuc vu muc tiéu phét trién kinh té va an sinh xa
hoi nhu bao hiém néng nghiép, 1am nghlep va ngu nghiép, bao hidm cho
ngudi nghéo.

b) Giai doan 2016 - 2020:

Stra Lufit Kinh doanh béo hiém s 24/2000/QH10 va Luat sira dbi, bo sung
mét s6 didu ctia Luat Kinh doanh bao hiém sé 61/2010/QH12 mét cach téng thé
cung cac vin ban hucmg dén thi hanh theo hudng hé théng van ban phap luat
méi s& cé pham vi didu chinh réng hon va ddng bd hon hoat déng kinh doanh
bao hiém trong méi lién két véi céc mang thi trudmg dich vu tai chinh.

2. Nang cao tinh an toan hé thong, hi¢u qua hoat dong va ning huc canh
tranh ctia cac doanh nghiép bao hiém

a) Tir nay dén nam 2015:

T4i co chu cac doanh nghiép bao hiém theo huorng kién todn mé hinh to
chire hoat dong clia céc doanh nghiép hoat dong yeu kém, khong hidu qua;
timg budc néng cao chit lwong cong tic quan tri doanh nghlep bao hiém theo
chuin myc va thong 18 qubc té,

Phéi hop véi céc co quan quan ly dich vu tai chinh khac tao 14p cong cu
dAu tu tai chinh dai han cho céc doanh nghlep bao hiém va quan ly, giam sat
cac doanh nghlep bao hiém tryc thudc céc tip doan tai chinh - ngin hang.
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X6a bo hién tuong khép kin, chia cét thi trudng bao hiém: Hoan thién
cdc quy dinh bao dam su cdng khai, minh bach va binh déng trong viéc cung
cép dich vu bao hlem giita cAc doanh ngh1ep bao hlem chuyén nganh va cac
doanh nghiép bao hiém khéc; tudn thi cic nguyén | thc vé ddu thau va canh
tranh trong linh vyc bao hiém; gidm sat va xir ly nghiém cac bidu hién can

 thiép hanh chinh trong viéc giao két hop déng bao hiém; da dang hoé s& hiru

va tiép tuc giam ty 18 g6p von cla cac Tép doan, Téng cong ty nhéa nudce trong
cdc doanh nghiép bao. hiém chuyén nganh nhim phong ngira biéu hién khép
kin, dgc quyén trong hoat dong kinh doanh bao hiém,

Danh gia toan di¢n, phén loai chét luong nguon nhén lyc cua thi truong
bao hiém; 1am rd tidu chuln; dleu kién ciia timg vi tri; ban hanh c4c quy dinh
nhim chufn ho4 chét lugng ngudn nhén hre; ting cudmg cong tac ddo tao dap
{ng tiéu chudn d#t ra.

_b) Giai doan 2016 - 2020: Xay dung co che chinh séch nhim ting cudng
ning lyc quén trj va hoat dong cua céc doanh nghiép bao hiém trén 3 yéu céu
chii yéu: an toan vén, quan tri riij ro va minh bach ho4 théng tin, bao gom:

i

Ban hanh cac quy dinh chat ch& vé vén phap dinh va cac mirc d6 an toan
kha ning thanh toan cla doanh nghiép bao hlern

+  Ban hanh céc quy dinh v& quan 1y rui ro ctia doanh nghiép bao hiém, bao
gom cdc quy trinh quan tri rii ro, vai trd va trach nhiém cta doanh nghigp béo
hiém, hé thong thong tin va béo cdo phuc vu ¢ong tic quan ly.

Ban hanh quy dinh chét ché vé  cong khai va minh bach hod thong tin cia

~doanh nghigp bao- hlem bao 20m tAn sudt c6ng khai, cic loai thong tin cong
~ khai, mérc d6 chi tiét hod ctia théng tin cdng khai.

t

3. Khuyen khich, hd trg- cac doanh nghiép phat trién va da dang hoa san
phim bao hiém

a) Tir nay dén nam 2015:

Chuén hoé didu k1en va quy trinh phé chudn san pham déc biét la cac
san pham bao hiém lién két ddu tu nhim ting tinh hép din va khd ndng canh
tranh clia céc san phim nay so véi céc san pham tai chinh thay thé khac.

Tong két, danh gid viéc thuc hién cac chuong trinh thi diém cac loai hinh
bao hjem dugc Nha nudc ho tro (baot hlem ndng nghigp, bao hiém tin dung xuét
khau), trén co s& dé d& xult cac giai phap tiép theo cho phi hop véi thue té,

Ra sodt, sua abi, bd sung céc ché dd bao hiém bat bude theo quy dinh
ctia Luat Kinh doanh bao_hiém (bao hiém’ bat bude trach nhlem dan sy cua
chu xe co gidi, bao hlem chdy nd bét budc) cho phu hop véi didu kién va thue
ti&n phat trién kinh té.




b) Giai doan 2016 - 2020:

Nghién ctru ban hanh cac ché d6 bao hiém bét bude mdi phuc vu muc
tiéu an sinh xa héi; chinh sich hd trg nguoi c6 thu nhap thap tham gia béo
hiém; h tro phat trién céc nhém san pham vi myc dich céng ddng va an sinh
x& hoi; xay dung co ché phéi hop cung cap dich vu giira céc doanh nghiép
bao hiém d6i véi céc loai hinh bao hiém dic thu (nhu bao hiém ning lugng
nguyén t).

4. Pa dang va chuyén nghiép héa-cic kénh phén phdi bao hiém
a) Tir nay dén nim 2015:

Xay dyng céac quy dinh nham chuan hoa chét lugng ngudn nhan lyc cia
doanh nghiép méi giéi bao hiém; chudn hoa chuong trinh dao tao va chimg
chi méi glm phu hop vai dac thi cua loat hinh san pham bao hiém dugc thu
xép qua moéi gioi. Nghlen ciru ban hanh quy dinh v& bao hiém bét budc trach
nhiém nghé nghiép méi gidi bao hidm.

Cting c6 hé théng dai 1y bao hiém-théng qua kiém soét chit ché viéc thi
cap chimg chi dao tao; x4y dung va 4p dung cac chuong trinh dao tao va

chung chi dai 1y theo tinh phitc tap cia loai hinh sin phim ma dai Iy dugc tr

van cho khach hang.
b) Giai doan 2016 - 2020

Nghién ctru, ban hanh cdc chinh sach khuyen khich phét trién cac kénh
phén phdi khéc phit hop véi théng 1¢ quoc t¢ va diéu kién thuc tidn cta
Viét Nam nhu kénh phén phéi bao hidém qua ngan hang, internet,.. :

5. Tang cudng hiéu qua quéan Iy cita nha nudc vé kinh doanh bao hiém
a) Giai doan 2011 - 2015
Téng cm‘mg cong tac thanh tra, kiém tra, xir 1y vi pham theo phap luét.

Nghién ctru stra dbi, bd sung hé thong chi tiéu gidm sit doanh nghlep
bao hiém phi hop véi cac chudn muc quan ly, gidm sat bao hiém quéc té va
dic diém cia thi trudmg bao hiém Viét Nam;

Phat trién ngudn nhan Iyc cho co quan quan Iy nha nuée vé kinh doanh
bao hiém, 1am rd chirc nang nhiém vy cia timng v1 tri, trén co s& d6 bd tri lyc
lugng can -bd quan 1y, giam sat tuong ung véi sé lugng doanh nghiép kinh
doanh bao hiém. Xéy dyng co ché thu hit cén b3, chuyén g1a ¢é trinh d¢ va
kinh nghiém thyc tién lam viéc trong co quan quén 1y nha nuéc vé kinh doanh
bao hiém, dic biét 1a cac chuyén gia lam viéc trong cic linh vuc dic thu nhu
chuyén gia tinh toén bao hiém, :
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b) Giai doan 2016 - 2020

Tang cudong phuong thire quan 1y, g1am sat thong qua cac chi tiéu vé
hoat ddng ctia doanh nghiép, xy dung hé thong phén tich tu déng hé trg cong
" tac phén tich, danh gid va canh bao sém nguy co ctia doanh nghiép bao hiém.

. Hién dai hoa co s& ha tdng, hé théng cong nghé thong tin dap ung yéu cu
hoat dong quan ly, giam sét. Xay dung va tnen khai hé théng cong nghé thong
tin két néi gifta co quan quan ly nha nude vé kinh doanh bao hlem véi céc
doanh nghiép béo hiém va doanh nghiép méi gidi bao hiém, bao gdm ca cac
phin mém quan ly, giam sat chuyén nghiép va website cua co quan quan ly nha
nuée vé kinh doanh bao hiém. Xay dung hé thong co sO dit lidu théng ké chung
cho thj truong bio hiém, trong dé tap trung Va0 cac san pham bao hiém mang
- tinh cong ddng nhu bao hiém trach nhiém dan su ciia chu xe co gidi,...

6. Dy manh hop tac quéc té va hdi nhap trong linh vyc bao hiém

a) Xéy dung 1 trinh héi nhap trong linh vizc kinh doanh bao hiém, trén
co s& d6 xac dinh muc tidu, nguyén tic dinh huéng va gidi phép héi nhip
WTO ASEAN va cac Hiép dinh thuong mai song phuong.

+  b) Chi ddng, tich cuc tham gia- Dién dan céc co quan quan ly bao hiém
Poéng Nam A va Hiép hoi quoc té cla céc co quan quan ly bao hiém; xay
dung co ché chinh sdch va chuén bj co s& vét. chat nham thuc hién toan bd cac
chuin myc quan ly gidm sat ma Hi¢p hoi quéc t& ctia cac co quan quan ly bao
hlem dé ra, dong thoi tranh tha sy hd trg, hop tic song phuong gifta cac co
quan guan 1y bao hiém théng qua chwong trinh hop téc, bién ban ghi nhd, dao
tao can bo, hdi thao nghlep VL

¢) Khuyén khich cac doanh nghlep bao h1em tiép tuc nghién ctru diu tu ra
céc thi truong bao hiém nudc _ngoai d& md rong co hoi kinh doanh, trong dé
tap trung vao cac dia ban cé tiém nang va thuén loi trén nguyén téc hidu qua.

Didu 2. Trach nhiém cta cac B, nganh va céc co quan lién quan trong
to chirc thye hién Chién hugc

1. B§ trudng Bo Tai chinh chi tri, phm hO‘p v0i cac B9, co quan ngang
B9, co quan thuge Chinh ph, Uy ban hhin dan céc tinh, thanh phé truc thude
Trung wong t chirc trién khai thuc hién Quyet dinh nay

' 2. Cac B9, co quan ngang Bo cO quan’ thuoc Chinh phi, Uy ban nhéin
‘dan céc tinh, thanh phé truc thudc ‘Trung wong ¢d trach nhiém ph01 hop vai
B6 Tai chinh thirc hién Quyét dinh  ndy, bao dam tinh thong nhét, ddng bd phyc
vu vige thye hién ké hoach phat trién kinh té - x3 héi cua nganh va dia phuong,

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké_ttr ngay ky ban hanh.




Diéu 4. Céc Bo truong, Th truéng co quan ngang B§, Thi truéng co ‘
quan thugc Chinh phi, Chu tich Uy ban nhén dan céc tinh, thinh phé tryc Jr
thude Trung uong chju trich nhiém thizhanh Quyét dinh nay./. r

Noi nhin:

- Ban Bi thu Trung wong Pang;

- Uy ban Thurdng vy Quéc hdi;

- Thi twéng, céc Phé Thi iréng Chink phu;

- Céc B3, co quan ngang B§, co quan thude Chinh ph;

- HDND, UBND céc tinh, TP tryc thude TW;

- Viin phong Quéc hoi;

- Vian phéng Chi tich nwéc;

- Vén phong Trung wong va cic Ban clia Dang;

- Vién Kiém sat nhin dén i cao;

- Toa 4n nhén dén téi cao; .

- Co quan Trung uong ciia cdc doan thé; Nguyén Tén Dii ng ;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Céng TTPT, I
cac Vy, Cuc, don vj tryre thude, Cong béo; ‘

= Luu: Van the, KTTH (5).00: o2o0 ‘






