UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH BEN TRE Poc lap - Tw do - Hanh phuc
86: 1556 /QD-UBND Bén Tre, ngay i€ thang 8 ndm 2021
QUYET PINH

Vé viée cong b6 Danh muc 01 thi tuc hanh chinh dwgc thay thé trong linh vye
gidi quyét khiéu nai thudc thim quyén giai quyet ciia Uy ban nhan din cip xa
trén dia ban tinh Bén Tre

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH BEN TRE
Céin etk Ludt T6 chite chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 niam 2015,

Céin cir Ludt sika doi, b6 sung mot s6 diéu ciia Ludt To chikc Chinh phii va
Ludt T6 chitc chinh quyén dia phuwong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Can cir Nghi dinh 56 63/2010/NP-CP ngay 08 thdang 6 nam 2010 cua Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang

8 nam 2017 ctia Chinh phii sira d6i, bé sung mét sé diéu cua cdc nghi dinh lién
quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cik Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thdng 10 nam 2017 cua Van
phong Chinh phu hudng dan vé nghiép vu kiém sodt thu tuc hanh chinh;

Can cu Quyer dinh s6 424/OD-TTCP ngay 29 thang 7 nam 2021 cua Thanh
tra Chinh phu vé vi¢c cong b6 thii tuc hanh chinh duoc thay thé trong linh vuc gidi
quyét khiéu nai thugc pham vi quan Iy nha nuée cua Thanh tra Chinh phil;

Theo @ nghi ciia Chanh Thanh tra tinh tai To trinh s6 815/TTr-TT ngay 09
thang 8 nam 2021.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyet dinh nay Danh myc 01 thu tuc hanh chinh
duoc thay thé trong linh vuc giai quyét khiéu nai thude thAm quyén giai quyét cua
Uy ban nhan dan cap xa trén dia ban tinh Bén Tre (c6 danh muc kém theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Bai bé 01 tha tuc hanh
chinh trong linh vuc khiéu nai (tht tw s6 01) ban hanh kém theo Quyet dinh so
2769/QD-UBND ngay 11/12/2019 ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh Bén Tre vé
viéc cong b6 Danh muc 04 thu tyc hanh chinh duoc chuan hoéa trong linh vue khiéu
nai, t6 cdo, txep cong dan va xir Iy don thu thude tham quyén giai quyét cia Uy ban
nhén dan cAp x3 trén dja ban tinh Bén Tre.

Piéu 3. Thanh tra tinh xdy dung du thio Quyét dinh sira dbi, bd sung 01 thi
tuc hanh chinh nay vao quy trinh ndi bd trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé
duyét.
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Piéu 4. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Chanh Thanh tra tinh, Chu
tich Uy ban nhan dan cép huyén, Chu tich Uy ban nhan dan cAp x4 va céc td chic
cé nhan c¢6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay /.

]

Noi nhan:

- Nhu Diéu 4;

- Thanh tra Chinh phu;

- Cuc Kiém so4t TTHC-VPCP;

- Cha tich, cac PCT.UBND tinh;

- Cac PCVP.UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- UBND cafap huyén;

- UBND cap x4; A
- Phong KSPI"T, TTPVHCC, BTCD, NC: Tran Ngoc Tam
- Cbng Théng tin dién tir tinh; :

- Luu: VT.




ctia Chii tich UBND tinh Bén Tre)

PHAN 1. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

~ Danh muyc tha tuc hanh chinh dwgc thay thé thudc thAm quyén giai
quyét ciia Uy ban nhén dén cap xa

H CHINH PUQC THAY THE TRONG LINH VUC GIAI
JIEU NAI THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA

; UY BAN NHAN DAN CAP XA
kepi fheo Quyét dinh s6 1956 /OP-UBND ngay A€ thdng 8 niam 2021

SShdse | Teén TTHC | TeénTTHC | Lo YBQPPL| o) | Coquan
STT TTHC | dwoge thay thé thay thé gy damingl vure fhe
¢ dung thay the . hién
1 TTR- Thu tyc giai Thu tuc giai | Nghi dinh s | Giai | Uyban
2.001925 quyet khiéu nai quyet kh1eu 124/2020/ND- | quyét | nhan dan
Ian dau tai cAp | nai lan dau tai CP ngay khiéu cép xa
xa cap xa 19/10/2020 | nai
cua Chinh phu




PHAN IL. NQI DUNG CUA THU TUC HANH CHINH
THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA

LINH VUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Thi tuc: Gidi quyét khiéu nai lan diu tai cap xa
- Trinh tu thuc hién:

Buéc 1: Thu ly gidi quyét khiéu nai

1. Nghién ctru va xem xét thu ly khiéu nai

- Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhén duoc khiéu nai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ma khong thudc mot
trong cac trucmg hop duge quy dinh tai Piéu 11 cta Luat Khiéu nai 2011 thi nguoi
c6 tham quyeén giai quyét khiéu nai 1an dau phai thu 1y giai quyét.

- Trucmg hop nhiéu ngucn cting khiéu nai vé mét noi dung va ctr nguorl dai
dién dé trinh bay néi dung khiéu nai thi thu 1y khi trong don khiéu nai ¢6 day du
chir ky cua nhimg nguoi khleu nai va cé van ban clr ngudi dai dién theo quy dinh
tai Diéu 7 ctia Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP.

2. Thong béo vé viée thu 1y hodc khéng thu ly khiéu nai

- D6i véi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi ¢6 thim
quyén giai quyét khiéu nai théng bao viéc thu ly hodc khong thu ly biang vin ban
dén nguoi khiu nai, co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan va co quan
thanh tra nha nudc cung cap biét.

- Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cliing mét néi dung va ctr nguoi dai

dién dé thuc hién viée khleu nai thi van ban thoéng bao viéc thu ly hoidc khong thu
Iy dwoc giri dén mét trong sb nhimg ngudi dai dién.

Buwéc 2: Xdic minh ni dung khiéu nai
1. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai

a) Sau khi thy ly khiéu nai, ngudi ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai 1an du
kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiu nai. N6i dung kiém
tra lai bao gdm: Can ctr phap ly ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi
hanh chinh; thAm quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh
chinh; ndi dung cua quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh;
trinh ty, thi tuc ban hanh, thé thitc va k¥ thuét trinh bay quyét dinh hanh chinh; céc
n6i dung khéc (néu co).

b) Sau khi kiém tra lai, néu thay khiéu nai 1a dung thi nguoi c6 thAm quyén
giai quyét khiéu nai 1an dau ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay. Néu thiy chua
6 co s& két luan noi dung khiéu nai thi nguoi c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai
tién hanh x4c minh.

2. Giao nhiém vu xac minh ndi dung khi€u nai
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- Nguoi giai quyét khieu nai ty minh xac minh hodc giao c4 nhan thugc quyén
quan ly ctia minh tién hanh xac minh néi dung khi€u nai.

- Nguoi gidi quyet khi€u nai ban hanh Quyét dinh x4ac minh ndi dung khiéu
nai, trong d6 xéac dinh rd ngudi thyc hién xac minh, quyén va nghia vu cia nguol
thuc hién x4ac minh, thoi gian, ndi dung xac minh.

3. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai

a) Lam vi€c truc tiép v6i nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, ngudi dugce Uy
quyen, luét su, trg giup vién phap ly clia nguoi khi€u nai

Ngu(‘)'i giai quyét khiéu nai hozc ngu*ési duoc giao nhiém vy xac minh noi
dung khiéu nai lam viée truc tiép va yéu cau ngudi khiéu nai hodc ngum dai dlen
nguoi dugc uy quyen luat su, trg giup vién phap ly cua nguoi khiéu nai cung cép
thong tin, tai liéu, bang chimg c6 lién quan dén nhan than, noi dung khiéu nai.

Noi dung lam viéc dugc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian dia diém, thanh
phan, noi dung va c6 chit ky cua cac bén. Truong hop ngudi khiéu nai khong hop
tac, khong lam viéc, khong ky vao bién ban lam viéc thi bién ban duoc 14y chit ky
cua ngudi lam chimg hodc dai dién chinh quyén dia phuong. Bién ban dugc lap
thanh it nhat hai ban, mdi bén gir mot ban.

b) Lam viéc truc tiép véi ngudi co quyén, loi ich lién quan

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau, ngu'cn giai quyét khleu nai hoac
nguoi duge giao nhlem vu xac minh lam viéc truc t1ep voi nguoi cé quyén, loi ich

lién quan va yéu ciu cung cép thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén noi
dung khiéu nai.

Noi dung lam viée dugc 1ap thanh bién ban, ghi 16 thoi gian, dia diém, thanh
phan noi dung va co chit ky cua cac bén. Bién ban dugc lap thanh it nhét hai ban,
moi bén gitt mot ban.

¢) Yéu cau co quan, to chire, don vi, ca nhén c6 lién quan cung céap thong tin,
tai liéu, bang chimg

Trong qua trinh xac minh ndi dung khiéu nai, ngum giai quyét khleu nai hodc
nguoi duge giao nhiém vu xac minh g van ban y€u cau co quan, t6 chirc, don vi,

¢4 nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai lidu, béng chimg lién quan dén ndi
dung khiéu nai.

Trudng hop 1am viée truc tiép véi co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién
quan dé yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang ching thi 14p bién ban lam viéc.
Bién ban duoc 14p thanh it nhat hai ban, moi bén gift mot ban.

d) Tiép nhan, xir ly thong tin, tai liéu, bang chimg

Ngudi giai quyét khiéu nai hoc ngudi duge giao nhiém vu xac minh khi tiép
nhén thong tin, tai liéu, bang chimg do nguoi khiéu nai hodc nguoi dai dién, nguoi
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dugc uy quyen luat su, trg gitp vién phép ly cua ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu
nai, co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan cung cép truc tiép phai 1ap bién ban giao
nhan.

d) X4c minh thyc &

Khi can thiét, ngudi giai quyet khiéu nai hodc ngudi duoc giao nhiém vu xac
minh tién hanh xac minh thue té dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh x4c, hop
phap, day du cua cac thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén noi dung vu viéc
khiéu nai.

Viéc x4c minh thuc té pha1 lap thanh bién ban, ghi 16 thoi gian, dia diém,
thanh phan lam viéc, ndi dung, két qua x4c minh, y kién cua nhirng nguoi tham gia
xac minh va nhimg nguoi khéc c6 lién quan.

e) Trung cau gidm dinh

Nguoi giai quyet khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh khi xét thay
can c6 su danh gia vé noi dung lién quan dén chuyén mén, k¥ thuat lam can cir cho
viéc két luan noi dung khiéu nai.

Nguoi khiéu nai, ngum bi khiéu nai va co quan, té chue c6 lién quan c6 thé
d& nghi ngum giai quyét khiéu nai trung cau glam dinh. Khi xét thiy d& nghi cua
nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chirc ¢6 lién quan c6 co s thi
ngudi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung cau giam dinh.

Viéc trung cdu gidm dinh thuc hlen bang van ban trong dé néu rd tén co quan,
t6 chirc gidm dinh, thong tin, tai liéu can gidam dinh, nodi dung yéu cau giam dinh,
thoi han 6 két luan giam dinh.

g) Lam viéc vdi cac bén c6 lién quan trong qué trinh xdc minh néi dung khiéu
nai

Trucmg hop két qua xac minh khac vm thong tin, tai liéu, bang chimg do
nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cap thi nguoi giai quyét khiéu nai hodic
ngudi dugc giao nhiém vu xac minh phai td chirc 1am viée véi ngudi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai; truong hop cén thiét thi moi co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan
cd lién quan tham gia lam viéc.

Noi dung lam viéc phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia, ndi dung, y kién cua nhl.mg nguoi tham gia, nhimg ndi dung
da dugc thong nhét, nhitng van dé con y kién khac nhau va c6 chit ky cua cac bén.
Bién ban duoc 1ap thanh it nhat ba ban, mdi bén gilr mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu nai s& gdy hau qua khoé khic phuc thi ngudi giai quyét khiéu
nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
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Thoi han tam dinh chi khong vuot qué thoi gian con lai cta thoi han giai quyét
khi€u nai.

Khi xét thiy 1y do ctia viéc tam dinh chi khong con thi ngudi giai quyét khiéu
nai phai ra quyét dinh hiy bo ngay quyét dinh tam dinh chi.

4. Bao céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi duge giao nhiém vu xac minh phai béo cao trung thuc, khach quan két
qua x4ac minh ndi dung khiéu nai bang vén ban véi ngudi giai quyét khiéu nai.

Bao cdo két qua xéc minh ndi dung khiéu nai phai bao gbm cac ndi dung: Ddi
twong xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; nguoi tién hanh xéc minh; ndi dung
xac minh; két qua xac minh; két luan va klen nghi ndi dung giai quyét khiéu nai.
Trong bao cao phai thé hién rd thong tin vé nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,
quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu cau ctia nguoi khiéu
nai, cin cr dé khiéu nai; két qua xac minh ddi v6i timg nodi dung dugc giao xéac
minh; két luan noi dung khiéu nai dugc giao xac minh 13 ding toan b, sai toan bo
hogc ding mot phan; kién nghi giit nguyén, hity bo toan bo hoc sira doi, bo sung
mét phan quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai; kién nghi vé viéc
ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Buoc 3: To chirc doi thoai

I Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, néu yéu cau cta ngudi khiéu
nai va két qua x4c minh ndi dung khiéu nai con khéc nhau thi nguoi giai quyet
khiéu nai t6 chirc d6i thoai véi ngum khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén
va nghla vu lién quan, co quan, td chirc, c4 nhan co lién quan dé 1am ré noi dung
khiéu nai, yeu cau cua nguoi khiéu nai va huéng giai quyét khiéu nai; viéc adi
thoai phai tién hanh cong khai, dan chu.

2. Ngudi giai quyét khiéu nai c¢6 trach nhiém thong bdo bang van ban véi
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi cé quyén va nghia vu lién quan, co
quan, t6 chirc ¢6 lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viéc doi thoai.

3. Khi ddi thoai, nguoi giai quyét khiéu nai phai néu rd ndi dung can doi
thoai, két qua x4c minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia doi thoai cé quyén
trinh bay y kién, dua ra ching ctr lién quan dén khieu nai va yéu cau ciia minh.

4. Viéc doi thoai phai dugce 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi 16 y kién
cua nhitng ngudi tham gia, két qua doi thoai, c¢6 chir ky hodc diém chi cta nguoi
tham gia; trudng hop nguoi tham gia doi thoai khong ky, diém chi x4c nhén thi
phai ghi rd ly do; bién ban nay dugc luu vao hé so vu viéc khicu nai.

5. Két qua doi thoai la mét trong céac can cur dé giai quyet khiéu nai.

Budc 4: Ra quyét dinh gidgi quyét khiéu nai



1. Cén ctr quy dinh cua phap ludt, ket qué xac minh ni dung khleu nai, két
qua ddi thoai (néu c6), Chu tich UBND c4p x4 ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan dau.

2. Quyet dinh giai quyét khiéu nai 1an dau phai c6 cac ndi dung: Ngay, thang,
nim ra quyét dinh; tén, dia chi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; noi dung khiéu
nai; két qua xéac ‘minh ndi dung khiéu nai; két qua ddi thoai (nu c6); can cur _phap
luat dé giai quyét khiéu nai; két luan noi dung khiéu nai; giir nguyén, sura doi, bo
sung hodc hity bé mét phan hay toan bg quyét dinh hanh chinh, chim dit hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai; giai quyét cac van dé cu thé trong ndi dung khiéu nai; viéc
bdi thuong thiét hai cho ngudi bi khiéu nai (néu co); quyen khiéu nai 14n hai,
quyén khéi kién vu an hanh chinh tai Toa an.

3. Truong hop nhiéu ngudi ciing khiéu nai v& mot ndi dung thi ngudi ¢ thim
quyén giai quyét khleu nai xem Xet, két luan noi dung khiéu nai va can ctr vao két
luan d6 de ra quyet dinh giai quyét khiéu nai cho timng ngudi hodc ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhitng ngudi khiéu nai.

4. Trong thoi han 03 ngay 1am viéc, ké tir ngay co quyet dinh giai quyet khiéu
nai 1an dau, ngudi giai quyét khleu nai phai gui quyét dinh giai quyet khiéu nai cho
ngudi khiéu nai; ; NgUol giai quyét khiéu nai lan hai; ngudi c6 quyén, nghia vu lién
quan; co quan, td chirc, ca nhan c6 lién quan; co quan quan ly cé‘ip trén.

- Cach thire thue hién:

ot Khiéu nai fiuqc thuc hién bﬁng don (gt qua duong buu dién hoac g truc
tiép dén UBND cap xa).

+ Khiéu nai duoc trinh bay truc tiép tai UBND cfip X4a.
- Thanh phan, s6 lwgng ho so:

+ Pon khiéu nai hoic ban ghi 161 khiéu nai;

+ Cac tai liéu khac cd lién quan.

- S6 luong hé so: 01 bd.

- Thoi han giai quyét:

+ Theo Diéu 28 Lu4t Khiéu nai 2011:

~ + Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly;
do6i voi vu viée phue tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khéng
qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly.

+ O viing sau, viing xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai khong
qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; déi véi vu viéc phuc tap thi thoi han giai quyét cé
thé kéo dai hon nhung khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

- Pbi twong thuwe hién TTHC:
+ Ca nhan.

+ T chire.



- Co quan thwe hién TTHC:

+ Co quan c6 thim quyén quyét dinh: Chi tich UBND cép x4.

+ Co quan tryc tiép thuc hién: UBND clp xa.

- Két qua thye hién TTHC: Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau.

- Tén miu don, miu to khai: Pon khiéu nai (Mau s6 01) ban hanh kém theo
Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu.

- Yéu cau, diéu kién thwe hién TTHC:

Theo Diéu 11 Luét Khiéu nai 2011:

Khiéu nai thudc mdt trong cac trudng hop sau day khong dugc thu ly glal
quyet

L Quyé‘g dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bd co quan nha nude

dé chi dao, t0 chuc thuc hié‘n nhiém vy, cong vu; quyét dinh I}e‘mh chinh, hanh vi
hanh chinh trong chi dao di€u hanh cta co quan hanh chinh cap trén véi co quan
hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh ¢6 chira dung cac quy pham phap luat
do co quan, to chirc, ca nhén co thim quyén ban hanh theo trinh ty, thu tuc cua
phép luat vé ban hanh van ban quy pham phap luét; quyét dinh hanh chinh, hanh vi

hanh chinh thugc pham vi bi mat nha nudc trong cac linh vue quéc phong, an ninh,
ngoai giao theo danh muc do Chinh pht quy dinh;

2. Quyét dlnh hanh chinh, hanh vi hanh chinlll bi khiéu nai khéng lién quan
truc tiép dén quyen, lgi ich hop phap ctia nguoi khiéu nai;

3. Ngudi khiéu nai khong ¢6 nang luc hanh vi dan sy day di ma khéng co
nguoi dai dién hop phép;

4. Ngudi dai dién khong hop phap thuce hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong c6 chir ky hoac diém chi cta nguoi khiéu nai;
6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong cé ly do chinh déng;
7. Khiéu nai dé c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

8. C6 vin ban théng bao dinh chi viée giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viée khiéu nai da dugc Toa an thy ly hodc dé dugc giai quyét bang ban an,
quyét dinh cia Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh chinh cta Toa
an.

- Can cir phap ly cia TTHC:
+ Luét Khiéu nai 2011;

+ Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/ 10/2020 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét moét so diéu va bién phap thi hanh Luat Khicu nai 2011.




Miu s6 01
CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
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PON KHIEU NAI
Kinh gl .vvvevevvriorineieenecnnien (1)
HO VA 181 NZUOT KNIEU DAL oottt seeeeee e es e eee e sesse e s s s e :
BHBIGRT .. vxorerssnrransmsmsessiosinmnienshenssimssnssvessmar prsonssmvensnsssbpomsmts s s SRR RO RS ORI A DRRES 2);
S6 CMND/Hb chiéw/Thé cin cude cong dan ..........ccoveeveerveeenenn.. ,NAY CAP ..uvenenennn X
noi cap:....... R S (3).
Tén cua co quan, t0 chire, ¢4 NhAN bi KNIEU D17 vveveveeeeeeeeeeeeeeeee oo e z
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(Tai liéu, chung cir kém theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chat ky hodic diém chi)

Ho va tén
Ghi chi:
(1) Tén co quan, td chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho, tén va dia chi cua nguoi khiéu nai:
- Néu 1a nguoi dai 9dié_‘:n cla co quan, td chitc thuc hién viéc khiéu nai thi ghi rd chirc
danh, tén co quan, to chirc ma minh dugc dai dién;
- Néu la ngudi dugce ty quyén khiéu nai thi ghi rd co quan, td chire, ¢4 nhén ty quyén.
(3) Néu ngudi khiéu nai khong c6 CMND/H) chiéuw/Thé cin cude cong dén thi ghi céc
thong tin theo gidy to tuy than.
(4) Tén va dia chi clia co quan, t chirc, ¢4 nhan bi khiéu nai.
(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi ro khiéu nai 1an
dau hodc lan hai).
(6) Ghi tom tit ndi dung khiéu nai; ghi o co s ctia viée khiéu nai; yéu cau giai quyét
khiéu nai.






