UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BEN TRE Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 4950 /Qb-UBND Bén Tre, ngay Af thdng 8 nam 2021
QUYET PINH

Vé viéc cong bo Danh muc 02 thii tuc hanh chinh dwoe thay 'thé trong linh
vue gidi quyét khiéu nai thudc tham quyen gidi quyet cia
Thanh tra tinh Bén Tre

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH BEN TRE
Cén cir Ludt Té chikc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Ludt sua @5:’, b6 sung mét s6 diéu ciia Ludt T6 chirc Chinh phu va
Ludt Té chitc chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 201 9;

Can cit Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Cén cii Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thing 8 nam 2017 cua
Chinh phi: sira d6i, b6 sung mot sé diéu ctia cdc nghi dinh lién quan den kiém
sodt thu tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw 56 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 1 0 nam 2017 cua
Vin phong Chinh phii hudng dan ve nghiép vu kiem sodt thi tuc hanh chinh;

Cin cie Quyét dinh s6 424/QD-TTCP ngay 29 thang 7 ndm 2021 clia
Thanh tra Chinh ;')hﬁ vé viéc cong bé thu tuc hanh chinh dwgc thay thé trong
linh vue gidi quyét khieu nai thugc pham vi quan Iy nha nuéc cia Thanh tra
Chinh phu,

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra tinh tai To trinh s6 815/TTr-TT ngay
09 thang 8 nam 2021.

QUYET PINH:

Diéu 1. Céng bd kém theo Quyét diqh IlE‘l)i Danh myc 02 thu tuc hanh
chinh dugc thay the trong linh vyc giai quyét khiéu nai thudc tham quyén giai
quyét ciia Thanh tra tinh Bén Tre (c6 danh muc kem theo).

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky. Bai bé 02 thu tuc hanh
chinh trong linh vuc khiéu nai (thir tw s6 01, 02) ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 2770/QP-UBND ngay 11/12/2019 ciia Chi tich Uy ban nhén dan tinh Bén
Tre v& viée cong bé Danh muc 05 thi tuc hanh chinh dugc chun hoa trong linh
vue khiéu nai, t6 céo, tiép cong dan va xur ly don thu thude thdm quyén giai
quyét cta Thanh tra tinh Bén Tre.

Pidu 3. Thanh tra tinh xdy dung du thao Quyét dinh stra dbi, bd sung 02 thu
tuc hanh chinh nay vao quy trinh ngi bg trinh Chu tich Uy ban nhan dén tinh phé
duyét.
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, Diéu 4. Chanh Van phong Uy ban nhén dén tinh, Chanh Thanh tra tinh va
cac t0 chuce, ca nhan ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 4;

- Thanh tra Chinh phu;

- Cuc Kiém soat TTHC-VPCP (kém hd so);
- Chu tich, cac PCT.UBND tinh;

- Cac Phé CVP.UBND tinh;

- Thanh tra tinh (kém hd s0);

- C4c 6, nganh tinh (kém hd so);

- Phong: KSTT, BTCD, TTPVHCC, NC;
- Céng Thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT.




(Ban hanh kem theo Quye:‘ dint

i

ciia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh Bén Tre)

Phén I

DANH MUC THU TUC HANH CHINH

Danh muc thi tuc hanh chinh dwec thay thé thudc tham quyén giai
quyet ciia Thanh tra tinh Bén Tre

950 /OP-UBND ngay ¢ thang 8 nam 2021

S& hd so Tén TTHC Tén TTHC Tén VBQPPL Linh Co quan
STT TTHC dugc Ehay thay thé quy dinh n91 i thuc
the dung thay thé R hién
1 TTR- Thu tuc giai Thu tuc giai Nghi dinhs6 | Giai | Thanh
2.001928 quyet khiéu quyet khiéu nai | 124/ 2020/ND- | quyét | tratinh
nai lan dAu tai | 14n dAu tai cap CP ngay khiéu
cép tinh tinh 19/10/2020 cia | nai
Chinh phu
2| TIR- Thu tuc giai Thu tuc giai Nghi dinh s6 | Giai | Thanh
2.001924 quyet khiéu quyet khiéu nai 124/2020/ND- | quyét | tra tinh
nai 1an hai tai | 14n hai tai cp CP ngay khiéu
cap tinh tinh 19/10/2020 cuia | nai
Chinh phu
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Phin II
NOI DUNG CUA THU TUC HANH CHINH THUOC THAM QUYEN GIAI
QUYET CUA THANH TRA TINH

LINH VU'C GIAI QUYET KHIEU NAI

1. Thi tuc gidi quyét khiéu nai lan dau tai cap tinh

1.1. Trinh tw thwc hién:

Buwdc 1: Thu Iy gidi quyét khiéu nai

1. Nghién ctru va xem xét thy 1y khiéu nai

Trong thoi han 10 ngdy lam viéc, ké tir ngay nhén dugc khiéu nai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ma khong thuéc mot

trong cac truong hop dugc quy dinh tai Diéu 11 cua Luat Khleu nai 2011 thi nguoi
c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai 1an dau phal thu ly giai quyét.

Trudng hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé& mét ndi dung va cir nguoi dai dién
dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu Iy khi trong don khiéu nai cé day du chir ky
cua nhirng nguoi khleu nai va c6 van béan ctr nguoi dai dién theo quy dinh tai Pidu
7 clia Nghi dinh s§ 124/2020/ND-CP.

2. Thong béo vé viée thu Iy hodc khéng thu ly khiéu nai

Déi véi kh1€u nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi c6 tham
quyen giai quyet khiéu nai thong béao viéc thy ly hoac khong thu ly bang vin ban
dén ngudi khiéu nai, co quan, to chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan va co quan
thanh tra nha nuéc cling cap biét.

Trudng h0'p nhiéu ngudi khiéu nai vé cung mét ndi dung va clt ngudi dai dién
dé thuc hién viéc khidu nai thi van ban théng bao viéc thu ly hoic khong thy ly
dugc giri dén mot trong s6 nhimg ngudi dai dién.

Buwdc 2: Xdc minh ngi dung khiéu nai

1. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai

a) Sau khi thu ly khiéu nai, ngudi 6 thdm quyén giai quyet khiéu nai 1an dau
kiém tra lai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai. Noi dung kiém
tra lai bao gom: Can cir phép ly ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi
hanh chinh; thim quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh
chinh; ndi dung ctia quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh;

trinh tu, thi tuc ban hanh, thé thirc va k¥ thuét trinh bay quyét dinh hanh chinh; céc
ndi dung khac (néu co).

b) Sau khi kiém tra lai, néu thay khiéu nai 1a dung thi ngum ¢ tham quyén
giai quyét khiéu nai 14n dau ra quyet dinh giai quyét khiéu nai ngay. Neu thay chua
cd co s két luan ndi dung khiéu nai thi ngudi c6 tham quyén giai quyét khiu nai
tién hanh x4c minh.

2. Giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai



Ngudi giai quyét khiéu nai tu minh xac minh hodc giao co quan thanh tra nha
nuée cung cap hodc co quan, td chire, don vi, c4 nhan thudc quyén quan ly cua
minh tién hanh x4c minh n6i dung khiéu nai.

Ngudi giai quyét khiéu nai hodc co quan, to chiic, don vi duogc giao nhiém vu
x4ac minh ban hanh Quyét dinh x4ac minh n6i dung khiéu nai, trong d6 xac dinh 1o
nguoi thuc hién xac minh, quyén va nghia vu cta nguoi thuc hién xéc minh, thoi
gian, ndi dung xac minh.

3. Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tiép v6i nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi duogc uy
quyén, luét su, trg gitip vién phap ly clia ngudi khicu nai

Ngudi giai quyét khieu nai hojic nguoi duogc giao nhiém vu xac minh nod1
dung khiéu nai 1am viéc truc tiép va yéu céu nguoi khiéu nai hoac nguoi dai dién,
ngudi duge Gy quyen, luét su, tro gitp vién phép ly cua nguoi khiéu nai cung cap
thong tin, tai lidu, bang ching c6 lién quan dén nhan théan, ndi dung khiéu nai.

N6i dung 1am viéc duge 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh
phan, n6i dung va cé chit ky ciia cac bén. Trudng hop nguoi khicu nai khong hop
tac, khong 1am viée, khong ky vao bién ban lam vigc thi bién ban duoc lay chir ky
ctia ngudi 1am chimg hogc dai dién chinh quyén dia phuong. Bién ban duoc lap
thanh it nhat hai ban, moi bén git mét ban.

b) Lam viéc truc ti€p voi nguoi ¢o quyeén, loi ich lién quan

Trong qua trinh giai quyét khidu nai 1an dau, ngudi giai quyét khiéu nai hodc
nguoi dugc giao nhiém vu xac minh lam viée truc tiép voi nguoi co quyén, loi ich
lién quan va yéu cau cung cap théng tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén noi
dung khiéu nai.

Ndi dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh
phan, ndi dung va co6 chit ky ciia cac bén. Bién ban duogc 14p thanh it nhat hai ban,
moi bén gilr mot ban.

c) Yéu cdu co quan, t5 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan cung cép thong tin,
tai liéu, bang chimg :

Trong qué trinh xac minh ndi dung khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai hodc
nguoi dugc giao nhiém vu xac minh gii van ban yéu cau co quan, to chirc, don vi,
c4 nhén c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén noi
dung khiéu nai.

Truong hop lam viéc truc tiép v6i co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién
quan dé yéu cau cung cap thong tin, tai li¢u, bang chimg thi 14p bién ban lam viéc.
Bién ban dugc lap thanh it nhat hai ban, moi bén gilt mot ban.

d) Tiép nhan, xtr Iy théng tin, tai lidu, bang chimg

Nguoi giai quyét khiéu nai hodic ngudi dugc giao nhiém vu x4c minh khi tiép
nhan thong tin, tai liéu, bang chimg do ngudi khieu nai hodc ngudi dai dién, nguoi
duoc Uy quyén, lujt su, trg gitip vién phép ly cla ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu
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nai, co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan cung cap truc tiép phai lap bién ban giao
nhan.

&) Xé4c minh thuc té

Khi can thiét, nguoi giai quyet khiéu nai hodc nguoi duge giao nhiém vu xac
minh tién hanh x4c minh thyuc té dé thu thép, kiém tra, x4c dinh tinh chinh x4c, hop
phap, day du ciia cac thong tin, tai liéu, bang chung lién quan dén ndi dung vu viée
khiéu nai.

Viéc x4c minh thuc té phéi lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan lam viéc, n6i dung, két qua xac minh, y kién cia nhitng nguoi tham gia
xac minh va nhitng nguoi khac c6 lién quan.

e) Trung céu giam dinh

Nguoi giai quyet khiéu nai quyét dinh viéc trung cu giam dinh khi xét thdy
can c6 su danh gla ve€ noi dung lién quan dén chuyén mén, k§ thuat lam cén ct cho
viéc két luan noi dung khiéu nai.

Ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, td chire ¢6 lién quan ¢6 thé
dé nghi nguoi giai quyet khiéu nai tru'ng cau gidm dinh. Khi xét thdy dé nghi cua
nguoi khiéu nai, nguoi bi khleu nai va co quan, t chirc ¢6 lién quan cé co s thi
ngudi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung cdu giam dinh.

Viéc trung cau gidm dinh thuc hién bing vin ban trong d6 néu rd tén co quan,
t chirc giam dinh, thong tin, tai liéu can giam dinh, noi dung yéu cau giam dinh,
thoi han 6 két luan giam dinh.

g) Lam vi€c védi cac bén c6 lién quan trong qua trinh xac minh ndi dung khiéu
nai

Truong hop két qua xac minh khac v6i thong tin, tai liéu, bang chung do
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiu nai cung cap thi nguoi giai quyét khiéu nai hodc
nguoi duge giao nhiém vu xdc minh phai to chuc lam viéc vOi nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai; truong hop can thiét thi moi co quan, té chire, don vi, c4 nhan
c6 lién quan tham gia lam viéc.

Noi dung lam viéc phal duoc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh pha.n tham gia, ni dung, y. kién cia nhimg nguoi tham gia, nhitng ndi dung
da dugc théng nhat, nhitng van dé con y kien khac nhau va c6 chir ky ctia céc bén.
Bién ban dugc 1ép thanh it nhat ba ban, mdi bén gilr mGt ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thdy viéc thi hanh quyet dinh
hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau quéa khé khic phuc thi nguoi giai quyet khiéu
nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai.

Thoi han tam dinh chi khéng vugt qué thdi gian con lai cua thoi han giai quyét
khiéu nai.

Khi xét thay ly do cua viéc tam dinh chi khong con thi ngudi giai quyét khiéu
nai phai ra quyét dinh hity bo ngay quyét dinh tam dinh chi.



4. Béo céo két qua xac minh ndi dung khieu nai

Ngudi duge giao nhiém vu xdc minh phai bdo cao trung thuc, khach quan két
qué xac minh ndi dung khiéu nai bang vin ban véi ngudi giai quyet khiéu nai.

Béo céo két qua xac minh ni dung khiéu nai pha1 bao gdm cac ndi dung: Doi
tuong xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; ngudi tién hanh xéc minh; ndi dung
x4c minh; két qua xac minh; két luan va k1en nghl ndi dung giai quyét khiéu nai.
Trong bdo cdo phai thé hién rd thong tin vé nguoi khiéu nai, ngucn bi khiéu nai,
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yeu cAu cia ngudi khiéu
nai, can cu dé khiéu nai; két qua x4c minh dbi véi ting ndi dung duge gxao Xac
minh; két luan noi dung | khiéu nai dugc giao xac minh 12 ding toan b, sai toan bd
hoac ding mot phan; kién nghi gilt nguyén, hily bo toan bo hodc sira doi, bo sung
mdt phan quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viée
ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Buéc 3: To chive doi thoai

1. Trong qua trinh g1a1 quyét khiéu nai lan dAu, néu yéu cau clia nguol kh1eu
nai va két qua xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau thi nguoi gla.l quyet
khiéu nai td chirc doi thoai véi nguoi khiéu nai, ngucn bi khiéu nai, ngudi ¢ quyén
va nghia vu lién quan, co quan, t6 chitc, ca nhan c6 lién quan dé 1am 6 noi dung
khiéu nai, yéu cau cua ngudi khiéu nai va hudéng giai quyet khiéu nai; viéc ddi
thoai phai tién hanh cong khai, dan chu.

2. Nguoi giai quyet khiéu nai c6 trach nhiém thdng bao bing van ban véi
nguoi kh1eu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi co quyen va nghia vu lién quan, co
quan, t6 chtrc ¢6 lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viéc dbi thoai.

3. Khi ddi thoai, ngurm giai quyet khiéu nai phal néu rd ndi dung can 601
thoai, két qua xac minh néi dung khiéu nai; ngudi tham gia dm thoai ¢6 quyén
trinh bay y kién, dua ra ching ctt lién quan dén khiéu nai va yéu cau ctia minh,

4. Viéc dbi thoai pha1 duoc lap thanh bién ban; bién ban phai ghi 16 y kién
cua nhitg nguoi tham gia, két qua dbi thoai, c6 chit ky hodc diém chi cia ngudi
tham gia; truong hop ngum tham gia d6i thoai khong ky, diém chi x4c nhén thi
phai ghi d Iy do; bién ban nay duoc luu vao hé so vu viéc khiéu nai.

5. Két qua ddi thoai 1a mot trong cdc can clr dé giai quyet khiéu nai.
Buéc 4: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu ngi

1. Cén cir quy dinh cla phap luat, két ‘qua xac minh ndi dung khleu nai, két
qua d6i thoai (neu co) Chu tich UBND cap tinh, Giam déc S& hodc cap tuong
duong ra quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau.

2. Quyet dinh giai quyét khiéu nai 14n dau phai c6 cac ndi dung: Ngay, thang,

nam ra quyét dinh; tén, dia chi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; ndi dung khiéu
nai; két qua xac minh noi dung khiéu nai; két qua dbi thoai (néu co6); can clr phap
ludt dé giai quyét khiéu nai; két luan ndi dung khiéu nai; gift nguyén, sira dbi, bd
sung hoac huy bo mot phan hay toan bd quyét dinh hanh chinh, chdm dat hanh vi
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hanh chinh bi khiéu nai; giai quyet céc van dé cu thé trong ndi dung khiéu nai; viéc
boi thuong thi€t hai cho nguoi bi khiéu nai (néu c6); quyén khiéu nai 1an hai,
quyeén khéi kién vu an hanh chinh tai Toa an.

3: Tmo‘ng hop nhidu ngudi cting khiéu nai v& mét néi dung thi ngudi c6
thim quyén giai quyet khleu nai xem Xét, két luan ndi dung khiéu nai va cin clr
vao két luan do dé ra quyet dinh giai quyét khiéu nai cho tung ngucn hoic ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhimg ngudi khidu nai.

4. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay co quyét dinh giai quyet khiéu
nai lan dau, ngum giai quyét khleu nai phai guri quyét dinh giai quyet khiéu nai cho
nguoi khiéu nai; nguoi giai quyet khiéu nai 1an hai; nguoi c6 quyén, nghia vu lién
quan; co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan; co quan quén 1y cap trén.

1.2. Cach thirc thuc hién:

- Khiéu nai duogc thuc hién bing don (gl qua duong buu dién hodc gui truc
tiép dén Thanh tra tinh).

- Khiéu nai duoc trinh bay truc tiép tai Thanh tra tinh (Dia chi sé 108, dudng
3/2, phuong An Hoi, thanh phé Bén Tre, tinh Bén Tre).

1.3. Thanh phan, sé lwong ho so:

- Thanh phan hé so gém:

+ Pon khiéu nai hoac ban ghi 10 khiéu nai;
+ Céc tai liéu khéc c6 lién quan.

- S lugng hd so: 01 b@:

1.4. Thoi han gidi quyét:

Theo Diéu 28 Luat Khiéu nai 2011:

Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khéng qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly;
d6i v6i vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khéng
qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly.

O ving sau, ving xa di lai kh6 khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai khéng
qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; d6i voi vu viée phuce tap thi thoi han gidi quyét co
the kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

1.5. Péi twgng thwce hign TTHC:

- Céa nhan.

- T4 chie.

1.6. Co quan thwe hién TTHC:

- Co quan c6 thim quyen quyét dinh: Chu tich UBND tinh, Chanh Thanh tra
tinh.

- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: Thanh tra tinh.

1.7. Két qua thue hi¢n TTHC:
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Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau.

1.8. Tén mau don, miu to khai

Pon khiéu nai (MAu sé 01) ban hanh kém theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-
CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu.

1.9. Yéu ciu, diéu ki¢n thuc hién TTHC:

Theo Piéu 11 Luat Khiéu nai 2011:
’Khiéu nai thudc mdt trong cac truong hop sau déy khong duoc thu ly giai
quyet:

oL Quyé!: dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bd co quan nha nude

dé chi dao, to chirc thuc hiép nhiém vy, cdng vu; quyet dinh l}énh chinh, hanh vi
hanh chinh trong chi dao di€u hanh ciia co quan hanh chinh cép trén véi co quan
hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh c6 chtra dung cdc quy pham phap luat
do co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén ban hz‘mh’ theo trinh tu, tha tuc cia
phép ludt vé ban hanh vin ban quy pham phap ludt; quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thudc pham vi bi mat nha nude trong céc linh vuc quoc phong, an ninh,
ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

2, Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan
truc tiép dén quyén, loi ich hop phap clia ngudi khicu nai;

3. Ngudi khiéu nai khéng c6 ndng luc hanh vi dén sy day di ma khong c6
ngudi dai dién hop phap;

4. Ngudi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong c6 chit ky hodc diém chi ctia ngudi khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong ¢6 1y do chinh déng;

7. Khibu nai di c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

8. Co van ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngdy
nguoi khiu nai khong tiép tuc khicu nai;

9. Viée khiéu nai da duge Toa én thu Iy hofic da duoe giai quyét bing bén &n,
quyét dinh ctia Toa 4n, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh chinh ctia Toa
an.

1.10. Can ci¢ phdp ly cia TTHC:

- Luat Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh s& 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh phi quy dinh
chi tiét mot sd diéu va bién phap thi hanh Luét Khiéu nai 2011.
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S6 CMND/H9 chiéu/Thé can cudc cong dan .........oceveeeeervennn... 171\ [ ,
00T CAP:.innerirrrnneeennnenen, (3).
Tén ctia co quan, t6 chirc, ca nhan bi Khiéu nai: ....ovvveeeeeeeeoeeeeoo, :
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(Tai liéu, chitng cit kém theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chit ky hodc diém chi)

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, td chirc, c4 nhan ¢6 thdm quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho, tén va dia chi ctia nguoi khiéu nai:
- Néu 1a nguoi dai dién cua co quan, td chuc thuc hién viéc khiéu nai thi ghi rd chirc
danh, tén co quan, t6 chirc ma minh duogc dai dién;
- Néu la ngudi duoc iy quyén khiéu nai thi ghi 16 co quan, td chirc, c4 nhan lly quyén.
(3) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/HO chiéu/Thé can cude cong dan thi ghi céc
thong tin theo gidy to tuy than.
(4) Tén va dia chi cta co quan, td chirc, ca nhan bi khiéu nai.
(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh v& viéc gi (ghi ro khiéu nai lan
dau hodc lan hai).

(6) Ghi tom tat ndi dung khi€u nai; ghi rd co s& cua viéc khiéu nai; yéu cau giai quyét
khiéu nai.
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2. Thi tuc gii quyét khiéu nai 1dn hai tai cAp tinh
2.1. Trinh tw thuc hién:

Buéc 1: Thu ly gidi quyét khiéu nai

1. Nghién ctru va xem xét thu 1y khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén duoc khiéu nai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét ma khong thue mot
trong cac tru'ong hop dugc quy dinh tai Diéu 11 ctia Luat Khiéu nai 2011 thi ngudi
6 thAm quyén giai quyét khiéu nai 14n hai phai thy ly giai quyet

Truong hop nhiéu ngum cung khiéu nai vé mot ndi dung va cu ngucn dai dién
dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu ly khi trong don khiéu nai c6 day du chit ky
cta nhitng nguoi khleu nai va cé van ban cir ngudi dai dién theo quy dinh tai Piéu
7 ctia Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

2. Thong bao vé viée thy Iy hodc khéng thy 1y khiéu nai

Déi voi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngum ¢6 thidm
quyen giai quyet khiéu nai thong béo viéc thu ly hodc khong thu ly bang van ban
dén ngudi khiéu nai, co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan va co quan
thanh tra nha nuéc ciing cp biét.

Trudng hop nhidu ngudi khiéu nai vé cliing mot ndi dung va cir ngudi dai dién
dé thuc hién viéc khiéu na1 thi vin ban théng bao viéc thu ly hodc khong thu ly
duogc gui dén mot trong s6 nhitng ngudi dai dién.

3. Déi véi vu viée khiéu nai phuc tap, néu thiy can thiét, ngu:m giai quyet
khiéu nai 14n hai thanh 14p Hoi dong tu van d tham khéo ¥ kién giai quyét khiéu
nai.

Buwéc 2: Xdc minh nji dung khiéu nai

1. Sau khi thu 1y khiéu nai, ngudi c6 thim quyen giai quyét khiéu nai 1an hai
cin ¢t vao ndi dung, tinh chét ctia viéc khiéu nai tién hanh x4c minh ndi dung
khiéu nai.

2. Giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai

Nguoi glal quyét khiéu nai tur minh x4c minh hogc giao co quan thanh tra nha
nudc cung cap hodc co quan, td chitc, don vi, c4 nhin thudc quyen quan ly cua
minh tién hanh x4ac minh ndi dung khiéu nai.

Ngudi giai quyét khiéu nai hoic co quan, td chirc, don vi dugc giao nhiém vu
x4c minh ban hanh Quyét dinh Xac minh noi dung khiéu nai, trong d6 xac dinh rd
ngudi thuc hién xéc minh, quyen va nghia vu cia nguoi thuc hién xac minh, thoi
gian, n6i dung xé4c minh.

3. Tién hanh x4ac minh ndi dung khiéu nai
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a) Lam viée truc tiép voi ngudi khidu nai, ngum dai dién, nguoi dugc uy
quyén, ludt su, tro gitp vién phép ly ctia ngudi khiéu nai

Ngucn giai quyét khiéu nai hodc ngucn duoc glao nhiém vu xéc minh ndi
dung khiéu nai lam v1ec truc tiép va yéu cau ngudi khiéu nai hoic nguol dai dlen
nguoi dugc uy quyen luat su, trg gitp vién phap ly ctia ngudi khiéu nai cung cép
thong tin, tai liéu, bang ching c6 lién quan dén nhan than, nodi dung khiéu nai.

Noi dung lam viéc dugc lap thanh bién ban, ghi 5 thoi glan dia diém, thanh
phan, ndi dung va c6 chir ky cia céc bén. Trudng hop ngudi khiéu nai khong hop
tac, khong lam viéc, khong ky vao bién ban lam viéc thi bién ban dugc Iy chir ky
cua nguoi lam ching hoac dai dién chinh quyén dia phuong. Bién ban duge lap
thanh it nhat hai ban, mdi bén gilt mt ban.

b) Lam viéc truc tiép véi ngudi co quyén, loi ich lién quan va nguoi bi khiéu
nai

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 14n hai, nglrm giai quyét kh1eu nai hodc
nguoi dugce giao nhiém vu xac minh lam viéc truc tiép véi ngudi cb quyen loi ich
lién quan, ngum bi khiéu nai va yéu céu cung cap théng tin, tai liéu, biang chung
lién quan dén noi dung khiéu nai, giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bj khiéu nai.

Noi dung 1am viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi r thoi gian, dia diém, thanh
phén, ndi dung va co chit ky clia cac bén. Bién ban dugc 14p thanh it nhat hai ban,
mbi bén gift mdt ban.

¢) Yéu céu co quan, td chire, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan cung cip thong tin,
tai lidu, bang chimg

Trong qua trinh xac minh ndi dung khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai hoac
ngudi dugce giao nhiém vu xac minh giri vin ban yéu cau co quan, td chire, don vi,
cé nhén c6 lién quan cung cép thong tin, tai liéu, bdng chimg lién quan dén noi
dung khiéu nai.

Trudng hop lam viéc truc tiép véi co quan, td chire, don vi, ¢4 nhan c6 lién
quan dé y€u cau cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg thi 14p bién ban lam viéc.
Bién ban duoc lap thanh it nhat hai ban, m6i bén gilr mot ban.

d) Tiép nhan, xtr ly thong tin, tai liéu, bing chimg

Nguoi giai quyét khiéu nai hogic ngudi duge giao nhiém vu x4c minh khi tiép
nhén thong tin, tai liéu, bang ching do nguoi khiéu nai hodc ngudi dai dién, ngudi
duogc uy quyén luat su, trg gitip vién phap ly cﬁa nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai, co quan, t6 chir, dorn vi, c4 nhan cung cip truc tiép phai 1ap bién ban giao
nhan.

d) Xéac minh thuc té
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Khi can thiét, ngudi giai quyét khiéu nai hoic ngudi duge giao nhiém vu xéc
minh tién hanh x4c minh thuc t& d& thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh xéc, hop
phép, diy du cia cac thong tin, tai liéu, bing chimg lién quan dén ndi dung vu viée
khiéu nai.

Viée x4c minh thuc t phai 14p thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan 1am viéc, ndi dung, két qua xac minh, ¥ kién cia nhimg ngudi tham gia
x4c minh va nhirng nguoi khac c6 lién quan.

e) Trung cAu giam dinh

Nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh viéc trung cau gidm dinh khi xét thay
can c6 su danh gid vé ndi dung lién quan dén chuyén mén, k¥ thuat lam cén cr cho
viée két ludn noi dung khiéu nai.

Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, td chire ¢6 lién quan c6 thé
d& nghi nguoi giai quyét khiéu nai trung cau giam dinh. Khi xét thiy dé nghi cia
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan, t chirc ¢6 lién quan c6 co s& thi
nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung cau giam dinh.

Viéc trung ciu giam dinh thuc hién bang van ban trong d6 néu 13 tén co quan,
t6 chirc giam dinh, thong tin, tai lidu cin giam dinh, ndi dung yéu cau gidm dinh,
thoi han ¢6 két luan giam dinh.

g) Lam viéc voi cdc bén c6 lién quan trong qua trinh x4c minh ndi dung khiéu
nai

Truong hop két qua xéc minh khac véi théng tin, tai liéu, bang chimg do
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cép thi ngudi giai quyét khiéu nai hodc
ngudi duge giao nhiém vu xac minh phai t6 chirc lam viée véi nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai; truong hop can thiét thi mdi co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan
¢6 lién quan tham gia lam viéc.

N6i dung 1am viéc phai dwoc l4p thanh bién ban, ghi 15 thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia, ndi dung, y kién ctia nhitng ngudi tham gia, nhitng ndi dung
da dugc thong nhat, nhitg van dé con y kién khac nhau va ¢ chit ky ctia cac bén.
Bién ban dugc 1ap thanh it nhét ba ban, mdi bén giit mét ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thdy viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu nai s& gdy hau qua khé khic phuc thi ngudi giai quyét khiéu
nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
Thoi han tam dinh chi khong vuot qué thoi gian con lai cua thoi han giai quyét
khiéu nai.

Khi xét thdy 1y do ctia viéc tam dinh chi khong con thi nguoi giai quyét khiéu
nai phai ra quyét dinh hity bo ngay quyét dinh tam dinh chi.
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4. Bao cédo két qua xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi dugc giao nhiém vu x4c minh phai bao céo trung thuc, khach quan két
qua x4c minh ndi dung khiéu nai bang van ban véi ngudi giai quyét khiéu nai.

Béo céo két qua x4c minh ndi dung khiéu nai phai bao gom cac ndi dung: Do
tugng xac minh; thoi gian tién hanh xdc minh; nguoi tién hanh xéac minh; ndi dung
xac minh; két qua xac minh; két luan va klen nghi n6i dung giai quyet khiéu nai.
Trong béo cdo phai thé hién rd thong tin vé nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu ciu cia nguol khiéu
nai, can ctr dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai truée dé (néu ¢6); két qua Xac
minh d6i véi timg ndi dung duoc g1a0 x4c minh; két luan noi dung khiéu nai duoc
giao xac minh la ding toan bg, sai toan bd hoac ding mot phan, kién nghi giir
nguyén, hily bé toan bd hoic sira d6i, bd sung mét phan quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

Buwéc 3: Té chive déi thoai

1. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, Chu tich UBND cép tinh phai
t6 chirc ddi thoai, Giam déc S& hoic cdp twong ducmg phai truc tiép dbi thoai véi
nguoi khleu nai, ngudi bi khiéu nai, ngum c6 quyén va nghla vu lién quan, co
quan, t6 chirc, ca nhan cé lién quan dé 1am r6 ndi dung khiéu nai, yéu cdu cua
ngudi khiéu nai, huéng giai quyét khiéu nai.

Chu tich UBND cép tinh phai truc tiép ddi thoai trong truong hop khiéu nai
phtrc tap (c6 nhidu ngudi cling khiéu nai v& mét ndi dung, c6 nhiéu y kién khac
nhau ctia céc co quan ¢6 thim quyén vé bién phap giai quyét, nguoi khiéu nai c6
thai do gay gét, du luan xa hoi quan tdm, vu viéc anh hudng dén an ninh chinh tri,
trat tu an toan xa hoi).

Dbi véi céc truong hop khéc, Chi tich UBND cép tinh c6 thé phan cong cap
phé ctia minh hodc thi trudng co quan chuyén mén clng cip hoic thi trudéng co
quan, don vi truc thudc duge giao nhiém vu xac minh d6i thoai véi ngudi khiéu
nai. Trong qué trinh di thoai, nguoi duge phan cong phai kip thoi bao cdo véi
nguoi giai quyét khiéu nai vé nhimg ndi dung phirc tap, vuot qua thAm quyén; két
thiic dbi thoai phai bdo cdo véi ngudi giai quyét khidu nai vé két qua dbi thoai va
chiu trach nhiém vé& ndi dung bao cdo.

2. Ngudi chu tri dbi thoai phai tién hanh dbi thoai truc tiép véi véi ngudi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6
chirc, c4 nhan c6 lién quan. Ngudi chu tri doi thoai c6 trach nhiém théng béo bang
van ban téi nguoi tham gla déi thoa1 gbm ngudi khiéu nai, nguoi dai dién (truong
hop nhiu ngudi cing khiéu nai vé mot ndi dung) nguoi b1 khiéu nai, ngucn co
quyen va nghia vu lién quan, co quan, td chuc ¢6 lién quan vé thoi gian, dia diém,
n6i dung ddi thoai. Khi ddi thoai, nguoi chu tri dbi thoai phai néu & ndi dung can
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dbi thoai, két qua x4c minh néi dung khiéu nai; ngudi tham gia déi thoai c6 quyén
trinh bay y kién, bd sung thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén khiéu nai va
yéu cau clia minh.

3. Viéc dbi thoai dugc 1ap thanh bién ban, ghi 15 thoi gian, dia diém, thanh
phan tham gia (ghi 1o ngudi du va ngudi ving mat; truong hop ngucn khiéu nai
khong tham gia doi thoai thi ghi rd c6 1y do hodc khong c6 1y do), ni dung, y. kién
cta nhing ngudi tham gia, nhitng ndi dung dé duge théng nhét, nhitng van dé con
c6 ¥ kién khéc nhau va c6 chirky cta cac bén; trudng hop nguoi tham gia d6i thoai
khong ky, didm chi x4c nhén thi phai ghi rd 1y do. Bién ban dugc 14p thanh it nhét
ba ban, moi bén gitt madt ban.

Buoc 4: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai va cong khai qtgfét dinh giai
quyét khieu nai

1. Can ctr quy dinh cua phép luét, két qué xac minh noi dung khiéu nai, két
qua d6i thoai, y klen bang van ban cua Hoi dong tu va.n (neu c6), Chu tich UBND
cap tinh, Giam dbc S& hodc clp twong duong ra quyét dinh giai quyét khiéu nai lan
hai.

2. Quyet dinh giai quyét khiéu nai lan hai pha1 c6 céc ndi dung: Ngay, thang,
nam ra quyet dinh; tén, dia chi cua ngum khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; noi dung
khiéu nai; két qua giai quyet khiéu nai cua nguoi giai quyét khiéu nai lan dau; ket
qué xac minh noi dung khiéu nai; két qua d6i thoai; can ctr phap luat dé g1a1 quyét
khiéu nai; két luén ndi dung khiéu nai 13 dung, dung mot phan hodc sai toan bo.
Truong hop khiéu nai 1a ding hoic ding mot phan thi yéu cau nguoi co quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai stra d6i, huy boé mot pha.n hay toan bd
quyét dinh hanh chinh, chim dit hanh vi hanh chinh bi khiéu nai. Truong hop ket
luan ndi dung khiéu nai 1a sai toan bd thi yéu cau ngudi khiéu nai, ngudi c6 quyen
nghia vu lién quan thyuc hién nghiém chinh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh; viéc bdi thuong cho ngudi bi thiét hai (néu c0); quyén khéi kién vu an hanh
chinh tai Toa an.

3. Truong hop nhiéu ngudi cing khleu nai vé mot ndi dung thi ngum c6 thdm
quyén giai quyét khleu nai xem Xet, két luan nodi dung khiéu nai va can cir vao két
luan doé de ra quyet dinh giai quyét khiéu nai cho timg ngum hodc ra quyét dinh
giai quyet khiéu nai kém theo danh sach nhimg nguoi khiéu nai.

4. Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay co quyet dinh giai quyet khiéu
nai lan hai, ngum giai quyét khiéu nai phal gl.n quyet dinh giai quyet khiéu nai cho
ngucn khiéu nai; nguoi bi khiéu nai; ngucn giai quyét khiéu nai 1an dau; ngudi c6
quyén, nghia vu lién quan; co quan, td chire, ca nhan c6 lién quan.

5. Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi c6 quyet dinh giai quyét khiéu nai,  nguoi
c6 thim quyén g1a1 quyét khiéu nai 14n hai c6 trach nhiém céng khai quyét dinh
giai quyét khiéu nai theo mdt trong cac hinh thic: Cong bb tai cudc hop co quan,
td chtrc noi nguoi bi khiéu nai cong tac; niém yét tai tru s& lam viéc hodc noi tiép
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cong dan ctia co quan, t6 chirc da giai quyét khiéu nai; thong béo trén phuong tién
thong tin dai chung.

2.2. Cach thirc thuc hién:

- Khiéu nai dugc thuc hién bang don (giri qua duong buu dién hoac g truc
tiép dén Thanh tra tinh).

- Khiéu nai dugc trinh bay truc tiép tai Thanh tra tinh (Pia chi s6 108, dudng
3/2, phudng An Hoi, thanh phd Bén Tre, tinh Bén Tre).

2.3. Thanh phan, sé lwong ho so:

- Thanh phén hd so gom:

+ Pon khiéu nai hoic ban ghi 15i khiéu nai;

+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1dn dAu (néu c6);
+ Cac tai lieu khac c6 lién quan.

- S6 lugng hd so: 01 bd.

2.4. Thoi han gidi quyét:

Theo Diéu 37 Luat Khiéu nai 2011:

Thoi han giai quyét khiéu nai 14n hai khéng qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly;
d6i véi vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khéng
quéa 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

O ving sdu, ving xa di lai khé khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai khéng
qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi véi vu viée phtrc tap thi thoi han giai quyét cé
thé kéo dai hon nhung khong qué 70 ngay, ké tir ngay thu ly.

2.5. Doi twong thuce hiégn TTHC:
- Cé nhan.

- T chii.

2.6. Co quan thyc hi¢én TTHC:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND tinh, Chanh Thanh tra
tinh.

- Co quan tryc tiép thuc hién: Thanh tra tinh.
2.7. Két qua thue hi¢n TTHC:

Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.

2.8. Tén mau don, miu to khai:

Pon khiéu nai (MAu sb 01) ban hanh kém theo Nghi dinh s§ 124/2020/ND-
CP ngay 19/10/2020 cuia Chinh phu.

2.9. Yéu cau, diéu kién thuwc hién TTHC:
Theo Piéu 11 Luat Khiéu nai 2011:
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rKhiéu nai thudc moét trong cac truong hop sau diy khong dugc thu ly giai
quyeét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong nfi bg co quan nha nu6e
dé chi dao, to chirc thuc hién nhiém vy, cong vy; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trong chi dao diéu hanh ctia co quan hanh chinh cap trén v6i co quan
hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh c6 chira dung cac quy pham phap luat
do co quan, t0 chtre, cd nhan c6 thAm quyén ban hémh’ theo trinh tu, tha tuc cia
phép luat vé ban hanh van ban quy pham phap luét; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thudc pham vi bi mat nha nudc trong céc linh vuc quéce phong, an ninh,
ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

2: Quyét dil}h hanh chinh, hanh vi hanh chinl’l bi khiéu nai khong lién quan
truc tiép dén quyén, lgi ich hop phap ctia ngudi khi€u nai;

3. Ngudi khiéu nai khéng c6 nang luc hanh vi dén sy ddy du ma khong c6
nguoi dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khéng c6 chit ky hodc diém chi ciia ngudi khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai d& hét ma khong c6 1y do chinh déng;

7. Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;

8. C6 vén ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
ngudi khiéu nai khong tiep tuc khieu nai;

9. Viée khiéu nai d& duge Toa 4n thu 1y hoze da duoc giai quyét bing ban én,
quyét dinh ctia Toa 4n, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh chinh cua Toa
an.

2.10. Can cir phap ly cia TTHC:
- Luét Khiéu nai 2011;

- Nghi dmh s6 124/2020/NDP-CP ngay 19/1 0/2020 cia Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai 2011.
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Méu s6 01
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tw do - Hanh phic

., NGAY... thdng ... nam.....
PON KHIEU NAI

Kinh glri: oo, (1)
Ho va tén ngudi khidu nai: ..ooo.oeveevveiveereeeenee,
DI H8 E i nsensinmmrnmasansmsn i iommepminnsesanss s pr s sy s s sp RS o AR SRS SRR ARS
S6 CMND/H6 chiéu/Thé can cude cong dan ...........oc.ceeeeeeeneee. ,NEAY CAP ..evvneiin, :
00T CAP:veeeeeeeeeieeeena (3).
Tén cta co quan, t& chirc, ¢ nhan bi Khi€u Nai: ....c.ev.ieeeereeeeeeeees e eeeeeseseis
T 1 e N W (s SRRSO (- -
TR | N (5);
ML diiiie KhIBU Tl somnmammmssrmmnmmmmssesrsesrmsssmnsn (0,

(Tai liéu, chirng cir kem theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chi¥ ky hodc diém chi)

Ho va tén

Ghi chi:

(1) Tén co quan, td chirc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ho, tén va dia chi cia ngudi khiéu nai:

- Néu 12 nguoi dai ,dién clia co quan, td chue thuc hién viéc khiéu nai thi ghi 1 chirc

danh, tén co quan, t0 chirc ma minh dugce dai dién;

- Néu 1a ngudi duge ity quyén khiéu nai thi ghi rd co quan, té chirc, c4 nhan ty quyén.

(3) Néu ngudi khiéu nai khéng c6 CMND/H) chiéw/Thé cin cude cong dén thi ghi céc
_thong tin theo gidy to tuy than.

(4) Tén va dia chi cia co quan, t chirc, ca nhéan bi khiéu nai.

(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi ro khiéu nai lan

dau hodc lan hai).

(6) Ghi tom tit ndi dung khiéu nai; ghi rd co s¢ clia viéc khiéu nai: yéu cau gidi quyét

khicu nai.





