BQ NOI VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phuce

Sb: 1953 /QP-BNV Ha Néi, ngay 08 thdng 12 nam 2011

QUYET PINH

Vé viée trién khai thye hién thi diém B chi s6 theo ddi, d4nh gia cai cich
hanh chinh tal mot s6 b§, tinh, thanh phd trwe thude Trung wong

BO TRUONG BQ NOI VU

Can ctr Nghi dinh s6 48/2008/ND-CP ngay 18/4/2008 cua Chinh phi quy
dinh chuc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cua B6 Noi vy;

Céan cir Nghi quyet s6 3OC/NQ CP ngay 08/11/2011 cia Chinh phu ban
hanh Chuong trinh tong thé cai céch hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 -
2020;

Can cir van ban cua cac b, tinh, thanh phd truc thude Trung wong vé viée
ddng y tham gia thi diém B chi s theo dbi, danh gia cai cach hanh chinh;

Xét dé nghi ciia Vu trudng Vu Cai cach hanh chinh,
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh tam thdi Bé chi sb theo dbi, danh gia cai cach hanh
chinh (sau déy goi la PAR Index) va phé duyét K& hoach trién khai thuc hién thi
diém PAR Index tai 3 B8 va 6 tinh, thanh phé trire thudc Trung wong kém theo
Quyét dinh nay.

Kinh phi cho viéc trién khai thi diém dugc hd trg mot phan tir Dir an hd
trg cai cach hanh chinh UNDP thudc B6.

, Piéu 2. Chéanh Van phong Bo, Vu trudng Vu Cai cach hanh chinh, Giam
dég Du an ho trg cai cach hanh chinh - UNDP thudc Bé yé 3 B, 6 tinh, thanh
pho truc thude Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. g/

Noi nhén: KT. BQ TRUONG
- Nhu Diéu 2; THU TRUONG

- Céc B§: Tai chinh; Ké hoach va Dau tu;
Khoa hoc va Cong nghé; Thong tin va
Truyén thong; Tu phap;

- Van phong Chinh phi;

- B6 trudng (dé bao cao);

- Van phong B:

- Céc Vu: Cong chuc - Vién chue; Té chue -
Bién ché; Tién luong;

- Du én CCHC - UNDP;

- Luu: VT. CCHC.

Nguyen Tién Dinh



BO NOI VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Doc lap — Tu do — Hanh phic

KE HOACH TRIEN KHAI THU'C HIEN THi PIEM BQ CHI SO
THEO DOI, DANH GIA CAI CACH HANH CHINH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s64953/0D-BNV ngay 08/ 12/ 2011
cua Bé trucng Bo Noi vu)

I. MUC TIEU

Ap dung B chi sb theo dbi, danh gi4 cai cich hanh chinh (PAR Index) tai
03 b6 va 06 tinh, thanh phd truc thude Trung wong dé danh gia va xép hang vé
két qua thure hién cai céch hanh chinh trong nim 2011 cua cac don vi nay; théng
qua thi diém, phat hién nhung van dé chua phu hop dé tiép tuc hoan thién phuc
vu cho viéc mé rong pharn vi thi diém, tién téi ban hanh chinh thirc PAR Index

dé 4p dung trén pham vi toan quéc.

1. YEU CAU

- Viéc ap dung PAR Index phai dam bao tinh khach quan, minh bach va
cong bang.

- Cac phuong phap tinh toan, do luong phai chinh xac va dam bao tinh
khoa hoc.

- Céc s6 lidu théng ké phai ro rang, ngudn thdng tin thu thap c6 db tin cay
va chinh xac cao.

III. CAC DON VI TRIEN KHAI THI PIEM
1. Cac Bg:

- B6 Cong thuong;

- Bo Tai nguyén va M6i trudng;

- B6 Néng nghiép va Phat trién noéng thon.

2. Cic tinh, thanh phé trwe thude Trung wong:
- Thai Binh;

- Vinh Phuc;

- Ha Tinh;

- Ba Ria - Viing Tau;

- TP. Hai Phong;

- TP. Cin Tho.



IV. TRACH NHIEM TRIEN KHAI THI PIEM

1. Vu Cii cach hanh chinh, Bd Néi vu

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan dé trién khai viéc
thi diem. Phoi hgp chét ché vai Dy an ho trg cai cadch hanh chinh - UNDP thuéc
B4 trong trién khai;

- T4 chirc tap hudn ndi dung, phuong phép tién hanh thi diém cho céc don
vi dugce lua chon thi diém,;

- Tham dinh ké hoach t6 chirc thyc hién thi diém cta céc b, tinh va phoi
hop vai Dy an CCHC-UNDP dé [dp du toan kinh phi ho trg thi diém cho cac bd,
tinh;

- Xay dung ké hoach va phéi hgp véi céc bo, tinh thi diém dé t6 chirc theo
déi, kiém tra, d6n doc tinh hinh thuc hién thi diém;

- Phéi hop véi té chire tu van tring thau thuc hién cong tac didu tra, khao
sat dé thu thap thong tin cho PAR Index;

- Tong hop, xtr ly sb lidu tir két qua béo céo cua cac bé, tinh va két qua
diéu tra, khao sat;

- Cha tri, phéi hgp véi cac don vi lién quan xdy dung bao cao tbng hop
két qua trién khai thuc hién thi diém tai 3 bg va 6 tinh, thanh pho;

- Chu tri, phdi hop v6i Dy an hd trg CCHC - UNDP va cé4c don vi lién
quan t6 chie HOi nghi so két, danh gia két qua trién khai thuc hién thi diém vao
Quy 11/2012;

- Trén co s& két qua thi diém, phbi hop vdi cac co quan lién quan hoan
thién PAR Index trinh liinh dao Bé Noi vu tiép tuc mé rong thi didm vao dau
Quy IV/2012.

1. Cac by, tinh thi diém

- Thanh lap Té cbng tac thi diém PAR Index la ddu mdi cta céc b, tinh
trién khai thi diém va phoi hgp vai Bo Noi vu trong trién khai,

Té cong tac thi diém PAR Index & cac bd cé tir 06 - 08 thanh vién:

+ 01 Lanh dao cép Vu: T trudémg;

+ Céc t6 vién gbm: 02 coéng chitc phu trach céng tac cai cach hanh chinh
cta B9; 03-05 dai dién cia mot s6 don vi thudc Bo (cac Vy, Cuc, Tong cuc).

T cong tac thi diém PAR Index & céc tinh, thanh phd ¢6 tir 06 - 08 thanh
vién:

+ 01 Lanh dao S& Néi vu: T trudng;

+ Céc t6 vién gdm: 02 cdng chirc phu trach cong tic cai cach hanh chinh
tai S& Noi vu; 03-05 dai dién cda mét s6 co quan chuyén mén cap tinh.



- Xay dung ké hoach t6 chtre thue hién thi diém PAR Index giri Bo Noi
vu tham dinh;

- Tuyén chon va sur dung chuyén gia tu vén trong qua trinh thu thép, xu ly
thong tin va cac sb lidu thong k&, xay dung bao cao két qua thuc hién cai cach
hanh chinh va béo cao két qua trién khai thi diém cua timg bd, tinh;

- T chure thu thép, téng hop, phén tich va xtr ly théng tin, s6 liéu thong
ké theo hudng dan ctia B6 Nt vuy;

- Xay dyng béo c4o vé két qua thuc hién cai cach hanh chinh cta b, tinh
theo hudng dan cua Bd Noi vy;

- Xdy dung bao c4o két qué thi diém va nhitng kién nghi, dé xuit dé hoan
thién BO chi s6 gui B§ N&i vu.

3. Dy 4n H6 tr¢ CCHC-UNDP

- Phéi hop véi Vu Cai cach hanh chinh trong viée trién khai thi diém;

- Lap du toan kinh phi cqho cac hoat dong gﬁa Vu Cai cach hanh chinh, cac
bg, tinh dugce lua chon thi diém, hudng dan trién khai va quyét toan theo quy
dinh cua Du an.

4. Té chirc twr vén tring thiu

Thuc hién viéc diéu tra, khio sat, ly ¥ kién ciia céc c4 nhan, b chirc theo
quy dinh cua Hop dong véi Dy an ho trg CCHC - UNDP.

V. LO TRINH THU'C HIEN

TT Céac nhiém vy __—_Qg_l%rihl[cﬂén—J Thoi gian
] Chii tri Phéi hop
T4 chic tip hudn ngi dung | Vu CCHC | Dudn CCHC- | Thang
va phuong phap tién hanh UNDP, cac don 12/2011
thi diém Lvi thi diém
— _

2. W Céc don vi thi | Vu CCHC, Dy an | Théng
thuc hién thi dlelﬂ 7 ildiém, CCHC-UNDP 12/2011
Thim dinh ké ‘hoach thi\My CCHC  [Cacdonvithi | Thing
diém cua cac bd va diak diém 12/2011
phuong L
Lap dy toan kinh phi cho | Dwan CCHC - | Vu CCHC Thang
cac hoat dong trong qua | UNDP 12/2011
trinh thi diém
Thanh ldp Té céng tac thi | Cac don vi thi Thang
diém PAR Index diém 12/2011
Tuyén chon, s dun;m 'Duan CCHC- | Thang
chuyén gia tu vén diém UNDP, Vu 01/2012

CCHC | |

3




Index trinh ldnh dao B
No6i vu md rong pham vi
thi diém

7. | Té chire thuc hién theo ké | Cdc don vi thi| Ve CCHC, Dy dn | Thang 01-
hoach thi diém diém CCHC-UNDP 3/2012
8. | Tuyén chon td chitc tur vdn | Dw an CCHC - | Vu CCHC Truoe
UNDP 10/01/2012
9. | T8 chuc diéu tra, khao sat T6 chirc tu van | Vu CCHC T 15/01 -
ca nhan, t6 chirc vé CCHC 29/02/2012
10.| Kidm tra, don déc va theo | Vu CCHC Du an CCHC- Tu thang
doi qua trinh trién khai UNDP, cacdon | 01 - 3/2012
thuc hién thi diém vi thi diém, cac
B§ c6 lién quan
I1.] Giri bao cdo két qua thuc | Cac don vi thi Trudce ngay
hién thi diém v& B6 Ngi vy | diém 10/3/2012
12.] Téng hop, xu 1y s6 lidu va | Vu CCHC Dy an CCHC Thang
xdy dung bao cao téng hop 3/2012
130 T chac Hoi nghi So két, | Vu CCHC Dy 4n CCHC- Quy
dénh gia két qua thi diém UNDP, cac don | 11/2012
vi thi diém
14.| Tiép tuc hoan thién PAR | Yu CCHC Du an CCHC- Quy
UNDP IV/2012

KT. BO TRUONG
THU TRUONG




BQ NOQIVU

BQ CHI SO THEO DOI, PANH GIA CAI CACH HANH CHINH CAP BQ

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doclap - Ty do - Hanh phic

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s64953/0D-BNV ngay 0§ /12/2011 ciia B trudng Bo Noi vy

STT Linh vie/Tiéu chi Piém | Piém | Chisé |Phwong phip | Co quan danh
tdi da |danh gia| (Piém dinh [ danh gid gid
gia /diém tbi
da) x100%
1 |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH | 14 Theo Thang | BO Nbivuva
diém cua BO | céc bd, nganh
o ’ chi s6 lién quan |
1.1 |K¢ hoach cai céch hanh chinh ndm 2.5
1.2 |Bdo cdo cai cach hanh chinh 1,5
1.3 [Kiém tra cong tAc ci cich hanh chinh 3
1.4 |Céng tac tuyén truyén CCHC o 2 S o
1.5 |Chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh cta B 5
2 |CAICACH THU TUC HANH CHINH 10 Theo Thang | BO N&ivu va
diém ctia Bo | cac bd, nganh
chi s6 lién quan |
2.1 |Rasoat, danh gid, cdp nhét thi tuc hanh chinh - 5 L B ]
2.2 _|Cong khai th tuc hanh chinh I o - _
2.3 |Chét lugng TTHC thudc pham vi quan Iy cia bo 4 1 B
3  |CAICACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH NHA NUOC 16 Theo Thang | B& Noi vu va
diém ciaB6 | céc by, nganh
| chi s& lién quan
3-1 _[Tudn thi cc quy diph cia Chinh pha l



3.3 |Chtrc ndng, nhi¢m vu clia cic ¢o quan, don vi thude Bo (vu, cuc, téng 3
cuc)
3.4 |Kiém tra, d4nh gia tinh hinh t6 chirc va hoat dong ctia cic co quarn, don 2 o
vi thudc bé (vu, cuc, téng cuc)
3.5 |Phin cdp quan ly 3
3.6 |Dénh gia két qua thyre hién quy ché 1am viéc ctia Bb 3
4 XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUONG DOI NGU CANBO,| 14 Theo Thang | B No6i vu va
CONG CHUC, VIEN CHUC ‘ diém ¢a BO | céc bd, nganh
chi sb lién quan
4.1 |Xac dinh vi tri viéc lam va co cdu cdng chire, vién chirc 3
4.2 |Thuc hién cdc quy dinh vé quan ly can bd, cdng chirc, vién chirc 2
4.3 |Cdng tac dio tao, bdi dudng can bd, cong chire 1,5
44 |Pdi méi cong tic quan ly can bd, cong chirc 1,5 o
4.5 |Chat lugng d61 ngil can bd, cong chirc 6
s [POI MOI CO CHE QUAN LY DOI VOI CO QUAN HANH| 12 | ;2:: CT;:’E% 22 I\bt’ l:;:;
CHINH VA DON VI SU NGHIEP CONG LAP . . A x
~ chi s6 lién quan
s, |Thue hién co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh tai co quan| 4
"~ |hanh chinh nha nudc (theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP) B ]
5.2 |Thuc hién co ché tu chq, tu' chiu trach nhiém tai cac don vi su nghiép 4
cdng lap (theo Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP) . -
Thuc hién co ché tu cha, tr chiu trach nhlem tai cac td chirc khoa hoc 4
5.3 |va cong nghé cong 1ap (theo Nghi dink sé 115/2005/ND-CP va Nghi
dinh 96/2010/ND-CP sira d6i Nghi dinh 115/2005/NP-CP)
B : 12 Theo Thang | B6 N&i vu va
6 |HIEN PAI HOA HANH CHINH diém ctia Bd | céc bo, nganh
chi sb lién quan
6.1 __[’Jir;gr dung cong nghé théng tin cha B 10




Ap dung ISO trong hoat ddng

6.2 2
7  |THUC HIEN CHU'C NANG QUAN LY NGANH, LINH VU'C 22 Theo Thang | B& Noi vuva
diém ctia B4 | céc bo, nganh
chi sb lién quan
7.1 |[Xay dung van ban quy pham phép ludt thudc pham vi quan ly nha nuéc 2
cua b0, nganh ~ -
7.2 Cong tac ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phap luét 3 o
7.3 |Kiém tra VBQPPL do bg, nganh khac va dia phuong ban hanh ¢6 lien| 3
quan dén chuc nang quan 1y nha nudéce cua bd ]
7.4 |TH chirc thuc hién cong tac tuyén truyen pho bién, gido duc phap lujt 3
thudc pham vi quan ly nha nuéce cia b o ]
75 Thanh tra viéc thuc hién chinh sach phép luat thu¢c pham vi quan ly( 5
__|nha nuéc cua bd S o
7.6 |Dénh gi4 chat lugng thé ché, co ché chinh sach va thyc hién chién lugc, 6

_|quy hoach, ké hoach phat trién cia bd

KT. BQ TRUGNG
THU TRUONG v




BO NOI VU

Poe lap - Tw do - Hanh phuc

THANG PIEM CUA BO CHI SO THEO DOI, PANH GIA CAP B0
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s61953/0D-BNV ngay 08 /12/2011 ctia Bé truong Bé Noi vu)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

cla co quan, 10 chic o

|Patyeuciu=05

STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Piém | Piém | Chisé |Phwongphip| Co quan dinh
t6i da |d4nh gia| (Diém danh | danh gia gia
gia /diém t6i
da) x100%
1 |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH | 14 BoO Nbi vu vi cic
: by, nganh lién
uarn
1.1 |Ké hoach cai cich hanh chinh nim 2,5 )
1.1.1 |Ban hanh ké hoach CCHC nam kip thdi (trong Quy IV nam truée lién| 0,5 B9, nganh bao
ké nam ké hoach) céo va két hop
theo doi, kiém
tra cia B9 No1
I I o vu ]
Ban hanh kip thoi = 0,5 L B o
Ban hanh khong kip thoi = 0 o o i |
1.1.2 {Xac dinh déy dd cac nhiém vu cai cadch hanh chinh trén céc linh vuc| 0,5 nt
theo Chuong trinh CCHC ctia Chinh pht va bd tri kinh phi trién khai . o B B
Day di=10,5. o S R R ]
Khongddydi=0 | - ~ -
1.1.3 |Cac két qua phai dat rd rang, cu thé va dinh 15 trach nhiém trién khai] 0,5 nt




@xéng dat yéu cdu = 0 o B N
1.1.4 |Mirc d9 trién khai thyc hién ké hoach CCHC 1 L nt ]
Hoan thanh trén 80% ké hoach = 1 ]
| |Hodn thanh tr 65% - 80% ké hoach = 0,7 ] ] B ]
(Hoan thanh tir 50% - dudi 65% ké hoach) = 0,4 o
Hoan thanh dui 50% so v6i ké hoach = 0 - ]
1.2 {Bdo cdo cii cich hanh chinh 1,5 B 3
1.2.1 {S4 luong bao cdo (2 bao céo quy, béo céo 6 thang va bdo céo nim) 0,5 B§, nganh béo a
co va két hop
theo doi, kiém
tra cia B{ Noi
vu
| |Pisd liwong bdo cdo = 0,5 IR\ D ]
Khéng & s6 lwong bdo cdo = 0 - N -
1.22 1100% Bdo cho di ndi dung theo huong din 0,5 nt -
Bat yéu cdu = 0,5 L o
Khéng dat yéu cau =0 L |
1.2.3 [100% Béo cdo dugc giri ding thoi gian quy dinh ) 0,5 B nt S
Pat =05 - B I o
Khong dar = B - o _:‘ ] B )
1.3 |Kiém tra cong téc cai cach hanh chinh o o 3 b I L )
1.3.1 {Ban hanh ké hoach kiém tra d6i v6i cée co quan domn vi thuoc bo (vu 1 @c}, nganh bao
cuc, tong cuc) cdo va két hop
theo doi, kiém
tra cua BO N1
vu
T | Theo | K he hoach kzem tra trén 30% 56 co quan don vi Ihuoc bo =7 JL - I e -_
Theo ké h hoach, kiém tra tir 20% - 30% s6 co quan, don Vi rhuoc bo = i i
0,5



Khong co ké hoach hodc theo ké hoach, kiém tra dudi 20% 56 co quan,
don vi thudc b= 0

1.3.2

Mirc do thyc hién ké hoach kiém tra

nt

Vieot ké hoach = 1

Hoan thanh ké hoach = 0,5

Khéng hoan thanh ké hoach = 0

1.3.3

Xu ly cic vin dé dat ra sau kiém tra

nt

100% cdc vdn dé phdt hién qua kiém tra dwgce xi Iy hodc kién nghi xir
Iy =1

Dudi 100% cde van dé phdt hién qua kiém tra duge xic [y hodc kién
nghi xu [y =0

1.4

Cong tic tuyén truyén CCHC

1.4.1

Ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC kip thdi (trong Quy [V nim
trude lién ké nam ké hoach)

0,5

Bo, nganh bao
c4o va két hop
theo doi, kiém
tra cua BO Noi
vu

C6 ké hoach va kip thoi= 0,5

Khéng co ké hoach =}

142

Mirc d6 thyc hién _ké hoach tuyén truyén CCHC

Hoan thanh trén 80% ké hoach =1,5

|Hoan thanh tie 65% - 80% ké hoach = 1

Hoan thanh fir 570?/ - du'Q'f{' 65%; 1é hoach = 0, 5 7 o

Hodn thanh duéi 50% so véi ké hoach = 0 B

|va dénh gid mire o boan thanh nhigm vu ca t4p thé, cd nhan
| go' thuc };_ii?n_:_] B

Chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh cia Bd

Gan viéc tridn khai nhiém vu CCHC v6i cong téc thi dua, khen thuéng




Khéng thuc hién=0

Thuc hten sira ddi, b6 sung, thay thé, hu)} b6 ho hoac bai bo thii tuc hanh
\chinh va cdc quy dinh cd lien quan theo tham quyén = 1

1.5.2 | Sang kién trong trién khai céng tac CCHC 1 7 nt
- C6 sdng kién =1 RN W J
Khong co sang kien = 0
1.5.3 |Panh gi4 két qua chi dao, didu hanh vé cong tac CCHC ctia Bo 3 bicu tsr:t khao
| |76t nr 2,4 -3 diém 2
Khd: tir 2 - dudi 2,4 diém o
Trung binh: tiv 1,5 - dudi 2 diém
Kém: duéi 1,5 diém ]
2 |CAICACH THU TUC HANH CHINH 10 Bo Noi vu va cac
bd, nganh lién
. quan
2.1 [Ra soat, danh gia, cip nhit tha tuc hanh chinh 5 B, nganh bao
céo va két hop
theo doi, kiém
tra cua B N&
vu
2.1.1 |Ban hanh ké hoach ra soat, danh gia TTHC cua bd theo quy dinh ctal 0,5 - N
Chinh phu ) ]
Ban hanh kip rhm va day di=05 ) ) I ] -
___|Ban hanh khong kip thoi hodc khéng day di = 0 I R e I
2.1.2 [Mikrc 4§ thuc hién ké hoach o 1 B D
Hoan thanh trén 80% k I hoach = 1 I R R 7 N
 |Hoan thanh tit 50% - 80% ké hoach = 0,5 0 - ot |
. Hoan thanh duoi 5 OA ké hoach 0 S N e i .
2.1.3 [Xur Iy cdc vAn. dé dat ra sau ra soat 2 B




Dé nghi co quan c6 tham quyén stra doi, bé sung, thay thé, hity bo hodc
bdi bo thu tuc hanh chinh va cde quy dinh c6 lién quan theo quy dinh
cua Chinh phu = 1

2.1.4

Thyc hién viéc tiép nhén, xir 1y phan 4nh, kién nghi cua c4 nhan, tb
chirc d6i voi TTHC thude tham quyén giai quyét cuia bd

Trén 80% cdc phan dnh, kién nghi cua cd nhdn, 16 chirc dwoc xuly = 1

Tir 50% - 80% cdc phdn dnh, kién nghi ctia cd nhan, t chire duoc xir Iy
=05

Dudi 50% cdc phan dnh, kién nghi cia cd nhén, t6 chikc duac xuly=0

cua bd

- S a’.t,

2.1.5 |Cap nhat, cbng bd TTHC theo quy dinh cta Chinh phu N 0,5
Cdp nhdt, cong bé ddy di va kip thoi nhitng thay déi eva TTHC va cde
quy dinh c6 lién quan = 0,5 - .
_|Cdp nhgt, cong b6 khing ddy di hodc khing kip thoi = AP\
2.2 {Cong khai tha tuc hanh chinh 1 B, nganh bao
cao va két hop
theo doi, kiém
tra cua BO Noi
vu
2.2.1 |Niém yét cong khai tha tuc hanh chinh tai tru s& co quan, don v Vl tru'c 0,5
tiép giai quyet TIHC thubéc by I R | -
|C6 niém yet cong khai dgzgz_z = 0 5 - L _ -
- [Niem yet cong khai khong day du = O o B
299 Ty 1é s6 TTHC ‘do bd ban hanh dugc cong khai trén Cong thong tin[ 0,5
_ |hogc Trang thong tinctiabd - N R
\Pat 100% s6 TTHC = 0,5 - - - o S
i Dmn]()()‘yso TTHC =0 o R N o
2.3 |Chét lwgng TTHC thude Eham vi quan ly ciaby 4 N o
2.3.1 |Sy hai long cua nguoi dén vé chit lugng TTHC thudc pham vi quin ly 2 biéu tra, khao




Tt tir 1,6 - 2 diém N |
| |Khd: tir 1,3 - du6i 1,6 diem )
Trung binh. tir I - dudi 1,3 diém
| |Kém: dudi 1 diém ]
2.3.2 |Su hai 1ong cia doanh nghi€p vé chat lugng TTHC thude pham vi guan 2 Diéu tra, khao
Iy ctia bd ~ | st -
[ |78t tir 1,6 - 2 diém J B -
| |Khd: tir 1,3 - dwdi 1,6 diém i )
Trung binh: tic ] - dwdi 1,3 diem B
Kém: dudi ] diém
3 |CAICACHTO CHUC BQO MAY HANH CHINH NHA NUGC 16 Bo Nboi vu va cac
bd, nganh lién
| uan
3.1 |Tuin thad cic quy dinh ciia Chinb phi 1 Bd, nganh bdo
céo va két hop
theo dai, kiém
tra cia B§ Noi
- — . —— _
Thue hién ddy du quy dinh cia Chinh phu vé té chirc bd méy =1 i
Khong thue hién day du theo quy dinh =0 I I I N i i
3.2 |Chirc - ning, nhi¢ém vy cia BY e 4 i R . )
3.2.1 |Muc d6 chong chéo chuc nang, nhlem vu cua Bg vcn ca_c bd khac B 1 - - nt |
_—ﬁKhong chong chéo v6i bé khde=1 (» o - ) o ]
Cdn chéng chéo v&i bd khéc =0 R B | o L N
Bﬁ Dénh gia két qua thue hién chirc nang, nhlem vu caa Bo 3 [ Diéu tra khao
o o - R S sat
C medaddden T T ST
L ~ |Khd: tir 2 - dudi 2,4 dzem‘;‘ o S R L




Trung binh: tir 1,5 - dudi 2 diém

Kém: dudi 1,5 diém

33

Chire ning, nhi¢ém vu cua cac co quan, don vi thuje B (vy, cuc,
tong cuc)

Diéu tra, khao
sat

Tot: tie 2.4 -3 diém

Khd: tir 2 - dudi 2.4 diém

Trung binh. tir 1,5 - dudi 2 diém

Kém: dudi 1,5 diém

3.4

Kiém tra, dinh gia tinh hinh t6 chic va hoat dgng ciia cac co quan,
don vi thugc b (vu, cuc, tong cuc)

34.1

Ban hanh ké hoach kiém tra

0,5

B9, nganh bao
cho va két hop
theo dai, kiém
tra cia BO Noi
vu

Theo ké hoach, kiém tra tir trén 30% s6 co quan, don vi thugc bp =0,5

Theo ké hoach, kiém tra tir 20% - 30% s6 co quan, don vi thudc bé =
0,3

Khéng co ké hoach hodc theo ké hoach, kiém tra dudi 20% s6 co quan,

|dom vi thudc b = 0

Két qua thue hién ké hoach kiém tra

Vieot ké hoach = I

Dat ké hoach = 0.5

_|Khong hoan thanh ké hoach = 0

X ly cac van d¢€ dit ra sau kieém tra

100% cdc vin dé phat hién qua kiém tra dugc xir Iy hodic kién nghi xir

=05

Dudi 100% cdc van dé phat hién qua kiém tra dwoc xir ly hodc kién

nghixuly =0 o




3.5 |Phén cip quin ly 3 - | B ]
3.5.1 ﬁuc hién cic quy dinh vé phin cép quan Iy do Chinh phti ban hanh | -
| |Thuc hién day di cdc quy dinh = 1 L ) _-“W ] . i B 7
Khéng thic hién day i cdc quy dinh =0 N - i
3.5.2 |Thuc hién kiém tra, gidm sat, danh gid dinh ky ddi v6i cac nhiém vu| 1 | - ) ]
thudc pham vi quan 1y nha nudc ciia b 44 phén cép cho dia phuong )
C6 thiec hign = I ] I -
Khéng thuc ’hiérg =‘0 ’ , _» o e
3.5.3 | X ly cac van dé v€ phén cip qua kiém tra o 1 ]
Xtk [y cdc védn dé phdt hién sau phdn cap = 1 o L
C6 dé xudt cde bién phdp ndng cao hiéu qud cong tdc phdn cap =1 1T I B |
%——1 Panh gia két qua thwre hién quy ché 1am viée ciia B) 3 | Didu tra, khao
I R ,_ e s o
T6t: tir 2,4 -3 diém , A S ]
Kha: tir 2 - dudi 2,4 diém . -
_|Trung bink: tir 1,5 - dwdi 2 diém o o
Ke{m: duoi 1,5 d{ém , ] - B
4 XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG DQINGU CAN BQ,| 14 Bo Noi vu va cédc
CONG CHUC, VIEN CHUC bd, nganh lién
quan .
4.1 |Xac dinh vi tri viéc 1am va co ciu cdng chire, vién chirc 3 Bd, nganh bao
cdo va két hop
theo d&i, kiém
tra cua B Noi
v
4.1.1 ﬁ"}'f & céc co quan hanh chinh thude B (vu, cuc, téng cuc) ¢d co ciu 1 (
céng chirc theo vi tri viée 1am dugc phé duyét -
B L A vi1rl vice lam duot pue quyet . N _ o

cong chitc= 1

Vuwogt chi tiéu méi ndm cé thém 10% sé co quan dwoc phé duyét co cdu




Pat chi tiéu méi ndm cé thém 10% sé co quan duoc phé duyét co cdu
cong churc = 0,5

Khong dat chi tiéu = 0

Ty 1€ céc don vi su nghi€p dich vy cOng thude B ¢6 co cdu vién chice

Vot chz tzeu méi nam co thém ]O‘V $6 dom vi co co cau vién chire theo
vi triviéc lam duogc phé duyét = |

Dat chi tiéu moi ndm co thém [10% so S dom Vi co co cdu vién chu'c theo
vi tri viéc lam dwoc phé duyét = 0,5

Khéng dat chi tiéu = 0

4.13

Mic d¢ thuc hién co cdu cdng chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam dugce
phé duyét

Dat trén 80% s6 co quan, don vi thuc hién ding co cdu cong chirc,
vién chuc dwgcphéduyét =1

Pat tir 65% - 80% s6 co quan, don vi thyc hién dung co cdu cong
chitc, vién chirc dugc phé duyét = 0,7 -

Dat tir 50% - dwdi 65% s6 co quan, don vi thuc hién a"'ung co cdu

cong chite, vién chirc dwoc phé duyét = 0,4 .

Bat duéi 50% s6 co quan, donvi thiee hién dung co cdu cong chic,
vién chirc duoc phé duyét = 0 -

Thuyc hién cic quy dinh vé quin Iy cin bg, cong chu'c, vién chirc
Tuyén dung, sir dung, bd nhiém, khen thudng va ché do chinh sach ddi
v6i cén bd, cdng chire tai khdi co quan bd

4272

 |Pung quy dinh =1
_|Khdng d dung quy dmh 0

7_ |Pat trén 80% s6 co quan = |

Ty 1é s6 co quan hanh chinh (Cuc Tong cuc va tuong ducmg) thuc hlen

dung quy dinh vé tuyen dung, sir dung, bé nhiém, khen thudng va cac
che d6 chinh sach dbi voi can b, cong chire

Dat tr 65% - 80/o 56 co quan =05 5




Dat tir 50% - dudi 65% 56 co quan = 0,3 - 1T B ) R
Duti 50% s6 co quan = 0 - 1 RN -
4.3 |Cong tac dao tao, boi dwdng cin b, cong chirc S 1,5 ___;jw 7 nt _
4.3.1 | Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudmng can bd, cdng chirc hang nam caal 0,5 [—
bo
| |C6 k& hoach =0,5 - - L
L Khéng c6 ké hoach = 0 L | L o
4.3.2 [Mtrc 46 thye hién k& hoach dao tao, bdi dudng can bd, cong chuc cia] 1 |
Hoan thank 1vén 80% ké hoach = 1 L -
. |Hoan thanh tir 65% - 80% ké hoach = 0,5 I N
Hoan thanh tir 50% - dudi 65% ké hoach = 0,3 - B e
Hodn thanh dui 50% k& hoach = 0 )
4.4 |Pbi méi cong tic quan Iy cin bd, cong chirc o 1,5 - ot
4.4.1 [Thuc hién thi ndng ngach theo nguyén tic canh tranh . 0,5 ) o
Co thuc hién=10,5 ’ ) o I
Khéng thuc hign=0 - - [ L B
447 Thuc hién thi tuyen canh tranh de bb nhiém vao cac chic danh lanh daol 0,5
" |cdp Vu va twong duong tré xudng - - ) I
_ |CO thuc hign=0,5 R - N ]
—TKhong thuc hién=0 o o o S R
443 |Chinh séch thu hat pgudi « co ta1 nang vao b may hanh chmh 05 T__- L I o
. C6 chinh sdch = 0,5 B - — :“—_ﬂjr o _*__r: I
. Khong cd chinh sdch = 0 L D I o JF* o
4.5 Chit lwgng ddi ngil cin bj, cong chu‘c - R 6 r S I -
4.5.1 | Trinh d6 chuyén mén cda can bd, cdng chirc 3 Piéu tra, khao

‘ Tor tu'24 3dzem a
7 Kh_a Iu’Z dum 2 4 a‘zem

\Trung bmh e 1,5 - a’um 2 diém

sat

10



| [Kém: dwoi 1,5 diém
4.5.2 [Phdm chét dao dirc cua can bd, cong chirc 3 Piéu tra, khao
- . _ sat
|16t tir 2,4 -3 diém .
- |Khd: tir 2 - duoi 2,4 diém N ] )
Trung binh: tir 1,5 - dudi 2 diém - o
Kém: dudéi 1,5 diém
, |POI MOI CO CHE QUAN LY BOI VOT CO QUAN HANH 12 Eg N‘f:g;;lhva l‘l’:fl
CHINH VA PON VI SU NGHIEP CONG LAP qu;n
5, |Thue hién co ché khoin bién ché va kinh phi hioh chinh tai co| 4
" |quan hanh chinh nha nwéc (theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP) o
5.1 Ty 1€ sd co quan hanh chinh thudc b (Cuc, Téng cuc va tuong duong)! 0,5 B0 bdo cdo két
trién khai thuc hién hop theo dbi,
kiém tra cia
. 1\ . BoNoiva
Dat trén 80% 56 co quan = 0,5 ~ o
B Baftir65‘7—80%sc§caquan—03 i B R
. _\Pattir 50% - dwdi 65% 56 co quan = 0,1 o
| Pat dudi 50% . 56 co quan = 0 o ~ ]
5.1 Ty 1€ co quan hanh chinh ban hanh quy ché chi tiéu noi bd dé trién khai| 0,5 nt
_lcoché o - B e i R
i BDat trén 80% so cqg__z_z_an = 0 S - L o
 |Patte 65% - 80% 56 cv quan =0, 3 - - )
| Pat 1 50% - duwdi 65% 36 co quan = 0,1 L
] 7Dardu0'z 50% 56 co quan ~_0 - L ) o
5.1.3 [Ty lé co quan hanh chinh ban hanh tiéu chi danh gia mic do hoan thanh| 0,5 | nt
. |nhiém vu duge giao lam co 56 chi tra thu nhép ting thém cho cong chire| i - S
VDg_t_rf__e_zn 80% s6 cor quan _05 T,_ _ ] {

1@



Pat tir 65% dén 80% s6 co quan = 0,3 N

Dat tir 50% dén dudi 65% 6 co quan = 0,1

Dat dudi50% s6 co quan = 0

5.1.4

Danh gia tac dng cia co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh ta1
céc co quan hanh chinh

2,5

biéu tra, khao

~sdt

Tot tir 2- 2.5 diém

Kha: tr 1,6 - dwci 2 diém |

Trung binh. tir 1,2 - dudi 1,6 diém

Kém: dudi 1,2 diém

5.2

5.2.1

Thuc hién co ché tw chi, tw chiu trach nhiém tai cac dom vi sy
nghidp cong lap (theo Nghi dinh 56 43/2006/ND-CP)
Ty 1& s6 don vi su nghiép cong 1ap thudc bé trién khai thire hién

-@at trén 80% s6 da’n vi= 05

B6 bao cdo két
hop theo ddi,
kiém tra cua
BONOivu |

Dat tir 65% - 80% s6 dom vi=0,3

Dat rr 50% - du'crz 65% sodonvi=0,1

Dar dz:crz 50% 56 don vi=0

522

|Pat trén 80% s don vi = 0,5

ndi bd dé trién khal co che

D_a[ tir 65% - 80% 56 50?’1 W = 0 3 o
Dat 11z 50% - du6i 65% 56 do*n vi= 0 I
Pat dum 50% sé6 do*n vi=0 o

 |Dat trén 80% 56 donvi = 0.5

ﬁy 1& s dom vi su nghlep cong lap thuoc bd ban hanh tiéu chi danh gla
mirc dd hoan thanh nhiém vy dugce giao lam cén cr chi tra thu nhép
tang thém cho nguoi lao dong

Ty 18 56 don vi sur ngh1ep cdng 1ap thude bd ban hanh quy ché chi | tieu|

0,5




Dat tir 65% - 80% s6 don vi = 0.3

Pat tir 50% - dudi 65% sé donvi = 0,1

Dat duéi 50% sé donvi = 0

5.2.4 |Panh gia tic ddng cha co ché tu chi, tu chiu trach nhiém tai cdc don vi| 2,5 Piéu tra, khao

su nghiép cdng lép o sat

Tt tir 2 - 2,5 diém B -

Khd: tir 1,6 - dudi 2 diém -

Trung binh: tir 1,2 - dudi 1,6 diém )

Kém: dudi 1,2 diém

Thire hién co ché t chi, tw chiu trach nhiém tai cdc té chirc khoa| 4
5.3 |hoc va cong nghé cong 1ap (theo Nghi dink sé 115/2005/NP-CP va

Nghi dinh 96/2010/ND-CP stka dc“;i Nghi dinh 115/2005/ND-CP) ) i
53.1 [Ty & s6 td chirc khoa hoc va cdng nghé cbng 1ap thude bd duge phé| 0,5 B bio cao két

duyét dé& an chuyén ddi tb chic va hoat dong hop theo dai,

kiém tra cha
| B Noi vu

Dat trén 80% s6 t6 chu‘c =05 o

Dat tir 65% - 80% 56 t6 chiec = 0, 3 | ) I

Dat tir 50% - du-m 65% s6 té chuc =0, o

Pat duo’z 30% 56 6 chitc = 0 o - | i B
5.3.2 | Ty 1& s6 t6 chirc khoa hoc va cong nghe cdng lap thudc bd ban hanh quy 0,5 nt

ché chi tiéu ndi bo dé trién khai co ché B L N -

 |Dat trén 80% s6 t6 6 16 chike = 0,5 ) o o B ) L

- |Patte 65/ - 80% 56 16 chitc = 0,3 e ] B ] -
AAAAAAA BattuSOA-dwoz(fi/ﬂ)rgchzrc—01 B o - | I
|Pat du'oz 50% 56 t6 chirc = 0 - 7 1
533 Ty 1856 td chirc khoa hoc va cong nghe thuoc bo ban hanh tiéu chi 0,5 nt

danh gia mtc d§ hoan thanh nhiém vu duoc giao dé lam can ¢t chi tra

_|thu nhép tdng thém cho ngudi lao dong




DPat trén 80% s6 t6 chirc = 0,5

Pat tir 65% - 80% 56 16 chirc = 0,3

Dat tir 50% - dudi 65% 56 t6 chire = 0.1

Pat dudi 50% s6 16 chire = 0

534

Pénh gia tac ddng cua co ché tr chy, tir chiu trach nhiém tai cac td chirc
khoa hoc va cbng nghé cong ldp thudec B

2,5

biéu tra, khao
sat

Tot: tir 2 - 2.5 diém

Khd: tir 1,6 - dudi 2 diém

Trung binh. tir 1,2 - duwdi 1,6 diém

Kém: dudi 1.2 diém

HIEN PAI HOA BANH CHINH

12

B NoOi v va céc
bd, nganh lién
quan

Ung dung cong nghé thong tin cia Bg

10

Ban hanh k& hoach tmg dung CNTT cia bd kip thoi (trong Quy IV nidm
trurde lién ké nim ké hoach) va diy & ndi dung theo hudng dan

B4 bdo cdo két
hop theo dai,
kiém tra cua
Bd Noi vu

Ban hanh kip thoi va ddy di ni dung =]

Ban hanh khéng kip thoi hodc khéng ddy du ni dung = 0

Mirc d6 thuc hién ké hoach tmg dung CNTT cia bd

Hoadn thanh trén 80% ké hoach = |

nt

Hodn thanh tir 65% - 80% ké hoach = 0,7

Hoan z‘hanh tir 50% - dwdi 65% ké hoach 0.4

Hoan thanh dudi 50% so véi ké hoach = 0

Py : . R

Ty 1€ co quan hanh chinh thudc bd trién khai g dung phin mém quan
Iy viin ban

Pat trén 80/ so co quan = 05 S

Dat tir 65/— 80/ 56 coquan =03

Dat tir 50‘V - dum 65% s6 co quan =0, I 7 7

14



Dat dui 50% s6 co quan = 0

Ty 1€ co quan hanh chinh thudc b{),_”rﬁlg"émh st dung mang ndi b (mang
LAN) dé trao ddi cdng viéc

0,5

nt

Dat trén 80% s6 co quan = 0,5

Dat tir 65% - 80% 56 co quan = 0,3

Dat tir 50% - dudi 65% 56 co quan = 0,1

Dat dudi 50% 56 co quan = 0 o

Str dung thur dién tir trong giai quyét cong viée ciia cdn bd, cdng chire

Piéu tra, khao
sat

Tét: tir 1,6 - 2 diém

Khé: tir 1,3 - dudi 1,6 diém

Trung binh: tir I - duwdi 1,3 diém

|[Kém: dudi I diém

Cung c¢ip dich vu cong trye tuyén

100% $6 dich vu cong dwoc cung cdp tricc tuyén o muc do 1, mirc dj 2

=09

C6 tir 10 dich vy céng tré lén duoe cung cdp truc tuyén ¢ mike dg 3 = 1

C6 tir 2 dich vu cong tré Ién dugc cung cdp truc tuyén & mitc 36 4 = 1

Chét luong cung cap thong tin trén Cdng thong tin dién tir hodc Trang
thong tin dign tr cua bd

Khé: tir 1,6 - dui 2 diem
Trung binh: tir 1,2 - duéi 1,6 diém

Kém: dubi 1,2 diém

s I S

2.5

hgp theo déi,
kiém tra cua
B Ndi vu

Bd bdo cao két

sat

Diéu tra, khao

15



6.2 |Ap dung ISO trong hoat déng B béo céo két ]
hop theo ddi,
kidm tra coa
f o B Noi vu o
6.2.1 {Ban hanh danh muc cic quy trinh 4p dung tiéu chudn ISO tai co quan i i
|C6 ban hank = 0,5 o e o
Khéng ban hanh = 0 o fﬁ ]
622 Ty 1¢ 5{3 co quan hanh chinh thude bd (Cuc, Téng cuc va twong duong)
7 |dugc cap chimg chi ISO - 1N
Pat trén 80% s6 co quan = 0,5

Dat tir 65% - 80% 56 co quan = 0,3

* |Hoan thanh 100% ké hoach = I

duyét

f_jg_c_‘zf;hahh ttr 80% - dudi 100% ké’hoaéhf S

| |Pat tir 50% - i 65% s8 co quan = 0,1 -
 |Pat dudi 50% s6 co quan = 0 - L
_6?}_.3 Ty 1€ cic co quan thuc hién ding quy dinh ISO trong hoat dong o
Dat trén 80% s6 co quan = 1 o B
’: Dat tir 65% - 80% 56 co quan=0,7 ]
Dat tir 50% - dudi 65% s6 co quan = 0,4 B ]
Pat dudi 50% s6 co quan = 0
7  |THUC HIEN CHUC NANG QUAN LY NGANH, LINH VU'C Bo6 Noi vu va cac
bd, nganh lién
quan
7.1 |Xiy dung vin ban quy pham phap luit thuéc pham vi qudn ly nha
B nurdce cia bd, nganh - ] I
7.1.1 [Thue hién ké hoach xdy dung VBQPPL hang nim cta bd da duoc phé B6 bao cao két

hop theo doi,
kidm tra cuoa

_|Bo Néivu

L




Hoan thanh dudi 80% ké hoach = 0

7.1.2 | Thuc hién quy trinh x4y dung VBQPPL 1 nt
. |Pungquy dinh = 1 B | _
Khéng dung quy dinh = 0 )
7.2 |Cbng tic ra soit, hé thong ho viin bin quy pham phép lujt 3 |
7.2.1 | K& hoach ra soat, hé théng héa VBQPPL 1 nt
C6 ké hoach = 1
| |Khéng c6 ké hoach = 0 B
7.2.2 [Ty 1 s6 VBQPPL thudc pham vi quan Iy nha nudc cua bd dugce ra sodt, 1 nt
hé théng hod L
Trén 80% s6 van ban QPPL duogc ra sodt , hé thong hod = 1 - B
| |Tw 65% - 80% s6 VBOPPL duoc rd sodt, hé thong hod = 0,7
T 50% - duo”z' 60% sé VBQPPL duoc ra s0dt, hé thong hod = 0,4 . o
- Duéi 50% 56 van ban QPPL dugc ra sodt, ddanh gid = 0 B
723 |Xuly két ¢ cac van dé phat hién sau ra soat 1 nt L
100% cdc vén dé phdt hién sau ra sodt duac xtt Iy theo thdm quyén
| hodc kién nghixir Iy = o L ]
Du"o"i 100% cdc vdn dé phat hién sau ra sodt dige xik Iy theo tham
- quyen hodc kién nghixir ly = 0 7 B o o
7.3 |Kiém tra VBQPPL do bg, nganh khic va dla phwong ban hanh cé 3
 |lién quan dén chitc ning quén Iy nha nwée cia by T o ]
7.3.1 Ké ‘hoach kiém tra 1 nt L
- \C6ké hoach=1 B - S N -
'Khongco ké hoach 07‘ - o B L
7.3.2 [Ty 1& 56 van ban QPPL do céc bo nganh khac va d1a phucmg banhanh | 1 nt

thugc pham vi quan 1y ctia b dugce kiém tra
Trén 80% s6 VBQPPL duwoc kiém tra = 1

T 65% - ¢ 80/: 56 VBQPPL duoc kzem tra =0, 7 7
Tu 50% - duo’z 65% so VBQPPL duoc kzem tra = 0 4

Duéi 50% s6 VBOPPL dupc kiém tra = 0

17



7.3.3

Xir 1y céc vAn @€ phat hién sau kiém tra

cua bd I

Kha f?,t'z d”o‘l 2 47{:?[@”1 —

Tét: ru'24 3_dz_em )

sat

nt
100% cée van dé phdt hién qua kiém tra dwoc xir Iy theo tham quyén
hodc kién nghi xu ly = |
Duéi 100% cdc vin dé phét hién qua kiém tra dwoc xir Iy theo thdm
uyén hodic kién nghixuly =0 o o
7.4 |T6 chirc thue hién cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap nt
luéit thugc pham vi quén Iy nha nuée cua__@ _ - ]
T6 chite cdc héi nghz trién khai phé bién, gido duc phdp lugt = 1,5
T6 chic tuyén truyén trén cdc phuong tién théng tin dai ching = 1,5
75 Thanh tra viéc thuc hién chinh sach phap luit thuge pham vi quan
" |ly nha nuéc cia b o B
7.5.1 |Ban hanh k& hoach thanh tra nt
C6 ké hoach thanh tra ciia b6 = 1 h B
Khéng c6 ké hoach thanh tra = 0 B \ R
752 |Ty 1656 co quan duge thanh tra theo ké hoach a nt o
Dat trén 80% 56 co quan trong ké hoach = 2 S ]
Dat tir 65% - 80% 56 co quan trong ké hoach = 1,5 o
Dat tir 50% - du6i 63% s6 co quan trong ké hoach=1 _ - o
Dat dudi 50% s6 co quan trong ké hoach=0 N B o
7.5.3 | XU ly céc van dé phat hién sau thanh tra | nt
100% cdc vén dé phadt hién qua thanh tra du‘ac xu ly theo thdm quyén
hodc kién nghi xi y=2 _77 e - o
Du"az 100% céc van dé phdt hién qua thanh tra d‘worc Xt ly theo thdm
quyén hodc kién nghi xir =0 o R N - }
7.6 |Panh gia chit lu'o’ng thé ché, co ché chinh sich va thlrc hlen chién
~ [lwoge, quy hoach, ke hoach phat_t_le_e_g ciia b o - N - 7
7.6.1 Danh gia chét luorng thé ché, co ché, chinh sach thuoc pham vi quan ly Diéu tra, khao

18



Trung binh: tir 1,5 - dudi 2 diém

Kém: duoi 1,5 diém

7.6.2

nganh, linh vuc thudc pham vi quén ly cua bd

Dénh gid viéc thuc hién chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién

Tét: tir 2,4 -3 diém B

Khd: tir 2 - du6i 2.4 diém

Trung binh: tv 1,5 - dwoi 2 diém

biéu tra, khao
sat

Kém: dudoi 15 diém -

KT. BO TRUONG
THU TRUONG 4
g_'_‘ﬁ—ﬂ
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BO NOI VU

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tw do - Hanh phuc

BQ CHI SO THEO DOI, PANH GIA CAI CACH HANH CHINH CAP TiNH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s61953 /QD-BNV ngay 08 /12/2011 ciia B treéng Bé Noi vu)

STT Linh vue/Tiéu chi Piém | Diém Chisé | Phwong phip Co quan
tbi da |dinh gia| (Piémdinh |  danh gid d4nh gid
gia /diém t5i
da) x100%
1 |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH| 14 Theo thang | B6 Noivu va
CHINH diém ctia B6 | céc bd, nganh
chi sé lién quan
1.1 {Ké& hoach cai cach hanh chinh nim 2,5
1.2 |Béo cdo cai cach hanh chinh 1,5 )
1.3 |Kiém tra cong téc cai cach hanh chinh 3
1.4 |Codng tac tuyén truyén CCHC 2
1.5 |Chi dao, didu hanh CCHC cua dia phuong 5
2 |CAI CACH THU TUC HANH CHINH 9 Theo thang | B6 Noivu va
diém cia B& | cac bd, nganh
chi sb lién quan
2.1 |Rasoat, danh gia tha tuc hanh chinh 6
2.2 |Céng khai thi tuc hanh chinh S 3 ) B o
3 |CAICACHTO CHUC BQ MAY HANH CHINH NHA NUGC 14 Theo thang | B& Nb6ivu va
diém cta B6 | cac bg, nganh
chi sb lién quan
3.1 | Tuan thu cic quy dinh cia Chinh phu, cac Bo 1 -




3.2 |Chirc ning nhiém vu cua cdc co quan chuyén mon c;ép tinh 2,5

3.3 |Chtc ndng, nhiém vu cla cic phonU thuéc UBND cap huyén 2,5 o

3.4 |Kidm tra, danh gia tinh h1nh t6 chirc va hoat dong cua céc co quan 3 )

| [chuyén mén cép tinh, cép huyén

3.5 |Phén cép quén ly 3

3.6 |Danh gid két qua thyc hién Quy ché lam vigc cia UBND cép tinh 2 B |

4 |XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU CAN| 16 Theo thang | Bo Nai vuva
BO, CONG CHUC : diém cha B6 | cac bd, nganh

chi 58 lién quan |

4.1 [Xéc dinh vi tri viéc 1am va co cdu cong chirc, vién chic J

4.2 |Cén bd, cong chirc cip xd

4.3 |Thuyc hién cdc quy dinh vé quan 1y c4n bd céng chirc, vién chirc

4.4 |Céng tic dao tao, bdi dudng can bd, cong chir 1,5 )

4.5 |Dbi méi cong tac quan 1y can bd, cong chirc L5

4.6 [Chit luong ddi ngi can bd, cong chirc 6

5 POI MOI CO CHE QUAN LY POI VOI CO QUAN HANH| 12 Theo thang | B6 Noivu va
CHINH VA PON VI SUUNGHIEP CONG LAP diém cia Bd | cac bd, nganh

i chi sb lién quan

5.1 |Thuc hién co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh tai co quan| 2

_|hanh chinh nha nudc (theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP) N D

52 Thue hlen co ché tu chy, tu chiu trach nhlem tai cac don Vi su nghlep 2 I

~|cbng lap (theo Nghz dinh 56 43/2006/ND- -CP) S I R . -

5.3 |Thuc hién co ché tu chu, tu chiu tréch nhlem tai cac td chuc khoa hoc| 2
va cong nghé cong lap (theo Nghi dinh s6 115/2005/NP-CP va Nghi

| \dinh 96/2010/ND-CP sua dq_&hl dinh 115/2005/ND-CP) R 1 I

54 |Muc dd hai long ctia ngudi dan vé chat lurong cung cap mot sé dich| 6

L vu cong co ban_ T o R b i




6 |HIEN PAl HOA HANH CHINH 12 Theo thang | B& N&i vu va
' diém ctia B& | cic bd, nganh
chi sb lién quan
E.l Ung dung CNTT trong hoat ddng cta co quan hanh chinh nha nuréc 10
6.2 JAp dung ISO trong hoat dong 2
7  |XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN VAN BAN QUY| 10 Theo phu luc| B& N&ivuva
PHAM PHAP LUAT TAI PIA PHUONG thang  diém| c4c bd, nganh
danh giad lién quan
7.1 |Xdy dung va ban hanh cac VBQPPL cua dia phuong 3,5 |
Ra sodt VBQPPL cua dia phuong ‘ 1,5 - B
73 |Té chuc thuc hién va kiém tra v v1ec thuc hién VBQPPL tai dla 5 B
THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG 13 Theo thang | B Noi vuva
diém ctia B | cac by, nganh
chi sb lién quan |
8.1 |Ty ¢ sé co quan chuyén mon cdp tinh va don vi hanh chinh ¢dp| 1,5
__|huyén, clp xa thuc hién co ché : mOt cira, mot cira li€n thong B .
8.2 |86 luong TTHC giai quyet theo co ché mét cira, mot cira lién thong 3,5
83 |Pitu kién co so vit chat, trang thiét bi va mirc d¢ hién dai hoa o2 ] - “ N
8.4 [Muc d6 hai long cua ngudi dan, doanh nghiép vé chit lurcmg dlCh Vu— 6 | B o
L ctia bd phén txegnhan va tra két qud

KT.BO TRUONG
THU TRUONG K




BO NOI VU

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Ty do - Hanh phic

THANG PIEM CUA BO CHI SO THEO DOIL, PANH GIA CAP TiNH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s64953/QD-BNV ngay 98 /12/2011 cua BJ truéng Bé Ngi vu)

STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thank phin Piém | DPidm Chisé | Phirong phap Co quan
t6i da |danh gia| (Diém déinh | danh gia dinh gia
gid /didm téi
da) x100%
1 |CONG TAC CHI PAO, DIEU HANH CAI CACH HANH| 14 14 100 B3 Noi vu va
CHINH cic bd, nganh
lién gquan
1.1 |Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2,5
1.1 !Ban hanh k& hoach CCHC nam kip thoi (trong Quy IV cua ndm truge] 0,5 Bdo cdo cua dia o
lién ké nim ké hoach) phuong va két
hop theo d&i,
kiém tra cta B
L Y N Noi vu ] .
o Ban hani{ kzp thoi E 5%‘ B e N e N
B JBafz hanﬁlcfrong kip thoi = 0 - B o
1.1.2 [Xéc dinh diy du céc nhiém vy ‘cai cach hanh chinh trén cac linh vucF 0.5 nt
_|theo Chuong trinh CCHC ciia Chinh phii va b6 tri kinh phi trién khai | N i - N
Bay dii nhiém vu va bé tri kinh phi=405
Khorzg day i n‘/'Er—r_z vu-hoac khong b3 tri kinh phz 0 w»T' o 0 ) ) -
1.1.3 {Cac két qua pha1 dat 15 rang, cu thé va dmh t5 trach nhlem trién khai| 0;5 R nt
_|etia céc co quan, td chirc ] I U D




Dat yéu cdu = 05 j
Khéng dat yéu cdu = 0
1.4 [Mic d6 trién khai thuc hién ké hoach CCHC i at |
[ Hoan thanh trén 80% k& hoach = 1 )
Hoan thanh tir 65% - 80% ké hoach = 0,7 |
Hoan thanh tic 50% - duGi 65% ké hoach) = 0,4
- |Hoan thanh duéi 50% so véi ké hoach = 0
1.2 |Bdo cao cai cach hanh chinh 1,5
1.2.1 {S6 hrgng béo cdo (02 bao cao quy, bdo cdo 6 thang va bdo cao nim) 0,5 Bao cédo cua di’a
phuong va két
hgp theo doi,
kiém tra cia Bj
. . Noi vy
Du 56 luong bdo cdo = 0,5
- |Khong di s6 heong bdo cdo = 0 ) o
1.2.2 {100% Bao cao dd ndi dung theo hucﬁ;g dan 0,5 nt o
Dat yéu cdu = 0,5 T
Khong dat yéu cau = 0 o - ) )
1.2.3 |100% Bao cao duge giri dung thai gian quy dinh 0,5 o e |
- Par=05 S o N o .
__ |Khong dat =0 I A N
1.3 |Kiém tra céng tac cai cach hanh chinh 3 L
1.3.1 |Ban hanh ké hoach kiém tra S - 1 " |Béo cdo cia dia
phuong va két
hop theo dai,
kiém tra cia B
o B BN B NG vu 3




Theo ké hoach, kiém tra trén 30% s6 cdc co quan chuyén mén cdp
tinh va don vi hanh chinh cap huyén = |

Theo ké hoach, kiém tra tir 20% - 30% 56 co quan chuyén mon cd’p
tinh va don vi hanh chinh cdp huyén= 0,5

Khéng co ké hoach hodc theo ké hoach, kiém tra dudi 20% sé co
quan chuyén mén cdp tinh va don vi hanh chinh cdp huyén = 0

Hodn thanh trén 8(?9/ ké hoach =1
Hoan thanh ru' 65% - 30/ ké hoach 0 7

Hoan thanh tir 30‘7 - i 65 % ke hoach 0, 4

Hoan thanh dwi 509/ ke hoach 0

-

1.3.2 [Mtre d9 thuc hién ké hoach kiém tra 1 nt
Vieot ké hoach = 1 -
Hodn thanh ké hoach = 0,5 ) )
Khéng hoan thanh ké hoach = 0
133 Xt Iy céc vén dé dat ra sau kiém tra 1 nt
100% cdc van dé phdt hién qua kiém tra duwoc xit Iy hodc kién nghi
| (el =1 ~ B
Dudi 100% céc vin dé phdt hién qua kiém tra dwgc xir Iy hodc kién
i nghixuly =0
1.4 |Cong tic tuyén truyén CCHC 2
1.4.1 |Ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC k1p thoi (trong quy IV ndm 1 Bao céo cua dia -
truée lién ké nam ké hoach) phuong va két
hop theo dai,
kiém tra cla Bo
L S . — ___INGivu L
Cé ké hoach va kzp thoi = 1 ]
Khong ¢6 ké hoach =0 7 1 0]
1.4.2 iMure d6 thuc hlen ké hoach tuyen truyen CCHC 1 N _ ]




1.5 |Chi dao, didu hanh CCHC ciia dia phwong 5
1.5.1 |Géan viéc trién khai nhiém vu CCHC véi cong tac thi dua, khen 1 nt
thuéng va dénh gia mac d6 hoan thanh nhiém vu ciia cdc tap thé, ca
nhén
C6 thuc hién = 1 B
Khong thuc hién = 0 )
1.5.2 |Sang kién trong trién khai cong tic CCHC 1 nt
C6 sdng kién = 1
Khong c6 sdng kién = 0
1.5.3 |Danh gia két qua chi dao, diéu hanh vé cong tac CCHC ciia tinh 3 Didu tra, khao )
sat ]
Tot: tir 2,4 -3 diém - B Y -
Khd: w2 -dwéi 24 diéem L b ]
Trung binh: tuw 1.5 - dudi 2 diém .
Kém: duéi 1,5 diém ]
2 |CAICACH THU TUC HANH CHINH 9 9 Bo Noi vy va
cac bd, nganh
lién quan
2.1 |Ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh 6
2.1.1 Ban hanh ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh cta tinh theo 1 Bao céo cua dia
quy dinh ciia Chinh phu phuong va két
hop theo déi,
kiém tra ctia Bg
o o N I o Noiva 1
Ban hanh kip thoiva day di =1 |
| Ban hanh ké hoach khong kip théi hodc khing ddy di = 0
2.1.2 |Mirc d9 thyc hién ké hoach ' ! nt
[ ﬁ Hoan thanh trén 80% ké hoach =] |



Hoan thanh tir 65% - 80% ké hoach = 0,7

Hodén thanh tir 50% - duéi 65% ké hoach = 0,4

Hodn thanh duéi 50% ké hoach = 0

X ly cédc van dé phat hién sau khi ra sodt

nt

Thiec hi¢n sita 467, b6 sung, thay thé hodc bai b6, hiiy b6 thi) tuc
hanh chinh va cdc quy dinh cd lién quan theo tham quyén = 1

Dé nghi co quan c6 tham quyén sira di, b6 sung, thay thé hodc bai
bo, huy bo thu tuc hanh chinh va cdc quy dinh cé lién quan theo quy
dinh cua Chinh phu = 1

Cap nhét, cdng bd tha tuc hanh chinh theo quy dinh cua Trung vong

nt

Cdp rhdt, céng bo ddy du, kip thoi cde TTHC va cde quy dinh lién
quan tgi dia phuong = |

Cdp rhat hodc céng bé khéng déy di céc TTHC vé cdc quy dinh lién
qguan=0

2.1.5

Thire hién viéc tlep nhén, xir ly phan anh, kién thl clia c4 nhian, td
chirc déi vdi TTHC thude thim quyén gidi quyét ciia dia phurong

Trén 80% cdc phan dnh, kién nghi ctia cd nhan, t6 chitc duoc xie Iy =
!

nt

Tir 50% - 80% cdc phdn dnh, kién nghi ciia cd nhdn, 16 chire duwoc xie
y=05

2.2
221

_ Dat tren 80%; 56 co quan = 2

Duéi 50% cac phan dnh, kién nghz ctia cd nhdn, 16 chitc dwoc xit ly
=0

Cong khai thi tuc hanh chinh

Ty 1é sb co quan chuyén mén cép tinh va don vi “hanh chinh cép
huyén, cip xa cong khai diy da, ding quy dinh TTHC tai B6 phén
tiép nhén va tra két qua

Bao cao cua dia

phuwong va két
hop theo déi,
kiém tra ciia B




Dat tir 65% - 80% 56 co quan = |

Dat tr 50% - dudi 65% 56 co quan = 0,5

T

Pat di6i 50% 56 co quan = 0

Ty 16 sé TTHC dugc cong khai ddy dd, ding quy dinh trén Cong
thong tin dién tr hodc Trang thdng tin dién t cua tinh

nt

Pat trén 80% 56 TTHC = |

Pat tic 65% - 80% sé TTHC = 0,7

Dat tir 50% - dudi 65% sé TTHC = 0,4

Pat duéi 50% sé6 TTHC = 0

CAI CACH TO CHUC BQO MAY HANH CHINH NHA NUGC

14

B&d NI vu va
cdc bf, ngianh
lién quan

Tuin thi cic quy dinh cida Chinh phi, cic B

_,,_;jTot fr 1,6 - Zcﬁem

Thure hién ddy dii quy dinh vé t6 chire b6 mdy = |

Khong thuc hign day du theo quy dinh = 0

Chirc nang nhlem vu clia cac co quan chuyen mon cap tmh

Béo cdo cia dia
phuong va két
hop theo ddi,
kiém tra cia B9
NG1 vu

Mirc do chdng chéo chiic ndng nhiém vu cua cac co quan chuyen
_ |mén cép tinh

Khong chong cheo gura cde co quan chuyen mon cap tinh = 0,5

Con chong chéo gitta cdc co quan chuyen mon cap tinh = 0

|Dénh gla két qua thuc hién chitc nang, nhiém vu cia cac co quan
chuyén mon ¢ép tinh

_ |Khd: x|, 3 a’um 1.6 dz_em




Trung binh: tir 1 - dwoi 1,3 diém

Kém: duwoi ] diém

Vieot ké hoach = 1

Hoan thanh ké hoach = 0,5

3.3 |Chirc ning, nhi¢m vu ctia cac phong thuge UBND c4p huyén 2,5

3.3.1 [Mitc d6 chdng chéo chirc ning, nhiém vu cla cac Phong thude| 0,5
UBND cip huyén -
Khéng chong chéo =0,5
Con chong chéo =0

3.3.2 |Pénh gia két qué thuc hién chirc ning, nhiém vu cua céc phong thude| 2 Diéu tra, khdo
UBND cip huyén sat
Tét: tir 1,6 - 2 diém
Khd: tir 1,3 - dudi 1,6 diém
Trung binh: tir 1 - duwdi 1,3 diém e
Kém: dusi 1 diém i

3.4 |Kiém tra, danh gis tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua cac co 3 Béao cédo cua dia
quan chuyén mén cip tinh, cip huyén phuong va két

hop theo déi,
kiém tra clia Bo
S IS ] Noi vy

3.4.1 | Ban hanh ké hoach kiém tra 1
Theo ké hoach, kiém tra trén 30% s6 co quan chuyén mon cdp tinh,

 |edphupén=1 e S
Theo ké hoach, kiém tra tir 20% - 30% 56 co quan chuyén mén cdp

_ |dnh capbupen =05 R ] S
Khéng co ké hoach hodc theo ké hoach, kiém tra dwdi 20% 56 co
|quan chuyén mon cdp tink, cdp huyén =0 | o
3.4.2 |Mitc d thuc hién ké hoach kiém tra 1 - ool




Khéng hoan thanh ké hoach = 0
3.4.3 |Xir 1y céc van dé dit ra sau kiém tra 1 nt
100% cdc van dé phdt hién qua kiém tra duoc xir I hode kién nghj a
xuly =1
Duci 100% cdc vin dé phat hién qua kiém tra duge xi Iy hodc kién )
nghixuly =0 . )
3.5 |Phan cip quanly 3
3.5.1 [Ty 1& cac quy dinh ctia Chinh pht vé phin cdp duoc thuc hién & dia| 1 Béo cdo cia dia
phuong phuong va két
hop theo ddi,
kiém tra cia Bo
- - Noivu )
100% cdc quy dinh vé phin ccfp cua Chinh phu dugc thue hién ¢ dia T
hweong =1 B
Dudi 100% cdc quy dink vé phdn cap cia Chinh phi; duoe thec hién
¢ dia phuong = 0 o
3.5.2 |Thuc hlen kiém tra, giam sat, danh gia dinh ky déi voi cac nhlem vy 1 nt
da phin cép o - B | o _
C6 thyc hién = 1
Khong thuc hzen =0 - - o
3.5.3 |Xir Iy cac vén & vé phan cap sau kiém tra 1 i
X Iy cdc van dé phat. hién = 0,5
C6 dé xudt cdc bién phap nang cao hiéu qua cong tdc phan cap =
0,5
3.6 |Danh gia két qua thu‘c hlen Quy ché lam v viéc cita UBND cap tinh | 2 Diéu tra, khao
S L 1l sat
Tot mrl,6- Zci"zem - o - B ] )
F? ) gﬁa_tgrl 3 - dudi 1,6 diém . ) | i
Trung binh. tu] dudi 1, 3 dzeni o o o 1_




Kém: dudi 1 diém
4 |XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUONG PQI NGU CAN| 16 16 B6 Noi vu va
BQ, CONG CHUC cic bd, nganh
lién quan
4.1 [Xac dinh vi tri viée lam va co cAu cdng chire, vién chirc 3
4.1.1 [Ty 1& cac co quan hanh chinh (S& va tuong duong, phong va tuong 1
duong & huyén) c6 co chu cong chirc theo vi tri viée lam dugc phé
duyét A
Vwcrt chi tiéu mbi ndm cé thém 10% s6 co quan duoc phé duyét co
cdu cong chike = |
Pat chi tiéu méi ndm cd thém 10% s6 co quan duwoc phe duyet co cdu
céng chiec = 0,5 )
B Khéng dat chi tiéu méi ndm cé thém 10% s6 co quan dugc phé duyér
co cdu céng chirc chirc = () i
4.1.2 |Ty 1€ cac don vi sy nghiép dich vu cdng truc thuc ¢ co ciu vién| 1
chirc theo vi tri viéc lam dugc phé duyét o
Vot chi tiéu méi ndm cé thém 10% sé don vi duoc phé dwyét co cdu
viénchtgee=1 . N
Dat chi tiéu méi ndm cé thém 10% sé don vi dugc pke duyét co cdu
. _|viénchic =03 ] L .
Khong dat chi tiéu méi ndm cé thém 10% s6 don vi duoc phe duyet [
| |cocduvién chirc =0 ~ L ] o
1.3 |Mirc do thuc hien co chu cong chuc vién chuc theo vi tri viéc lam 1 ”
_|duoc phé duyét L o I R D ) o
Dat trén 80% s6 co quan don v vi thzrc hién dung co cdu céng chire, B _ _
___|vién chitc duoc phé duyét =1 L B L L
Pat tir 65% - 80% 56 co quan don vi thuc hién durzg co cdu cong o
_|chie, vién chitc duwoc phé dwyét = 0,7 L | B




DPat tir 50% - dudi 65% s6 co quan, don vi thuc hién ding co cdu
cong chire, vién chic dwgc phé duyét = 0,4
Duéi 50% 56 co quan, dom vi thyc hién dung co cdu cong chitc, vién
chire duege phé duyét = 0 )
42 |Can b, céng chire cip xa 3
4.2.1 [Ty 1€ dat chuén cta cdng chirc cép x3 1 Béo céo cta dia
phuong va két
hop theo dai,
kiém tra ctia Bo
No1 vu |
Trén 50% cong chitc cdp xad dat chudn = 1
Ter 30% - 50% cong chike cdp xd dat chudn = 0,5
Dudi 30% 6 cong chic cdp xd dat chudn = 0 - —
422 Thuc hién chi tiéu dat chuén cdng chirc cip xa \ 1 nt
Mbi ndm co théml15% cong chike c¢dp xa dat chudn = 1
Mbi néim c6 thém 10% cong chuc cci’p xd dat chudn = 0,5 o
Mbi nam co them 8/ 6 cong chic cap xd dat chudn = 0 -
423 (T 18 sb can bo céng chirc cip xa dugc bdi dudng chuyen mon [ — ot 1 o
nghiép vu trong nam o N e e
Trén 70% s6 cdn bo cong chirc =1 i
T 50% - 70/) 56 can bg, cong chu‘c = 0 5 B
Dueéi 50% so cdn bo cong chu‘c = ()
4.3 |Thuec hién cac quy dmh vé quin ly can bo cong Chll’(:, vién chire 1 {
43.1 Ty 1& co quan hanh chmh dorn Vi sy néﬁiic_pv M V{l cOng lap trongr '(_),?_Mﬁ ~ |Béo céo cua dla N
tinh thuc hién dung quy dinh vé tuyén dung cong chire, vién chirc phuong va két
hop theo dai,
kiém tra cia Bo
i ) o - I N6 vy

10



Pat trén 80% s6 co quan, donvi = 0,5

Dat tir 65% - 80% s6 co quan, don vi = 0,3

Bat tir 50% - dudi 65% s6 co quan, donvi= 10,1

Duéi 50% 56 co quan, don vi =0

432

Ty 1€ c¢o quan hanh chinh, don vi sy nghiép dich vu cong thuc hién
ding quy dinh vé s dung, b6 nhiém, khen thuéng va cac ché do
chinh sach dbi v4i can bd, cbng chirc, vién chirc

0,5

nt

Dat trén 80% 56 co quan, donvi=05

Dat tie 65% - 80% 6 co quan, donvi =203

Dat tee 50% - dudi 65% sé co quan, donvi = 0,1

Duéi 50% s6 co quan, dom vi =0

4.4

Cong tac dao tao, bdi durdng can bg, cong chire

1,5

4.4.1

Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng can b, cong chirc clia tinh

Cé ké hoach = 0, 5
Khéng c6 ké hoach =

0,5

NOi vu

4.5
45.1

[Hoan thank tr 50%-80% ké hoach = 0,5

Mirc dd thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng can b, cong chic cla

Hoan rhanh trén 80% ké hoach =]

Du’m 50% ké hoach 0

Péi méi cong tac quéan [y can bo, co}lg chirc

Thuc hlen thi nang ngach theo nguyen tac canh tranh -

Co thu-c hzen =), 5

L5
0,5

Bao cdo cia dia
phuong va két
hop theo dai,
kiém tra ctia Bd
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Khéng thuc hién = 0

lquan hanh chinh nha nwéc (theo Nghi dinh 53 130/2005/ND-CP) |

L. .

4.5.2 |Thuc hién thi tuyén canh tranh d& bd nhiém vao cac chirc vu Giam h0,5 nt
ddc s& va trong duong tréy xubng -
Co thuc hién =05
Khéng thuc hién = 0
4.5.3 |Chinh séch thu hat nguéi ¢6 tai ning vao b§ may hanh chinh 0,5 " nt J
C6 chinh sach = 0,5
| Khéng cé chinh sach = 0 B ]
4.6 |Chit lwgng d0i ngii can bj, cong chire 6
4.6.1 | Trinh d¢ chuyén mon ddi ngii can bd, cdng chic 3 Diéu tra, khio
_sat
Tét tir 2,4 -3 diém ” ) S R 3 )
Khd: tir 2 - dudi 2,4 diém C o
Trung binh: tir 1,5 - duéi 2 diém ) -
Kém. duci 1,5 diém o - i
4.6.2 |Phim chét, dao ditc cia can bd, cdng chirc 3 Diéu tra, khao
L L N i L sat
Tor te2,4-3diém ~ | L ) e -
Khé: tir 2 - dwoi 2,4 diém N
|Trung binh: tir 1,5 - dwoi 2 diem - o
Kém: dudi 1,5 diém N
5 POI MOI CO CHE QUAN LY POI VOI CO QUAN HANH| 12 12 B6 Noi vu va
CHINH VA DON V] SU NGHIEP CONG LAP cdc bd, nganh
lién quan |
5.1 |Thyec hién co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh tai co| 2




5.1.1 Ty [€ co quan hanh chinh ( tinh, huyén, x&) trién khai thuc hién 0,5 Bé4o cio cua dia
phuong va két
hop theo daj,
kiém tra cua B
Nai vu

Pat trén 80% s6 co quan = 0,5

Dat tir 65% - 80% 56 co quan =0,3

Dat tir 50% - duci 65% 6 co quan = 0,1
Dudi 50% 56 co quan =90

512 |Tylé cO quan hanh chinh’ (tinh, huyén, x&) ban hanh quy ché chi tiéu 0,5 nt
nd1 b d¢ trién khai co ché
Pat trén 80% s6 co quan = 0,5

Dat tir 65% - 80% s6 coquan—03 _ J

Dat tir 50% - duéi 65% s6 co quan = 0,1 ) | ‘; 7 _Jit
Duéi 50% 56 co quan =0 | ]
5.1.3 [Ty 1€ co quan hanh chinh (tinh, huyén, x3) ban hanh tiéu chi dinh gia 1 nt

murc d0 hoan thanh nhiém vu duge giao l[am cén ¢ chi tra thu nhdp
__|tang thém cho cOng chire
Dat trén 80% s6 co quan = !

Dat trr 65% - 80% .S'O co quan = 0, 4

|Pat tir 50% - i 65% 56 co quan = 0,4

Dutéi 50% so co quan = 0

I;

, i _ A N - . B
5.2 Thlrc hién co' ché tw chu, tu‘ chlu trach nhlem tai cac don visw| 2 [

|nghigp cong lap (theo Nghj dinh so 43/2006/ND-CP) ) I
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Ty 1& s& dom vi su nghiép céng lap cAp tinh, cdp huyén trién khai thl_:c:r
hién co ché tu chu

Béo cao cia dia
phuong va két
hop theo dai,
kiém tra cia B
No1 vu

Pat trén 80% sé don vi=035

Dat tir 65% - 80% sé don vi = 0,3

Pat tir 50% - dudi 65% s6 don vi = 0,1

Duéi 50% s6 don vi =0

Ty 1& s6 don vi su nghiép cong 1ap cip tinh, cdp huyén ban hanh qu;-
ché chi tiéu ndi bd dé trién khai co ché

nt o

Pat trén 80% s6 don vi = 0,5

Pat tir 65% - 80% s6 don vi = 0,3

Dat tir 50% - dui 65% s6 donvi = 0,1

Duéi 50% 56 don vi =0

TY 1é s don vi su nghiép cong lap cAp tinh, cAp huyén ban hanh tiéu|

chi danh gid mitc 4o hoan thanh nhiém vu dugc giao lam cén ¢t chi
trd thu nhép tang thém cho ngudi lao dong

Pat trén 80% sé6 don vi = 0,5

Dat tir 65% - 80% s6 domvi = 0,3

Dat tir 50% - dudi 65% 56 dom vi = 0,1
Duéi 50% sé6 donvi =0

Thue hién co ché tw chil, tw chiu trach nhiém tai cic td chirc khoa|

hoc va céng nghé cong lap (theo Nghi dinh sé 115/2005/NP-CP
vi Nghi dinh 96/2010/ND-CP sira déi Nghi dinh 115/2005/ND-CP)




5.3.1 |Ty 18 sb tb chirc khoa hoc va cbng nghé cOng lap cip tinh, ¢ip huyén| 0,5 B4ao cdo cua dia
dugc phé duyét dé an chuyén ddi té chirc va hoat dong phuong va két
hop theo dbi,
kiém tra cua Bo
NGi vu
Pat trén 80% 56 co quan = 0,5 B
Pat tir 65% - 80% 56 co quan = 0,3 o
Bat tir 50% - dudi 65% 56 co quan = 0,1
Duéi 50% s6 co quan = 0
53.2 [Ty 1& % céc t6 chire khoa hoc va cong nghé cdng ap cép tinh, cip| 0,5 nt
huyén ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd de trién khai co ché
Dat trén 80% s6 co quan = 0,5
Dat tir 65% - 80% s6 co quan = 0,3
- |Dat tir 50% - duéi 65% 56 co quan = 0,1 B
- |Dw6i 50% sécoquan=0 a ’
533 Ty 1& % céc td chirc khoa hoc va c_ox;-g nghe cap tinh, cdp huyen ban| | ot B
hanh tiéu chi danh gia mic d6 hoan thanh nhiém vu dugc giao dé lam
can clr chi tra thu nhdp ting thém cho ngudi lao dong ) -
Pat trén 80% s6 co quan = |
|Pat tir 65% - 80% s6 co quan = 0,7 o - N )
|Dat tir 50% - duwéi 65% 56 caqiean = 04 T ) I
| Du6i 50% 56 co quan =0 7 S o B -
54 [Mic do i’i;l;-lo—li;_-éﬁ n_éu’m dan vé chét llr(rng cung cip mot s 6 | 7 S |
dich vu cong cobdn - o N L o
54.1|Ty 18 ngudi dan dugce hoi hai long vé chat lucmg dich vu y té cong 3 Diéu tra, khao

cua dia phuong
Tot: tir 2,4 -3 diém

_Kha tu’2 dwcrzZ4dzem 7 _ o i {

sat
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Trung binh: tir 1,5 - dudi 2 diém

Kém: duci 1,5 diém

Ty 1é ngudi dan duoc hoi hai long vé chat lugng dich vu gido duc phd
thdng cta dia phuong

nt

Tét: tir 2,4 -3 diém

Kha: tir 2 - duwdi 2,4 diém

Trung binh: tir 1,5 - dudi 2 diém

Kém: dudi 1,5 diem

HIEN DAI HOA HANH CHINH

12

12

Bd NG vu va
cac bd, nganh
lién quan

Ung dung CNTT trong hoat djng ciia co quan hanh chinh nha
nudc

10

Ban hanh ké hoach tmg dung CNTT ca tinh kip thai (trong quy IV
ctia nam trudc) va ddy da ndi dung theo hudng dan

Ban hanh kip thoi va ddy di néi dung - 0,5

0,5

phuong va két
hop theo dai,
kiém tra ctia B
Ndi vy

Ban hanh khong kip thot hodc khing day dii e noi dung 0

6.1.2

6.1.3 |1

Mirc d6 thue hién ké hoach ung dung CNTT caa tmh

Hoan thanh trén 80% ké hoach = 0, 5
Hoan thanh tir 65% - 80% ké hoach = 0 3

Hoan thanh tir 50% - du'crz 65% ké hoach 0 !

Hoan tharh dwm s 0% 50 vm ké hoach 0

Ty Ie Co quan chuyen mon ca;ﬁ tinh va don vi hanh chinh cip huyen
trlen khai Ung dung phan mem n quan ly vin ban
Dat trén 80% so co quan = 0 3

05 |

Béo cdo cia dia
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Dat tir 65% - 80% s6 co quan = 0,3

Dat tir 50% - dudi 65% 56 co quan = 0,1

Duéi 50% 56 co quan = 0

6.1.4 Ty 1€ co quan chuyén mén cép ti“n_h,v‘a d()’n‘vi hanh chinh cép huyén| 0,5 nt
~ |su dung mang m:)i bo (mang LAN) d¢ trao dbi cong viéc
Pat trén 80% s6 co guan = 0,5
- Pat tir 65% - §0% sé’caquan =03 a
Dat tir 50% - dudi 65% 56 co quan = 0,1
Bat dudi 50% 56 co quan = 0
6.1.5 Ty 1€ can bd, cong chirc sir dung thu dién tir trong trao doi cong viéc 2 Diéu tra, khao -

6.1.6 |1

sat

|76t tir 1.6 - 2 diém

[Khd: tir 1,3 - dudi 1,6 diém

Trung binh: tir 1 - duéi 1,3 diém

Kém: dudi ] dtem

Mirc d6 cung cép dich vu cong tnrc fﬁyeh

2,5

100% s6 é dich vu cong duwoc cung cap tru'c tuyen o muc 30 1, muc do
2=05

C6 10 dich vu corzg tré lén duoc ¢ cung cap truc tuyen 6micds 3 =1

Cé 2 dich vu cong tré lén d’uac cung cap truc tuyer;t ¢ mic do 4=1

Ty 1& co quan chuyén moén cip tinh va don vi hanh chinh cép huyen
co Cong (hoac Trang) thong tin dién tr
Trén 80% s6 co quan = 0,5

Tir 50% - 80/ co quan =03

Béo cdo cia dja
phuong va két
hop theo doi,
kiém tra ctia Bd
NG6i vu
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Duéi 50% 56 co quan = 0

6.1.8

Chét luong cung cép théng tin trén Cdng théng tin dién tr hoac
Trang thong tin dién tr cua tinh

biéu tra khao
sat

Tét: tir 2,4 -3 diém

Kha: tir 2 - duwdi 2.4 diém

Trung binh: tir 1,5 - dudi 2 diém

Kém: dwéi 1,5 diém

6.2

Ap dung ISO trong hoat dong

6.2.1

Ty 1& co quan chuyén mén cip tinh va don vi hanh chinh cép huyén
dwroc cip chitng chi ISO

Dat trén 80% sé co quan =]

Dat tir 65% - 80% 56 cor quan = 0,7

Béo cdo cia dia
phuong va két
hop theo ddj,
kiém tra ctia Bo
N§1 vu

Dat tir 50% - duwi 65% s6 co quan = 0 4

Duéi 50% 56 co quan = 0

Ty & co quan. chuyén mén cép tinh va don vi hanh chinh cap huyén
thuc hién dung quy dinh ISO trong hoat dong

Dat trén 80% s6 co quan = I

Dat tir 65% - 80% s6 co quan = 0 3

Dat tir 50% - a’u'm 65% 56 co quan = 0,3

Duéi 50% 6 cor quan =0

N

XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN VAN BAN QUY
PHAM PHAP LUAT TAI PIA PHUONG

10

10

B6 No6i va va
cic bd, nganh
lién quan

7.1

Xay dyng va ban hanh cac VBQPPL ciia dia phuong

35 |

-
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7.1.1 | Thuc hién ding quy trinh tha tuc quy dinh 0,5 Béo cao cua dia
phuong va két
hgp theo dai,
kiém tra cia B9
I Nbi vu
Thuc hién dung = 0,5
Khoéng thuc hién dung = 0
.1.2 |Chét lugng van ban quy pham phap it do dia phuong ban hanh 3 Piéu tra khio
| - sat
|76t tie 2,4 -3 diém )
|Khd: tir 2 - duwci 2,4 diém
 |Trung binh: tie 1,5 - dudi 2 diém -
|Kém: dudi 1,5 diém IR B
7.2 |Ra soat VBQPPL ciia dia phwong 1,5
7.2.1 |Ra soét dinh ky 0,5 Béo céo cua dia a
phuong va két
hgp theo dai,
kiém tra ctia B
. S Noi vy B
Thwc hién day di theo ké hoach = 0, 5
B Khong thuc hién ddy du theo ké hoach 0 7 o
722 Xu ly cdc van de phat hién 1 nt -
- Tren  80% E-a_c van dé phat hién duoc xu ly =7 ) R i v T
Dat tir 50% - 80‘7 cde van dé phat hién dieoc xir ly 0,5 S )
Duéi 50% cde vin dé 1i-r;'haz‘ hzeh dubc xuwly =0 - I 7 ) )
7.3 |Té chirc thlrc hién va kiém tra viéc thwe hlen VBQPi’L tai dia 5 N )

phwong
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7.3.1 | T4 chirc trién khai thuc hien VBQPPL tai dia phuong 2 Béo c4o cia dia
phrong va két
hop theo dai,
kiém tra clia Bo
Ndi vu

Trén 80% s6 VBQPPL dugc dia phwong trién khai thuc hién ddy di,
kip thoi va dung quy dinh = 2 o

Tir 65% - 80% s6 VBQPPL duge dia phuong trién khai thuc hién
ddy i, kip théi va dimg quy dinh = 1

Tir 50% - dudi 65% 56 VBQPPL duoc dia phuong trién khai thic
hién ddy di, kip théi va ding quy dinh = 0,5

Duéi 50% s6 VBQPPL duge dia phwong trién khai thuc hién day di,
kip thoi va dung quy dinh = 0 L

7.3.2 |Kiém tra viéc thuc hién cac VBQPPL tai di;phuorng 2 WV nt

76 chirc kiém tra viéc thuc hién cde VBOPPL trén dia ban dat trén
80% tong so vdn bdn = 2

T6 chikc kiém tra viéc thue hién cde VBOPPL trén dia ban dat tir
65%- 80% tong s van ban =1

T6 chirc kiém tra viéc thuc hién cdc VBQPPL trén dia ban dat tir
50%- dwdi 65% tong sé vin bdn = 0,5

T6 chirc kiém tra viéc thuc hién cde VBOPPL trén dia ban dat dudi
| iQf}_{g__tcfng $6 van ban = 0 e

7.3.3 |Xit Iy nhimg vén dé phat hién to| nt

100% cdc vén dé phdt hién qua kiém tf&'idwg'cr Xt ly hodc kién nghi
arly =1 _

Du6i 100% cdc vin dé phat hzenqua kiém tra dugc xit 1}_3 hodc kién
nghixuwly =0




8§ |THUC HIEN CO CHE MQT CUA, CO CHE MQT CUA LIEN| 13 13 Bo Noi vu va
THONG cdc bd, nganh
lién quan
8.1 [Ty 1ésé co quan chuyén mén cip tinh va don vi hanh chinh cip| 1,5
huyén, cip xa thuc hién co ché mot ctra, m)t cira lién théng
8.1.1 |Ty 1é co quan chuyén mon cép tinh cé giai quyét cong viée lién quan| 0,5 Bao céo cua dia
truc tiép toi ngudi dan, doanh nghiép trién khai co ché mét cira, mét phuong va két
ctra lién thong hop theo déi,
kiém tra ciia Bo
- Noi vu
Pat 100% 56 co quan = 0,5
Duéi 100% s6 co quan = 0 |
8.1.2 [Ty 1& don vi hanh chinh ¢Ap huyén trién khai co ché mét ctra, mét cira| 0,5 nt
lién théng s aZ AW o B
Dat 100% s6 don vi = 0,5
Duéi 100% 56 don vi = 0
8.1.3 |Ty 1& don vi hanh chinh cip x& trién khai co ché mét cira, mét cira| 0,5 nt
lién thong (tru cac x& dugc Tha tuong Chinh phu cho phép chua thuc
Dat 100% 56 don vi = 0,5 o
Du'm 100% s6 dan vi= 0
8.2 |Sé lu'crng TTHC gidi quyét theo co ché mot cira, mot ctra lién| 3,5
___ |thong S o L
8.2.1 [SS luong céc TTHC thuc hién & dla phuong duorc giai quyet theo co| 1,5 Bao cdo cua dia
ché mot cira phuong va két
hop theo d&i,
kiém tra ctiia B
i . B S — Notva ).
Tren 80% s6 lu'o*ng TTHC =15
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Bat tir 65% - 80% TTHC = |

Dat tie 50% - dudi 65% TTHC = 0,5

Duoi 50% TTHC = 0

|76t ur 1,6 - 2 diém ;

Kha: nr 1, 3 dudi ] 6 diém

8.2.2 |Sb lwong TTHC giai quyét theo co ché mét cira lién thong 2 nt
Tir 15 thil tuc hanh chinh tré lén = 2 o
T 10 - 14 thi tuc hanh chinh = ]
Tit 5-9 thii tuc hank chinh = 0,5 a o
Dueci 5 thu tuc hanh chinh = 0
8.3 |Diéu kién co s vit chit, trang thiét bi va mirc d hi¢n dai hod 2 o
83.1{Ty 1€ co quan chuyén mén cip tinh va don vi i hanh chinh cép huyén| 1 Bao cao cia di'a ]
dat yéu ciu vé co s& vat chit, trang thiét bj theo quy dinh phuong va két
hop theo doi,
kiém tra cia Bo
] o B Ndi vu B
Dat trén 80% sé co quan = 1
Dat tir 65% - 80% s6 co quan = 0,7 J * -
Dat tir 50% - du6i 65% s6 co quan = 0,4 B
Dueci 50% s6 co quan = 0
8.3.2 | Ty 18 sé huyén thuc h1en md hinh mot clra hlen da1 1 nt -
i Trén 50% so huyeh trélén = 1 ) N
|7 30% - 50% 56 huyén = 0.5 - 1
B Duéi 30% s6 huyen =0 7 ‘
8.4 _T\’Iﬁm?félo hai long cia ugu'm dan, doanh nghlep vé chét Iwgng dich{ 6 ) Diéu tra, khao |
~ |vucda bd Phan tlep nhin va tra két qua-: . S o i sat B
8.4.1 |Noi don tiép nguot ddn, doanh nghiép 2
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Trung binh: tir I - duéi 1,3 diém

Kém: duwdi 1 diem -

8.4.2

Thai d6 phuc vu cua cdn bd, cdng chire 1am viéc tai bo phén tiép nhan
va trd két qua

nt

Tot: tir 1,6 - 2 diém

Khd: tr 1,3 - du6i 1,6 diém

Trung binh. tir | - dudi 1,3 diém

Kem: duoi 1 diém

8.4.3

Két qua giai quyét TTHC tai bd phin tiép nhén va tra két qua

nt

Tor tr 1,6- 2 diém .

Khd: tir 1,3 - duéi 1,6 diém

Trung binh: tir I - dudi 1,3 diém

Kém: dudi | diem

KT. BO TRUONG
THU TRUONG &~
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