UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NGHE AN Doc lap - Tu do - Hanh phuc
sé: 197 /Qb-UBND Nghé An, ngay 25 thang 01 niam 2024
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Quy trinh néi bd, quy trinh dién tir thii tuc hanh chinh
thudc tham quyén gidi quyét ciia S& Du lich tinh Nghé An

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH NGHE AN

Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sia
doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Té chire Chinh phu va Ludt T 6 chirc chinh
quyén dia phuong ngay 22/11/ 2019;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phi vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/NP-CP ngay 7/8/2017 cia
Chinh phii sita doi, bé sung mét s6 diéu cia cdc nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh,

Can cit Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé
thwe hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh; Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phi sira doi,
b6 sung mét s6 diéu cia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia
Chinh phii vé thuwc hién co ché mot cira, mot civa lién thong trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Bé trudng,
Chii nhiém Van phong Chinh phii hudng dan nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh
chinh; Théng tw sé6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua B¢ truong, Chu
nhiém Van phong Chinh phi hirong dan thi hanh mot s6 quy dinh ciia Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/201 8§ cua Chinh phu vé thye hién co ché mét cira,
mét cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cic Quyét dinh so 04/0P-UBND ngay 02/01/2024 cia Chii tich
UBND tinh Nghé An vé viéc cong bo Danh muc thu tuc hanh chinh linh vuc Du
lich thuoc pham vi chirc nang quan ly cua So Du lich tinh Nghé An;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Du lich tai To trinh s6 29/TTr-SDL ngdy
08/01/2024.

QUYET PINH:
Pi¢u 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 26 Quy trinh ndi bd, quy trinh

dién tir thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ciia S& Du lich tinh Nghé
An.



Piéu 2. Giao S¢ Du lich phéi hop véi Cong Théng tin dién tir tinh, Trung
tam Phyc vu hanh chinh cong tinh dé thiét 1ap quy trinh dién tir giai quyét cac thu
tuc hanh chinh 1én Hé thdng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh theo quy
dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé cac
Quyét dinh ctia Cha tich Uy ban nhan dan tinh Nghé An: sé 1552/QD-UBND
ngay 21/5/2021 vé viéc phé duyét cac quy trinh nodi bd, quy trinh dién tir trong
giai quyét tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua S Du lich tinh
Nghé An, s6 3003/QD-UBND ngay 03/10/2022 vé viéc phé duyét quy trinh ndi
bd, quy trinh dién tir trong giai quyét thii tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét caa SO Du lich tinh Nghé An, s 3351/QD-UBND ngay 16/10/2023 vé viéc
cong bé Danh muc thi tuc hanh chinh, quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir trong
giai quyét thu tuc hanh chinh Linh vyc du lich thudc pham vi chirc nang quan ly
cua SO Du lich tinh Nghé An.

Chanh Van phong UBND tinh; Giam dbc So Du lich, Thu truéng cac S,

Ban, Nganh cap tinh; Chu tigh UBND géc huyén, thanh pho, thi xa; Chu tich
UBND cac xa, phuong, thi tran va cac to chue, ca nhén c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH

- Nhu bicu 3;

- Cuc Kiém soat TTHC - VPCP;

- Chu tich UBND tinh;

- Phé Chu tich UBND tinh (B/c Long);

- Pho CVP UBND tinh (B/c Thién);

- Cong Thong tin dién tir tinh;

- Trung tam PV HCC tinh;
- UBND cap huyén, cap xa;

-Luu: VT, KSTT (Kh). W




QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU

THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO DU LICH TiNH NGHE AN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56197

1. Thii tuc cong nhén diém du lich

/OD-UBND ngay25 /01/2024 cua Chu tich UBND tinh Nghé An)

Thoi
stan Dich vu
Thw tw thye con
~_ - | Don vi/Ngwoi thug ne R ‘A hién g
cong A Noi dung cong viéc , truc
i hién (tinh £
viee * . tuyen
moi A
X mue do
ngay
08 gio)
B6 phan tiép nhan |- K1em tra, huong dan, ti€p nhan ho so, giri phi€u hen trd két qua cho cé
ho so tai Trung nhan, t6 chirc;
Buée 1 | . : . - S6 hoa hd so quét (scan) chuyen hé so trén HE thdng thong tin gidi quyét | 02 gio
tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh thi tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so glay dén Truong Phong Ké hoach
phat trién tai nguyén du lich (trir truong hop hd so ndp truc tuyén).
Truong phong | Nhan ho so va phan coéng chuyén vién xir 1. A
\ 4 Mot
Bugc 2 | hong K¢ hoach 04gi> | phin
phat trién tai g p
nguyén du lich
Chuyén vién Nhén ho so dién tu va ho so gidy; xem x¢ét, tham tra, xu 1y ho so: ,
Buéce 3 Phong Ké hoach | - Néu ndi dung ho so khong day du thong tin, tai liéu dé tham dinh: Phoi 66 i
phat trién tai hop v6i1 cong chure thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh &
nguyén du lich | huéng dan t6 chure, cd nhan bo sung, hoan thién ho so. Néu ndi dung ho so
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day du thong tin, tai liéu: Tham muu t6 chirc tham dinh theo quy dinh;

- Tham muu tong hop phiéu tham dinh cia cac thanh vién, bién ban thim
dinh; du thdo Bao cao két qua tham dinh va To trinh gii UBND tinh; dy
thao Quyét dinh ctia UBND tinh cong nhan (néu dat cac tiéu chi) hodc du
thao Cong vin tir chdi cong nhan (néu khong dat cac tiéu chi) kém theo hd
so dé nghi cua td chirc, ca nhan (Pon dé nghi, Ban Thuyét minh) bao cao
Truong phong.

- Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét TTHC; ky nhay
cac van ban sau:

Truong phong | + To trinh va Bao céo két qua tham dinh;
Buéc 4 Phong Ké hoach |+ Du thao Quyét dinh cia UBND tinh 96ng nhan (néu dat cac tiéu chi) hoic 08 gic
phat trién tai du thao Cong van tir choi cong nhan (néu khong dat cac ti€u chi);
nguyén du lich Kém theo hd so dé nghi ctia té chirc, c4 nhan (Pon dé nghi, Ban Thuyét
minh);
- Chuyén ho so (dién tir) dén Lanh dao So.
- Ky phé duyét ké‘g qua tham dinh: T trinh, Béo céo ké:[ qua tham dinh; kém
. ~ , theo Du thao Quyét dinh cuia UBND tinh cong nhan (néu dat céc ti€u chi) .
Buoe 3 Lanh dao 56 hoiic Cong vin tir chdi cong nhan (néu khong dat cac tiéu chi); 08 gio
- Chuyén hd so (dién tir) dén Vin thu So.
-Vao s6 van ban;
- Chuyén hd so (dién tir va ban gidy) dén Bo phan tiép nhan TTHC thudc
tham quyén giai quyét cia UBND tinh tai Trung tdm Phyc vy Hanh chinh
Budc 6 B0 phén Van thu | cong tinh, bao gom: To trinh, Bao cao két qua tham dinh; kém theo ho so dé 02 givs
So nghi cua t6 chtc, ca nhan (Pon dé nghi, Ban Thuyét minh) va Du thao

Quyét dinh cuia UBND tinh cong nhan (néu dat céac tiéu chi) hoic Cong vin
tr cho1 cong nhan (néu khong dat cac ti€u chi).




B6 phan tiép nh§m
TTHC thudc thérp
quyén giai quyét

Budc 7 | cua UBND tinh tai | Tiép nhdn, chuyén ho so (dién tir) cho Lanh dao Van phong UBND tinh. 02 gio
Trung tam Phuc
vu Hanh chinh
cong tinh
Lanh dao
Budc 8 | Van phong UBND | Nhan ho so va phan céng chuyén vién tham muu, xir 1y ho so. 06 gio
tinh
- Tham muu tham tra ho so va du thao két qua giai quyét TTHC trinh Lanh
dao Vin phong UBND tinh, Lanh dao UBND tinh ky két qua giai quyét
Chuyén vién TTHC,;
Budc 9 | Van phong UBND | - Chuyén bo phan Vin thu 1dy sé van ban, dong dau; 54 gio
tinh - Chuyén h6 so (dién tir) va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu Hanh
chinh cong tinh.
B6 phan tra két
Budc qua Trung t D T nhan phan mém Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh;
Phuc vu hanh
10 - Thong bao va tra két qua cho to chirc, ca nhan.

chinh cong tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 152 giv




2. Thii tuc cong nhan Khu du lich cip tinh

Thoi gian | Dich vu
ThAu’ tw DPon vi/Nguoi thuc e n ‘A th’u’c hle';r.l cong
cong hien Noi dung cong viéc (tinh moi truc
viéc : ngay 08 tuyeén
gio) mirc do
- Kiém tra, huong dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra két qua cho
Cong chirc tai Trung cd nhan, 16 chuc; e £ L.
. ~ o - SO hoa ho so quét (scan) chuyén ho so trén H¢ thong thong tin giai .\
Buée 1 tam Phuc vu hanh Lo . A : 2 1A 2k . | 04 gio
chinh cong tinh quA’yet thu tuc,han.}; Ch{l"lh t1nhﬁva chuyen h9 SO gidy dén Ti"u:(mgAPhong
Keé hoach phat trién tai nguyén du lich (trir truong hop hod so ndp truc
tuyén).
Truong phong Phong | Nhan ho so va phan cong chuyén vién xir 1y.
Bude 2 | Ké hoach phat trién tai 04 gio
nguyén du lich
Nh@n ho so dién t(r va ho so giéy; xem xét, tham tra, xur 1yv ho S0 Mot
- N€u ndi dung ho so khong day du thong tin, tai lieu dé tham dinh: phén
Pho6i hop véi cong chire thuong truc tai Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong tinh hudng dan t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan thién ho so.
A A Néu noi dung ho so day du thong tin, tai liéu: Tham muu t6 chirc thAm
Chuyen vién dinh theo quy dinh;
Budc 3 | Phong K& hoach phat quy 206 gio

trién tai nguyén du lich

- Tham muu téng hop phiéu thim dinh cta cac thanh vién, bién ban
tham dinh; du thao Bao céo két qua tham dinh va To trinh giri UBND
tinh; du thao Quyet dinh cua UBND tinh cong nhan (néu dat cac tiéu
chi) hodc dy thao Cong vin tir chdi cong nhan (néu khong dat cac tiéu
chi) kém theo hd so dé nghj cua t6 chic, ca nhan (Pon dé nghi, Ban
Thuyét minh) bao céo Trudng phong.
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- Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét TTHC; ky
nhdy céc van ban sau:
+ To trinh va Béo cdo két qua tham dinh;

Trudng phong Phong | + Du thao Quyét dinh ctia UBND tinh cong nhan (néu dat cac tiéu
Budc 4 | Ké hoach phat trién tai | chi) hodc du thao Cong van tir chdi cong nhan (néu khong dat cac tiéu 12 gio
nguyén du lich chi);
Kém theo hd so dé nghi cua to chirc, ca nhan (Pon dé nghi, Ban
Thuyét minh);
- Chuyén hd so (dién tir) dén Lanh dao So.
- Ky phé duyét két qua tham dinh: To trinh, Béo céo két qua tham
dinh; kém theo Du thao Quyét dinh ctia UBND tinh cong nhén (néu
Bu6c 5 | Lanh dao So Du lich | dat cac tiéu chi) hodc Cong vin tir chdi cong nhan (néu khong dat cac 12 gio
ti€u chi);
- Chuyén hd so (dién tir) dén Van thu So.
- Vo s0 van ban;
- Chuyen hé so (dién tir va ban gidy) dén Bo phan tiép nhan TTHC
thudc thAm quyén giai quyet cia UBND tinh tai Trung tdm Phuc vu
. A AL s .| Hanh chinh c6ng tinh, bao gébm: T¢ trinh, Bao cao két qua tham dinh; N
BuGe 6 | BO phan Van thu So kém theo hd so dé nghi cua t6 chuc, ca nhan (Pon dé& nghi, Ban 02 g1
Thuyét minh) va Dy thao Quyét dinh cia UBND tinh céng nhan (néu
dat céc tiéu chi) hoic Cong vin tir chdi cong nhan (néu khong dat cac
tiéu chi).
B6 phan tiép nh§1n
. TT;H C 'tqh'uoc t;h am Tiép nhan, chuyén hd so (dién tir) cho Lanh dao Van phong UBND .
Budc 7 | quyén giai quyet cua | . o 02 gio
UBND tinh tai Trung '

tam Phuc vu Hanh




chinh cong tinh

. Lanh dao Van phong A 1A A A A in y 1e LA -\
Budce 8 UBND tinh Nhéan ho so va phan cong chuyén vién tham muu, xur 1y ho so. 06 gio
- Tham muu tham tra ho so va dy thao két qua giai quyét TTHC trinh
Léanh dao Van phong UBND tinh, Lanh dao UBND tinh ky két qua
. Chuyén vién Van giai quyét TTHC; .\
Bute 9 phong UBND tinh - Chuyén bg phén Van thu lay s6 van ban, dong dau; 72810
- Chuyén ho so (dién tir) va chuyén két qua dén Trung tam Phuc vu
Hanh chinh cong tinh.
. B6 phén tra két qua | - Xac nhan phan mém H¢E thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh
Budce A Pl
10 Trung tam Phuc vu | chinh tinh; ) 7
hanh chinh cong - Thong bao va tra két qua cho t6 chirc, ¢4 nhan.
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 320 gio
3. Thii tuc cip gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia
Thoi gian | Dich vu
. L. thue hién cong
TT Don vi/ D{gu’(ﬂ Noi dung cong viéc (tinh moi truc
thuc hién X £
: : ngay 08 tuyeén
gio) mirc do
Cong chtrc tai | - vKiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gii phiéu hen tra két qua cho ca nhan, Toan
Budc 1 Trung tam to churec; 02 gio trinh

Phuc vu hanh |- S6 hoa hd so quét (scan) chuyén hod so trén Hé thong thong tin giai quyét
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chinh cong tinh

thi tuc hanh chinh tinh va chuyén hd so gidy dén Truéng Phong Quan 1y lir
hanh (trir truong hop ho so ndp truc tuyén).

Trudng phong | Nhan hd so va phan cong chuyén vién xtr 1y.
Budc 2 | Phong Quan ly 04 gio
It hanh
A Nhan ho so dién tir va hd so giéy; xem xét tham muu:
Chuyén vién PRI o
Buge 3 | Phong Qun Iy -T6 chuc viée tham dinh the('),quy dmh,. . o 48 gic
uoce >3 - Dy thao Quyét dinh cap giay phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia hoac
It hanh A L A A A
van ban thong bdo 1y do khong dugce cong nhan.
Trué \ Tham dinh dy thao quyét dinh Cap Gidy phép kinh doanh dich vy lir hanh ni
ruéng phong
. \ . | dia hodc vin ban thong bao 1y do khong du diéu kién cap gidy phép trude khi i
Budc 4 Phong Quan ly 16 g10
It hanh trinh Lanh dao S& xem xét, phé duyét.
Budc 5 Lanh dgo S¢ | Ky, phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh. 08 gir
Du lich
Bude 6 B0 phan Van | Vao s6 van ban, luu trir hd so, chuyén két qua cho B phan tra két qua Trung 02 oidy
uoce thu tam Phuc vy hanh chinh céng tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy). &
BO phan tra két . . . .
Bude 7 quéa Trung tdm | - Xac nhan phan mém H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh;
Phuc vy hanh | - Thong béo va trd két qua cho t6 chue, ca nhén.

chinh cong tinh




Tong thoi gian giai quyét TTHC: 80 gio

4. Thi tuc cip lai gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia

Thoi gian .
thyc hign Diglr‘lg“-‘
TT Don vi/ NAgum Noi dung cong viéc (tm‘h mot truc
thwe hién ngay 08 £
o1y tuyen
gio lam A
‘A murc do
viéc) :
Céng chirc tai | I?lernR tra,, h}m‘ng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra két qua cho ca
Trung tam Phuc nhdn, {0 chirc; 21 ‘ C ey £ 02 gid lam
Buécl . .+ | - S0 hoa ho so quét (scan) chuyén ho so trén He thong thong tin giai quyst A
vu hanh chinh viéc
cong tinh thi tuc hanh chinh tinh va chuyén h so glay dén Truong Phong Quan 1y Iir
hanh (trir truong hop hd so ndp truc tuyén).
Bude 2 Truéng phong | Nhan hd so va phan cong chuyén vién xir 1y. 04 gio lam ;rr(i)rell;ll
U0¢ = | Quan Iy lit hanh vige
A A Nhan hé so dién tir va ho so gidy; xem xét tham muru:
Chuyén vién PN o s
Buge 3 | Phong Quén Iy -T6 chire viée ‘Ehan.l dmh’theO. quy dinh; _ . o 16 gio lam
uoe it hanh - Du thao quyét dinh Cap lai Giay phép kinh doanh dich vu It hanh ndi dia viéc

hodc van ban théng bao 1y do khong du diéu kién.
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Tham dinh dy thao quyét dinh Cép lai Gidy phép kinh doanh dich vu li

) Trl‘Ié'ng p}féng hanh ndi dia hodc vin ban thong bao 1y do khong du diéu kién cap lai gidy | 08 gid lam
Buéce 4 | Phong Quan ly phép trudce khi trinh Lanh dao S& xem xét, phé duyét. viée
Iir hanh
Buge 5 Lanh dao S¢ Du | Ky, phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh. 08 gid 1am
woe lich vic
Vao sb vin ban, luu trit hd so, chuyén két qua cho BO phén tra két qua 02 oid 1am
Budc 6 | Bo phan Van thu | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban % ac
gidy). i
B6 phan tra két
Budc 7 qua Trung ‘tém - Xé4c nhan phan mém Heé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh;
toce Phyc vuhanh | _Thano bao va tra két qua cho té chire, cé nhan.
chinh cong ctua
tinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 40 gio 1am viéc
5. Thii tuc cap d6i Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia
Thoi | Dich vu
Pon vi/ Nguoi A A ‘A gian cong
TT thwe hién Noi dung cong viéc thue tryc
hién tuyen
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(tinh | mirc d
moi
ngay 08
gio’ lam
viéc)
Céng chirc tai -xKleTn .tra, huong dan, ti€ép nhan ho so, gt phi€u hen tra két qua cho ca nhan, -
Trung tam Phuc 1 chirc; 4 ; g £ 02 gio
Budce 1 . .+ | - S0 hoa ho so quét (scan) chuyén ho so trén HE thong thong tin giai quyét thu lam
vu hanh chinh "
A tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so gidy dén Truong Phong Quan 1y 1ir hanh viée
cong tinh
(trir treong hop hd so ndp truc tuyén).
Truong phong | Nhan ho so va phan cong chuyén vién xir 1y. 04 gio
Buéc 2 | Phong Quan ly lam
I&r hanh Viéc
A A Nhan hé so dién tir va hd so gidy; xem xét tham muru: . Toan
Chuyén vién X 4 a o 16 gio .
Buéc 3 | Phong Quan I -To chuirc viée tham dinh Fheo quy d,mh, lam trinh
uoce lﬁghe‘mh ¥ | - Dy thao quyét dinh Cép ddi Gidy phép kinh doanh dich vy 1i hanh ndi dia vide
hodc van ban thong bao Iy do khong du dicu kién. ¥
7 ‘ Thim dinh dy thao quyét dinh Cp d6i Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh | 08 gio
BuGc 4 | 1Twong ;:hogg ndi dia hodc vin ban thong bio 1y do khong du diéu kién cap doi gidy phép | lam
Quan Iy It hanh | 4466 khi trinh Lanh dao S& xem xét, phé duyét. viée
’ Lanh dao Sé Du Ky, phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. 08‘ gio
Budce 5 ; lam
lich "
viéc
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Budc 6

B6 phan Van thu

Vao s6 van ban, luu trit ho so, chuyén két qua cho Bo phan tra két qua Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban giay).

02 gio
lam
Viéc

Budc 7

B6 phan tra két
qua Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong ctua

tinh

- X4c nhan phan mém Heé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh;
- Thong bao va tra két qua cho to churc, ca nhan.

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 40 gio 1am viéc

6. Thii tuc thu hdi Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi dia trong truwong hop doanh nghiép cham dit hoat dong

kinh doanh dich vu lir hanh

TT

DPon vi/ Nguoi
thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi
gian
thue
hién
(tinh
moi
ngay 08
gio’ lam
viéc)

Dich vu
cong
truc

tuyén
murc do

13




Cong chire tai

- Kiém tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, gui phiéu hen tra két qua cho ca nhan,
to churc;

Buécel Tmng tam P,huc - S6 hoa hd so quét (scan) chuyén ho so trén HE thdng thong tin giai quyét tha O 2 810
vu hanh chinh lam viéc
" eone tinh tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so gidy dén Truong Phong Quan 1y 1ir hanh i
& (trir treong hop hd so ndp truc tuyén).
Truong phong | Nhan ho so va phan cong chuyén vién xir 1y. 04 gios
Bugc 2 | Phong Quén 1y lam viéc
I&r hanh S
Chuven vién Nhén hd so dién tur va ho so gidy; xem xét tham muru:
Bude 3 Ph(‘)ny Quan I -To chure viée thﬁm dinh theo quy djnh; 16 gio
uoce ltrghe‘mh Y| - Du thao quyét dinh Thu hdi Giy phép kinh doanh dich vy lit hanh néi dia | lam vic
hodc van ban thong bao Iy do khong du dicu kién.
7 ‘ Tham dinh dy thao quyét dinh Thu hoi Gidy phép kinh doanh dich vu 1 hanh
) TI'I:I’O’I’lg p}}ong ndi dia hodc vin ban thong bao 1y do khong du dieu kién Thu hoi gidy phép | 08 gid
Bu6c 4 | Phong Quan 1y | 4y khi trinh Linh dao S& xem xét, phé duyét. lam viée
It hanh
N | Ky, phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh. 08 gi¢
Buée 5 Lanh dao S& P y dua glat quy lam %ligc
Bude 6 | RA mhan Vs Vao s van ban, luu trit ho so, chuyén két qua cho B phan tra két qua Trung | 02 gio
uoc 6| Bo phan Van thur | 3 phyc vy hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy). lam viéc

Toan
trinh
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Budc 7

Bo phan tra két
qua Trung tam
Phuc vu hanh

chinh cong tinh

- X4c nhan phan mém Heé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh;
- Thong bao va tra két qua cho to churc, ca nhan

Tong thoi gian giai quyét TTHC : 40 gio 1am viéc

7. Thit tuc thu hdi Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi dia trong truong hop doanh nghiép giai thé

Thoi
gian
thuc | Dich vu
. ‘e hién cong
TT Don vi/ NAgum Noi dung cong viéc (tinh truc
thuc hién . £
) * mol1 tuyen
ngay 08 | mure do
gio’ lam
viéc)
Céng chitc tai —;Kle,m-tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, giri phi€u hen tra két qua cho ca nhan,
Trung tdam Phuc 0 qhuc, 3 2 1o ; ; 02 gio
Buédcl vu hanh chinh |~ S6 hoa ho so quét (scan) chuyén ho so trén HE thong thong tin giai quyét thu 14m vidc
S A . tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so gidy dén Trudng Phong Quan 1y It hanh i Toan
cong tinh S A A X trinh
(trtr trrong hop ho so ndp truc tuyeén).
Bude 2 Truéng phong | Nhan hd so va phan cong chuyén vién xir 1y. 04 gio
toce Phong Quan ly lam viéc
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1&r hanh

Chuyén vién

Nhéan ho so dién tir va ho so gidy; xem xét tham muu:

Buoe3 | Phong Quinly | T6 chire viée tham dinh theo quy dinh; 16 gid
uoc lﬁghénh ¥ | - Du thao quyét dinh Thu hdi Gidy phép kinh doanh dich vu li hanh néi dia | lam viée
hodc van ban thong bao 1y do khong du dicu kién.
Truéng phong | Tham dinh dy thao quyet dinh Thu hoi Giay phép Kinh doanh dich vy Iit hanh 3
Budc4 | Phong Quan Iy ndi dia hodc van ban thong bao 1y do khong du diéu kién Thu hoi giay phép 98 glo
It hanh trudce khi trinh Lanh dao S& xem xét, phé duyét. lam vige
, N | Ky, phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. 08 gioy
Budc 5 Lanh dao S& lam viéc
Bude 6 | RA mhan Vi Vao s6 van ban, luu trit ho so, chuyén két qua cho B¢ phén tra két qua Trung | 02 gio
uoc 6 | Bo phan Van thu | (51 phyc vy hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy). lam viéc
Bo phan tra két
Budc 7 qua Trung fam | _ X4c nhan phin mém Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh;
Hoce I;Ihu}(l’ vahanh | _Thang bao va tra két qua cho té chire, cé nhan
chinh cong cua
tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 40 gio' 1am viéc
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8. Thii tuc thu hdi Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi dia trong truwdong hop doanh nghiép pha sin

Thoi
gian
thuc | Dich vu
. ‘e hién cong
TT Don v/ NAgum Noi dung cong viéc (tinh truc
thyre hign ' ' mdi | tuyén
ngay 08 | mirc do
gio’ lam
viéc)
Céng chirc tai ;@;Iiffrlz .tra, huong dan, ti€p nhan ho so, giri phi€u hen tra két qua cho ca nhan,
Bude 1 Tmng tam Rhuc - S6 hoa hd so quét (scan) chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyét thu O 2 g10
vu hanh chinh . f 1 . 2T A A X \ ) PO lam viéc
cong tinh tuc hanh chinh tinh va chuyén h6 so gidy dén Truong Phong Quan 1y 1ir hanh
(trr truong hop ho so ndp truc tuyen).
Truong phong | Nhan ho so va phan coéng chuyén vién xu 1. 04 gios Toan
Budc 2 | Phong Quan ly 1am viec trinh
It hanh i
Chuvén vién Nhén hd so dién tirva hd so gidy; xem xét tham muru:
Buée 3 Ph(‘)ny Quanly | T6 chure viée tham dinh theo quy dinh; 16 gio
uoce 1trghanh Y | - Dy thao quyét dinh Thu hdi Gidy phép kinh doanh dich vu 1 hanh noi dia | lam viéc

hodc vin ban thong bao 1y do khong du diéu kién.
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Tham dinh du thao quyét dinh Thu hoi Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh

Bugc 4 | 1Twong phong | ,si dia hodc van ban thong bao 1y do khong di didu kién Thu hdi gidy phép 08 gio
an 19 1it hanh . lam viéc
Quan ly Iir hanh | t16¢ khi trinh Lanh dao S& xem xét, phé duyét. '
N i Ky, phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. 08 gi¢
Buée 5 Lanh dao S¢ 1am %/ligc
Bude 6 | RA mhan Vs Vao s6 van ban, luu trir hd so, chuyén két qua cho B phan tra két qua Trung | 02 gio
uoc 6 | BO phan Van thu | sy phyc vy hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy). lam viéc
B phan tra két
Budc 7 qua Trung :[ém - Xé4c nhan phan mém Heé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh;
uoe Phyc vuhanh | Thang bao va tra két qua cho té chire, ¢4 nhan.
chinh cong cua
tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 40 gio 1am viéc

9. Thii tuc Cham dirt hoat ddng ciia Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh doanh lir hanh nuéc ngoai

TT

Pon vi/ Nguoi
thwe hién

Noi dung cong viéc

Thoi
gian
thuc
hi¢én
(tinh
méi

Dich vu
cong
truc

tuyén
murc do
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ngay 08

gio’ lam
viéc)
Céng chirc tai ;61(;1;%&13 .tra, huéng dan, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra két qua cho cé4 nhan,
Budcel Tmng tam P’huc - S hoa hd so quét (scan) chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyét tha O 2 g0
vu hanh chinh . 1 e \ PR A ok , ) s e s lam viéc
cong tinh tuc hanl‘l chinh tlnP va c}myen ho S0 gidy dén Trudéng Phong Quan ly 1ir hanh
(trtr trrong hop ho so ndp truc tuyeén).
Truéng phong | Nhan hd so va phan cong chuyén vién xir 1y 04 oidy
Budc 2 | Phong Quan ly lam %iéc
1ir hanh '
- - - Toan
Nhéan ho so dién tir va ho so gidy; xem xét tham muu: trinh
Chuyén vién | - T6 chirc viéc tham dinh theo quy dinh; 16 gids
Budc 3 | Phong Quanly | - Dy thdo quyét dinh quyét dinh Cham dit hoat dong cia Van phong dai di¢n 1am % e
It hanh tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh It hanh nudc ngoai hoac van ban :
thong béo 1y do khong du diéu kién Cham dut.
Trudng phong Tham dinh du thao quyét dinh quyét dinh Chdm dit hoat dong cta Van phong
. . . . |dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh 1t hanh nuéc ngoaihodc | 08 gio
Bugc 4 PhO?NghQUEn 1Y | van ban thong bao 1y do khong du didu kién Cham dut trude khi trinh Lanh dao | lam viéc
&t han

S& xem xét, phé duyét.
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Ky, phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

~ \ 08 gic
Budc 5 Lanh dao S& lam %llgc
Buse 6 | R& whan Vs Vao s6 vin ban, luu trir ho so, chuyén két qua cho B phan tra két qua Trung | 02 gio
uoc 6 | Bo phan Van thu | (31 phyc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy). lam viéc
Bo phan tra két o . .
Buge 7 | qua Trung tim |- Xéf nhéu} ph'iin 1}16{;1 Hévthéng Kth()n,g tin’ giéiA quyét thu tuc hanh chinh tinh;
Phuc vu hanh | - Thong bao va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan
chinh cong tinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 40 gio 1am viéc
10. Thi tuc Cap thé hwéng din vién du lich tai diém
Thoi
gian
thuc | Dich vu
. ‘e hién cong
TT Don vi/ 1\.I’gu’o’1 Noi dung cong viéc (tinh truc
thyc hign mbi tuyén
ngay 08 | mure do
gio’ lam
viéc)
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Cong churc tai
Trung tam Phuc

- Kiém tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, giri phi€u hen tra két qua cho ca nhan,
to churc;

02 gid

Budc 1 vu hanh chinh |- S6 hoa ho so quet (scan) chuyén ho so trén He thong thong tin giai quyet thu lam viéc
N tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so gidy dén Truong Phong Quan 1y lit hanh
cong tinh
(trir treong hop hd so ndp truc tuyén).

Truong phong | Nhan ho so va phan cong chuyén vién xur 1y. 04 oid
Budce 2 | Phong Quan ly lam %iéc

It hanh S

A A Nhén hé so dién tir va hd so gidy; xem xét tham muru:

Chuyén vién AN S o .

Buge3 | Phong Quan Iy -T6 chirc viéc tham dinh t,heo quy dinh; o . o 32 gio
uoc it hanh - Du thao quyét dinh Cap thé huéng’dém vién du lich tai di€ém hoac van ban | lam viéc

thong bao 1y do khong du diéu kién Cap thé.
Trusne phe Tham dinh dy thao quyét dinh Cap thé hudng dan vién du lich tai diém hodc _

FWORB PAONS | 4n ban thong béo 1 do khong dit didu kién Cép thé truéce khi trinh Lanh dao | 16 8i0

Buédc 4 Phong Quan 1y van ban thong bao Iy do khong du diéu ki€én Cap thé trudce khi trinh Lanh dao " o
1t hanh S& xem xét, phé duyét. am viece

. i Ky, phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh. 08 gior
Buéc 5 Lanh dao S& 14m vidc

Bude 6 | RA mhan Vs Vao s6 van ban, luu trir hd so, chuyén két qua cho B phan tra két qua Trung | 02 gio
uoc 6 | BO phan Van thu | 43, phyc vy hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy). lam viéc

Toan
trinh
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B0 phén tra két . . . .
qua Trung tim | - Xac nhan phan mém H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh;
Phuc vu hanh | - Thong bao va tra két qua cho t6 chuc, cd nhan

chinh cong tinh

Budc 7

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 64 gio 1am viéc

11. Thii tuc Cap Gidy chirng nhin khéa cip nhat kién thirc cho hwéng din vién ndi dia va hwéng din vién du lich qudc té

Thoi
gian .
e | P
Pon vi/ Nguoi A A ‘A hién
TT thue hien NOi dung cong viéc (tinh trl.rAc
’ ) . tuyén
mot mirc do
ngay 08 :
gio)
Céng chirc tai —;Kle,m-tra, huong dan, ti€p nhan ho so, giri phi€u hen tra két qua cho ca nhan,
Trung tam Phuc t chue; 4 ; D ; :
Buéc 1 . .+ | - S0 hodaho so quét (scan) chuyén ho so trén HE thong thong tin giai quyét thu 02 gio
vu hanh chinh . s \ 2T A A ok \ \ 1 T x
cone tinh tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so gidy dén Truong Phong Quan ly It hanh Toan
& (trtr trrong hop ho so ndp truc tuyeén). trinh
Truéng phong | Nhan ho so dién tir, ho so gidy xem xét va chuyén ho so cho chuyén vién thudc
Buéc 2 | Phong Quan ly | Phong Quan 1y [ir hanh tham muu xt 1y. 04 gio
It hanh
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Chuyén vién

Nhan ho so va xem xét tham muu:
- T6 chirc m¢ Khoa cap nhat kién thic cho hudéng dan vién du lich ni dia va

Bu6c 3 | Phong Quanly | hudng dan vién du lich guéc }é theo quy dinh; ’ 32 gio
Iir hanh - Du thdo quyét dinh Cap Giay chung nhén Khoa cap nhét kién thirc cho hudng
dan vién du lich ndi dia va huéng dan vién du lich quoc té
Trudng phong Tham dinh du thao quyét dinh Cép Gidy ching nhén Khoéa cép nhat kién thirc
Budc 4 | Phong Quan Iy C}‘IO hufmg dan V%él’l du 1i,ch néj dia Ya huéng dan vién du lich quéc € trude khi | 16 giy
lit hanh trinh Lanh dao S& xem xét, phé duyét.

, ~ , Xem xét va ky quyét dinh Cap Gidy chting nhan Khoéa cap nhat kién thirc cho .
Buge 5 | LanhdaoSo | 60 d3n vien du lich noi dia va huong dan vién du lich quic . 03 gio
Buse 6 | RA mhan Vs Vao s6 van ban, luu trir hd so, chuyén két qua cho B phan tra két qua Trung 02 oidy

uoc 6 | Bo phan Van thu | 31 phyc vy hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy). &
B6 phan tra két o . .
Buge 7 | qua Trung tim | - Xac nhén phan mém H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh;
uoe Phuc vu hanh | - Thong bao va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan

chinh cong tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 64 giv
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12. Thii tuc Cap Gidy phép thanh Iap Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh
nuéc ngoai
- Trwong hop 1: Noi dung hoat dong cira Viin phong dai dién phit hop véi cam két ciia Viét Nam trong cac diéu wéc
qudc té ma Viét Nam la thanh vién.

Thoi
gian
thuc | Dich vu
. ‘e hién cong
TT Don vi/ NAgum Noi dung cong viéc (tinh truc
thuc hién . £
‘ : moi tuyen
ngay 08 | mirc do
gio’ lam
viéc)
Céng chirc tai —2K1e¥n.tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, giri phi€u hen tra két qua cho cd nhan,
Trung tam Phuc 0 chic; 24 : C ; 02 gio
Budc 1 . .+ | - S0 hdaho so quét (scan) chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyet thu N
vu hanh chinh . . . 2 0 Y , \ o I lam viéc
A tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so giay dén Truéng Phong Quan ly 1it hanh
cong tinh S A A X
(trtr truong hop ho so ndp truc tuyen).
Truong phong | Nhan ho so va phan cong chuyén vién xu 1y, N T(‘)an
, . . 1o 04 gio trinh
Budc 2 | Phong Quan 1y . o
1 lam viéc
It hanh
Chuyén vién | Nhan hé so dién tir va ho so gidy; xem xét tham muu: 24 oidy
Budc 3 | Phong Quan ly | -T6 chure viée tham dinh theo’quy dinh; lam % ec
Iir hanh - Du thdo quyét dinh Cap Giay phép thanh 1ap Van phong dai dién tai Viét Nam :
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cua doanh nghi¢p kinh doanh dich vu It hanh nu6e ngoai hodc van ban thong
bao Iy do khong du diéu kién Cap gidy phép.

Tham dinh du thao quyét dinh Cap Gidy phép thanh 1ap Van phong dai dién tai

Budc 4 Trl‘r("mg Pf}fmg, Vigt Nam ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh nuéc ngoai hogc van | 12 gio
uoc | Phong Quanly | pan thong béo 1y do khéng du didu kién Cép gidy phép truéekhi trinh Lanh dao | lam viéc
[tr hanh S& xem xét, phé duyét.
Ky, phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh. .y
, ~ \ 12 gio
Budc 5 Lanh dao S¢& Jam viec
Bude 6 | RA mhan Vs Vao s6 van ban, luu trir hd so, chuyén két qua cho B phan tra két qua Trung | 02 gio
uoc 6| Bo phan Van thu | 41 phyc vy hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy). lam viéc
B phan tra két
Budc 7 qua Trung :[ém - Xé4c nhan phan mérp Heé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh;
uoe Phuc vuhanh | _ 1hane bao va tra két qua cho té chiie, c4 nhan.
chinh cong cua
tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 56 ngay lam viéc
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- Truong hop 2: Noi dung hoat dong ciia Vin phong dai dién khong phii hop véi cam két ciia Viét Nam hoic doanh
nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nwéc ngoai khong thudc quoc gia, vung lanh thé tham gia diéu wéc quoc t€ ma Viét Nam
1a thanh vién

Thoi
gian
thuc | Dich vu
. ‘e hién cong
TT bon vi/ NAgum Noi dung cong viéc (tinh truc
thuc hién : * . "%
mo1 tuyen
ngay 08 | mirc do
gio lam
viéc)
Céng chirc tai |- Klem tra, hudng dan, ti€ép nhan ho so, gii phicu hen tra két qua cho ca nhan, to .
Trung tam Phuc chuc; ) 212 ; ; 02 gio
Buée 1 | hgél nh chinh |~ S6 hoa ho so quét (scan) chuyén ho so trén HE thong thong tin giai quyét thu lam
" cone tinh tuc hanh chinh tinh va chuyén h6 so gidy dén Truong Phong Quan ly 1ir hanh viéc
& (trtr trrong hop ho so ndp truc tuyeén).
Truong phong | Nhan ho so va phan cong chuyén vién xu 1. 04 gio Toan
Budc 2 | Phong Quan ly lam trinh
Itr hanh viéc
A Nhan ho so dién tir va hd so giéy; xem xét tham muru: .\
Chuyén vién [ RN : 60 gio
Buéc 3 | Phong Quanly | T6 chirc viée tham dinh theo quy dinh; lam
uoe lf;ghe‘mh Yol Du thao quyét dinh Cap Giay phép thanh 1dp Van phong dai di¢n tai Viét Nam vide

cua doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nuéc ngoai hodc van ban thong
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béo 1y do khong du diéu kién Cap gidy phép.

Tham dinh du thao quyét dinh Cap Gidy phép thanh lap Van phong dai dién tai

) Tn‘r(yng p}}(‘)ng Viét Nam ctia doanh nghi¢p kinh doanh dich vu 1i hanh nuéc ngoai hodc vian 2(1)‘ glo
Buoce 4 | Phong Quan 1y | pan thong bao 1y do khong dit didu kién Cép gidy phép trude khi trinh Lanh dao i‘e“é
[r hanh S& xem xét, phé duyét. Vs
Ky, phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh. 16 giov
Budc 5 Lanh dao S¢ lam
viéc
\ A< . ~ 1A 2 X ) ~ A » 1 A ) 02 gi(‘y
Bude 6 | RA nhan Vi Vao s6 van ban, luu trir ho so, chuyén két qua cho B phén tra két qua Trung lam
uoc 6 | Bo phan Van thu | (51 phyc vy hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy). vide
B6 phan tra két
Bu qua Trung ‘tém - X4c nhian phan mém Hé thng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh;
uoc 7| Phyc vuhanh | _ Thong bao va tra két qua cho t6 chirc, c4 nhan.
chinh cong cua
tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 104 gio 1am viée
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13. Thu tuc cap lai Glay phép thanh lap Van phong dai dién tai Viét Nam cua cac doanh nghiép kinh doanh dich vu lir
hanh nwéc ngoai trong truwdng hop chuyén dia diém diit tru sé cia vin phong dai dién

Thoi
gian
thuc | Dich vu
. ‘e hién cong
TT Don vi/ Ngum Noi dung cong viéc (tinh truc
thuc hién Xe £
) * mol tuyen
ngay 08 | mirc do
gio’ lam
viéc)
Céng chirc tai |- Krle'm tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, gui phiéu hen tra két qua cho ca nhan, t6 .
Trung tam Phuc chic; ; 24 . C £ 02 gio
Budcel . -+ | - S6 hoa ho so quet (scan) chuyén ho so trén HE thong thong tin giai quyét thu lam
vu hanh chinh "
N tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so gidy dén Truong Phong Quan 1y lit hanh viéc
cong tinh
(trtr trudong hop hd so ndp tryc tuyén).
- Truéng phong Nhéan ho so va phan cong chuyén vién xtr ly. Oiléillo Toan
U0€ 21 Quan 1y 1t hanh " trinh
viée
Nhén hé so dién tir va hd so gidy; xem xét tham muru:
Chuyén vién | -T6 chuc viée tham dinh theo quy dinh; 16 gio
Budc 3 | Phong Quan ly | - Du thdo quyét dinh Cap lai Giay phép thanh 1ap Van phong dai dién tai Viét | lam
I&r hanh Nam cua cac doanh nghi¢p kinh doanh dich vu It hanh nudc ngoaihodc van ban | viéc

thong béo 1y do khong du diéu kién.
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Tham dinh dy thao quyét dinh Cap lai Gidy phép thanh 14p Vin phong dai dién

) Tn‘rc"mg pl}(‘)ng tai Viét Nam cua cac doanh nghiép kin}l doanh d,ich vu lf,r hanh nudc ngoai hodc Of‘ glo
Buoe 4 | Phong Quan 1y | van ban thong bao 1y do khong du didu kién cAp lai gidy phép trudc khi trinh | o0
[tr hanh Lanh dao S& xem xét, phé duyét. vige

, Lanh dao S¢ Du Ky, phé duyét két qua giai quy¢t thu tuc hanh chinh. 08‘ gio
Budc 5 lich lam
1 viéc

\ A< ) ~ 1A A £ ) ~ A 2 1A 5 02 gi(‘y
Bude 6 | BA whan Vs Vao s6 van ban, luu trir h6 so, chuyén két qua cho Bo phan tra két qua Trung lam
uoc 6| Bo phan Van thu | 41 phyc vy hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy). e

B6 phan tra két

qua Trung tam

Budc 7 | Phuc vu hanh

chinh cong cua
tinh

- Xé4c nhan phan mém Hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh;
- Thong bao va tra két qua cho to chirc, ca nhan.

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 40 gid 1am viéc

14. Thii tuc cip lai Gidy phép thanh 13p Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia cac doanh nghiép kinh doanh dich vu lir
hanh nudc ngoai trong truong hgp Giay phép thanh 13p Van phong dai dién bi mat, bi hiy hoai, bi hw héng hoac bi tiéu huay
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Thoi

gian
thuc | Dich vu
. ‘e hién cong
TT Don vi/ 1\.I’gu’0’1 Noi dung cong viéc (tinh truc
thuc hién Xe £
) * mol tuyen
ngay 08 | mirc do
gio’ lam
viéc)
Cong chirc tai | - Krle'm tra, hudng dan, ti€ép nhan ho so, gt phicu hen tra két qua cho ca nhan, to .
Trung tam Phuc chuc; ; 212 . C ; 02 gio
Buécel . .+ | - S0 hodaho so quét (scan) chuyén ho so trén H¢ thong thong tin giai quyét thu lam
vu hanh chinh . 1 . 2 A A X \ \ s A
N tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so giay dén Trudng Phong Quan ly It hanh viéc
cong tinh s A n P
(trtr trrong hop ho so ndp truc tuyeén).
b Truéng phong Nhén ho so va phan cong chuyén vién xtr ly. Oiléﬁio Toan
U0C 21 Quan Iy 1t hanh " trinh
viéc
Nhén hé so dién tur va hd so gidy; xem xét tham muru:
Chuyén vién | - T6 chirc viéc tham dinh theo quy dinh; 16 gio
Budc 3 | Phong Quan ly | - Du thdo quyét dinh Cap lai Giay phép thanh 1ap Van phong dai dién tai Viét | lam
Itr hanh Nam cua cac doanh nghi¢p kinh doanh dich vu It hanh nudc ngoaihodc van ban | viéc

thong béo 1y do khong du diéu kién.
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Tham dinh dy thao quyét dinh Cap lai Gidy phép thanh 14p Vin phong dai dién 08 gl
) Trudng phong tai Viét Nam cua cac doanh nghiép kin}l doanh d,ich vu lf,r hanh nudc ngoai hodc 12 g
Buoe 4 1 ouan Iy lit hanh | van ban thong béo 1y do khong dii diéu kién cap lai gidy phép trude khi trinh | 27
Lanh dao S¢ xem xét, phé duyét. vige
. . 08 gio
Buée 5 Lanh dao S& | KV, ph€ duyé€t két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. lam
viéc
\ A< ) ~ 1A 2 X ) A A » 1 A ) 02 gic‘r
, o Vao s0 van ban, luu trir ho so, chuyén két qua cho B phan tra két qua Trung .
Bude 6 | By phan Van thu | 5, Phuc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy). \lfilgé
B phén tra két
Bude 7 qua Trung tdm | - Xdc nhén phan mém Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh;
Phuc vu hanh | - Thong bao va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan
chinh cong tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 40 gio 1am viéc

15. Thii tuc diéu chinh Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir
hanh nwéc ngoai
- Trwong hgp 1: Truwong hep viée diéu chinh noi dung hoat dong cia Vin phong dai dién khong din dén vin phong dai

dién c6 ndi dung hoat dong khong phu hop v6i cam két ciia Vlet Nam hoac doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nwée
ngoai khong thudc quoc gia, vung lanh thé tham gia diéu wéc quoc té va Viét Nam la thanh vién
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Thoi

gian
thuc | Dich vu
. L. hién cong
TT Don vi/ D{gu’(ﬂ Noi dung cong viéc (tinh truc
thuc hién Xe £
) * mol tuyen
ngay 08 | mirc do
gio’ lam
viéc)
Céng chirc tai -RKle}n.tra, huong dan, ti€p nhan ho so, gui phi€u hen tra két qua cho ca nhan, .
Trung tam Phuc 0 chue; 12 ; D ; 02 gio
Buécel . o - SO hoa ho so quét (scan) chuyén ho so trén HE thong thong tin gidi quyét thu lam
vu hanh chinh . 1 . 2 A A X ) N 1 e 1o o
N tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so giay dén Truéong Phong Quan 1y Iir hanh viéc
cong tinh S A A X
(trtr trrong hop ho so ndp truc tuyén).
b Truéng phong Nhéan ho so va phan cong chuyén vién xtr ly. Oiléﬁio Toan
U0C 21 Quan 1y 1ir hanh " trinh
viéc
Nhén hé so dién tir va ho so gidy; xem xét tham muru:
Chuyén vién - T6 chure viée tham dinh theo quy dinh; 16 gio
Budc 3 | Phong Quan 1y 1t | - Du thao quyét dinh Pi€u chinh Giay phép thanh 1ap Van phong dai dién tai| lam
hanh Viét Nam ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh nuéc ngoaihodc van | viéc

ban thong bao 1y do khong du diéu kién.
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Tham dinh du thdo quyét dinh Piéu chinh Gidy phép thanh 14p Vin phong dai 08
, Truéne phe dién tai Viét Nam cta doanh nghiép kinh doanh dich vu 1i hanh nuéc ngoai gio
Budc 4 fuong phong A 14 A : lam
an 1V 1it hanh | hodc van ban thong bao 1y do khong du diéu kién Di€u chinh trude khi trinh
Quan 1y 1{r han viéc
Lanh dao S¢ xem xét, phé duyét. i
) . 08 gio
Buée 5 Léanh dao S& Ky, phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. lam
viéc
02 gio
Bude 6 o Vao sb van ban, lvu trir hd so, chuyén két qua cho B¢ phan tra két qua Trung lam
uoe 6 | Bo phan Van the | 431, phyc vy hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy). vide
B6 phan tra két
Budc 7 qua Trung tim | - Xac nhan phan mém Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh;
uoe Phuc vy hanh | - Thong béo va tra két qua cho to chirc, ca nhan.
chinh cong tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 40 gio 1am viéc

- Truong hop 2: Truong hop viéce diéu chinh ndi dung hoat ddng ciia Viin phong dai dién din dén vin phong dai dién c6
ndi dung hoat dong khong phit hop véi cam két ciia Viét Nam hoac doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai
khong thudc quoc gia, ving linh thé tham gia diéu wéc quoc té va Viét Nam 1a thanh vién
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Thoi

gian
thuc | Dich vu
. L. hién cong
TT Don vi/ D{gu’(ﬂ Noi dung cong viéc (tinh truc
thuc hién Xe £
) * mol tuyen
ngay 08 | mirc do
gio lam
viéc)
Céng chirc tai -RKle}n.tra, huong dan, ti€p nhan ho so, gui phi€u hen tra két qua cho ca nhan, .
Trung tam Phuc 0 chue; 12 ; D ; 02 gio
Buécel . o - SO hoa ho so quét (scan) chuyén ho so trén HE thong thong tin giai quyét thu lam
vu hanh chinh . 1 . 2 A A X ) N N A
N tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so gidy dén Trudéng Phong Quan 1y Iir hanh viéc
cong tinh S A A X
(trtr trrong hop ho so ndp truc tuyén).
Truong phong | Nhan hd so va phan cong chuyén vién xir 1y. 04 gio .
, . e . Toan
Budc 2 | Phong Quan ly 1 lam N
) A trinh
hanh viéc
Nhén ho so dién tu va hé so gidy; xem xét tham muru:
Chuyén vién -T6 chirc viéc tham dinh theo quy dinh; 60
Budc 3 | Phong Quan 1y 1t | - Dy thao quyét dinh Di€u chinh Giay phép thanh 1ap Van phong dai dién tai | gio lam
hanh Viét Nam ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nuéc ngoaihodc van | viéc

ban thong bao 1y do khong du diéu kién.
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Tham dinh du thdo quyét dinh Piéu chinh Gidy phép thanh 14p Vin phong dai

) T\ru’é‘ng Qh(‘)n,g~ dién tai Viét Nam cuia doanh nghi¢p kinh (}oanh dich‘vu Itr hanh nudc ngoai 2? gio
Bude 4 | Phong Quan I I | hozc van ban thong béo 1y do khong dit didu kién Didu chinh truéce khi trinh | 20
hanh Lanh dao S& xem xét, phé duyét. vige

, Lanh dao S¢ Du Ky, phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. 16‘ gid
Bude 5 lich lam
1 viéc

02 gio
Bude 6 . Vao sO van ban, luu trit ho so, chuyén két qua cho B phan tra két qua Trung lam
uoc 6 | Bo phan Van thw | 3, phyc vy hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy). vide

B6 phan tra két
Budce 7 qua Trung tim | - Xac nhan phan mém Heé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh;
uoe Phuc vy hanh | - Thong béo va tra két qua cho to chirc, ca nhan.

chinh cong tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 104 gio 1am viéc

16. Thii tuc gia han Gidy phép thanh 14p Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu it hanh
nuwdc ngoai
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Thoi

gian
thuc | Dich vu
. L. hién cong
TT Don vi/ D{gu’(ﬂ Noi dung cong viéc (tinh truc
thuc hién Xe £
) * mol tuyen
ngay 08 | mirc do
gio’ lam
viéc)
Céng chirc tai -RKle}n.tra, huong dan, ti€p nhan hd so, giri phi€u hen tra két qua cho cé nhén, .
Trung tam Phuc 0 chue; 12 ; D ; 02 gi6
Buécel . o - SO hoa ho so quét (scan) chuyén ho so trén HE thong thong tin gidi quyét thu lam
vu hanh chinh . 1 . 2 A A X ) N NP A
N tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so gidy dén Trudéng Phong Quan 1y Iir hanh viéc
cong tinh S A A X
(trtr trrong hop ho so ndp truc tuyén).
Truong phong | Nhan hd so va phan cong chuyén vién xir 1y. 04 gio .
, . AN . Toan
Budc 2 | Phong Quan 1y 1 lam N
) A trinh
hanh viéc
Nhén hé so dién tir va ho so gidy; xem xét tham muru:
Chuyén vién - T6 chure viée tham dinh theo quy dinh; 14 gio
Budc 3 | Phong Quan 1y 1t | - Du thao quyét dinh Gia han Giday phép thanh lap Van phong dai dién tai Viét | lam
hanh Nam cua doanh nghi¢p kinh doanh dich vu 1&r hanh nudc ngoaihodc van ban | viéc

thong bao 1y do khong du diéu kién.
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Tham dinh du thao quyét dinh Gia han Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién

) Trudng phong tai Viét Nam cua doanh nghi¢p kinh ‘doanh dich vu It hanh nudc ngoai hoac O? gio
Buoe4 | jan 1y 1 hanh | vn ban thong béo 1y do khong du diu kién Gia han GP truc khi trinh Lanh | 90"
dao S& xem xét, phé duyét. vige
, Lanh dao S& Du Ky, phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. 10‘ gio
Budc 5 . lam
lich A
viéc
Bude 6 o Vao sO van ban, luu trit ho so, chuyén két qua cho B phan tra két qua Trung Oféill ©
uoc 6 | B phan Van thu | ¢3 phyc vy hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy). vide
B6 phan tra két
Bude 7 qua Trung ‘tém - X4c nhan phan mém HE thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh;
uoc Phuc vuhanh | _Thane bao va tra két qua cho 6 chirc, ca nhan.
chinh cong ctua
tinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 40 gio lam viée
17. Thii tuc cAp thé hwéng din vién du lich quc té
Thoi | Dich vu
Pon vi/ Nguoi A A ‘A gian cong
TT thwe hién NOi dung cong viéc thure tryc
hién tuyen
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(tinh | mirc dd
moi
ngay 08
gio lam
viéc)
Céng chirc tai -;Kle}n.tra, huong dan, ti€p nhan ho so, gt phi€u hen tra két qua cho ca nhan, -
Trung tam Phuc o chue; 1) ; . £ 02 gio
Buéc 1 . 1 - S6 hoa ho so quet (scan) chuyén ho so trén HE thong thong tin giai quyet thu lam
vu hanh chinh A
A tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so gidy dén Truong Phong Quan 1y 1it hanh viée
cong tinh
(trir treong hop hd so ndp truc tuyén).
Truong phong | Nhan hd so va phan cong chuyén vién xir 1y. 04 gio
Budc 2 | Phong Quan ly i lam
hanh viée .
Toan
L Nhén ho so dién tir va ho so gidy; xem xét tham muru: trinh
Chuyén vién | _T§ chirc viéc tham dinh theo quy dinh; 32 gio
Buédce 3 | Phong Quan ly 1 ) oo P N . P lam
hanh - Dy thao quyét dinh Cép thé hudng dan vién du lich quoc t€hodc van ban thong | 4.
bao 1y do khong du diéu kién cép the '
Trudng phong Théam dinh dy thao quyét dinh Cap thé huéng din vién du lich quoc téhodc vin | 16 gio
Buéc 4 | Phong Quan ly lix | ban thong bao 1y do khong du diéu kién trude khi trinh Lanh dao S¢ xem xét, | 1am
hanh phé duyét. vige
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8 g0

Bude 5 Lanh dao S& Ky, phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh. lam
viéc
02 gio
Bude 6 o Vao sO van ban, luu trit ho so, chuyén két qua cho B phan tra két qua Trung lam
uoc 6 1 Bo phan Van thw | (a1 phyc vy hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy). vide
B6 phan tra két
Bude 7 qua Trung tim | - Xac nhan phan mém Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh;
Phuc vu hanh - Thong bao va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan.
chinh cong tinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 64 gid 1am viéc
18. Thii tuc cip thé hwéng din vién du lich ndi dia
Thoi
gian
thuc | Dich vu
. \ . hi¢én cong
TT Don vi/ 1\.I’gu’o’1 Noi dung cong viéc (tinh truc
thuc hién x. £
mo1 tuyen
ngay 08 | mirc do
gio lam
viéc)
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Cong churc tai

- Ki€m tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phi¢u hen tra két qua cho ca nhan, t6

Trung tam Phuc chuc; X 212 : £ 02 gio
Buéc 1 S .+ | - S0 hoaho so quét (scan) chuyén ho so trén HE thong thong tin giai quyeét thu lam
vu hanh chinh A
N tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so gidy dén Truong Phong Quan 1y 1ir hanh viéc
cong tinh
(trir treong hop hd so ndp truc tuyén).
Truong phong | Nhan ho so va phan coéng chuyén vién xu 1. 04 gio
Buéc 2 | Phong Quan ly lam
Itr hanh viéc
L Nhén hé so dién tur va hd so gidy; va xem xét tham muu:
Chuyén vién | _T§ chire viée tham dinh theo quy dinh; 32 gio
Bugce 3 | Phong Quan ly w K e A x e lam
1it hanh - Du thao quyét dinh (;ap thé h}m‘ng dan vién du lich ndi diahoac van ban thong vide
bao Iy do khong du diéu kién cap thé
Truéng phong | Tham dinh dy thao quyét dinh cép thé huéng din vién du lich ndi dia hodc vin | 16 gio
Budc 4 | Phong Quan ly ban thong bao 1y do khong du di€u kién trudce khi trinh Lanh dao S& xem xét, lam
1it hanh phé duyét. vige
’ , 08 gio
Budc 5 Lanh dao S¢& | Ky, phé duyét két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh. lam
viéc
02 gio
Bude 6 | RA rhan Vs Vao s van ban, luu trit ho so, chuyén két qua cho Bo phan tra két qua Trung lam
uoc 6 | BO phan Van thu | s phyc vy hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban giy). vide

Toan
trinh
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Budc 7

B0 phén tra két
qua Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong cua

tinh

- X4c nhan phan mém Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh;
- Thong béo va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan.

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 64 giv 1am viéc

19. Thi tuc cip d6i thé huwéng din vién du lich

Thoi
gian
thuc | Dich vu
. ‘e hién cong
TT Don vi/ NAgum Noi dung cong viéc (tinh truc
thuc hién . £
’ ) moi tuyen
ngay 08 | mirc do
gio lam
viéc)
Céng chirc tai |- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, giri phi€u hen tra két qua cho ca nhan, t6 .
Trung tam Phuc chirc; 02 gio Toan
Budc 1 . .~ | - S6 hoa hd so quét (scan) chuyen ho so trén HE thong thong tin giai quyét thu lam N
vu hanh chinh . trinh
cong tinh tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so gidy dén Truong Phong Quan 1y 1ir hanh viée

(trtr treong hop hd so ndp truc tuyén).
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Truong phong | Nhan ho so va phan cong chuyén vién xu 1y, 04 gio
Budc 2 | Phong Quan 1y lam
Itr hanh viéc
L Nhén hé so dién tuva ho so gidy; xem xét tham muu:
Chuyén vién - T6 chure viée tham dinh theo quy dinh; 24 gio
Buoc 3 Phbng Quén ly , X, a- £ R 412 , X A . o o , n , lam
lit hanh - Du thao quyét dl}lh Cap dpl thve huong dan vién du lich hodac van ban thong bao viée
1y do khong du diéu kién cap doi thé.
Truéng phong | Tham dinh dy thao quyét dinh Cap d6i thé huéng dan vién du lich hogc vin ban 16 gio
Bu6c 4 | Phong Quan 1y | thong bao 1y do khong du diéu kién cap doi thé trudce khi trinh Lanh dao S& xem le}zn
It hanh xét, phé duyét. viee
, Lanh dao S¢ Du Ky, phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. 08‘ gio
Budce 5 lich lam
: viéc
\ A< . ~ 1A 2 X ) A A s 1 A ) 02 gi(‘y
Bude 6 | RA nhan Vi Vao s6 van ban, luu trir ho so, chuyén két qua cho B phén tra két qua Trung lam
uoc 6 | Bo phan Van thu | (51 phyc vy hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy). vide
B phan tra két
Budc 7 qua Trung ‘tém - X4c nhan phan mém Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh;
uoce Phuc vuhanh | 1hane bao va tra két qua cho t6 chic, c4 nhan.
chinh cong cua
tinh
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Tong thoi gian giai quyét TTHC: 56 gid 1am viéc

20. Thii tuc cép lai thé hwéng din vién du lich

Thoi
gian
thuc | Dich vu
. ‘e hién cong
TT Dot'llluzi/lll\il ’ég:m Noi dung cong viéc (tinh truc
* : moi tuyéen
ngay 08 | mirc do
gio’ lam
viéc)
Céng chirc tai | Kiém tra, hudng dén, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra két qua cho ca nhan, to
A i chuc; 02 gio
Buée 1 T\I;;Hilgél fgﬁiﬁﬁc - S6 hoa ho so quét (scan) cl}uyén ho so trén HE thong thong tin giai quyét thu lam
" cone tinh tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so gidy dén Truong Phong Quan ly lir hanh viéc
& (trtr trrong hop ho so ndp truc tuyeén).
Truéng phong | Nhan ho so va phan cong chuyén vién xir 1y, 04 gio Toan
Buéc 2 | Phong Quan ly lam trinh
Itr hanh viéc
Chuyén vién Nhe;m h?) s0 iiién Atu’ Vé} hd so gidy; x'em' x¢t tham muru: 32 gid
Buéc 3 | Phong Quanly |- T6 chure viée tham dinh theo quy dinh; 1am
I&r hanh - Dy thao quyét dinh Cép lai thé huéng dan vién du lich hodc van ban thong bao |  Viéc
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Iy do khong du diéu kién cép lai thé.

Truéng phong Tham dinh du thao quyét dinh Cép lai thé hudng dan vién du lich hodc van ban | 08 gio
Bu6c 4 | Phong Quéan 1y | thong bao 1y do khong du diéu kién cép lai thé trudce khi trinh Lanh dao S xem 15}1}1
Itr hanh xét, phé duyét. Vviee
’ Lanh dao Sé Du Ky, phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. 08‘ gio
Budce 5 lich lam
1 viéc
02 gio
Bude 6 | BA whan Vs Vao sb van ban, luu trit hd so, chuyén két qua cho Bo phén tra két qua Trung lam
uoc 6| Bo phan Van thu | 41 phyc vy hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy). vide
Bo phan tra két
Buée 7 qua Trung tdm | - Xdc nhén phan mém Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh;
uoce Phuc vy hanh | - Thong bao va tra két qua cho to chirc, ca nhan.

chinh cong tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 56 gid' 1am viéc
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21. Thii tuc cong nhan hang co sé Iru tri du lich: Hang 1 sao, 2 sao, 3 sao ddi véi khach san, biét thu du lich, cin hd du

lich, tau thuy luu tru du lich

ban thong bao 1y do khong duoc cong nhan.

Thoi
gian .
e | P
Pon vi/ Nguoi ns A ‘A hién
TT thue hién Noi dung cong viéc (tinh tl‘l.l”(c
X tuyen
Mol | e do
ngay 08 :
gio)
Céng chitc tai ;61(;;;2 .tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra két qua cho ca nhan,
Budce 1 Trung tam P,huc - S6 hoa ho so quét (scan) chuyén ho so trén Hé théng thong tin giai quyét thi 02 gio
vu hanh chinh . o . 27 A A oK \ . C 1 \
N tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so gidy dén Trudng Phong Quan ly co s¢ luu
cong tinh N \ A X
tra (tror truong hop ho so ndp truc tuyeén).
Lanh dao Nhén hd so va phan cong chuyén vién xir 1y. A
, \ N . Mot
Budc 2 | Phong Quan 1y 04 gio X
5 , phan
co sO luu tra
Nhén ho so dién tu va hd so gidy; xem xét tham muru:
Chuyén vién -T6 chirc viée tham dinh theo quy dinh; . 7 ,
Budce 3 | Phong Quan ly co | - Du thao bao cao ket qua tham dinh (kém theo h6 so bién ban tham dinh, phiéu | 152 gio
sO luu tra cham diém...) va du thdo quyét dinh cong nhan hang néu dat ti€u chuan hoac van
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- Ky bao cdo két qua tham dinh;

) Laflh C}ao Phqéng - Tham dinh dy thao quyét dinh céng nhan hang hoic vin ban thong bao 1y do 16 ic
Bude 4 | Quan Iy co's0 luu | khong cong nhan trude khi trinh Lanh dao S& xem xét, phé duyét. g10
tru
Ky, phé duyét két qué giai quyét thi tuc hanh chinh. ,
Bude 5| LanhdaoSe | 0 Prc CoyerEerdua gtany : 08 gid
Bude 6 o Vao s6 van ban, luu trit ho so, chuyén két qua cho B phan tra két qua Trung 02 oidy
uoc 6| Bo phan Van thw | (3 phyc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy). &
B6 phan tra két L ) )
Bude 7 qua Trung tim | - Xac nhan phan mém HE thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh;
uoce Phuc vu hanh | - Thong bao va tra két qua cho to chure, ca nhan.
chinh cong tinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 184 gio
22. Thii tuc cong nhén co s¢ kinh doanh dich vu mua sim dat tiéu chuin Phuc vu khach du lich
T.h o Dich vu
stan cong
DPon vi/ Nguoi s A - thuc
TT thwe hién Noi dung cong viéc hién ttlrl,récn
(tinh yen
Xe muc do
moi
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ngay 08

gio)
Céng chitc tai ;61(;;;2 .tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, guri phi€u hen trd két qua cho cd nhan,
Buécel Trung tam P,huc - S6 hoa ho so quét (scan) chuyén ho so trén Hé théng thong tin giai quyét thi 02 gio
vu hanh chinh \ ; s \ 2 A - A J< . \ ; ; ,
N tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so gidy dén Truong Phong Quan 1y co so luu
cong tinh N \ A %
tra (tror truong hop ho so ndp truc tuyen).
Lanh dao Nhan hd so va phan cong chuyén vién xur 1y.
Buéc 2 | Phong Quan ly 04 gio
co sO luu tra
thén ho so diénw tir va hd so giéy; xem xét tham muu: .
Chuyén vién -TO chirc viéc tham d,inh theo quy dinh; . 7 ) M?t
Budce 3 | Phong Quan ly co | - Dy thao bao cao két qua thamdinh (kem theo ho so bién ban tham dinh, phiéu | 80 gid phan
sO luu tra danh gid...) va du thdo quyét dinh cong nhan dat ti€u chuan hodc dy thiao van
ban thong bao 1y do khong duoc cong nhan.
~ | - Ky béo cao két qua tham dinh; 7
) La7r1h @ao phqong - Tham dinh dy thdo quyét dinh cong nhan dat tiéu chuan Phyc vu khach du 08 oié
Bude 4 | Quan Iy co' S0 luu | Jich hodc van ban thong béo 1y do khong cong nhantrude khi trinh Lanh dao S& g10
tru xem x¢&t, phé duyét.
Ky, phé duyét két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh. ,
Buge5| LanhdaoSe | Do o e AN SRLALY : 16 gi
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Vao s6 van ban, luu trit hd so, chuyén két qua cho Bo phén tra két qua Trung

Buge 6 | Bo phan Van thu | 51, Phuc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy). 02 gi
B6 phan tra két
Budc 7 qua Trung fam | _ ¥4c nhan phan mém Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh;
uoc Pl,“-lc vu hanh | _ Thong béo va tra két qua cho td chirc, ca nhan.
chinh cong ctua
tinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 112 gio
23. Thii tuc cong nhin co sé kinh doanh dich vu in udng dat tiéu chuian Phuc vu khich du lich
Thoi
gian .
e | Db
Pon vi/ Nguoi ns A ‘A hién
TT thwe hién Noi dung cong viéc (tinh tl'l.l”(c
. tuyen
Mot | mie dp
ngay 08 :
gio)
Cong chuec tai -iném tra, huéng din, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra két qua cho c4 nhan,
Buse | Trung tdm Phuc | t6 chuc; 02 oids MGGt
toce vu hanh chinh | - 86 hoa hd so quét (scan) chuyén hd so trén Hé thdng thong tin giai quyét thu & phén
cong tinh tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so gidy dén Truong Phong Quan Iy 1 hanh
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(trtr treong hop hd so ndp truc tuyén).

Lanh dao phong | Nhan hé so va phan cong chuyén vién xtr 1y.
Budc 2 | Quan 1y co s¢ luu 04 gic
tra
Nhén hd so dién tur va hd so gidy; xem xét tham muu:
Chuyén vién -T6 chure viée tham dinh theo quy dinh; ‘ 7 ,
Budc 3 | Phong Quan 1y co | - Dy thao bao cao két qua tham dinh (kem theo h6 so bién ban thdm dinh, phiéu | 88 gio
sO luu tra danh gia...) va dy thao quyét dinh cong nhéan dat ti€éu chuan hoac van ban thong
bao ly do khong duoc cong nhan.
X . |- Ky bao céo két qua tham dinh; q
Budc 4 La}1h (‘?ao phqong - Tham dinh du thao quyét dinh cdng nhan dat tiéu chuan Phuc vu khach du 16 gid
uoc 4 | Quan ly co's0 lou | 1ich hogc van ban thong bao 1y do khong cong nhan trude khi trinh Lanh dao &
tru S¢ xem xét, phé duyét.
Buée5 | LanhdaoSs | KY» phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. 08 gior
Bude 6 o Vao s6 van ban, luu trit hd so, chuyén két qua cho B phén tra két qua Trung 02 widy
uoc 6| Bo phan Van thw | ¢30 phyc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy). &
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Budc 7

B6 phan tra két
qua Trung tam
Phuc vu hanh

chinh cong tinh

- Xé4c nhan phan mém Heé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh;
- Thong béo va tra két qua cho to chirc, ca nhan.

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 120 gio

24. Thii tuc cong nhan co sé kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat tiéu chuian Phuc vu khach du lich

Thoi
gian .
e | i
Pon vi/ Nguoi ns A ‘A hién
TT thue hién NOi dung cong viéc (tinh tl'l.l”’\c
’ ) x. tuyén
Mot | mire dd
ngay 08 :
gio)
Céng chitc tai ;éliftrrré .tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, guri phi€u hen trd két qua cho cd nhan,
Budc 1 Trung tam Bhuc - S6 hoa ho so quét (scan) chuyén ho so trén He thong thong tin giai quyét thu 02 gio
vu hanh chinh
cong tinh tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so gidy dén Truong Phong Quan 1y 1ir hanh Mot
(trir trudong hop hd so ndp truc tuyén). ha
phan
Lanh dao phong | Nhan hé so va phan cong chuyén vién xt 1y.
Budc 2 | Quan 1y co s¢ luu 04 gio
tra
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Chuyén vién

Nhén hé so dién tir va hd so gidy; xem xét tham muru:
-T6 chtrc viéc tham dinh theo quy dinh;

Budc 3 | Phong Quén 1y co | - Dy thio bao céo két qua thimdinh (kém theo ho so bién ban tham dinh, phicu | 104 gid
s& luu tra danh gia...) va du thdo quyét dinh cong nhan dat ti€u chuan hoac du thao van
ban thong baoly do khong duoc cong nhan.
. . - Ky bao cao két qua tham dinh; 7
Bute 4 Lanh dao Phong | _ Thim dinh dy thao quyét dinh cong nhan dat tiéu chuén Phuc vy khach du 16 oid
uoc 4 | Quan ly €0 86 luu | jich hogic van ban thong béoly do khong duoc cong nhan trude khi trinh Lanh &
tru dao S& xem xét, phé duyét.

Budc S Lanh dao S6 Ky, phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. 08 gio
Bude 6 o Vao s van ban, luu trit ho so, chuyén két qua cho B phan tra két qua Trung 02 oid
uoc 6 | Bo phan Van th | 431, phyc vy hanh chinh cong tinh (chuyén két qué dién tir va ban gidy). &

B6 phan tra két
Buge 7 | qué Trung tam |- Xac nhan phan mém Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh;
uoce Phuc vu hanh - Thong bao va tra két qua cho td chtre, ca nhan.

chinh cong tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 136 gio
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25. Thii tuc cong nhin co sé kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuin Phuc vu khach du lich

Thoi
gian .
e | i
Pon vi/ Nguwoi A n < hién
TT thue hién Noi dung cong viéc (tinh trl,rAc
’ : . tuyen
MO | mire d9
ngay 08 :
gio)
Céng chirc tai —;Klefn-tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, gui phi€u hen tra két qua cho ca nhan,
Trung tam Phuc t chire; 21 : C g : .
Budce 1 . . - S6 héa ho so quét (scan) chuyén ho so trén HE thong thong tin gidi quyét tha | 02 gio
vu hanh chinh . o \ 2 A A aX \ N o 1. \
N tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so gidy dén Trudng Phong Quan 1y co s¢ luu
cong tinh e A A %
tra (tror truong hop ho so ndp truc tuyen).
Lanh dao Phong | Nhén ho so va phan céng chuyén vién xu 1y. n
, 1 , . Mot
Budc 2 | Quan ly co sé luu 04 gio X
, phan
tru
Nhén hd so dién tur va hd so gidy; xem xét tham muu:
Chuyén vién -T6 chirc viéc tham cﬁnh theov quy dinh; . 7 ,
Budce 3 | Phong Quan Iy co' | - Dy thao bao cao ket qua tham dinh (kém theo ho so bién ban tham dinh, phiéu | 104 gio
sG luu tra danh gia...) va du thao quyét dinh cong nhan dat ti€u chuan hodac du thao van

ban thong bao 1y do khong dugc cong nhan.
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- Ky bao cao két qua tham dinh;

) Lﬁflh (?ao phqc‘)ng - Tham dinh du thao quyét dinh cong nhan dat tiéu chuan Phuc vu khach du 16 ic
Buée 4 | Quanly co'so luu | Jich hodc van ban thong bdo 1y do khong duoc cong nhantrude khi trinh Lanh glo
tru dao S¢ xem xét, phé duyét.

Ky, phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. ,
Budc 5 Lanh dao So y-P Ve dua glarquy ' 08 gio
Buée 6 o Vao sb van ban, luu trit ho so, chuyén két qua cho B¢ phan tra két qua Trung 02 oid

uoc 6| Bo phan Van thw | 3 phyc vy hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy). &

B6 phan tra két
Buse 7 | qua Trung tam | - X4c nhan phan mém Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh;
Phuc vu hanh - Thong bao va tra két qua cho td chirc, ca nhan.

chinh cong tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 136 gio

26. Thii tuc cong nhén co sé kinh doanh dich vu chim séc sirc khée dat tieu chuian Phuc vu khach du lich

TT

Pon vi/ Nguoi
thwe hién

Noi dung cong viéc

Thoi
gian
thue
hién
(tinh
mbi

Dich vu
cong
truc

tuyén
murc do
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ngay 08

gio)
Céng chirc tai ;g,lifi .tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, gui phiéu hen tra két qua cho ca nhan,
Budcl Tmng tam Rhuc - S6 hoa hd so quét (scan) chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyét thi | 02 gio
vu hanh chinh . o . 27 A A oK \ N o 1 X
N tuc hanh chinh tinh va chuyén ho so gidy dén Truéng Phong Quan 1y co s¢ luu
cong tinh AN \ o z
tra (tror truong hop ho so ndp truc tuyen).
Lanh dao Phong | Nhan ho so va phan cong chuyén vién xir 1y.
Budc 2 | Quan 1y co sé luu 04 gio
tra
thén ho so dié:nw tir va hd so giéy; xem xét tham muu: Mot
Chuyén vién -T6 chirc viée tham dinh theo quy dinh; . 7 ) han
Bugce 3 | Phong Quan ly co | - Dy thao bao cdo két qua thdm dinh (kém theo ho so bién ban tham dinh, phiéu | 104 gio P
sO luu tra danh gia...) va du thdo quyét dinh cong nhan dat tiéu chuan hoac du thdo van
ban thong bao 1y do khong duoc cong nhan.
. .| - Ky béo cao két qua tham dinh; 7
Budc 4 Laf]h (?ao Phﬂong - Tham dinh du thdo quyét dinh cong nhan dat tiéu chuan Phuc vu khach du 16 «id
uoc 4 | Quan ly o so lru | jich hogc van ban thong bao 1y do khong cong nhan trude khi trinh Lanh dao &
tru S& xem xét, phé duyét.
Bude S Lanh dao S¢ Du | Ky, phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh. 08 gid

lich
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Vao sb vin ban, luu trit ho so, chuyén két qua cho Bo phan tra két qua Trung

Bude 6 | Bo phén Van thu | 4 Phuc vu hanh chinh cong tinh (chuyén két qua dién tir va ban gidy).

02 gid

Bo phan tra két

qua Trung tam

Budc 7 Phuc vu hanh

chinh cong cua
tinh

- X4c nhan phan mém Heé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh;
- Thong bao va tra két qua cho to chirc, ca nhan.

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 136 gio

UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN
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