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VIET NAM Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 4995/ QD-NHNN Ha Néi, ngénpl thang 9 ném 2019
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach thyc hién Chi thj s6 10/CT- -TTg cia
Tha twéng Chinh phi vé tang clr(rng xir ly, ngan chén co hiéu qua
tinh trang nhiing nhiéu, giy phién ha cho ngum dan,
doanh nghiép trong giai quyét cong viéc

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC

Can ctr Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam sb 46/2010/QH12 ngay 16
thang 6 nam 2010;

Cian ctr Nghi dinh s§ 16/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua
Chinh phi quy dinh chirc niang, nhiém vu, quyén han va co ciu td chirc cla
Ngén hang Nha nude Viét Nam;

Can cu Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22 thang 4 ndm 2019 cua Tha tuong
Chinh phu vé ting cudng X ly, ngén chén c6 hiéu qua tinh trang nhiling nhiéu,
gdy phién ha cho nguoi dén, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc;

Xét @ nghi ciia Chanh Vin phong Ngén hang Nha nuée,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach thuc hign Chi thi sb
10/CT-TTg ngay 22 thang 4 nam 2019 cta Tha tuong Chinh pha vé ting cuong
xu ly, ngan chén c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi
dan, doanh nghiép trong giai quyét céng viéc.

Diéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Thu truong cac don vi thudc Ngan hang Nha
nuoc, Chu tich héi ddng quan tri/hoi dong thanh vién va Tdng gidm dbc (Gidm
dbc) td chire tin dung chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. W
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NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Poc lap- Tu do — Hanh phiic

KE HOACH
Thye hién Chi thi sé 10/CT- -TTg cia Tha twéng Chinh phu vé tang cuong
xtr ly, ngin chén c6 hi€u qua tinh trang nhiing nhleu, gay phién ha cho
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyet cong viéc

(Ban hanh kém theo Quyet dinh 56 4995 /QD-NHNN ngdye?/9/2019
ciia Théng doc Ngén hang Nha nudc)

Thuc hién Chl thi s6 10/CT-TTg ngay 22 thang 4 ndm 2019 cua Thu
tuéng Chinh phu vé ting cudng xi ly, ngan chdn c6 hiéu qua tinh trang nhung

nhiéu, giy phién ha cho ngudi dén, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc,
Ngén hang Nha nuéc ban hanh K& hoach thyc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tiép tuc ning cao tinh than phuc vu, dao dirc cong vu, ky luat, ky
cuong hanh chinh cta can b, cong chirc, vién chire, nhan vién trong toan nganh
Ngén hang trong thuc thi cong vu, giai quyét tha tuc hanh chinh, cong viéc cho
nguoi dan va doanh nghiép.

2. Phong ngura va ngan chan cé hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, giy
phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh, tha
tuc giao dich cua cac don vi va can bd, cdng chirc, vién chirc va va nhan vién
trong toan nganh Ngan hang.

IL. NHIEM VU DOI VOI CAC PON VI THUQC NGAN HANG NHA NUGC

1. Tang cwong trach nhiém cia Thi trudng cac don vi trong chi dao
cong tac phong, chong cac hanh vi nhiing nhiéu, phién ha trong giai quyét
cong viéc

a) Tha trudng cac don vi thude Ngén hang Nha nuéc nghiém tic quén
triét, chi dao chit chg, t6 chirc thuc hién dong bd cac giai phap dé phat hién, xt
ly, ngén chan c6 hiéu qua nhitng hanh vi nhiing nhleu gdy phién ha trong giai

quyét tha tuc hanh chinh va cdng viée véi cac td chice tin dung, nguoi déan,
doanh nghiép.

b) Pé cao trach nhiém néu guong, guong mau thuc hién va ting cuong
trach nhiém trong cong tac chi dao, diéu hanh; thudng xuyén kiém tra, gidm sat
vi€c thyc hién nhiém vu, cong vy, ky luat, ky cuong hanh chinh trong pham vi
chirc ndng, nhiém vu dugc giao.

c) Xay dung, sip xép ddi ngfi can bg, cong chirc, vién chirc vimg vang vé
tu tuong chinh tri, thanh thao chuyén mén, nghiép vu; quan tam, tao diéu kién
dao tao, b6i dudng chuyén mon, nghiép vu theo nang luc, s¢ truong, dap tng
yéu cau cdng viéc.



d) Xir 1y nghiém ddi voi Thi truéng don vi ¢6 hanh vi sai tréi, c6 biéu
hién bao che, dung ting d& xay ra tinh trang cong chirc, vién chirc va nguoi lao
dong thudc don vi minh cé hanh vi nhiing nhidu, giy phién ha dbi véi t6 chirc
tin dung, nguoi dan, doanh nghiép.

2. Thuc hién cai cach hanh chinh, ting cwdng cong khai, minh bach
trong hoat dong hanh chinh ciia Ngin hang Nha nwéc

a) Cac don vi chu dong ra soat, xac dinh cac vi tri viéc lam ¢6 nguy co
x4y ra nhiing nhiéu, tiéu cuc d8 c6 bién phap kiém tra, giam st thuong xuyén,
kip thor.

b) Lua chon, b tri cong chirc ¢6 phdm chét dao dirc, c6 kinh nghiém,
thanh thao vé chuyén mén nghiép vu vao cac vi tri lién quan dén giai quyét tha
tuc hanh chinh, cong viéc cua td chire tin dung, ngudi dan va doanh nghiép.

¢) Xay dung Danh muc vi tri cong tac dinh ky chuyén d6i dbi véi can bd,
cdng chirc, vién chirc gift chirc vu lanh dao quan ly va khoéng gilt chuc vu 1anh
dao, quan ly thuéc Ngan hang Nha nuéc.

d) Thudng xuyén ra soat dé stra d6i, bd sung co ché, chinh sach, quy trinh
nghiép vu... thudc chirc ning, nhiém vu cia don vi theo hudng tinh gian, cat
giam cac tha tuc hanh chinh khéng cén thi€t, ddm bao minh bach trong hoat
dong.

d) Tang cudng don dbc, kiém tra thuong xuyén, dot xut hoat dong giai
quyét tha tuc hanh chinh dé kip thoi, phat hién, x{r ly ngay nhiing truong hop ¢6
tinh tri hoén, gay phién ha, nhiing nhiéu trong giai quyét cbng viée, thi tuc hanh
chinh cta td chirc tin dung, ngudi dan, doanh nghiép.

e) Tiép tuc t6 chirc trién khai khin truong dam bao tién d6 Ké hoach ciia
Ngan hang Nha nuéc thye hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2453/Qb-
NHNN ngay 11 thang 12 nam 2018 cua Théng d6c Ngan hang Nha nudc).

g) Tuén tha ddy di, nghiém tic cdc quy dinh, quy ché vé kiém soat thu
tuc hanh chinh; Quy ché cong tic van thu, luu trit; Quy ché 1am viéc ctia Ngéan
hang Nha nudc; Cac quy dinh, hudng dan vé 1ap, quan ly hé so cong viée, luu

trit; Quy ché cong tac ISO; Quy dinh vé co ché mot cira trong giai quyét thu tuc
hanh chinh.

h) Khéng dugc yéu ciu td chuc tin dung, doanh nghiép, nguoi dan bd
sung hd so, tai liéu thd tuc hanh chinh qua 01 lan sau khi t1ep nhén, trir truong
hop viée bd sung hd so, tai liéu chua dung yéu cAu. Han ché tbi da viéc giai
quyét thi tuc hanh chinh qua han. Truong hop giai quyét céng viéc cham, mudn,
qua han d6i voi td chire tin dung, nguoi déin, doanh nghiép, phai c¢6 van ban xin
181 theo quy dinh vé co ché mét cira.



i) Giai quyét kip thoi, thoa dang céc kién nghi, phan 4nh clia td chirc tin
dung, nguoi dén va doanh nghiép vé co ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh,
tranh tinh trang cham x1r ly hodc tra 101 khéng cu thé.

3. Piy manh ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly
va diéu hanh, trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira cua
Ngan hang Nha nwoéc

a) T6 chuc trién khai dung tién d6, dat hiéu qua K& hoach hanh déng cia
Ngan hang Nha nuéc thuc hién Nghi quyét 17/NQ-CP ctia Chinh phti vé nhiém
vy, gidi phap trong tim phat trién Chinh pht dién ti giai doan 2019-2020, dinh
huéng dén 2025 (ban hanh kém theo Quyét dinh s§ 529/QD-NHNN ngiy 28
thang 3 nam 2019).

b) Xay dung Hé thdng théng tin mot cira dién tir Ngéan hang Nha nudc,
nang cap Cong Dich vu cong Ngéan hang Nha nude dap ting cac quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va cac van ban lién quan, dua vao sit dung trong
giai doan 2019 - 2022 va tiép tuc bo sung,hoan thién trong giai doan 2023-2025.

¢) Thuc hién ding quy dinh Quy ché tiép nhén, xtt 1y, phéat hanh va quéan
ly van ban dién tir cia Ngan hang Nha nudc vdi cic co quan trong hé thong
hanh chinh nha nudce; Quy ché st dung hé thdng théng tin quan ly van ban va
diéu hanh.

4. Nang cao chit lrong cong tac ddi thoai véi doanh nghiép, nguoi
dan theo hwéng thwe chit, ciu thi

a) Tiép tuc thuc hién chuong trinh két n01 ngan hang - doanh nghiép nham
thao g& kho khin cho doanh nghiép vé ngudn von, tap trung vén vao san xuét
kinh doanh, gép phén thuc diy ting trudng kinh té.

b) Thong bao cdng khai va cdp nhét thudng xuyén, chinh xac trén Cong
théng tin dién tir Ngn hang Nha nude va tai Tru s¢ chinh Ngén hang Nha nuéce
dia chi, sé dién thoai duong day néng, hop thu dién tir va lich tiép coéng déan cia
Lanh dao Ngéan hang Nha nudc.

¢) Binh ky hang nam t6 chire didu tra, danh gia su hai long cia ngudi dan

va doanh nghiép d6i vé6i hoat déng giai quyét thu tuc hanh chinh cia Ngéan hang
Nha nudec.

d) Cong khai trén Cdng thong tin dién tir cia Ngén hang Nha nudc két
qua xu ly phan énh kién nghi cta ngudi dan, doanh nghiép vé hanh vi tiéu cuc,
nhiing nhiéu, gay phién ha clia can b, cong chure.

5. Tlep tuc chin chinh, nang cao chat Irgng hoat dong thanh tra,
kiém tra chuyén nganh theo Chi thi s6 20/CT-TTg cita Thi twéng Chinh phi

a) Ra soat ké hoach thanh tra va cac ké hoach kidm tra, kiém todn ndi bd
hang nam ctia Ngan hang Nha nude dé didu chinh cac nodi dung, ddi tuong thanh
tra, kiém tra bj tring Iap, chong chéo.

b) Tiép tuc quan triét, td chirc thuc hién nghiém Chi thj s6 20/CT-TTg ngay
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17 thang 5 nam 2017 cua Thu tuéng Chinh phu va Chi thi s6 07/CT-NHNN
ngay 11 thang 10 ndm 2017 cta Théng doc Ngan hang Nha nude vé tang cuong
phong, chong, ngan ngtra vi pham phép luét trong linh vuec tién té, tai chinh.

c) Tang cudng hoat dong gidm sat thuc thi cong vu cia can b, céng chirc,
vién churc va nguoi lao dong trong nganh ngén hang nhdm gép phan ngin chin,
xir Iy ¢6 hiéu qua trinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho nguoi dan.

d) Thue hién ding quy dinh v& ché d6 bao cdo dinh ky dbi véi cong tac
phong, chéng tham nhiing.

6. Khen thuémng, dong vién, khich 1€ kip thoi don vi, ca nhan tich cwc;
kip thoi phat hién, xir Iy nghiém nhirng treong hop vi pham.

a) Khen thuong dot xuét kip thoi cac don vi, ca nhén thyc hién tot cac quy
dinh vé giai quyét thi tuc hanh chinh, giai quyét cong viéc dbi véi td chuc tin
dung, doanh nghiép, nguoi dan.

b) Xt ly nghiém khac theo ding quy dinh cla phap luét vé xir ly ky luat
d6i véi cong chirc va cac vi pham quy dinh cia phép luét vé phong, chong tham
nhiing; thuc hién tiét kiém, chdng lang phi; ky luét lao dong; binh déng g10i;
phong, chéng té nan mai dim va céc quy dinh khéc ctia phap luit lién quan dén
cong chuc.

c) Céng khai trén cbng thong tin dién tir clia Ngan hang Nha nudc nhimg
coéng chirc ¢4 hanh vi vi pham, nhiing nhiéu trong giai quyét thii tuc hanh chinh,
cong viéc dbi véi to chue tin dung, doanh nghiép, ngudi dan.

I POI VOI CAC TO CHUC TIN DUNG

1. Chip hanh nghiém céc quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéce vé tién té va
hoat dong ngan hang Thuong xuyén cai tién, don gian héa quy trinh cung cap
san pham, dich vu d nang cao tinh minh bach, khong gy phién ha, tao didu
kién thuén loi cho khach hang trong giao dich véi ngén hang.

2. Quén triét tit ca cac don vi truc thude thuc hién nghiém tuc Chi thi sb
07/CT-NHNN ngay 11 thang 10 nam 2017 ctia Théng dbc Ngan hang Nha nuéc
vé ting cudng phong, chdng, ngin ngira vi pham phap luat trong linh vuc tién té,
tai chinh, ddm bao an ninh, an toan hoat dong ngan hang, gdp phin 6n dinh tién
t€, tai chinh.

3. Tang cudng tinh minh bach, cong khai trong hoat dong cua té chic tin
dung, dac biét 1a hoat dong tin dung. Tich cuc trién khai déng bd cac giai phap
phong ngira, phat hién va xit ly nghiém minh cdc hanh vi vi pham, tiéu cuc,
tham nhiing cda cac c4 nhén va don vi truc thude.

4. Tang cudng hiéu qua cbéng tac kiém tra, kiém soat ndi bo va tudn thu diy
du quy dinh cua Ngan hang Nha nudc vé hé thong kiém soat ndi bd. Hoan thién
va ting budc trién khai hé thong quén tri rii ro theo 16 trinh Basel II tai Viét
Nam.



5. Thudng xuyén dénh gia, ra soat, ludn chuyén can bo theo quy dinh nhim
han cheé t6i da cac vu viéc tiéu cuc, vi pham.

6. Xu l)"/ hodc kién nghi xir ly pghiérq minh cac hanh vi vi pham phép luét,
dao dac nghé nghiép, xdm pham dén quyén, lgi ich hgp phap, chinh dang cia
nguoi dan, doanh nghiép.

IV. CAC NHIEM VU CU THE

(Danh muc céac nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo ké hoach nay)

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu truéng céc don vi thuge Ngan hang Nha nuée va Cha tich Hoi dong
quan tri/ Hoi dong thanh vién va Tong gidm dbc (Giam dbc) 6 chire tin dung t6
chuc pho bién, quén triét cac ndi dung cua Chi thi s6 10/CT-TTg va Ké hoach
nay dén timg cén bo, cong chire, vién chire, nguoi lao dong thudc don vi minh
d8 dam bao hoan thanh ding tién d6 dugc giao; chiu trach nhiém trudc Théng
d6c Ngén hang Nha nudc khi dé xay ra nhiing nhidu, giy phién ha, tham nhiing
trong don vi thudc pham vi quan ly.

2. Co quan Thanh tra, gidm sat ngén hang: Piu mbi theo ddi, don déc cac
don vi thugc Ngén hang Nha nude thuce hién ke hoach nay; tong hop béo cao gui
Thanh tra Chinh pht vé tinh hinh, két qua trién khai Chi thi s6 10/CT-TTg theo
quy dinh.

Théng déc yéu cAu cac don vi thuéc Ngan hang Nha nudc, céc t chire tin
dung nghiém tic thuc hién cac ndi dung dugc giao tai K& hoach nay. Trong qua
trinh trién khai, néu c6 khé khin, _vuong mic kip thoi phan anh vé Co quan
Thanh tra, giam sat Ngan hang dé tong hop, béo cdo Théng ddc chi dao xr lyW g
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PHU LUC
IITRIEN KHAI CAC NHIEM VU CU THE

gt dinh 56 AY5 /QD-NHNN ngay thing 9 nim 2019
fig doc Ngdn hang Nha nuée Viét Nam)

N o Ponvidiu | Ponvi | POI8AM | oo o him
STT Noi dung cong viéc . Z. hoan .2
moi phoi hop thanh du kién

A | CAC PON VI THUQC NGAN HANG NHA NUGC

I | PHO BIEN, XAY DUNG, BAN HANH VAN BAN CHi PAO, PIEU HANH
TRIEN KHAI THU'C HIEN CHI THI SO 10/CT-TTG

1 | Tuyén truyén, phé bién | Cac don Vi Thuong Phd bién,
trién khai thuc hién Chi | thude Ngéan xuyén quan triét
thi s 10/CT-TTg trong | hang  Nha trong don
toan hé thong Ngin hang | nude VI.

Nha nudc va td chirc
trién khai ké hoach cia
Ngén hang Nha nuéc.

2 | Chin chinh viéc giai | Van phong | Cac  don | Hang ndm | NOi  dung
quyét tha tuc hanh chinh vi thude trong bdo
dé dam bao tiép nhin, xtr Ngan cdo cong
ly va tra két qua tha tuc hang Nha tac  kiém
hanh chinh dung han. nudc soat  thu

tuc  hanh
chinh dinh
ky

3 | Béanh gia viéc giai quyét Van phong Cac don |Hangnim | Td  chuc
thit tuc hanh chinh va vi  thudc danh  gid
danh gid mirc d6 hai long Ngén mirc 4 hai
cia ngudi dan, doanh hang Nha long  tha
nghiép dbi véi viée giai nuréce tuc  hanh
quyét thi tuc hanh chinh chinh hang
tai B§ phan mét cira, bao nam.
dam thuc chét, tranh hinh
thuec.

Il | THUC HIEN CAI CACH HANH CHINH, TANG CUONG CONG KHAI,

MINH BACH TRONG HO

AT PONG CUA NHNN

Trién khai thuc hién c6
hiéu qua ké hoach cai
cach hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh,
ra soat thu tuc hanh chinh
hang ndm cua Ngin hang
Nha nuée.

Van phong

Cac don
vi  thudc
Ngén
hang Nha
nudc

Hang nam




STT

Néi dung cong viéc

Pon vi dau
moi

Don vi
phoi hop

Thoi gian
hoan
thanh

San ph:xlm
du kién

Tang cudng don dbe,
kiém tra thudng xuyén,
dot xudt hoat dong giai
quyét tha tuc hanh chinh.

Vin phong

Cac don
vi thudc
Ngéan
hang Nha
nudc

Té chirc trién khai Ké
hoach ctia Ngéin hang
Nha nudc thuc hién Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam
2018 cia Chinh phii vé
thuc hién co ché mot cira,
mot cua lién thong trong
gidi quyét thi tuc hinh
chinh (ban hanh kém
theo Quyét dinh sb
2453/Qb-NHNN  ngay
11 thang 12 nam 2018
cia Théng dbc Ngéin
hang Nha nudc).

Vin phong

Cac don
vi thudc
Ngan
hang Nha
nugce

Nam 2019

Trinh Thong dbc ban
hanh Quy dinh tiéu chuén
chirc danh 1anh dao, quan
ly cua don vi thudc Ngéin
hang Nha nudc.

Vu T6 chire

can bd

Quy
1V/2019

Quyét dinh
cia Thong
doc

Ban hanh van ban hudng
ddn cic don vi thudc
NHNN thue hién Quyét
dinh s6 1847/QP-TTg
ngay 27/12/2018 ctua Thu
tuéng Chinh phii vé Dé
an vidn hoa cOng vu;
Quyét dinh s 319/QD-
BNV ngay 18/4/2019 cua
B Noi vu vé trién khai
thuc hién Quyét dinh s
1847/QP-TTg ngay
27/12/2018 cia  Thu
tudng Chinh phu.

Vu T6
can bo

chirc

Quy
1V/2019

Cong vén
hudng dan

Té chirc thuc hién Ké
hoach sé 10/KH-NHNN
ngdy 20/8/2019 vé& Tb
chire trién khai thuc hién

Vu Thi dua-
Khen thudng

Céac don
vi  thudc
Ngan

hang Nha

Quy
111/2019




Thoi gian

STT N¢i dung cong viéc Do’nnzg;idau }]:ginhvl hoan Sg?r ll)(l;gl:n
PROTAYP | thanh -
phong trao thi dua "Can nuoe

bd, cbng chirc, vién chirc
thi dua thuc hién van hoa
cong s& giai doan 2019-
2025.

I |PAY MANH UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG HOAT PONG
QUAN LY VA PIEU HANH, TRONG GIAI QUYET TTHC THEO CO CHE
MOT CUA CUA NHNN

1 |T6 chirc trién khai Ké|Cuc  cong | Van Theo
hoach hanh dong cta [nghé théng | phong va | ding ké
Ngin hang Nha nudce |tin cac don vi | hoach
thuc hién Nghi quyét thude
17/NQ-CP cta Chinh pht Ngén
vé nhiém vy, giai phap hang Nha
trong tdm phat trién nuoc
Chinh pht dién tr giai
doan 2019-2020, dinh
huéng dén 2025 ban
hanh kém theo Quyét
dinh sé 529/QB-NHNN
ngay 28/3/2019.

2 |Xay dung Hé théng|Cuc  cong | Vin Theo
thong tin mdt cira dién tr | nghé thong | phong va | ding  ké
Ngan hang Nha nudc | tin céc don vi | hoach
theo ké hoach ban hanh thudc
kém theo Quyét dinh sb Ngan
1025/QD-NHNN  ngay hang Nha
15/5/2019. nudce

3 | To chuc trién khai Quy | Vanphong |Céc don | Thang
ché tiép nhan, xr 1y, phat vi thudc | 9/2019
hanh va quéan ly vin ban Ngén
dién tir cia Ngan hang hang Nha
Nha nuéc véi cic co nudce
quan trong hé thong hanh
chinh nha nudec.

IV | NANG CAO CHAT LUQONG CONG TAC POI THOAI VOI DOANH NGHIEP,

NGUGI DAN THEO HUONG THUC CHAT, CAU THI

Thuc hién chuong trinh
két nbi ngin hang -
doanh nghiép nhim thao
gt kho khidn cho doanh
nghiép vé ngudn vén, tip
trung vén vao san xudt

Vu Tin dung
cac  nganh
kinh té

Cac don
vi thudc
Ngén
hang Nha
nudc

Hang ndm




STT

Néi dung cong viéc

Pon vi dau
moi

DPon vi
phoi hop

Thoi gian
hoan
thanh

San ph’zzlm
dv kién

kinh doanh, gop phan
thic déy ting trudng
kinh té

T6 chic diéu tra, danh
gia sy hai long cua ngudi
dan va doanh nghiép dbi
v6i hoat dong giai quyét
thi tuc hanh chinh cua
Ngan hang Nha nudec.

Van phong

Cac don
vi  thudc
Ngén
hang Nha
nudc

Hang ndm

Cong khai trén Céng
thong tin dién tr cla
Ngan hang Nha nudc két
qua xir Iy phan 4nh kién
nghi cia nguoi dén,
doanh nghiép vé hanh vi
tieu cuc, nhiing nhiéu,
gy phién ha ciia can bd,
cong chuc

Vu Truyén

thong

Cac don
vi thudc
Ngén
hang Nha
nudc

TANG CUONG THANH TRA, KIEM TRA CONG VU; XAY DUNG CO CHE
GIAM SAT, PHAT HIEN VI PHAM

Té6 chic thyc hién
nghiém Chi thi s6 20/CT-
TTg ngay 17 thang 5
nam 2017 cua Thua tuéng
Chinh phii va Chi thi sd
07/CT-NHNN ngay 11
thang 10 nam 2017 cua
Théng dbc Ngin hang
Nha nude vé ting cudng
phong, chéng, ngan ngira
vi pham phép luét trong
linh vuc tién t&, tai chinh

Co quan
Thanh tra,
giam sat NH

Ra soat viéc t& chic
dudng didy nong va hop
thu dién ttr dé tiép nhén,
xur ly thong tin phan é4nh,
khiéu nai, t6 cao vé hanh
vi nhiing nhiéu, giy
phién ha d6i voi nguoi
dan va doanh nghiép

Co quan
Thanh tra,
giam sat NH

Théang
9/2019

X4y dung va trién khai
ké hoach ki€ém tra cong

Vu To6 chire
can bd

Cac don
vi thudc

Hang ndm
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STT

Noi dung cong viéc

Don vi dau
moi

DPon vi
phoi hgp

Thai gian
hoan
thanh

San ph’flm
dv kién

tac to chirc can bd co ndi
dung lién quan dén kiém
tra, gidm sat thuc hién
dinh ky chuyén dbdi vi tri
cOng viéc cua cac don vi.

Ngén
hang Nha
nuGe

Trinh Théng ddc ban
hanh danh muc va thoi
han dinh ky chuyén dbi
vi tri cong tac ddi v6i can
bg, cong chire, vién chirc
git chuc vu Ianh dao,
quan ly va khong giir
chire vu 1anh dao, quan ly
thugc Ngin hang Nha
nude thay thé Quyét dinh
s6 1376/QD-NHNN ngay
17/7/2015 cta Théng ddc
NHNN vé viéc ban hanh
Danh muc cac vi tri cong
tac phai thuc hién dinh
ky chuyén ddi déi véi
can bd, cong chirc, vién
chitc Ngén hang Nha
nudc.

can bd

Vu T6 chirc

Cac don
vi thudc
Ngén
hang Nha
nudc

Quy
IV/2019

Quyét dinh
cia Thong
doc NHNN

CAC TO CHUC TIN DUNG

Tiép tuc ning cao chét
lugng d6i ngli nhén vién
tir khau tuyén dung dén,
cdng tac dao tao, boi
dudng vé nghiép vy, dao
dirc nghé nghiép; Ting
cudng tuyén truyén, gio
duc, nang cao y thuc
trach nhiém, tu tudng
chinh tri va dao duc nghé
nghi¢p cua cdn by, nhin
vién trong hé théng dé
han ché rai ro vé dao
duac.

Cac TCTD

Cong khai trén trang tin
dién tr ctia TCTD vé thu
tuc giao dich doi véi

Cac
Vi
quan

don
lién

Thuodng
xuyén
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STT

Noi dung cong viéc

Don vi dau
moi

Pon vi
phoi hop

Thoi gian
hoan
thanh

San ph,ﬁm
dw kién

khach hang, bao gdm:
trinh tu céc budc thuc
hién, yéu cdu, thanh
phﬁn, sb lugng hd SO,
thoi han giai quyét, 1ai
suit cho vay, dé tao diéu
kién cho doanh nghiép,
ca nhin gidm sat, han ché
tieu cuc, nhiing nhiéu
phat sinh trong qua trinh
giao dich.

Tich cuc hoan thién mo
hinh kinh doanh, ning
cao chét luong dich vu,
phat trién da dang hoa
céc san phdm phi tin
dung trén moi truong
mang vé&1 tinh nang an
toan, bao mét cao, ning
cao tinh minh bach trong
viéc cung cép dich vu
cho khach hang.

Cac TCTD

Cac don
Vi lién
quan

Thuong
xuyén
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