UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIETNAM

TiNH BEN TRE .~ Ddc lap - Ty do - Hanh phic
S6: 20 2021/QD-UBND - Bén Tre, ngdy oh thing 6 niim 2021
QUYET DINH

Ban hanh Quy ché phéi hop vé kiem soat thii tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Bén Tre

<, niegy BAN NHAN DAN TINH BEN TRE
., T \4

Céin cir Ludt Té chu‘c chinh quyen dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Can ctr Ludt su'a doz b sung mét s6 diéu cua Ludt Té chirc Chinh phu va
Ludt T6 chirc chmh quyen dia phicong ngay 22 thdng 11 ndm 2019;

Can ceruthan hanh vén ban quy pham phdp lugt ngay 22 thang 6 nim 2015,

Cén cik Ludt svra doi, b6 sung mét sé diéu ciia Ludt Ban hanh vin bén quy
pham phadp ludt ngay 18 thdang 6 nam 2020,

Can ci Nghi dinh 56 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 ctia
Chinh phu vé tiép nhdn, xw Iy phan dnh, kién nghi cua cd nhdn, t6 chic vé quy
dinh hanh chinh;

* Can cur Nghi dinh 56 63/2010/NDP-CP ngay 08 thdng 6 nim 20] 0 ctia Chinh
phil vé kiém sodt this tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh so '92/?0] 7/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua Chinh
phui swea doi, bo sung mgt 56 diéu cua cde nghi dinh lién quan dén kiém sodt thu tuc
hanh chinh;

Can cir Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 ndm 2017 ctia Bg
trieong, Chu nhiém Van phong Chinh phi huong ddn vé nghiép vu kiém sodt thi
tuc hanh chinh,

Cdn cir Thong tw 56 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thdng 10 nam 2020 ctia BS
g trwo‘ng Chii nhiém Viin phong.Chinh phi quy dinh ché dé bdo cdo dinh ky va quén
Iy, ste dung, khai thac Hé théng théng tin bdo cdo cia Vin phong Chinh phii;

. Theo dé nghi ciid Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh tai To trink s6
971/TTr-VPUBND ngay 15 thdng 6 ndm 2021.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh niy Quy ché phbi hop vé kiém sodt
th tuc hanh chinh trén dia ban tinh Bén Tre.

Diéu 2. Diéu khoan thi hanh

1. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Tha truong cdc s&, ban nganh
tinh; Chi tich Uy ban nhén dén céc huyén, thanh phd; Chu tich Uy ban nhén dan



>

cac x4, phucmg, thitrin va céc to chuc cé nha.n co lién quan chlu trach nhiém thi
hanh Quyet dinh nay. B : '

2. Quyet dinh nay cé hleu lu'c thi hanh k& tir ngay 05 thang 7 ndm 2021 va
thay thé Quyét dinh s& 32/2018/QD-UBND ngay 25 théng.7 nam 2018 cia Uy ban
.nhan:din tmh ban'hanh Quy ché phdi hop vé klem soat thu tuc hanh chinh trén dia
_ban tinh Ben Tre./. .

,Nm nhgm. .'
"- Nhu D:eu %
t -“Website Chinh phu
~- Cye Klem soat TTHC-Vin phong Chinh ph;
-Cuc K1em tra VBQPPL-BQ Tu phép (kiém n'a), .,
- TT.TU; TT.HDND tinh; '
- Poan dai biéu QH tinh Bén Tre;
- CT, cac PCT UBND tinh;
- MTTQ va cc Poan thé tink;
- S& Tu phép (tw kiém tra);
-- Bao Dong Khéi; Pai PTTH tinh; e
- Cong TTDT tinh; Trin Ngoc Tam
- Ban Tiép cong dén (dé niém yet) ' '
- Cac Phong, Ban, don vj tryc thuoc VPUBND tinh;
- Luu: VT. ‘




RAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
‘ Poc lap - Tw do - Hanh phic

- <~y QUY CHE
hei-fiopVe kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Bén Tre
(Ban hanh kém theo Quyet dinh 56 20 /2021/QD-UBND ngay 2 thang 6 nam 2021
ciia Uy ban nhén dan tinh Ben Tre)

Ch1r0'ng I -
QUY DINH CHUNG™

Diéu 1. Pham Vl dleu chinh

Quy ché nay quy dmh trach nhiém ph01 horp gilta cac co quan, td chirc, cd
nhén ¢ lién quan treng trién khai cac hoat dong kiém sodt thu tuc hanh chinh
thude thdm quyén quan Iy va giai quyét cta cic cap chinh quyén trén dia ban tinh
Bén Tre.

Diéu 2. Poi twong ap dung

- 1. C4c co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh, Ban Quan ly cic
khu c¢6ng nghiép (goi chung 1a s, ban nganh).

2. Uy ban nhén dan c4c huyén, thanh phé (goi chung 1a Uy ban nhén dan cp
huyén).

o3 Uy ban nhan dan céc x4, phudng, thi trin (goi chung 14 Uy ban nhén dan
cap xa).

4. Céc b chic, cé nhan ¢ lién quan.

Diéu 3. Nguyén tic phdi hop trong trién khai hoat dong kiém soat thi
tuc hanh chinh

1. Pam bao sy ph01 h0p thudng xuyén, chat ché, kip thoi gitta Van phong
Uy ban nhén dan tinh véi céc s¢, ban nganh Uy ban nhan dan cép huyén, Uy ban

nhan dan.cép xd va cac 16 chitc, ¢4 nhan c6 lién quan trong thyuc hién céc hoat dong -

kiém soat thi tuc hanh chmh trén dia ban tinh.

2. Tang cuong ky- luat ky cuong hanh chinh trong phuc VL nhan dan g6p
phan thuc diy phat tnen kmh té - x4 hoi trén dia ban tinh.

. 3:Viée ph01 hop phai-tudn thu tuyét 601 quy trmh g1a1 quyet cong viée, trong |
.mbi quan hé ph01 horp, béo dam dung tién do thoi glan, khong dun day trach'-
nhiém. *=

Ca A Phat ‘huy tmh chu dong, tich cuc cua cac co. quan to chuc ca nhan c6 lién
,quan trong ph01 hop thye hién céc hoat dong klem soat tha tuc hanh chmh

Piéu 4. Ni dung phdi hop trong hoat dong kidm sodt thi tuc hanh
chinh



1. Danh gié tac dong, lay y klen thim dinh d6i vcn quy dmh ve thu tuc hanh
chinh trong 1ap aé nghl x4y dung Ngh1 quyet va dy théo van, ban quy pham phép
luat thudc thdm quyén ban hanh cua Hoi dong nhén dén Uy ban nhin din tinh
(trong trudng hop dugc Luat, Nghi quyét ciia Quéc hoi glao hoac trudmg hop cin’
thlet phai quy dinh thi tuc hanh chinh trong Nghi quyét ctia H01 ddng nhan dan
cap tinh quy dinh tai khoan 4 Piéu 27 cuia Lu4t Ban hanh vin ban quy pham phép
lut duoc stra ddi, bd sung).

2. Théng k&, cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh va tham gia quan ly,
khai thac dir liéu tha tuc hanh chinh trén Cor so dir lidu Quoc gia vé thi tuc hanh
chinh. .

3. R4 soat, danh gia quy dinh thu tuc hanh chinh.

4. Tiép nhén, xir ly phan 4nh, kién nghi cta c4 nhén, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh.

5. Kiém\ tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat th tuc hanh chinh va théng
tin, tuyén truyén hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh.

6. Théng tin, bdo céo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soét thi tuc hanh
chinh.

Chuong II
PHOI HGP TRONG PANH GIA TAC PONG, LAY Y KIEN, THAM DINH
QUY PINH VE THU TUC HANH CHINH

Picu 5. Noi dung danh gia tic dong ciia thi tuc hanh chinh trong lap as
nghi xiy dung vin bin quy pham phap luat va dy thdo vin bin quy pham
phap luit

Viéc thuc hién danh gia tic dong cua thii tuc hanh chinh trong 1ap d& nghi
xdy dyng vin ban quy pham phép lut va dy thdo van ban quy pham phap ludt
dugc thuc hién theo quy dinh tai Bleu 10 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08
thang 6 nam 2010 cua Chinh phu vé klem so4t thu tuc hanh chinh (duoc sira ddi,
bd sung tai khoan 3 Piéu 1 Nghi dinh s 92/2017/ND CP ngay 07 thang 8 ndm
2017 ctia Chinh phii sira d5i, b6 sung mdt s6 diéu ctia cic nghi dinh lién quan dén
kiém sodt thii tuc hanh chinh).

Pidu 6. Trach nhiém phdi hgp trong dinh gia tic dong, lay ¥ kién, tham
dinh d6i véi quy dinh vé thé tuc hanh chinh

1. Trach nhiém cua co quan dugc giao chi tri soan thao (s&, ban nganh):

a) Khi duge Uy ban nhan dén tinh giao nhiém vu chu tri lap dé nghi xay
dung Nghi quyét ciia Hoi dong nhan dén tinh va xy dung du thao van ban quy
pham phap luat thudc thdm quyén ban hanh ctia H6i déng nhan dan, Uy ban nhan
dan tinh c6 quy dinh thi tuc hanh chinh trong truong hop quy dinh tai khoan 1 -
Piéu 4 Quy ché nay, co quan chil tri soan thao phai tién hanh danh gid tac dong d01
v6i nhitg ndi dung quy dinh thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu 5 Quy ché
nay.
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b) Ngoai viéc ldy ¥ kién v& ndi dung dur théo theo quy dinh clia phap luét vé
ban hanh vén ban quy pham phap ludt, phai 14y ¥ kién ctia Van phong Uy ban nhan
dan tinh v& quy dinh thu tuc hanh chinh.

c) Téng hop két qua danh gia tac dong géi véi nhimg ndi dung quy dinh tha
tuc hanh chinh phuc vu cho cong tic gép y, tham dinh va ban hanh vin ban.

d) Nghién cur, tiép thu, giai trinh y v kién gop y clia cc co quan, tb chrrc, c4
nhén va dbi twong chiu sy tic dong truc tiép.

2. Trach nhiém ctia Vin phong Uy ban nhén dén tinh:

" a) Cho ¥ kién vé noi dung quy dinh tht tuc hanh chinh tai de nghi xdy dung
. vén ban quy pham phép ludt va du thao vin ban quy pham phép luét theo quy dinh
" tai khoan 2 Didu 1 Théng tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua
B trudng, Chu nhiém Van phong Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém soét
tha tuc hanh chinh (sau day goi tit 1a Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP).

_b)Tralsi bing vin ban trong thoi han 10 ngay 1am viée ké tir ngdy nhan ddy
du ho so d€ nghi gop y cla co quan chu tri soan thao.

c) Khong trinh Uy ban nhén dén tinh xem xét hodc ban hanh d6i véi dé nghi
xdy dung Nghi quyet cua Hoi dong nhan dén tinh va du thao vin ban quy pham
phap luat thude tham quyén ban hanh ctia Hoi dong nhén dén, Uy ban nhén dén
tinh ¢6 quy dinh vé thi tyc hanh chinh nhung chura dugc danh gid tic dong vé thi
tuc hanh chinh; chwa ¢6 ¥ kién thdm dinh ctia S& Tu phép va vin ban gép y theo
quy dinh tai Piéu nay.

3. Trach nhiém cua S& Tu phap:
a) Huéng din co quan ch tri soan thao thire hién khoan 1 Piéu nay.

b) Ngoai viéc thdm dinh néi dung dé nghij xdy dung vin ban quy pham phap
lugt va du thao vén ban quy pham phap luat, c6 trach nhiém thim dinh quy dinh vé
thi tuc hanh chinh va thé hién néi dung nay trong bio céo thdm dinh.

¢) Khoéng tlep nhan hd so giri thdm dinh néu du thao vin ban quy pham phap
ludt ¢6 quy dinh ve tht tuc hanh chinh chua c6 ban danh gia tic dong vé thi tuc
- hanh chinh va ¥ kién gép ¥ ctia Van phong Uy ban nhén dén tinh.

4. Cac co'quan, td chirc o lién quan va dbi twong chiu sy tic dong cua quy
dinh vé thi tuc hanh chinh duge liy v kién, c6 trach nhiém doéng gop y klen va
_"gtti co quan chu tri soan thao téng hop ding thoi gian quy dinh.

Chwong III
PHOI HQP THONG KE, CONG BO, CONG KHAI THU TUC HANH CHINH
VATHAMGIA QUAN LY, KHAI THAC DULIEUTHUTUCHANHCHINH
" TREN CO SO DU LIEU QUOC GIA VE THU TUC HANH CHINH

Diéu 7. Phéi hop thong ké, cdng bé thi tuc hianh chinh

1. Viéc céng bé thit tuc hanh chinh duoc thue hién theo quy dinh tai Diéu 6
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.



2. Trach nhlem cua sd, ban nganh
a) Thong ke, lap danh muc, xay dyng quyet dinh cong bo thi tuc hanh chinh

“thudc thdm quyén giai quyét cia s&, ban nganh va thi tuc hanh chmh thude pham o

vi chirc nang, nhiém vu quén ly (thu tuc hanh chmh thuoc tham quyen giai quyét
ctia Uy ban nhan d4n cép huyén, cip x3). .

b) To chirc lay y kién déng g0p cua Uy ban nhan d4n c4p huyén, cip x3 va’
co quan,- -td chirc ¢ 1ién quan (néu cin thlet) abi véi céc thu tuc hanh chinh do

* minh théng ké.

) Trinh"Chi tich Uy ban nhan dén tinh cong bb bd thi tuc hanh chinh thudc "

‘thém quyen giai quyét cua s&, ban nganh va thi tuc hanh chmh thugc pham vi chuc

nang quan ly trong thoi han nhu sau:

Dm voi Quyet dinh cong bo Danh muc thi tuc hanh chinh thudc thdm quyen
giai quyet cua cac cap chinh quyen trén dia ban tinh: Xay dung T¢ trinh, du thao
Quyét dinh cong bb Danh muc tha tuc hanh chinh ngay sau khi nhén dugc Quyét
dinh céng bd ctia B, nganh va giri d@én Vin phong Uy ban nhan dan tinh.

Chém nhét sau 03 ‘ngay ké tir ngay nhén dugc van ban gop y tir Van phong
Uy ban nhan dén tinh (nu dur thao Quyét dinh céng bb chua  dap ung du didu kién
vé ndi dung va hinh thic), co quan soan thao nghién ciru, tiép thu, giai trinh hoan
thién dy thao Quyét dinh cong b6 dé trinh Chu tich Uy ban nhén dan tinh cng bd.

péi Vi Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh duge glao quy dinh hodc quy
dinh chi tiét trong van ban quy pham pbép ludt cua cac cap chinh quyén trén dia
ban tinh: X4y dyng T& trinh, dy thao Quyet dinh cong bd thii tuc hanh chinh va giri
dén Vin phong Uy ban nhan dén tinh @& trinh ky, ban hanh Quyét dinh céng bd
cham nhat truéc 08 ngdy tinh dén ngdy van ban quy pham phép luit ¢ quy dinh
thu tuc hanh chinh c6 hiéu lyc thi hanh.

P6i véi vin ban quy pham phép luét c6 hi¢u luc ké tir ngay théng qua hodc
ky ban hanh, quy trinh cdng b thuc hién theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 10 Thong
tu s6 02/2017/TT-VPCP.

. d) Chiu trach nhiém:vé danh muc va ndi dung thi tuc hanh chmh trong céc

bd thu tuc hanh chinh do mmh thong ké.

. 3. Trich nhiém cua Van phong Uy ban nhén dén tinh:
" a) Theo dai,.don doc s&,’ban nganh thuc hién théng ke, cong bb thu tuc hanh

" chinh theo quy dinh tai Piéu 10 Thoéng tu sb 02/2017/TT-VPCP.

b) Thuc hién viéc thim. tra du thao bé thi tuc hanh chinh thudc thim quyén

. cong bb cia Chu tich Uy ban:rthan dan tinh theo quy dinh tai diém b; ¢ khoén 1
© . diém b, ¢ khoan 2 va diémc; d khoan 3 Pidu 10 Thong tu s& 02/2017/TT -VPCP.

-¢) Tra lai hd so hoac yéu cdu co quan soan thao giri hd so bd sung thong tin -

hodc chinh sira du thao bd thi tuc hanh chinh mot trong cac trudng hop sau day:
S6 luong thu tuc hanh chinh chua ddy du, chua chinh xéc; tha tuc hanh chinh
khong day du cac bd phén tao thanh theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 1 Nghi dinh s6
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92/2017/ND-CP; hinh thirc, ni dung thu tuc hanh chinh dugc cong b6 khong ding
theo mau quy dinh; ho so trinh ky con thiéu cac phu luc dinh kém hodc théng tin

" trén c4c phu luc dinh kém chua ddy &, chua chinh xéc.

d) Khi du thao Quyét dinh cong b6 thu tuc hanh chinh d4 dap img dugc cac
quy dinh tai Pidu 14 Nghi dinh s 63/2010/ND-CP va khoan 5 Diéu 1 Nghij dinh
s0 92/2017/ND-CP, Vian phong Uy ban nhéan dan tinh trinh Cht tich Uy ban nhan
dan tinh ky, ban hanh Quyét dinh cong bd theo thoi han quy dinh cia phap lust
hién hanh.

- d)'Sau khi Quyét dinh cong bd dugc ban hanh, chju trich nhiém giri Quyét
dinh cdng b thu tuc hanh chinh dén cac co quan, don vi theo quy dinh tai khoan 4
. Piéu 10 Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP.

4. Trach nhiém cta Uy ban nhan dan c4p huyén, Uy ban nhan d4n cdp xa:
- a) Trong thoi han 05 ngay ké tir ngdy nhin duge d& nghi, Uy ban nhén dén
cip huyén, cip x4 c6 trich nhi¢m déng gép ¥ kién bang vin béan cho co quan chu

tri soan thao Quyét dinh cong b6 thi tuc hanh chinh thuge thidm quyén giai quyét
ctia Uy ban nhén dan cip huyén, cép x4.

b) Truong hop phat hién thu tuc hanh chinh thuée thAm quyen giai quyét cia
Uy ban nhin dan cp huyén, cdp x3 chua duoc co quan cé tham quyén cong bb
hodc cong bb chua ding quy dinh, Chu tich Uy ban nhén dan cp huyén, cap x4 ¢6
trach nhiém tong hop, béo cdo Uy ban nhan dan tinh (thdng qua Van phong Uy ban
nhan dan tinh) dé chi dao kiém tra, ra sodt, cong bd diy du, chinh xac theo quy dinh.

Diéu 8. Phéi hop nhip, ding tdi, cong khai thi tuc hanh chinh va két
ndi, tich hop dir liéu thii tuc hanh chinh

1. Tréch nhiém ctia Vin phong Uy ban nhén dan tinh:

a) G1up Uy ban nhén dén tinh tb chirc viéc nhép, déng tai cong khai thu tyc
hanh chinh vao Co s¢ dit liéu quc gia ve thi tuc hanh chinh (goi tdt Co 56 dit liéu
quéc gia) theo quy dinh tai Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP va huo‘ng din ctia Vin
phong Chinh phu.

b) Huéng dan theo d3i, don déc va kiém tra viéc thyc hién cong khai thu tuc
hanh chinh tai céc co quan, don vi cé nhiém vu truc tiép tiép nhan, giai quyét tha
tuc hanh chinh tai dia phuong. .

¢) Lam dau méi t8 chirc vide két ndi, tich hop véi Cong chh vu cOng Quoc

gia d& truy xuét, ddng bd dit liéu thu tuc hanh chinh cha tinh cong khai trén Cong

théng tin dién tir tinh, Cbng dich vu céng cua tinh nhim dam bao tinh chinh xac va

“théng nhét v& théng tin, dir lidu thi tuc hanh chinh; hb trg cic co quan, don vi dang

tai, cong khai thii tuc hanh chinh trén Cbng théng tin dién tir thanh phan cua co
quan, don vi.

d) Phéi hop S& Théng tin va Truyén thong, dcm vi hen quan kiém tra viéc
ding tai cong khai tht tuc hanh chinh trén Cong thong tin dién tir tinh, Cong dich
vu cdng cta tinh, Cong théng tin dién tir thanh phan cua céc co quan, don vi.
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2 Trach nhiém cua cic sé, ban nganh Uy ban nhén dan cap huyén, Uy ban
nhan din cép x3:

a) T6 chirc niém yet cong khai day du, kip thoi, chinh x4c bd thi tuc hanh
chinh thude thdm quyen g1a1 quyét tai Trung tam Phuc vy hanh chinh céng, B%
. phan Tiép nhén va tra ket qua; co quan t6 chirc duge co quan hanh chinh nha nuée
hodc ngudi ¢6 thdm quyén ty quyen thuc hién dich vu cong cong khai ddy du cac
thd tuc hanh chinh dugc Gy quyén.

b) Thuong xuyén theo déi, kiém tra viéc cong khai thu tuc hanh chinh theo
‘quy dinh va té chirc thuc hién thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén, pham vi quan
.

Diéu 9. Khai théc, sir dung dir li€u tha tuc hanh chinh trén Co sé¢ dit liu
qudc gia

1. Trach nhiém ctia cic co quan, don vi giai quyét thi tuc hanh chinh:

a) Khai thac, st dung di liéu thu tyc hanh chinh dugc ding tai trén Co s& dit
liéu quoc gla phuc vy cho viéc ni€ém yét cong khai va giai quyét thu tuc hanh chinh
theo pham vi chirc ning, thim quyén duoc giao.

b) Tiép nhén va giai quyet hé so cho c4 nhén, to chire trong truong hop cé
nhan, t6 chitc d4 dap tmg day du céc yéu cau vé hd so, mau don, méu t& khai hanh
chinh theo cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh dugc dang tai trén Co s¢ dit liéu
qudc gia; khong duge quy dinh thém bat ky ndi dung nao khac Ve thl tuc hanh
chinh ngodi nhitng quy dinh d3 duoc ding tai trén Co sé dit liéu qubc gia.

c¢) Khi phét hién nhitng tha tuc hanh chinh d& c6 hiéu luc thi hanh nhung
chua dugc cong bd, cong khai hodc dwoc cong bd, céng khai nhung chua chinh
xac, diy di theo quy dinh hodic da hét hidu lyc thi hanh, bj hiy bd, béi bé nhung
van dugc dang tai cong khai hodc khong dam bao sy can thiét, hop 1y, hop phap,
cac co quan, t6 chirc giai quyét thu tuc hanh chinh c6 trach nhiém thong béao, giri y
kién phan hdi cho Vin phong Uy ban nhén dén tinh hodc Cuc Kiém soat thu tuc
hanh chinh - Vin phong Chinh phii dé kip thoi xir 1y.

2. C4 nhan, tb chirc dugc khai théc, sir dung dit liéu tha tyc hanh chmh trén
Co s& dir liéu qubc gia, cu thé nhu sau:

: a) Khai thac, st dung dit liéu thli tuc hanh chinh dugc ding tai trén Co s& du
li€u quoc gia phuc vu.cho viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua
. phap luat.

b) Thuc hién nhimg thi tuc hanh chinh, hd so, gidy to, yéu cau Cheu klen
dugc phap ludt quy dinh hodc ding tai cong khai trén Co s& di liéu quoc gia.

~ ¢) Phan anh, kién nghi v6i Vian phong Uy ban nhén dan tinh hoic Cuc Kiém -
soét thii tuc hanh chinh - Vin phong Chinh phii vé nhimg ndi dung sau:

Thu tyc hanh chinh d& c6 hi¢u lyc thi hanh nhung chua dugc dang tai trén
Co s& dit liéu qudc gia hodc da duoc ding tai nhung khong diy du, chinh x4c theo
quy dinh;
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Thu tuc hanh chinh da hét hiéu lyc thi hanh, bi bai bo nhung vén duoc dang |

tdi cong khai trén Co s& dit liéu quéc gia;

Sy khong thong nhét gitta thi tuc hanh chinh dugc ding tai cong khai trén

Co sd dix liéu quoc gia vai thu tuc hanh chinh dugc niém yét tai noi gidi quyét thu
tuc hanh chinh;

Sy khong thong nhat gifta thi tuc hanh chinh dugc giai quyét véi tha tuc
hanh chinh dugc niém: yet tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh va dugc déng tai
trén Cor sO dix heu quéc gia.

Chwong IV
PHOI HQP RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH

Dicu 10. Trach nhiém ra soat, dinh gia thi tuc hanh chinh

1. Phat hién, d& xuét ra soat, danh gi thd tuc hanh chinh:

Céc s&, ban nganh; Uy ban nhan dan c4p huyén; Uy ban nhéan dén cAp x3 ¢6
trach nhiém phat hién céc thi tyc hanh chinh, nhém tha tuc hanh chinh ¢6 vudng
mac, bét cp, gdy can tré hoat dong san xuét kinh doanh, doi sbéng cua nhén dan dé

xuft Vin phong Uy ban nhén déan tinh dua vao ké hoach ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh cua tinh trudc ngay 30 thang 11 hang ném.

2. Tong hop dé xuét va trinh phé duyét ké hoach:

Hang nam, cin cir de xudt ciia cac s, ban nganh; Uy ban nhin dan cap
huyén; Uy ban nhan dan c4p x4, Van phong Uy ban nhan dan tinh nghién ctr; téng
hop trinh Cha tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét ké hoach ra soat, danh gia tha
tuc hanh chinh cia Uy ban nhén dén tinh truée ngay 30 thang 12 hang nam. Cén
ctt ké hoach ra soat cda Uy ban nhan dan tinh dé ban hanh, céc s&, ban nganh, Uy
ban nhan dan cip huyén lap ke hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh thudc
nganh, linh vuc quan Iy giri v& Uy ban nhan d4n tinh trong thdi han 30 ngay ké tir
ngay ké hoach ctia Uy ban nhén dan tinh dugc ban hanh,

3. Thuc hién ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh:

, a) Cén ctr ké hoach ra sodt, danh gid da dugc phé duyet cac co quan don vi
duoc giao chi tri theo linh vuc, nganh quan Iy tién hanh ra soat danh gia theo
ding tién 4 phe duyét.

b) Van phong Uy ban nhan dan tinh huong din nghiép vi1 ra soat, danh gia
chét luong ra soat va don dbc, kiém tra céc co ‘quan, don vi thure hién k& hoach ra
sodt, d4nh gid theo k& hoach di dugc Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét.

Piéu 11/ Cach thire ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh

- Cach’ thuc ra so4t, danh gia thi tuc hanh chinh thuc hlen theo quy dinh tai
Dleu 25, Dleu 26, Diéu 28 Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP.

Didu 12. Tong hop, xir Iy két qua ra soit, danh gla tha tuc hanh chinh
hang nim



1. Céc s0, ban nganh tinh dugc giao chu tri sau khi tién hanh ra soét, d4nh
gxa thuc hién tong hop. két qua ra soat, danh gi4 gom: ndi dung phuong én don
gian hda va cac sang kién cai cach tha tuc hanh chinh; ly do; chi ph1 cht glam sau
khi don gian héa, kién nghi thyc thi.

2. Sau khi tong h0'p ra soat, danh gié, céc s&, ban nganh tinh dugc giao chu
tri giri toan b hd 50 téng hop két qua ra soit, danh gid bao gdm ci biéu miu ra
soat, danh gia; so db nhém thi tuc hanh chinh (neu c0) d3 duoc tha truong don vi
phe duyét vé Vin phong Uy ban nhan dén tirih d& xem xét, danh gia chét luong.

o 3. Trén co'sé ¥ kién danh gia chét lugng bang vin ban cia Vin phong Uy

ban nhan dan tinh, céc s, ban nganh tmh duoc giao chii tri hoan thién két qua ra
soat, danh gia va tién hanh du thao Quyet dinh thong qua phuong &n don gian héa,
sang kién cai cach thu tuc hanh chinh dbi véi linh vic, nganh minh quan ly, gir
Vin phong Uy ban nhén dan tinh dé trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét
giri b chuyén nganh dé nghi xem xét, xir Iy theo pham vi chitc ning cta bg, co
quan ngang b trudc ngay 15 thang 9 hang nam.

4. Vin phong Uy ban nhan dan tinh gitp Uy ban nhan dén tinh tong hop,
x4y dung bao cao két qua ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh hang ndm cua tinh.

5. Xtr 1y két qua ra soat, danh gi4 thu tuc hanh chinh:

a) Pbi véi phuong 4n don gian héa thu tuc hanh chinh thudc thim quyén cta
Uy ban nhén dan tinh, cic s&, ban nganh tinh dugc giao thuce thi phuong 4n don
gian héa, chi dong tham mwu Chu tich Uy ban nhén dén tinh cong b6 sira ddi, bd
sung, béi bé thu tuc hanh chinh hogc tham muu, dé xuét Uy ban nhén dén tinh sira
ddi, bd sung vin ban quy pham phép luét cé quy dinh tha tuc hanh chinh do Uy
ban nhén dan tinh ban hanh.

b) Péi véi phuong 4n don gian héa thu tuc hanh chinh khéng thudc thdm
quyén, s&, ban nganh tinh di thao van béan thyc thi phuong 4n don gian héa thi tuc
hanh chinh sau khi dugc b§, nganh Trung wong xem xét, xu ly két qua ra soat cua
dia phuong.

Chuwong V ‘
PHOI HOQP TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGHI CUA CA NHAN
TO CHUC VE QUY PINH THU TUC HANH CHINH

Diéu 13 Noi dung, hinh thirc, yéu clu phan anh, kién nghi va cach thlrc
phén anh, kién nghi vé quy dinh thi tuc hanh chinh : :

1. Noi dung, hinh thirc, yéu ciu phan anh, kién nghi thuc hién theo quy dmh
tai Didu 5, Diédu 6, Dleu 7"Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam
2008 ciia Chinh phii vé tiép nhén, xu ly phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t§ chirc
vé quy dinh hanh chinh (dugc sira dbi b sung tai khoan 2, khoan 3 Dleu 2 Ngh1 .
dinh s6 92/2017/ND-CP).

2. Céch thirc phan 4anh, kién nghi:

a) Déi voi hinh thirc phén anh, kién nghi bing vin ban, dién thoai, ¢4 nhan,
tb chirc giri van ban dén Phong Kiém soat tht tuc hanh chinh - Van phong Uy ban
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nhan dan tinh Bén Tre theo dia chi: So 7, duong Cach mang thang Tam Phuong
An Hoi, thanh phd Bén Tre, tinh Bén Tre, hoic goi tryc tiép dén sb dién thoai
0275.3822303; dia chi thu dién tir: phongkstthc@bentre.gov.vn.

‘ b) Péi véi hinh thirc phan anh, kién nghj dugc gii qua Hé thong phan anh
- kién nghi théng tin ngudi dan, doanh nghiép trén Cng d;ch vu ¢6ng Quéc gia thyc
hién theo dia chi https://dichvucong.gov.vn/guipakn.

' Diéu 14. Trach nhi€m cia cic co quan, don vi
-+ 1. Trach nhiém cua Van phong Uy ban nhén dan tinh:

a) La co quan dau méi giup Uy ban nhan dan Cha tlch Uy ban nhéan dan tinh

tiép nhén céc phan anh, kién nghij cta ca nhén, td chic vé quy dinh hanh chinh
thud¢ pham vi quén ly coa Uy ban nhan déan, Cha tich Uy ban nhan dan tinh dé
chuyén dén céc co quan c6 lién quan, ngudi c6 thAm quyén xir 1y theo quy dinh
phap luét.

b) Cong khai dia chi co quan, s6 dién thoai chuyen dung, dia chi website, dja
chi email thuc hién viéc tiép nhan phan 4nh, kién nghi cta ca nhén, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh trén Cdng Thong tin dién tr tinh va huong dan s&, ban nganh Uy
ban nhin dan cAp huyén, Uy ban nhan dén cap Xd niém yét cdng khai ndi dung
huéng din thuc hién phan éanb, kién nghi cta c4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh tai B6 phén Tiép nhén va tra két qua.

c) Phong K1em soét thu tuc hanh chinh giip Chanh Van phong Uy ban nhén
dan tinh t§ chirc tiép nhén cac phéan énh, klen nghi ctia c4 nhan, t6 chic vé quy
dinh hanh chinh thong qua dia chi co quan, sb dién thoai chuyén dung, dia chi thu
dién tir d3 dugc coéng bd cong khai; dong thoi thuc hién quy trinh tiep nhén phan
anh, kién nghi theo quy dinh tai Dleu 9 Nghj dinh sé 20/2008/ND-CP dugc sira
d6i, bd sung tai khoan 4, khoan 10 Piéu 2 Nghj dinh s6 92/2017/ND-CP va Diéu
29 Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP.

d) Phéi hop Cuc Kiém soét thu tuc hanh chinh, huéng din cac co quan, don
vi khai thac, sir dung céc chic nang ctia Hé thdng thong tin dé tiép nhan, xt Iy va
* tra 101 phan 4nh kién nghj ctia ngudi dan, doanh nghiép. . '

'd) Theo d01 tham mwu kién toan danh sach du m01 tiép nhan; x{ Iy phan
-4nh kién ngh1 clia cac co quan, don vi khi ¢6 thay dbi dé’ cép nhat bo sung kip thoi
trén Hé thong phén 4nh; kién nghi Céng dich vu céng Québc gla ‘

2. Trach nhiém cta s&, ban nganh; Uy ban nhan dén cp huyen Uy ban nhén
dan cép xa:

.+ a) Trén'co s& cac _phén 4nh, kién nghi ctia ca nhan t6 chuc V& quy dmh hanh
~* chinh trong pham vi thdm quyén do Vian phong Uy ban nhan dan-tinh chuyén dén

- bing vin ban hoic thong qua Hé thong thong tin, ¢6 trach nhiém nghién ciru, xir ly
hodc phbi hop xir 1y phan 4nh, kién L nghi theo quy trinh tai Didu 14 Nghj dinh’ 50
20/2008/ND-CP dugc sita dbi, bd sung tai khoan 6 Diéu 2 Nghi dinh sb
92/2017/ND-CP.
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Trudng hop phan 4nh, kién nghi lién quan téi nhléu co quan hanh chinh nha
nude thi sé, ban nganh duqc giao chu tri giai quyét co trach nhiém xac dmh co
quan, don vi lién quan dé phéi hop xir 1y.

b) Cé trach nhiém xir ly d6i véi nhitg phan anh kién ngh1 vé hanh vi cia
cén by, cong chirc, vién chire thude quyen quan ly truc tlep va chi dao xit ly ddi véi
nhu'ng phan anh, klen nghi vé& hanh vi cia can bd, cdng chirc, vién chic thudc
quyén quan Iy ctia cip dudi.

¢) B4 tri nhén sy, trang thiét bi, dudng truyén; quan ly tai khoén an toan dé
phuc vu khai théc, sir dung Hé théng théng tiri theo huéng din cia Vin phong Uy
ban nhan dan tinh.

“d) Ung dung chit ky sb trong céc vin béan dlen tir dé chuyén xur Iy, tra loi
phan 4nh, kién nghj cua ngucn dén, doanh nghiép. Trudng hop chua cé chir ky sd
thi thuc hién scan ban gidy c6 chit ky va déng diu cta co quan hanh chinh nha
nuéce khi cap nhat vio Hé théng thong tin.

d) Lua chon hinh thie xir ly phan 4nh, kién nghi theo quy dinh tai Piéu 15
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP. Trudng hop phan anh, kién nghi phirc tap, lién quan
dén nhiéu co quan va khong théng nhét phuong 4an xir ly thi bdo céo, d& xuét Uy
~ ban nhén dén tinh chi dao xir ly.

e) Tuén thi dung quy trinh, thoi han xir ly va tra 1&i phén 4nh, kién nghi theo
quy dinh tai Diéu 32, 33 Théng tu sb 02/2017/TT-VPCP.

g) Phéi hop véi Vin phong Uy ban nhan dan tinh va cac co quan, don vi lién
quan cép nhét, dang tai cdng khai két qua xir ly phan 4nh, kién nghi theo quy dinh
tai Piéu 34 Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP.

h) Niém yét cong khai ndi dung huéng dan thuc hién phén éanh, kién ngh1
clia ca nhan, t§ chirc vé quy dinh hanh chinh tai B6 phan tiép nhan va tra két qua
theo Phu luc ban hanh kém theo Quy ché nay.

Chuong VI
PHOI HQP KIEM TRA VA THONG TIN, TUYEN TRUYEN VE HOAT DONG
KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH ,

Diéu 15. Phoéi hop kiém tra hoat d9ng kiém soat thi tuc hanh chmh ’

1. Viéc kiém tra hoat dong’ kiém soat thu tuc hanh chinh thuc h1en theo quy
dinh tir Diéu 36 dén Diéu 55 Théng tu s 02/2017/TT-VPCP.

2. Trach nhiém tham muru, xdy dung ké hoach kiém tra va phéi hop kiém tra
viéc thirc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh:

a) Vin phong Uy ban nhan dan tinh: Trén co s& ké hoach'klern tra ciua ‘Van
phong Chinh pht, x4y dung du thao k& hoach kiém tra trinh Chu tich Uy ban nhan
dan tinh phé duyét trude ngay 15 thang 02 ctia nam ké hoach, giri dén Vin phong
Chinh phu va céc tb chirc, c4 nhan duge kiém tra trong thdi han 10 ngay 1am viéc ké
tir ngdy ké hoach dugc phé duyét dé theo doi, phéi hop vathuc hién.
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Theo d6i, dén déc va béo cdo f]y ban nhan dén tinh vé tinh hinh thuc hién
cac bién phap khéc phuc nhitng han ché, ton tai, xr ly hanh vi vi pham trong viéc
thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh cta t6 chire, ¢4 nhan dugc kiém tra.

b) S, ban nganh: Phéi hop Van _phong Uy ban nhén dén tinh cir cdng chic
. tham gia doan kidm tra dam bao yéu clu, thdi gian theo ké hoach kiém tra ciia Uy
ban nhéan dén tinh.

¢) Uy ban nhan dan cép huyén: Cén ca k& hoach kiém tra ctia Uy ban nhan
dan tinh xay dung ké hoach kiém tra va trién khai thyc hién tren dia ban theo quy
dinh.

})leu 16. Phéi hop théng tin, tuyen truyén vé cai cach thié tuc hanh
‘chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh

1. S&, ban nganh, Uy ban nhén dén cép huyen Uy ban nhin dan cap xd chu
dong trong cong tac tuyen truyen vé muc dich, ¥ nghia cta cdng tac cai cach tha
tuc hanh chmh va kiém soat thul tuc hanh chinh cho can b§, cong chirc, vién chirc
thudc quyén quéan ly nhim nang cao nhan thirc trong thyc thi cong vy; tao diéu
kién thudn loi cho ngudi dan va doanh nghiép khi thyc hién thu tuc hanh chinh;
phdi hop véi céc co quan Bao, Pai dé tuyén truyén thudng xuyén vé két qua dat
dugc trong cai cach thu tuc hanh chinh, bidu dwong nhimg tip thé, ca nhan c6
nhiéu sang klen kinh nghi€m mang lai hiu qua trong cdng tic cai cach thui tyc
hanh chinh, kiém so4t thi tuc hanh chinh.

2. P& nghi co quan Béo ang Khéi; Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh; Dai
truyén thanh céc huyén, thanh phé tip trung tuyén truyén vé cai cach thi tuc hanh
chinh va kiém soat tha tuc hanh chinh bing cac hinh thirc nhu: Phéng sy, phong
vén; cau chuyén dién hinh, d5i thoai; xay dung chuyén trang, chuyén muc trén cic
trang b4o dién tir va cac hinh thic khac phi hop véi diéu kién cla timg co quan,
don vi.

Chuwong VII

PHOI HO'P THONG TIN, BAO CAO KET QUA THU C HIEN HOAT PONG
KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH .

Dleu 17. Che dd thong tin, bio cio

1. Néi dung yeu ciu bao-cdo: Theo quy dinh tai khoan 1 Dleu 10 Thong tu
$6 01/2020/TT-VPCP ngay 21 théng 10 ndm 2020 ctia B§ trudng, Chu nhiém Vin
" phong Chinh phu quy dinh ché d6 bao cao dinh ki va quan ly, st dung, khai thac
- Hé thdng théng tin bao céo ciia Vian phong Chinh phu.

2. Tén suét thyc hién béo cdo: Quy I, quy IT, quy I1I va héng nim.
. 3. Thoi-han chét s6 liéu béo cdo theo quy dinh tai khozgui 2, 5 Piéu 5 Quyét
dipli- s6 15/2020/QD-UBND ngay 27 thing 4 nim 2020 cua Uy ban nhén dan tinh
Bén Tre.

4. Dbi tugng thuc hién bao céo, co quan nhén bio céo, quy trinh va thoi

gian gl bdo céo theo quy dinh tai diém a khoan 4 Piéu 10 Théng tr sb
01/2620/TT-VPCP.
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5. Trach nhiém tham muu thuc hién bao céo:

a) Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cip huyen glup Uy.
ban nhéin din cap huyén tong hop béo cdo cia Uy ban nhin dan cép Xd va céc
phong, ban chuyén mén cap huyén, trinh Chu tich Uy ban nhin din cip huyén
duyét; giri béo cdo Uy ban nhén dén tinh. :

b) Véan phong Uy ban nhan déan tinh gitip Uy ban nhé4n dén tinh huorng din
Uy ban nhan dan cap huyén, céc sé, ‘ban nganh tinh thuc hién bao cao trén Hé

théng va tng hop bdo céo cua Uy ban nhan dan cip huyén, cic s&, ban nganh tinh
trinh Chu tich Uy ban nhén dan tinh duyét, giri bdo cdo Vin phong Chinh phu.

6. Mau d cuong, bleu mau sb liéu bao cdo theo hudng dan tai Phu luc I ban °
* hanh kém theo Théng tr s6 01/2020/TT-VPCP.

7. Hinh thirc bao cdo:

a) Bao cdo dugc thuc hién trén Hé théng théng tin bao céo cia Vin phong
Chinh phti theo huéng din cia Cuc Kiém soat thii tuc hanh chinh - Vin phong
Chinh phii va Vian phong Uy ban nhan dén tinh.

b) Trudng hop Hé théng béo cdo c6 su ¢b k¥ thudt din t6i khéng thé trién
khai giri, nhén béo cdo trong thdi han quy dinh thi viéc giri, nhén bdo céo bing
hinh thirc viin ban dién tir dugc xac thuc bang chit ky s cia Thu truong co quan
hodc céc phuong thirc khac theo quy dinh cua phép lut guri - vé Uy ban nhan dan
tinh théng qua Vin phong Uy ban nhin dan tinh (Phong Kiém soat thu tuc hanh
chinh). Pong thai gt file vin ban béo cdo (file pdf, .xIs va .doc) qua dia chi email:
phongkstthc@bentre.gov.vn & tong hop:

8. béi véi béo cho dot xpét, dé& cuong va biéu miu bio cdo thuc hién theo
Cong vian yéu cau bao cao ciia Uy ban nhan dan tinh.
Chwong VIII
TO CHUC THUC HIEN

Pitu 18. T chirc thye hién

1. Thu truéng céc s, ban nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén, Chu
tich Uy ban nhan dén " cap 'X& ¢6 trach nhiém b tri va tao didu kién dé cong chic
thuc hién nhiém vu kiém soét thu tuc hanh chinh; chu dong phdi hop cong tac khi
. thyc hién nhiém vu lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh hogc theo chi dao
~ - cta Uy ban nhén dan tinh; kip thoi khen thudng, dong vién cac don vi, cén bo, .

cong chire, vién chire cé thanh tich, séang kién trong thuc hién thu tuc hanh chinh,
cai cach thu tuc hanh chinh, ddng thai xu ly, chin chinh c4c han che thleu sot
: trong qua trinh trién khai cong tic va bao cdo Uy ban nhan dén tinh.

2.'86 Théng tin va Truyén thdng phbi hgp Vin phong Uy ban nhén dan tinh -

o Ingluen clru, @& xuit xay dung hodc \mg dung cac san pham dich vu phan mém

trong linh vuc cong nghé thong tin tir cac nha cung cap trong nudc cd uy tin, du
nang luc d€ phuc vu quan ly cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh trén dia ban
tinh.
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3. 8& Tai chinh cé trach nhxem%g“dan viéc 1ap du todn, quan ly va
sir dung kinh phi cho hoat dQng kxem s0at thu ztuc hanh chinh theo quy dinh

“ bES‘ .

phap ludt hién hanh. : hmisnl o iy

" . b
. % -.‘.

Didu 19. Trich nhlem thi hanh\ b

oL Van phong Uy ban nhin dan tmh-co Fhch nh1em't6 chirc trién khai, hu&n’g
dan klem tra viéc thuc hién Quy- che nay; tiép nhan, téng hop va dé xuét bién phdp

© . .giai quyét cac khé khin, viéng méc phét sinh trong qua trinh thuc hlen

2. Thi trudmg céc s0, ban nganh, Chu tich Uy ban nhén-dan cp huyen Chu

. tich Uy ban nhéan dén: cap X3, chc td chire, ¢4 nhén ¢6 lién quan chiu trach nhiém t6

chire thirc hién Quy ‘ché nay. ‘Trong qua trinh tnen khai‘thuc hién, néu ¢é khé khin,

.vuong’ mac, kip thoi phén 4nh V€ Vian phong Uy ban nhan dan tinh de béo cdo Uy

ban nhan dan tinh xem xét, quyet dinh./.



TIEP NHAN PHAN ANH,‘N NGHI v1<‘3 QUY PINH HANH CHINH

Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh - Van phong Uy ban nhan dén tinh rat mong nhén
duge phén 4nh, kién nghi cia c4 nhan, t§ chirc v& quy dinh hanh chmh theo céac ndi dung sau
day: -

- Nhung viréng méc cu thé trong thuc hlen quy dinh hanh chinh do hanh vi cham tré,
gay phién ha hozc khéng thuc hién, thuc hién khéng ding quy dinh hanh chinh ciia co quan,|-
can bg, cong chuc nha née nhu: tir chéi thuc hlen kéo dai thoi gian thue hién thu tuc hanh
chinh; tu y yeu cdu, bd sung, ddt thém hd so, gidy to ngoal quy dinh cua phap ludt; sach
nhiéu, gdy phién ha, dun d4y trach nhiém; khong niém yét cong khai, minh bach thu tuc
hanh chinh hoic niém yét cong khai khong ddy du cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét
thi tuc hanh chinh; tha tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh
hoic trai v6i ndi dung thi tuc hanh chinh dugc ding tai trén Co s& dit liéu quéc gia vé tha
tuc hanh chinh.

- Quy dinh hanh chinh khdng phu hop v01 thyc té; khong ddng bd, thiéu thong nhit;
khéng horp phap hodc tréi v6i céc dieu udce quéc té ma Viét Nam da ky két hodc gia nhap;
nhimg van d& khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Dé xuit phuong 4n xtr ly nhirng phan 4nh néu trén hodc co6 sang kién ban hanh
méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat déng kinh doanh, d&i song nhan dan.

Phéan anh, klen nghij dwgc tiép nhin theo mdt trong cic cich thirc sau:

1. Nguoi dan doanh nghiép gui thong tm ndi dung phén 4nh, kién nghi qua Hé
théng tiép nhan cdc phan anh, kién nghi trén Cong dich vu cong Qudc gia theo dia chi
https://dichvucong.gov.vn/guipakn.

2. Gtri ¢én Phong Kiém soat thil tuc hanh chinh - Van phong Uy ban nhén dén tinh
Bén Tre.

- Pia chi: 86 7, dudng Cach mang thang Tam, Phudng An H01 thanh pho Ben Tre,
tinh Bén Tre. - . iy

-Sé dién thoai: 0275. 3822303

- bia chi thu dlen tu' ghongkstthc@bentre gov vn
Luu y:

- Phan dnh, kién nghz phai st dung ngon ngu- tzerzg Viét, ghz ré noi dung phan anh,
kién nghi.

- Ghi r3 tén, dia chz s6 dién thoai (hoac dia chi thu tln) clia cd nhan 16 chu'c co
phén dnh, kién nghi. : : : )

- Khong ttep nhdn phan dnh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, 16 cdo va giai quyét
khiéu nai, t cdo./. :






