BQ NONG NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VA PHAT TRIEN NONG THON Poc lap - Ty do - Hanh phiic
Sé: olD5 /QD-BNN-VP Ha Noi, ngay 3thang Snam 2019
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach thuc hién P& 4n Cong Dich vu cong quoc gia
tai B) Nong nghiép va Phat trién nong thén

BO TRUONG BO NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON

Can ctr Nghi dinh s6 15/2017/ND-CP ngay 17/02/2017 cta Chinh phu
quy dinh chtirc nang, nhiém wvu, quyén han va co céu t6 chirc cia B6 Nong
nghiép va Phat trién nong thon;

Can ctr Quyét dinh sé 274/QD-TTg ngay 12/3/2019 ctia Thi tuéng Chinh
pht phé quyét Pé én Cbng Dich vu c6ng qudc gia;

Xét dé nghi cia Chanh Vin phong B,

QUYET PINH:
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach thyc hién Pé an Céng
Dich vu cong qudc gia tai B Nong nghiép va Phat trién néng thon.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Pidu 3. Chanh Vin phong Bd, Vu truéng Vu Td chirc can by va Thu

trudng cac co quan, don vi cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhgn: KT. BQ TRUONG
- Nhu Diéu 3; —=FHU TRUONG
- B trudng (dé blc); ZASELT

- Cac Thir trudng;

- Céc co quan, don vj thudc Bg;

- Cdng Théng tin dién tir B NNPTNT;
- Lwu: VT, VP(KSTTHC)(30).
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_ BONONG NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VA PHAT TRIEN NONG THON Poc lap - Tw do - Hanh phuce

2\ KE HOACH
[ TharchieDerd Cong Dich vu cong qubc gia
alBo NoWg|Gghiép va Phat trién nong thon
ARG I |Ouyét dinh s6 o005 /OD-BNN-VP
2019 xya Bo truong Bé Nong nghiép va PTNT)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thiét 1ap, hoan thién Céng Dich vu céng, Hé théng thong tin mét ctra
dién tir cia B thong nhat, tap trung dé tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh,
cung Cép dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén giai quyét cua Bg;

- Két ndi, chia sé dir liéu giita Céng Dich vu cong, Hé théng théng tin mot
ctra dién tir cia B6 v6i Cong Dich vu cong quéc gia.

2. Yéu cau

a) Cong Dich vu cong cia B6 c6 tén mién théng nhét theo
dang: dichvucong.(tén bo).gov.vn véi giao dién ngdn ngit tiéng Viét, e-
services.(tén bo tiéng Anh).gov.vn véi giao dién ngén ngir tiéng Anh; tén bo dat
theo quy dinh cla phap luat; 1 giao dién dé giao tiép véi t6 chirc, ca nhan ¢
nhimg chuc nang sau:

- Cung cap thong tin vé thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén. Thu
tuc hanh chinh dugc cung cip bao gdm céac théng tin chinh duge dong bo tir Co
s& dit liéu qubc gia vé thu tuc hanh chinh gdm Ma thu tuc hanh chinh, cac ndi
dung bd phan c4u thanh cta thu tuc hanh chinh va cac thong tin khac: Ma dinh
danh co quan; Mitrc d6 dich vu cong truc tuyén;

- Xéc thuc nguoi dung theo phuong thirc tich hop véi hé thong xéc thuc
cua Céng Dich vu cong quéc gia va bién phap xac thuc theo Thoéng tu
56 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 ctia Bd Théng tin va Truyén thoéng quy
dinh vé viéc cung cap dich vu cong truc tuyén va bao dam kha nang truy cap
thuan tién déi voi trang théng tin dién tr hoac céng thong tin dién tr cua co
quan nha nudc;

- Tiép nhan ho so dich vu cong truc tuyén muc do 3, mirc do 4 truc tiép
ho#ic qua két nbi véi Cong Dich vu cong qudc gia;
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- Tra ctru thong tin theo cac mirc d§ xac thuc: Mirc d6 khéng doi hoi xac
thuc: Cong khai céc thong tin vé ma sb ho so thu tuc hanh chinh va mirc d6 hoan
thanh viéc giai quyét thu tuc hanh chinh; Muc d¢ da duge xéc thuc: Cung cdp
théng tin trang thai giai quyét thi tuc hanh chinh cta nguoi ding dén cép do
phong, ban chuyén mén; tinh hinh, két qua giai quyét phan anh, kién nghi cta
nguoi ding; cac thong tin, hd so dién tr cua nguoi dung da cung cép trén Cong
dich vu cong;

- Huéng dan, hd trg thuc hién thi tuc hanh chinh trén giao dién Céng
théng qua B cau héi - tra 16i mau va thong tin tong hop nhimg néi dung hoi dap
da thyc hién trén cong va qua hé thng tdng dai/ sb dién thoai chuyén dung (néu
c6); qua tinh nang tra 10i ngudi ding nhu kénh giao tiép trén giao dién cong,
cong cu hd trg tu dong (néu co);

- Tiép nhan phan anh, kién nghi cua ngudi dan, doanh nghiép vé giai
quyét thii tuc hanh chinh va két ni, chia sé thong tin véi Hé théng tiép nhan, tra
1&i phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép;

- Pénh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, viéc giai quyét phan anh,
kién nghi cuia Bo;

- Théng ké, tong hop tinh hinh cung cap, giai quyét thu tuc hanh chinh tir
Cémg Dich vu cong va Hé théng thong tin mot cira dién tir ctia B;

- Két néi, tich hop, chia sé thong tin theo céac chirc nang véi Céng Dich vu
cong qudc gia.

b) Hé théng thong tin mot ctra dién tir cua Bo 1a hé théng thong tin ndi bd
hd trg cén bd, cong chirc, vién chirc trong thuc hién, giai quyét tha tuc hanh
chinh cho t6 chire, ca nhan phai c6 nhitng chirc ning sau:

- Tiép nhan ho so cua td chirc, cd nhan tir B phan Mét cira, Céng Dich
vu cong qubc gia, Cong Dich vu cong ctia Bo trr dong sinh ma s hd so thu tuc
hanh chinh dé theo doi viéc xur Iy hd so, tra két qua;

- Quan ly toan by qua trinh giai quyét dbi véi timg ho so giai quyét thu
tuc hanh chinh trén co s& ghi nhan timg budc thuc hién cua qua trinh theo thoi
gian thyuc va luu trir thong tin lich sir cua viéc giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Panh gia chét lugng giai quyét thu tuc hanh chinh truc tiép theo két qua
tiép nhan, giai quyét hd so hodc théng qua tich hop théng tin tir Cong dich vu
cong;
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- Cung cép tinh trang giai quyét thu tuc hanh chinh cho Céng Dich vu
cong cua Bo, Cong Dich vu cong quéc gia dé cong khai theo quy dinh cua phap
luat;

- Quan ly viéc thuc hién trach nhiém giai trinh cua co quan, can b9, cong
churc, vién chuc ké tir khi nhan dugc y kién cua céc td chic, ca nhan; quan ly
viéc danh gia sy hai long cua t6 chtrc, ca nhén;

- Két ndi, tich hop véi Hé théng quan ly va danh gia vé kiém soat thu tuc
hanh chinh, Hé thong thong tin bao céo qudc gia dé cung cap thong tin vé tinh
hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong ky bao co theo quy dinh.

¢) Céng Dich vu cong va Hé théng thong tin mdt cira dién tir cia BO phai
déap umg cac yéu cau sau:

- Bao dam tinh thong nhét trong qué trinh dau tu, xdy dyng, tuan thu
nguyén tic Bo chi c6 mot Céng Dich vu cong va H¢ théng thong tin mot cira
dién tir tap trung dé tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu
cong truc tuyén thude thdm quyén cua Bo;

- Bao dam kha ning tich hop véi Co sd dit liéu quoc gia vé thi tuc hanh
chinh, cac co s& dir liéu quc’")c gia, co so dir liéu chuyén nganh dé truy xuat dir
liéu thu tuc hanh chinh cua Bg;

- HJ tro, huéng dan to chirc, ca nhan dang ky thuc hién thu tuc hanh
chinh truc tuyén; tiép nhan va nhéap thong tin dién tor cua ho so thu tuc hanh
chinh dugc t6 chirc, ca nhan ding ky thuc hién theo tht ca céc cach thic quy
dinh;

- Hb trg xac thuc thong tin cong dén, doanh nghiép thong qua viéc két ndi
voi Co s dir lidu qudc gia vé dan cu, Co sé dir liéu quéc gia vé Piang ky doanh
nghiép va cac co s dir liéu khac lién quan; hd trg viéc ndp, thanh toan truc
tuyén thué, phi, 1¢ phi thong qua két ndi véi cong thanh todn tap trung cia qudc
gia hodc cac hé thong thanh toén truc tuyén hop phap khac;

- Cung cép théng tin vé tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai
cac don vi dau mdi giai quyét thu tuc hanh chinh cia Bo;

- Cho phép té chirc, ca nhan danh gia tién do, chat luong tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh;

- Chia sé thong tin vé tinh hinh giai quyét thu tuc hanh chinh, thanh phan
ho so da dugc xac thuc va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh da dugc s6 hoa
t6i co so dir liéu cia Cong Dich vu céng qudc gia.



d) Nén tang két ndi, chia sé thong tin giita cac hé thong thong tin: Cong
dich vu cong, Hé théng thong tin mot cira dién tir cua bd va Cong Dich vu cong
quéc gia duge két ndi, tich hop, chia sé thong tin trén co s& Nén tang tich hop,
chia sé dit liéu phat trién tir Truc lién thong vin ban qudc gia.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Xay dung va hoan thién quy ché quan ly, van hanh, khai thac Cong
Dich vu cong, Hé thong thong tin mét cira dién tir ctia Bo trong Quy IV nim
2019

- Ban hanh quy ché quan ly, van hanh, khai thac Céng Dich vu cong cta
Bg;

- Ban hanh quy ché quan ly, van hanh, khai thac Hé thong thong tin mot
cua dién tir cua Bo.

2. Xay dung, hoan thién ha tang k¥ thuat, cac hé thong thong tin, co s dir
liéu

a) Hoan thién Céng Dich vu cong ctia Bo

- Hoan thién phan mém Céng Dich vu cong cia Bo;

- Hoan thién, chuan hoa, tich hop cac dich vu cong truc tuyén muc do6 3, 4
trén Cong Dich vu cong qudc gia theo danh muc duge Thii tuéng Chinh pht phé
duyét hang nam;

- Hoan thién ha ting ky thuat dam bao Cong Dich vu coéng cia B hoat
dong thong sudt.

b) Thiét 1ap Hé thong thong tin mét cira dién tir ctia BO

- Xay dung pha:in mém Hé théng thong tin mot cira dién tir cua Bo;

- Ra soat, ban hanh quy trinh ndi bg, quy trinh dién t d6i voi viée giai
quyét thu tuc hanh chinh trong Quy II nim 2019 va cép nhat thudng xuyén;

- Pam bao ha ting k¥ thuat dé Hé thong thong tin mét cira dién tir cia Bo
hoat dong thong sudt.

c. Két ndi Céng Dich vu cong ctia B, Hé théng thong tin mét cira dién tir
ctia B6 véi Cong Dich vu cong qudc gia

- Pam bao cac bién phap k¥ thuat dé két ndi, chia sé dir liéu giira Cong
Dich vu cong va Hé thong thong tin mét cira ciia Bo véi Céng Dich vu cong

qudc gia trong Quy III nam 2020;




- Hiéu chinh Céng Dich vu cong, Hé thfing thong tin mét cura dién tir cua
Bo dé co thé sir dung chung Hé thong xac thuc ciia Cong Dich vu cong quoc gia
trong Quy II nam 2020.

3. Xay dung B cau hoi/tra 16i vé nhitng van dé thuong gip trong qué
trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh va cong khai trén Cong Dich vu cong, Hé
théng thong tin mot cua dién tir cua B va tich hop trén Cfing Dich vu cong
qudc gia trong Quy I'V nam 2019.

4. Tiép nhan va tra 10i y kién trén Hé thong thong tin tiép nhén, xu ly
phan énh, kién nghi cua c4 nhan, t6 chirc va ding tai cong khai trén Céng Dich
vu cbng qudc gia.

(Chi tiét Phu luc kém theo)
I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ¢ nhiém vu dugc phan cong chi tiét tai Phu luc kém theo Ké
hoach nay, Thu truong cac co quan, don vi thuoc B td chirc trién khai thuc hién
theo ding ndi dung, tién do quy dinh tai Ké hoach nay.

2. Van phong Bé chu tri, phdi hop véi Vu Té chirc cén bé theo ddi, don
dbc cac don vi thyc hién nhiém vu.

3. Vu Tai chinh, Vu Ké hoach phdi hop huéng dan cic co quan, don vi c6
lién quan dam bao kinh phi thuc hién Ké hoach theo quy dinh cua phéap luét va
phu hop véi tinh hinh quan ly ngan sach cua Bé.

4. Hang thang, quy, 6 thang, ndm cac co quan, don vi béo céo tién do vé
B6 (qua Vin phong Bo) trong do néu rd nhimg viéc da hoan thanh, chua hoan
thanh, nguyén nhan va dé xuat giai phap khic phuc.

5. Trong qua trinh td chic thuc hién, néu théy can stra doi, bd sung ké
hoach thuc hién cho phu hgp, Thu truong céc co quan, don vi chu dong bao cao
B (qua Vin phong Bo) dé tong hop trinh B trudng xem xét, quyét dinh.
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BO NONG NGHIEP

VA PHAT TRIEN NONG THON

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Phu luc

HU'C HIEN PE AN CONG DICH VU CONG QUOC GIA
NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON
INN- VP ngay /5/ 2019 cua Bé trong B Nong nghiép & Phat trién néng thon)

-' San pham

TR Noi dung Co quan,don | Co quan,donvi | Thoigian Ghi chu
hoan thanh vi chi tri phoi hop hoan
thanh
I | XAY DUNG, HOAN THIEN QUY CHE B
1 |Ban hanh quy ché quan ly, | Quy ché dugc |- Vin phong Bo | Cac don vi thudc | Quy IV
van hanh, khai thdc Cong |ban hanh - Trung Tam tin | B9 c6 lién quan nam 2019
Dich vu cong cua Bo hoc va Thong ké N
2 | Ban hanh quy ché quan ly, |Quy ché dugc |- Vin phong B |Cac don vi thuge [Quy IV
van hanh, khai thac Hé thong | ban hanh - Trung Tam tin | B c6 lién quan nam 2019
théng tin mot cira dién tir cua hoc va Thong ké
Bo
11 | XAYDUNG, HOAN THIEN HA TANG KY THUAT, CAC HE THONG THONG TIN, CO SO DU LIEU
1 | Hoan thién Cong Dich vu cong cta Bo
1.1 | Hoan thién phan mém, ha Cong Dich vu|Trung Tam tin |Cac don vi thudc | Quy IV | Quyét dinh
tAng k¥ thuat dam bao Cong | cong cia BO | hoc va Théng ké | Bd cé lién quan nam 2019 | 3616/Qb-
Dich vu cong cua B hoat | dugce hoan BNN-VP giao
dong thong sudt, hiéu qua thién, van hanh Trung tam tin
thong subt, hoc va Théng
hiéu qua ké thuc hién
trong Quy I
nam 2019
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1.2 | Chuan héa cac thu tuc hanh |Cic thi tuc|Cac don  vi|- Vu Phép ché Hang nim
chinh thuc hién dich vu céng | hanh chinh | thugc B§ c6 lién | - Van phong Bo
truc tuyén muc do 3, 4 theo | thuc hién dich | quan
danh muc dugc Thu tuéng | vu cong tryc
Chinh phi phé duyét hang |tuyén muic do
nam 3, 4 theo danh
muc dugc Tha
tuong  Chinh
phu phé duyét
hang nam dugc
chuan hoa
1.3 | Hoan thién, tich hgp céc dich | Cac  dich vy |Trung Tam tin | Céc don vi thudc
vu cong truc tuyén mirc d6 3, | cong truc tuyén | hoc va Théng ké | Bo ¢6 lién quan
4 trén Céng Dich vu cong | mic do 3, 4
qudc gia theo danh muc dugc | theo danh muc
Thu tuéng Chinh phu phé | dugce Thu
duyét hang nam tuong  Chinh
phu phé duyét
hang nam dugc
hoan thién, va
tich hop trén
Céng Dich vu
cong qudc gia
2 | Thiét 1ap Hé thong thong tin mot ctra dién tir ciia Bo
2.1 | Xay dung phan mém Hé | Phan meém | Vin phong B0 | Cac don vi thudc | Quy IV | Quyét dinh
thc’")ng thong tin mot cura dién | dugce xay dung Bd c6 lién quan nam 2019 | 3616/QD-
tu cua Bo BNN-VP giao
Vian phong Bo
va Trung tam
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tin' hoc wva
Thong ké thuc
hién trong Quy

II nam 2019
2.2 | Ra soét, ban hanh quy trinh | Quyét dinh cia | Cac co quan, | - Van phong Bo Quy II nam
ndi b, quy trinh dién tur dbi | Bo truong ban | don vi thuoc B9 | - Trung tdm tin hoc | 2019 va
voi viée giai quyét thu tuc | hanh quy trinh | c6 lién quan va Thong ké cap  nhat
hanh chinh trong Quy II nam | tht tuc hanh thuong
2019 va cép nhat thuong |chinh  thudc Xuyén
xuyén tham quyén
cua Bo
2.3 [ Pam bao ha tang ky thuét | Hé thong thong | Trung tdm tin | Cac don vi thuge [Quy IV
cho Hé théng thong tin mot | tin - mot  cura | hoc va Théng ké | Bo ¢6 lién quan nam 2019
cua dién tir ciia BO dién tr cua Bo
hoat dong
thong sudt,
hi¢u qua
3 | Kétndi Cf“)ng Dich vu cong cua B§, Hé théng thong tin mdt cura dién tir ciia BO voi C(";ng Dich vu con qu("}c gia
3.1 | Pam bao cac bién phap ky | Cong Dich vu|Trung Tam tin|Céc don vi thudc | Quy 111 | Quyét dinh
thuat dé két ndi, chia sé dir [cong va Hé | hoc va Thong ké | Bo c6 lién quan nam 2020 | 3616/QD-
liéu giita Cong Dich vu cong thong théng tin BNN-VP giao
va Hé théng théng tin mot | mot cira cia B Trung tdm tin
cua cua BO voi Céng Dich | dugc  két ndi hoc va Théng
vu cong qudc gia trong Quy | véi Cong Dich ké thuc hién
I nam 2020 vu cong qudc trong Quy IV
gia nam 2020
3.2 | Hiéu chinh Céng Dich vu Céng Dich vu| Trung tam Tin | Cac don vi thudc | Quy II nam
cong, Hé théng théng tin mdt | cong, Hé théng | hoc va Thing ké | Bo ¢6 lién quan 2020

cua dién tu cua BO dé co thé

thong tin mot
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su dung chung H¢ théng Xac
thuc cua Céng Dich vu cong
quéc gia trong Quy II nam
2020

cua dién tr cua
B c6 thé su
dung chung H¢
thong xac thuc
cia Céng Dich
vu coéng qubc
gia

Xay dung B¢ cau hoi/tra 1oi
vé nhimg van de thuong gép
trong qua trinh giai quyét cac
tha tuc hanh chinh va cong
khai trén Cong Dich vu cong,
Hé thong théng tin mot cira
dién tir cua Bo va tich hogp
trén Cong Dich vu cong qudc
gia

By cau héi/tra
161 dugc cong
khai, tich hop
(tdi thiéu 500
cau hoi/tra 1o1)

Vin phong Bo

Cac don vi thudc
B0 ¢6 lién quan

Quy IV
nam 2019

Tiép nhéan va tra 10i y kién
trén Hé thong thong tin tiép
nhan, xt ly phan anh, kién
nghi cuia ca nhan, t6 chic va
dang tai cong khai trén Cong
Dich vu cong quc gia.

Cac kién nghi
duoc tiép nhan,
tra 101 va diang
tai cong khai

Van phong B0

Cac don vi thudc
B4 co lién quan

Thuong
xuyeén

B6 tri kinh phi thuc hién céc
ndi dung cong viéc bao dam
Keé hoach

Ké hoach kinh
phi thuc hién
hang nam dugc
phé duyét

- Vu Tai chinh
(kinh  phi
nghiép)

- Vu Ké hoach
(kinh phi dy an
dau tu)

su

- Véan phong B¢

- Vu Té chirc cén
bo

- Trung tdm Tin
hoc va Thong ké

- Cac don vi thuoc
B co lién quan

Hang nam






