BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Bic lip = Tw do — Hanh phic

S6:207F /QD-BGDDT
Ha Néi, ngdy A5 thdngF  ndm 2019

QUYET PINH
Ban hianh Ké hoach thwre hign Dé dn
“Bo lwing su hai long ciia ngwdi din ddi véi djch vu gido due chng
giai dogn 2016 - 2020” nam 2019

BQ TRUGONG B(Q) GIAO DUC VA DAO TAO

Cin cir Nghj dinh 5& 69/2017/ND-CP nghy 25/5/2017 ciia Chinh phii quy dinh
chire néng, nhi¢m vy, quyén han vi co cdu td chirc cia B Gido duc va Dio tao;

Ciin cir Nghj quyét sf 30e/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phii ban hanh
Churong trinh téng thé cdi cdch hinh chinh nha nude giai dogn 2011 - 2020;

Clin ¢tr Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cita Thir tuémg Chinh phi
phé duyét K& hoach cdi cich hanh chinh nha nudc giai doan 2016 - 2020;

Ciin ¢fr Quyét dinh s6 3982/QD-BGDDT ngiy 17/9/2013 ciia BY truémg B Gidio
dyc vit Péo tao Phé duyét De an Xy dyng phuong phép do ludmg sy hii 1ong coa nguii
din dbi véi dich vy gido dyc cong”;

Cin cir Quyét dinh sb 5601/QD-BGDDT ngay 27/12/2018 cha B trudmg Bd
Gido dyc va Pio tgo ban hanh K& hoach cdi cdch hanh chinh nim 2019 ciia Bd Gido
duc va Péo tao;

Xét dé nghi ciia Vién truémg Vién Khoa hoe Gido dyc Viét Nam vi Vi trudng
Wu Té chirc cén bd,

QUYET DINH:

Pitu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach thye hién D& én “Do luémg
s hai long clia ngudi din dbi véi dich vy gido dyc cong giai doan 2016 - 2020” nim
2019,

Didu 2. Quyét dinh nay e6 hidu Iye thi hanh ké tir ngdy ky.

Pidu 3. Céc dng (bd) Chénh Vin phong, Yy truéng Vy T chire cén b, Vy
inrémg Vy Ké hoach - Téi chinh, Vién trudmg Vién Khoa hoe Gido dyc Vigt Nam va thi
truomg céc dom vij 6 lién quan chiju tréch nhiém thi hanh Quyét dinh ndy./. Wp—
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BO GIAO DUC VA PAOTAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tuw do — Hanh phic

KE HOACH

Thuye hi¢n D& 4n “Do lwong sw hai long cia ngwdi dan ddi véi dich vu giao duc
cong giai doan 2016 - 2020” nim 2019

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sédMQB-BGDDT ngay //5 thang Fneim 2019
cua Bg truong Bo Gido duc va Dao tao)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- HO trg, kiém tra, giam sat thuc hién do luong su hai long cia ngudi dan ddi
voi dich vu gido duc cong cua céc co s¢ gido duc dai hoc cong 1dp va dia phuong
nhim dénh gid mot cach khoa hoc va khach quan chét lugng dich vu cua céic co sé
giao duc cong;

- Xac dinh chi sb hai long cta nguoi dan d6i vé6i dich vu gido duc cong trén co
s& diéu tra xa hoi hoc dbi v6i cac ddi tuong tham gia dich vu gido duc cong cua céc
cép hoc, trinh d6 dao tao theo quy dinh tai Quyét dinh sé 3982/QD-BGDDT ngay
17/9/2013.

- Két qua do luong su hai long cta ngudi dan dbi vai dich vu gido duc cong 1a
mdt trong nhiing cin ¢t dé cic co quan quan ly gido duc, céc co s& gido duc dao tao
tang cudng bién phap nhim cai thién chat lugng phuc vu va cung tmg dich vu cong vé
gido duc.

2. Yéu ciu

- T chtre trién khai thuc hién Dé 4n phai c6 su phdi hop chit chg giira cac co
quan lién quan, bao dam nghiém tic, khach quan va dung tién do.

- X 1y, phan tich va tong hop s lidu didu tra, khao sat dé xac dinh chi s6 hai
1ong ctia ngudi dan ddi véi dich vu gido duc cong phai dam bao khach quan, khoa hoc
va chinh xéc.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI
TT Noi dung Thoi gian Don vi chi tri Pon vi phdi hop
1 | Cong bd két qua chi s6 hai | 6-9/2019 |Sé GD&DT céc| Vien Khoa hoc
long cuia cia nguoi dan doi tinh, thanh pho|Gido duc Viét
véi dich vu gido duc cong truc thudéc TW; cac | Nam
cua dia phuong va co s& co sO gido duc dai
gido duc dai hoc cong 1ép. hoc cong 1ép
2 | H3 tro, kiém tra, giam sat 1-9/2019 Vif?n Kho_il hoc| vy T§ chie cén
qué trinh thuc hién D& 4n Gido duc Vi€t Nam | by - By Gido duc
cua dia phuong va Pao tao




Thu thap s6 liéu, béo cdo tir
cac dia phuong va cac co
s& gido duc dai hoc cOng
lap

6-9/2019

Vién Khoa hoc
Gido duc Viét Nam

Vu T4 chirc cén
bd - BO Gido duc
va Dao tao; S&
GD&DT cac
tinh, thanh phé
truc thude TW;
cac co s¢ gido duc
dai hoc cong lap

Xay dung bao cdo két qua
chi s hai long cia cua
ngudi dan d6i véi dich vu
g140 duc cong

10-12/2019

Vién Khoa hoc
Giéo duc Viét Nam

Vu TO chic can
bd - B6 Gido duc
va Dao tao

Cong bo chi s6 hai 1ong cla
ngudi dan d6i vé6i dich vu
gido dyc cong

3/2020

Bo Gido duc va
Dao tao

Vién Khoa hoc
Gido duc Viét
Nam; S¢& GD&DT
cac  tinh, thanh
phd truc  thude
TW; cac co soO
gido duc dai hoc
cong lap

III. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Vu Té chirc cin bd (Vu TCCB)
- Phéi hgp v6i Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam (Vién KHGDVN) xdy dung

Ké hoach thuc hién D& 4n “Do ludng sw hai 1ong ciia ngudi dan dbi véi dich vu gido
duc cong giai doan 2016 - 2020” nam 2019;

- Phdi hop v6i Vién KHGDVN tb chic huéng din cho dia phuong va co s&
giéio duc dai hoc cdng 14p vé phuong phép do ludng su hai 10ng cia ngudi dan dbi véi
dich vu gido duc cOng;

- T4 chirc gidm sét tién d6 va ndi dung thye hién.

2. Vién Khoa hgc Gido duc Viét Nam:

- Chu tri, phéi hgp véi Vu TCCB x4y dung K& hoach thyuc hién Dé 4n “Po
ledng sw hai 10ng ctia ngudi dan ddi véi dich vu gido duc cong giai doan 2016 - 2020”
ndm 2019;

- Chu tri, phdi hop v6i Vu TCCB, Vu K& hoach- Tai chinh 14p du toan kinh phi
trién khai thyuc hién D2 4n cia Bo;

- Chu tri, phbi hgp v6i Vu TCCB, thong bao, thu nhin béo c4o cia dia phuong
va co s¢ gido duc dai hoc cong lap;

- Hb trg dia phuong va co s& gido duc dai hoc cong 1ap x4y dung bdo cdo Dé
4n do ludng sy hai 1ong ciia ngudi dan dbi véi dich vu gido duc cong;
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- Hb tr¢ k¥ thuat cho cac dia phuong va co s& gido duc dai hoc cong lap trong
qué trinh tap hop, x{t Iy s6 lidu, viét va hoan thién bao cdo téng hop két qua khao sat;

- Chu tri, phéi hop véi Vu TCCB xay dyng bao céo két quéa chi sb hai long cua
nguoi dan doi véi dich vu gido duc cong;

- Chu tri, phéi hop véi Vu TCCB, Vian phong Bd trong viéc thong tin, tuyén
truyen; tong hop két qua khao sat.

3. Vu K& hoach - Tai chinh:

Phéi hop v6i Vien KHGDVN, Vu TCCB duy tra kinh phi thyc hién ké hoach.

4. Van phong Bo:

Phéi hop véi Vu TCCB, Vién KHGDVN, 63 tinh, thanh phé va cac co s& gido
duc dai hoc cong l4p trong viéc thong tin, tuyén truyén vé két qua khao sat sy hai long
cua nguoi din doi véi dich vu gido duc cong.

5. Trach nhi¢m ciia cac S& Gido duc va Pao tao tinh, thanh phé truwe thude
Trung wong:

- X4y dung ké hoach trién khai D& 4n;

- Lap du toan, xin ngan séch cua Tinh dé trién khai D& 4n;

- Chu tri khao sat do ludng sy hai long cia nguoi dan déi véi dich vu gido duc
cong trén dia ban Tinh dudi su ho tro cia Vién KHGDVN;

- Phdi hop véi Vién KHGDVN trong viée x4y dung bao cdo két qua chi sé hai
1ong ciia ngudi dan doi véi dich vu gido duc cong.

6. Trach nhiém cia cac co sé gido duc dai hoc cong lap

- X4y dung ké hoach trién khai P& 4n;

- Kinh phi thyuc hién Dé 4an do co s& gido duc dai hoc cong 1ap tu dam bao;

- Chu tri khao sat do ludng su hai long cia ngudi dan d6i véi dich vu gido duc
cong theo huéng dan va ké hoach;

- Phéi hop véi Vién KHGDVN trong viée xay dung béo cdo két qua chi sb hai
long cia ngudi dan d6i véi dich vu gido duc cong. w—

KT. BQ TRUGNG
THU TRUONG
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