
NGAN nAnc NrrA Nrrdc
vryT NAM

so:JD5?qD-NHNN

QWrr DE'[H
VCviEc cOng Uii tnri tgc hinh chinh dugc chuin h6a

linh vgc ho4t dQng tin dgng, hog tlQng thanh torln thuQc phgm vi
ehfrcnnng ql44 !y rla Ngfln hlrng Nht nudc ViQrNam

THONG o6c NGAN HANG NIIA NUOC
CEn cu Nghi dinh sO rctZOtT/}lTD-CP ngey fi thing Zndm 2Ol7 cua Chinh

phu quy dinh chric 5ng, nhiQm vu, quyAn h4n vi co c6u to chric cua Ng6n hang
Nhd nuoc Vigt Nam;

C.-tgri Nghi illnh s6 63/20104ID-CP ngiy 08 th6ng 6 n[m 2OIO cua Chinh
phu v0 ki€m sodt thri Erc hinh chfnh;

Qn cri Nghi dinh s6 48/2013/I\rD{P ngiy 14 thingS n6m zot3 vd Nghi
dinh s6 92120t.7 IND-CP ngiy 07 thdng 8 ndm ?}l7.cua Chfnh phri sua d6i, b6
slmg mQt s6 didu cua c6c Nghf dinh liCn quan t10n ki€m so6t thir tuc hanh chinh;

. Cin cri Nghi dinh sO tenOlSAtD-CP ngey 07 *rang 9 n{m 2018 sua d6i,
b6 sr:ng mQt sd diAu cua Nehi tlinh s6 SSlZOiSn.'p-Cf ngdy 0916120t5 cir-
Chinh phi v0 chinh s6ch tin dung phuc vr,r ph6t tri6n n6ng nghigp, ndng thdn;

C[n cu Th6ng tu s6 OZ1}OLTITT-VPCP ngay 31 thang 10 ndm 2017 ci-r-
VEn phdng Chinh phu hucrng dan v€ nghiQp vu ki6m so6t thu fuc hanh chinh;

xdt dA nghi cua vu trucrng vu Tin dung cdc nginh kinh t6, vp trucrng vu
Thanh toan vd Ch6nh VIn phdng Ngdn haog Nhd nu6c Vipt Narn,

QWEI D[NH:

Di6u 1. Cdng UO tem theo Quy6t Ainn ndy thri tuc hanh chinh dugc chudn
hoa thuQc linh v.uc ho4t clQng t(n dpng, hopt ilQng thanh torin thuQc ph4m vi
chuc ndng quin If cua Ngdn hing Nhi nu6c ViQt Nam.

Di6u 2. Quyt5t dfnh ndy c6 hiQu lgc thi henh t6 tu ngdy 1ry.

Di6u 3. chanh v5n phdng, vu kuong vu Tin dung c6c ngdnh kinh t0. vir
truong Vp Thanh to6n, Tht truon g cilc Vp, Cpc, tlcrn vi c6 ii6n guffi, Gi6rn d6c
NHNN chi nh6nh tinh, thanh ph6 chiu tr6ch nhiQm thi hanh q"y6i dinh niry.l .tu

Noi nhAn:
- Ntlru Pidu g (06 tfruc hi6.n);
- Cuc KSTTHC-VPCP (d6 p/tr);
- V[nphdngNHNN;
- Lrru: VP4. VTD, YTl. a,u.
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L'NH \u. c HoarHKl1!ffiil$":ffi'Ir"#"'#'fiffi- roAN rHuoc
PIIAM VI CHUC NANC QUAN IY CUA NCAN TiANC NHA NUOC VIET NATVT

(Ban hdnh kim theo 9"yel dinh sii|7Ia pO-wfWX ngdfll thdng/Q ndm
cila Thdng d6c Ngdn Mng Nhd nudc ViQT i,{am)

PHAN I. DANH MUC THU TUC IIANH CHiNH
1. Danh mgc thri tgc hinh chinh chu6n h6a thuQcphsm r4 chr?c nlng

quan $ c,fra Ngin hing Nhh nudreViQt Nam

STT
56 hdso
TTHC TGa thri tgc hirnh Linh

vuc
Don vi th+c

hi€n
A Thti tUc hirnb chinh thuc hiQn tai NHNN ViQt Nam

1

B-NHA-
279s20-TT Thri Qc dd ngfri khoanh no

Hoat
d6ng trn

dung

Vg Tin
dUng chc
ngdnh kinh
t0

B Thri tgc hinh chinh thUc hiQn tai NHNN chi nhfnh tinh. thinh ph6

1
B-NHA-

i83782-TT
Tht t.uc tharn gia flranh toiln br)
tni diOn tu li€n ng6n hdng

FIo4t
d0ng
thanh
toan

Ngdn harrg

Nhe nudc
chi nhanh
tinh, thanh

,lpno

C
Tiri tu.c hinh chinh vta thrpc hiQn t4i NHNN vjQt Nam vira-thrpc hiQn
tai NHNN chi nhlnh tinh, thhnh phii

1
B-NHA.

26s804-TT
Thri trJc mo tdi khoan thanh to6n
tai Ngdn hdng Nhd nu6c

Ho4t
d0ng
thanh
todn

- Sd giao
dich;
- Ngdn hang
Nhe nu6c
chi nhanh
tinh, thanh
ph6.

2. Danh mgc thri tgc hinh chfnh bi bei b6 thu6c ph?m vi chri'c nrng
quin Iy cria NgAn hhng Nhh nu6c ViQt Nam

STT
56 h6 so
TTHC TOn thfr tu.c hhnh chinh

Linh
vuc

Don v[ thgc
hi6n

I
B-NHA.

279szt-TT

Tht tpc. dC nghi x6a no OOi vOi to
chric dAu m6i thpc hi6n li6n k6t
theo chu5i giii tri, doanh nghigp
n6ng nghiQp img dr,rng c6ng nghQ
cao bi thi6t hai do nguyOn nhdn
kh6ch quan, UAt t<na khang

Hopt
dQng tin
dung

Ngan
Nhe
Vipt
(vu
dung
nginh
tc)

hdng
nudc
Nam

Tin
Lt(lW

kinh
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pmlN u. NeI DUJIc cU THE guA fHg rUC 
^TIANH 

cHfivn
TITUQC pH4,M VI CHTIC XANC QUAN t v CUA XCAX trANG NHA
NTJOC YTET NAM

A. Thfl tgc hinh chinh thgc hiQn tai NHNN ViQt Nam

1. Thfi tgc ili nghi khoanh ng

- Trinh tg thrpc h-$n:

Budc 1: Trong tho'r gian 30 ngiy t<C tu ngey c6 vln bin th6ng b6o tinh
tr.ang thi6n tai, dich benh tr6n ph4m vi rQng cua Uy ban nh6n ddn cAp tinh hoac

* ngay xiry ra thiet hai do nguyOn nhen F6.h quan, U6t Ura kh6ng, chi nhanh t6
chirc tin dpng, qu! tin dUng nhen ddn ph6i hgp v6ikh6ch hang lAp hd so cI6 nghi
khoanh ng gui SO Tai chinh, NgSn hung nhi nu6c chi nhffi c6c tinh, thanh phd
truc thuQc trung uong;

Bu6c.2: Trong thoi gian 15 ngay t<C tr.l ngay nh?n dugc h6 so de nghi
khoanh no vd Danh sach kh6ch hang dC nghi khoanh ng c'ia chi nhanh t6 chiic
tin.dqng, qu! tin dUng nhan d6n, Ng+ h*g nhi nu6c chi nhanh c6c tinh, thanh
ph6 tryc thuQc trung uong chu tri, ph6i hqp So Tei chinh ki0m tra, xdc nh?n tinhI . r .r .

hqp ph6p .-"u hq so,.s6 1i0u vi t6ng hgp Danh ych kh6ch hang d0 nghi khoryh
ng theo Mdu bi6u so 02 dinh kdm Nghi dinh.s6 IL6|2018A{D-CP, b6o c6o Uy
ban nhan dan cap tinh dC Uy ban nhan ddn c6p tinh x6c nhfln vd- c6 van bAn dA

nghi khoanh nq gui Ngan hang Nhd nu6c ViQt Nam, B0 Tei chinh;

Bu6c 3: Trong thci gian 1.5 ngny tC tu ngey Uy bag nhan da1 c5p tinh x6c
nhan Danh s6ch kh6ch hang dO nghi klror4 ng theo Mdu bi6u s6 02 dinh kdm
Nghi dirdr sO 1I6I2O18ND-CP, chi nhfnh t6 chirc tin dpng tQng hgp'toin bQ h6
so, tii liQu nOu tai Bu6c 1 vd Bu6c 2 b6o c6o try sd chfnh tO chfc tin dpng dtl
ki6m tra, dirm b6o tinh chinh x6c cira c6c h6 so, s6 lieu de nghi khoanh ng; tr6n

" . :, . ,.]
co so kOt quir kiOm tra, tru so chinh t6 chric tin dgng lAp Danh s6ch kh6ch hang
d€ nghi .kho*h ns theo M5u bi6u sO O: clinh kdm \gtri dinh sO It6l2Ol8ND-
CP vh t6ng hqrp toan bQ hd s<y dC nghi khoanh nq tlC bao c6o va'dA xu5t NgAn

hrng Nhi nu6c Vi6t Nam, Bg Tei chinh xem x6t, xu Iy khoanh ng cU th6;

Bu6c 4: Trong thoi gian 30 ngdy kC tt nghy nhan dugc d6y du h6 so dA

nghi khoanh ng quy dinh tai Bu6c 2 vd Bu6c 3, Ngdn hang Nhir nu6c ViQt Nam
ctrtr tri, ph6i hgp voi B0 Tdi chinh thuc hiQn 1 trong 2 truong hgp sau:

- Trucmg hqp 1: T6ng s6 ti6n dC nghf khoanh ng ctra circ tb chirc tin dgng
trong cirng mQt dqt thi0n tai, dich benh hoflc cung dqt xAy ra rui ro do nguy6n
nhan kh5ch QUffi, bAt khi l&ang tt 01 (m00 tf d6ng tr6 xu6ng: NgAnhang l.{hd
nu6c Viet Nam chu tri, phOi hgp v6i B0 Tdi chinh xem x6t quy€t dinh viQc
khoanh no. Trudrng hqp NgAn hang Nhd nu6c ViQt Nam vd B0 TAi chinh kh6ng
th6ng nh6t duqc vi6c khoanh ng, NgAn harrg Nhir nu6c Vi6t Nam bao c6o Thu
tucrirg Chinh phri xem x6t, quy6t dinh.

- Trubng hgp 2: TOng s6 ti6n dC nghi khoanh ng cria c5c t6 chfrc tin dpng
trong cung mQt dqt thi6n tai, dich benh hoflc ctrng dgt x6y ra rui ro do nguyCn
nhan khach quan, UAt Ura khang tr6n 01 (mQt) rj' d6ng: NgAn harg Nhi nudc
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ViQt Nam clrt tri, phOi frgp voi B9 Tii chinh b6o c6o Tht rudng Chinh phri xem
xdt, quy6t dinh.

Bu6c 5: Sau khi nhan dugc y kicn chi dao cria Thu fuong Chinh phri, Ng6n
hang Nhil nuoc Vie,r Nam (Vp Tin dung cac ngdurh kinh tc) co v6n ban fr6ng
biio cho tO chric tin dgng, d6ng grii cho B9 Ke hoach vd Diu ru, Bg Tdi chinh,
Uy |an nhAn d6n c6p tinh vd NgAn hang Nhinudc chi nhanh tqi citc dia phuc,ng
c6 t6 chfc, c6 nhAn dugc khoanh no;

Bu6c 6: T6 chfrc tfn dung quytit dinh vig.c thgc hi6n khoanh no cho khrlch
hat g theo y ki6n chAp thuqn ctra Thtr tu6ng Chinh phu vd v6n bAn th6ng b6o cria
Ngun h*g Nhi nuoc Vi6t Nam.

- C{ch thuc thrpc hiQn:

+ Gui hd so tryc tiilp tai try sd co quan hanh chinh (tai b0 phan mQt cua)

+ ho{c dich v.u buu chinh.

- Thenl phAn h6 scr:

1. HO so chi nh6n-h td chuc tin dung, quy tin dUng nhan d6n ph6i hgrp khrich
h*g gui So Tii chinh, NgAn !*g nfri pu6c chi nh6nh c6c tinh, thanh ptrO ta
brin chinh hoic bAn sao dugc c6p tu sO gOc hoflc bin sao co d6u x6c nhan cua t6
chuc tin dung bao g6m:

. (i) Van ban tr9ttg b6o tinh t&ng thi6n tai, dich bgnh tr6n pham vi r6ng cria
Uy bannhAn dAn cdp tinh trong trumrg hgp xiy ra thien tai, dich bpnh;

(ii) Giay dA nghi khoanh no do kh6ch hing lAp;

, (lr) Tdi liQu "lyg minh kh6ch hang c6 du ng vay tpi t6 chric tin. dpng, bao
g6m: Bfur sao hgp d6ng tin.dung, cdc giaty td nhan ng co rut sO du (g6c, Idi) dOn
ngay bi thi€t hai vh 

"guy 
oe 

"g[i 
khoanh no c6 d6ng d6u x6c ,ha,i;; ta"rr,i.

tin dung cho vay;

(iv) B.i6n birn x6c dinh kh6ch himg bi thigt hai vA u6n uuy, tdi san hinh
thanh tu v6n vay, trong d6 ghi rd muc d9 bi thiQt hpi do h6u quA thi6n tai, dich
benh xhy ra tr€n pfr4m vi r6ng hodc do nguy6n nh6n kh6ch quan, bAt khn khang
c6 x6c nhan cria tO chric tin d1mg, kh6ch hang vd. co quan c6 thAm quydn (x6c
nhan cua Uy ban nhAn d6n c6p tinn aoi v6i doanh nghigp, IiOn hiOp hgp t6c xd;
xrlc nhqn cira Uy ban nh6n dAn c6p huyOn OOi voi hg kinh doanh, trgp tac xE, chri
trang trai; xitc nhan cta Uy ban nh6n ddn c6p xa d6i voi citnhan, hQ- gia dinh, t6
hep t6c);

(y) Bao c6o th6m dinh cta chi nhdnh t6 chuc tin dung, qu! tin dUng nh6n
d6n vC mric d6 thi6t hai,.khi nlng tr6 no.' ctra kh6ch h*g, phucrng an sAn xu6t
kinh doanh, phucmg 6" kq hoach tri no ctra khach h*g sau tircfi gian khoanh nq;
dO xuAt cira chi nh6nh t6 chric tin dung, qu! tin dung nhen d6n vA thoi gian
khoanh ng cho kh6ch hdng.

(vi) Danh s5ch kh6ch hdng d6 nghi khoa,rh no theo Miu bi6u sO Ot ai.n,
kdm Nghi dinh sO t i OUzO 1 8ND-CP.
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2. H6 so NgAn h"ng nhi nuoc chi n-hanh c6c tinh, thenh ph6 tryc'thudc
trung uong, Sd Tei chinh gtri Uy ban nhdn d6n cAp tinh

Danh s6ch kh6ch hang di nghi khoanh ng theo MAu biriu sO OZ dinh kdm
Nghi d'rnh s6 l16l20l8A{D-CP. -

3. H6 sc Uy ban nhAn dan i5p dnh g'Jri NgAn hang Nhd nudc Vi6t Nam, BO
Tii chrnh

(i) D*1, s6ch kh6ch hang d€ nghi khoanh ng theo MAu bi6u sO OZ dinh kdm
Nghi drnh s6 1r6l20l8ArD-CP;

(ii) Vtoi ban de nghikhoanh no.

4. HO scv chi nh6nh t6 chilc tin dung grii t4r s<y chinh td chric tin dung bao
gdm tofui bg h6 so tai diOm 1,2,3 n6u trOn.

5. H6 so try so chinh t6 chuc tin dung gui NginhangNhinuoc Vi6tNam.
B0 Tei chinh

(1) Danh s6ch kh6ch-hang dO ngh! khoanh ng theo MIu bi€u sO O: dinh kem
Nghi dinh sd 116120L8ND-CP;

(ii) VAn ban b6o c6o vd ctA xuAt d0 nghi khoanh ng cria try so chinh t6 chric
tfn dpng, trong d6 cAn n6u 16 tinh hinh, k5t qu6 ki6m tra hO so, sO hgu OA ngtri
khoanh ng vd C€ xu6t cu th6 cua t6 chfrc tin dung vC sd ti0n dC nghi khoanh no,
thoi gian khoanh ng, thli di6m Uit eAu thuc hiQn khoanh no;

(iii) Toan b9 h6 so chi n\6nh t6 chuc tin dung grii tru so chinh t6 chuc tin
dUng tAi diOm 4 n6u tr6n.

- 56 lugng hd so: 01 b9.

- Thcri h4n gi6i quy6tt 30 ngdy t<C tt ngay nhAn dugc dAy dri h6 so d0 nghi
khoanh no.

- Oiii tuqng thgc hip tht tgc hinh chfnh: t6 chfc tin dung.

- Ccr quan thgc hiQn thfr tgc hinh chfnh: Ngdn hirng Nhd nu6c Vi6t Nam
(Vu Tin dUng c6c ngirnh t<intr t0l

- f6t qui thr;c hiQn thri tBc hinh chfnh:

+ Trong trucrng hqp trinh Thir tucrng Chinh phu: Van ban th6ng b6o f ki6n
cria Thir tu6rng Chinh phu. Tr6n co sd vdn bin th6ng bilo y ki6n cta Thri tu6rng
Chinh phri, Ngan ha.,g Nhd nu6c viQt Nam (vu Tin dung c6c nginh kinh t6) co
v6n birn th6ng b6o gui t6 chric tin dlrng vd vi6c khoanh nq.

+ Trong trudng hgp kh6ng trinh Thri tu6rng Chinh
nu6c ViQt Nam (VU Tin dung c6c ngdnh kinh t6) c6 v6n

phri: Ngdn hang Nhd
ban thong b6o gui to

chric tin dpng vA viOc khoanh no-.

- LQ phi: khong
7-- TOn mAu don, mffu tb ldrai:

theo MIu bi6u s6 Oit, 02 vd 03.
Danh s6ch kh6ch hdng de nght khoanh no

- Cin cri" ph6p lj'cria thir tgc hinh chfnh:
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+ Lupt c6c t6 chirc tin dung ngey 16 th6ng 6 ndm 2010 vi Lupt sua d6i, b6( -.).sung mQt s6 di6u cria Lupt c6c to chirc tfn dung ngey 20 thdng 11 n[m 2017.

. + Nghi dinh s6 l16120L8AJD-CP ngey O7l9l2}l8 sua A6i, b6 sung mot so
di6u cua Nghi {rntr s6 55120L54{D-CP ngay 0916/2015 vA chinh s6ch tin dung
phUc q phat tri€n n6ng nghiQp, n6ng thOn.
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B. Tht tgc hinh chinh thgc hiQn t4i NHNN chi nhSnh tinh, thhnh ph6

1. Thfi tgc tham gia thanh to6n bir trir tliQn tfr lian ngin hhng

- Trinh tg thryc hi-6-n:

+ Bufc t: C6c ngdn heng, t6 c{ruc kt6c duoc tim dich vU thanh toan ho4
d6ng tren ldnh qa Vigt Nam (gqi ld ng6n hang xin tham gia thanh to6n bu.ffi.*lel
ru) khi co nhu c.6u tham gia thanh todn bu tru diqn tu li€n ngdn hang lap vd gui hO

so cho Ng€n hang l.firinu6c chi nh6nh tirfr, thlmh ph6, nsi minh mo thi khoin;

+ Bufc 2r{{ri nh$.{Yu. don.vir }6 t: .Yu.tr.sT Ylg,y th.T gia thanh

toan btr tril diqn tir, sau khi ki6m tra, ra so6t n6u c6 du c6c di6u kiQn, ti6u chu6n cria

ng6n hang thanh vi6n thanh toan diQn tu 1i6n ngan hdng vA thgc hign dung thu tpc

xin tham gia thanh toan bt tru diQn tu theo quy dinh thj Ngan hang Nhi nu6e chi

nhanh tinh, thanh ph6 (NgAn hang ch9 tri) chAp nhQn, kiSt nAp ng6n hang thdnh vi6n

thanrgia thantr-toan bt tnrdiQn tu 1i6n ngan hang.

Ty*g ngR nean harg xin tham gia thanh tohn bi tru k}ong dtr di6ukiQn,

ti6u chuAn Ae t6t npp ngAn hang thanh vi6n tham gia thanh toan bt tru dign tt 1i6n

ngin hangthi NgAn hung chri tri phAi co vdn ban tu ch6i vir n6u 16 ly do.

+ Bufc 3: NgAn h*q chu tri th6,ng b5o bdng vin ban danh s6ch c6c ngan

haog thenh vi6n moi dugc k6t ngp cho tAt cb cac ngan hang thenh vi6n c6 1i6n q'.ran

bi;St ru6c 7 ngiry dC chuAn bi thUc hQn giao dich thanh toan bir tru diQn tu.

+ Bufc 4: Sau khi duoc NgAn hang chu tri ch6p thupn beng van ba,n cdng

nh6n la thenh r.i0n tham gia thanh to6n bu tru diqn tt 1i6n ngan. hirng, Gi6m d6c

nga1r harrg thanh vi€n phii c6 vdn tan giOl thiQu. c6c l0 Gry d6c hoflc nguoi iry
quyAn, Trucrng phdng kC to6n ho{c ngudi uy quy6n, k0 to6n vi6n thanh toan bu tru)

tham gia vio quy trinh k! thupt nghlgp v.u thmh to6n bu tru diQn tri, trong d6 x6c

dinh 16 nhiqm v.u, tr5ch nhiQm ting can b0 dugc gicri thigu d6 thUc hiQn c6c.phan

c6ng viQc trong thanh to6n bu tru diQn tt.Bin, gioi thiQu niry dugc gti tryc ti6p t6i
Ngdn hang Nhir nutvc chi nh6nh tinh, thanh ph6 Ngan hang chu tri).

- Crich hri'c thgc hiQn

+ Gui h6 so tryc ti6p @i try sd ccy quan hanh chinh (tAi b0 phAn mQt cua)

+ hodc dich v.u buu chinh.

- Thinh phin hd so:

(i) Don xin tharn gia thanh to6n bir tru diQn tt 1i6n NgAn hhng (theo mdu tpi

Php lpc s6 13);

(ii) VAn biur cam k6t thuc hi€n c6c quy dlnh c6 1i0n quan khi tu thanh Ngdn

hang thanh vi6n tham gia thanh tofur bu tr} dien tu li6nNgan hang.

- SO togt g hd so: 01 b9

- Thoi h4n giii quy6tt Kh6ng quy dtnh

- OOi tugng thgc hi6n thfr tgc hhnh chfnh: To chuc

- Co quan thgc hiQn thfr tgc hinh chinh: Ng6o h*g Nhi nu6'c chi nh6nh

tinh, thAnh ph6

- I(6t qu6 thuc hiQn thri 'Uc hhnh chfnh: Van birn ch6p thuQn



- Phf, 19 phf: Kh0rg

- TOn m6u tlon, miu td khai:

+ Don xin tham gia thadr to6nbu tru diQn tu 1i0n Ngdn hang

- YOu ciu, tlidu kiQn thgc hiQn thri tgc hinh chinh:
-. ),

a) Circ di0u kignphii co:

- C6 quytit dinh thanh IQp, gif,y ph6p thanh lQp vd host dQng, Eidy chimg nhfln
dEng hi kinh doanh vd dugc cap gilty phdp hoat ctQng dich vU vA thanh to6n.

- Dd mo tdri khoftr ti6n grii thanh todn tai So giao dich Ngan hang Nhi nu6c vi
thucrrg xuyOn d6m bio kh6 ndng thanh to5n.

. - C6 qu6 trinh ghep hanh tOt ch6 d0 vi lcj'1u0t thanh to6n khdng dung tidn m[t,
ch6 d6 chung tt, ch6 d0 hach toan kO to6n.

,i .- C6 cam kOt thqc hiQn nghiOm tirc, ddy dtr c6c quy ch6, quy ctinh 1i0n quan d6n
thanh tom diqn tu 1i6n NgAn hang do Ngdn hmrg Nhd nudc ban hd,,nh, g6m:

+ Quy ch6 chuydn ti6n diQn tu.

+ Quy ch6 thanh to6n bir tru diQn tu.

+ Quy ch5 vC truyAn tin vd xu ly sO tgu th6ng tin-

+ Quy dinh vA 1dp, lu6n chuy6n vd bao quan chimg tu.

+ Quy dinh vC h4ch to6n trong c6c dcrn vf NgAnhang.

+ Quy dinh vO md NgAn harg, vir chrmg tri, ngoai t0.

+ Quy dinh ve tri phi dich vU thanh to6n.

b) Cd'c tiOu chuAn cAn thi5t:

- Trang thi6t bi k! thupt dri ti6u chuAn dO thuc hiQn thanh toin di6n tri li6n
ngan hang:

+ Dd c6 dri c6c loai m6y m6c thitit bi tin hqc dC thgc hiQn vd xtr Iy duoc c6c

nghiQp vu thanh to6n ph6t sinh do NgAn h*g tfuic hign.

+ XAy dprg c6c ph6n mAm thich img, phi hgp dC tOt nOi phan mAm thanh toan
diQn tu 1i6n NgAn hi*g, g6m phAn t<tit nOi vio mqng thanh toan dign tu li€n NgAn
hing vd c5c biQn ph6p b6o m4t dAm bio an toin tdi san.

+ C6 ha tAng c6ng nghQ th01e tin theo c6c chuAn muc quy dinh cua Ng0, hing
Nhi nu6c vd d6p img dugc yOu cdu cria thanh toan di6n tu ii6n ngan hhng cfrng nhu
thanh toan nQi bQ trong mQt ng6n hung.

- C6.ph6t sinh c5c nghigp vp thanh to6n iiOn ng6n hhng (bao giim thanh toan
sdc, chuyOn ti6n giira c5c ngan hdng, thanh to6n bu tru...) co kh6i luqnB giao dich
thanh to6n li6n ng6n harg (khric ngan hdng) tOi tiridu 30 m6n/ngay.

- Cam k6t ban hlnh cac vdn bAn hu6,ng dln vi chi dpo kiem ffa cac don vi tryc
thuQc thgc hiQn dung c5c quy dinh cira NgAn harg Nhd nu6'c.



- Cam t<Ct ch6p hanh hj' lupt tin dUng OOi vo'i kho6n thi6u hut v6n trong thanh
to6n theo co ch6 thi trucrng flei su6t cao hon thi trucrrg) khi duqc vay tr6n thftrucng
li6n ng6n hfurg, vay c6c ngdn hang thucrng mai hoic va1, Ngdn hang Nhd nudc.

- C6 dQi ngfr can b0 c6 trinh d9 de lam t6t c6c nghiQp vu k6 to6n, thanh to6n,
phii n[m v[ng:

+ KO tofn ngdn hang,

+ Xtr Ii -Lhanh th4o quy trinh nghiO.p v.u thanh toiny

+ Xu ly duqc nghiep vU ky thuflt vA thanh to6n tr6n m6y vi tinh.

- C5 dAy du quy lrinh hach to6n, luin chuy6n, xri ly, b6o quem tai iigu k6 to6n
theo dring c6c quy dinh cua Ng6n hang Nhd nuoc.

- CIn crfr phdp Iy cfa tht tgc hinh chinh:

. (i) Quv€t dinh 1 II7I2OO|IQD-NHNN ngey Vll?-t20t01 VA vi6c ban hanh Quy
chO thanh to5n bu tru diQn tt li6n NgAn h*g;

(ii) Quyet dinh 456/2003/QD-NHI.{N ngay I2!A5D003 V6 vi€c sua AOi, UO

sung khoinl DiAu I CuV ctr5 ttrantr to6n bu tru dien tt 1i6n ngan hang ban hiurh kdm
theo Quy6t Oinh s6 tSSl1Z0O1/QD-NHNN ngay Mllzlz\Ot cua Th6ng aOc Xgan
hanh Nhlr nuoc;

(iii) Quyiit dinh 457 DA$/QD-NHNN ngey 1210512003 V6 vi6c ban hanh Quy
trinh k! thu4t nghigp v.u thanh todn butru dign tir 1i6n ng6n h*,g.
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NGAN HANG (KBN).,;.-...
Tinh, thanh ph6......

Phrlhtc s6 13
CQNG HOA XA HQr CHU NGHIA vrfr Nerr

DQc lfp - Tg do - H4nh phric

Ngry.... thing...... ndm*.....

DON XIN THAM GIA THANH TOAN BU TRU DIEN TU

Iftnh gui: NgAn hrng........
(NgAn hangctru tri thanh toan bU trt diQn tu)

T6n t6i ld:........ Gi6m d6c chi nna*r NgAn hdng (KBNiN)......tinh, thanh ph6.... co
.).

mo tdi khofr:r ti6n guithanh to6n sO hofle c6 han mr-rc chi tra...... t4i chi nhanh Ngin
hang.........tinh, thAnh pfr0.........
C5.n cu qui ch€ vd qui trinh k! thuat uq *,ar.,t toan bt tru diQn tu lien NgAn he.ng,
x6t th6y don vi chung t6i c6 du ti6u .hoAr, di6u kiQn, neng lirc d0 tham gia hQ th6ng
thanh toiin bu tru diQn tu 1i6n Ng6r h*g vi tro thanh Ngnn hang thanh vi6n cria h0
thong thanh toan bir tr} di6n tu. Chfng t6i lem dcrn n]ry:
De nghi chi nhanh Ngdn haog.....................tinh, thinh ph6......-.-..cho chi r,hanh
NgAn hang (KBl.tN).. .....duoc tham gia rhanh toan bi tru di6n tu li6n
NgAn h*g do chi nhenh NgAn hang............... lirm chri tri thanh toan bu tru di6n tir.
Chi nh6nh Ng4n hang (KBI.O{). ....;-......... xin cam k6t.
1- Cam kOt chAp henh dung, dAy du Quy ch€ va quy trinh k! tJruat thanh toan bi] tru
dien tu li6n Ng6n hang. Lap dirng, d6y dt, kip thcvi c6c chimg tu Genh thanh torln)
vd c6c Bang k6 thanh toan bir tn) diQn ttr, d6m biro sO IiQu chinh x5c, rO ring. Hoiur
toirn chiu tr6ch nhigm vA n6i d*g, sO iier, mdt mdt, gAy t6n th6t do 16i cta dcm vi
minh.
2- Chep.thuAn vi6c ngdn hang chu tri thanh toan bu tru diQn tu chir dQng trich tii
So* ti6n gui cria chi nh6nh Ngm"hing (KBI'IN).. chung t6i theo Bang
k6t quA thanh to6n bu tru di6n tt de thanh to6n khoin ch6nh lQch phni trA l6n hon
dugc thu cria NgAn hang chung t6i dO trA cho c6c Ngdn hang thanh vi6n kh6c; vi
thanh to6n cho NgAn hirng (KBI.IN).. chung t6i s6 ch6nh 16ch duoc thu l6rn
hcrn ph6i tr6 trong thanh to6n bir tru di6n tu.
3- NgAn hang (KBI.[N).. chirng t6i xin cam k6t thanh to6n dAy du song
phang c6c khoAn Ng trong thanh toan bir tru diQn tt. N6u kh6ng dim b6o kh6 nSng
chi trA thi bi xri ly theo c6c quy dinh hign hinh.
4- Trong truong hqrp khong tham gia thanh toan bt tru di0n tu li6n NgAn hdng nfra,
NgAn hang (KBI.IN)......... chirng t6i sE th6ng b6o bang vdn b6n dtln Ngdn hang chri
tri tru6c 15 ngiy.

Y xrfN cua NcAN seNc cnu rni
THANH roAx sU rnuDrEN Tu

NcAN HANG (KBNN)....tinh, thinh ph6....
Gi:[m d6c

(Ky, d6ng d6u, ghi 16 hg, t6n)

T6



C. Thfi tgc hhnh chfnh vira th-gc hiQn t4i NHNN Vift Nam vira thuc hiQn
t4i NHNN chi nhinh tinh, thirnh ph6

1. Th[ tgc mO tii khoin thanh torln tgi-I{gin h},ng Niri nudc
- Trinh tg thrpc h$n:

+ Brdc 1: Cfc t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hu.rg nu6c ngodi, Kho b4c
Nhd nu6c co nhu cAu mo tdi khoin thanh todn tai NgAn he"t Nha nuoc, IAp va n6p
h6 so cho Scv Giao dich Ngen hane Nhd nudc (25 Ly Thlcrng Kipt, qu-0n Honn
Ki.5*, TP.Hd Ngi) hoic.Truio NgAn hing Nhd nu6c r[i ,narfrt n}l, ifr*f, ph6 tr.uc
thu6c Trung ucrng ncri dC nghi mo tdi kholn ftanh to6n;

+ Budc 2: Trong vdng 0i (m6t) ngey IdLm vi6c tC tu khi nhpn dugc hd so m6'
tdi khoan thanh tofun,NgAn harrg Nha nuoc gi6i quy6t vi6c mo thi khoan rhanh to6n
nhu sau:

a) Tryong hqp ho so md tdi kho6n thanh toan dAy du vA hpp lp, c6c y6u t6 ke
khai tai.Gi6y di nghi mo tii khoan thanh toan khorp dring uoi "ii gi6y to iie, qr*
trong hQ so, Ngan hung Nhd nlrdc mo tdi khoan fianh to6n vd th6ng b6o cho kh6ch
hung uiet vd sd hi6u vd ngdy b6t dau hoat d6ng cua tii khoan thanh to6n;

b) Tr'long hq,p ho so m.o tlri khoAn thanh to6n.chua dAy du, chua hqp 1g hoEc
c91 c6 su sai 19ch gita c6c y6u t6.ke khai tai gi5y dC nghi md tti ktoan thanh toan
voi c5c gi6y to Li6n quan lrong hO s<r, NgAn hang Nhd nu6c th6ng b6o cho khdch
hatg Uiet Oe hodn thien h6 so, gui Ngan h*g hfre nuoc xerr-x6; giai q,ryet tfr"o
trinh t.u quy dlnh tai Buoc 1;

c) Truong hgp Ngan hat g Nha nu6c tu ch6i mo thi khofur thanh toan thi phai
th6ng b6o ly do cho kh6ch hdng bi6t.

- Cdch hric thuc hiQn

+ Gui h6 so truc ti5p tpi tru sd co quan hanh chinh (tai b0 phan m6t cua)

+ ho{c dich vu buu chfnh.

- Thhnh phAn h6 scr:

Bin chinh gi6y dA nghl mo tdi khoan thanh to6n kdm bin ddng ky mflu d6u,
m6u chfr ky (theo Phu luc sO Ot vd Phg luc s6 02) do nguoi dpi diQn hgp ph6p cria
t6 chric mo tii khoAn ky t6n, dong dAu.

Ban chinh ho[c bAn sao cdc gi6y to chimg minh t6 chirc md Ai khoan thanh
to6n duoc thdnh lap vd hoat d6ng hqp phd,p, gd*, didu 16, quyOt dinh thanh lap, gdy
phdp hopt dQng, gi6y chimg nh0n da"g ry tint doanh toi.'giay chimg nha; ae"g
ky doanh nghiQp hoic gi6y chimg nh?n dAu tu.

Cic giey td chimg minh tu c6ch dai di6n hqp ph6p cta ngucri dai di6n hqp
ph6p cta t6 chirc md tdi khoan thanh to6n vd th6- can cu6c c6ng aan f,opc giay
chimg minh nhan dan hoic hQ chi6u con thrvi han cria nguli d6.

Vin b6'.n hoflc quy6t dinh b6 nhi6m vd the cin cu6c cdng dAn ho[c gi6y
chimg -i"4 nhAn dAn hofic h0 chi6u con thcyi har cria kd to6n truong ho[c 

"g""iphu tr6ch kC to6n, nguo'i i<j6m so6t chimg tu giao dlch voi NgAn hAng Nhd nuoc.
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Trudng hq,p gi6y td trong h6 so md tdi khofur thanh toan li bAnsao md kh6ng
phAi ld bAn sao duoc .h*gg thpc, bAn sao duoc c6p tu s6 g6c thi td chric mo tdi
khoan thanh toriln phAi xu6t trinh ban chinh OC AOi ihiti.r, ngucri aOi ctri6u phii ky
x6c nhqn.r'io ban sao v?r chiu triich nhi+m ,re Unh chinh x6c iria bAn sao so voi b6n
chinh. NCu gi6y to trong h6 so mo tii khoan th*h ;;r, ;id;G;;;;;;;ai ,fri
phAi duoc dich sang ti6ng Viet vh dugc c6ng chung theo quy Or"t 

",iu 
ph6p taAt

- 56 lugng hd so: 01 b9

- Thli h4n gi6i qrytlt 1 ,gay ldm vi6c

- Oai tugrrg thgc hiQn thri tgc hirnh chfnh: T6 chirc.

- Ccr quan thr;c hi6n thri tgc hhnh chfnh: NgAn h*g Nhir nu6c Vi61 Nam
(So giao dich) vi Ng6n hang Nhd nutvc chi nhanh rinh, thdnh ph6

- x6t qui thuc hidn thri tuc hinh chin-h: Gi6y xac nh6n

- Phi, lQ phi: Kh6ng
mAX-- I€n mflu don, mflu td khai: Kh6ng

- YGu ciu, di6u ki6n thuc hi6n thfr tgc hinh chinh: Kh6ng
- Cin cri'ph:[p Ij cfia thfi tgc h]rnh chinh:

_.). I T6^rg tv 0212019/TT-NHNN ngey 2810212019 vO Sua d6i, b6 sung m6t s6
di0u cua Th6ng tu s6 2312O14ITT-NHNN ngay :rlftl2}14 ciaNean hdng)trhd nuoc
Vi€t Nam hu6rng dAn viQc mo vd sir dr,rng tai i<hoan thanh toan ti to chuc cung img
dich vp thanh todn;

+ Th6ng tu 2312014/TT-NHNN l9l}Bl2014 v6 hudrng ddn viec mo vd su
dung tdi khoan thanh toiin tai t6 chuc cung img dich vp thanh torin
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