"NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

VIET NAM Dic ldp — Tw do — Hanh phic
$6:2052/QB-NHNN Ha Ngi, ngay 0F thang 10 nam 2019
QUYET PINH

Véviée cong bb thi tuc hanh chinh dwrgc chuin héa
linh vue hoat dong tin dung, hoat djng thanh to4n thudc pham vi
chirc néing quén 1y ciia Ngin hang Nha nwréc Viét Nam

THONG POC NGAN HANG NHA.NUGC
Cin cir Nghi dinh sé 16/2017/ND- CP ngay 17 thang 2nam 2017 cua Chinh

phu quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu td chirc cia Ngén hang
Nha nudc Viét Nam;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cia Chinh
phti vé kiém soat thii tuc hanh chinh;

: Céan cir Nghi dinh sb 48/2013/NP-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 va Nghi
dinh sb 92/2017/ND-CP ngay 07 thdng 8 nam 2017 cta Chinh phu sira d6i, bd
sung mdt sb diéu cia cac Ngh1 dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh;

Cén clr Nghi dinh s 116/2018/ND- CP ngay 07 thang 9 ndm 2018 sira d6i,
bd sung mot s0 diéu cta Nghi dinh sb 55/2015/ND-CP ngay 09/6/2015 cua
‘Chinh phti vé chinh sach tin dung phuc vu phat trién nong nghiép, nong thon;

Cin ctr Thong trr sb 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 ndm 2017 cta
Vin phong Chinh phi huéng din vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh;

Xét dé nghj ctia Vu truong Vu Tin dung cic nganh kinh té, Vu truéng Vu
Thanh toan va Chanh Vian phong Ngan hang Nha nudc Viét Nam,
QUYET DPINH:

Piéu 1. Cong bb kém theo Quyét dinh nay thu tuc hanh chinh dugc chuin
héa thufc linh vuc hoat dong tin dung, hoat dong thanh todn thuéc pham vi
chirc ning quan ly cia Ngéin hang Nha nudc Viét Nam.

Diéu 2. Quyét dinh ny c6 hiéu Iyc thi hanh k& tir ngay ky.

Piéu 3. Chénh Vin phong, Vu truéng Vu Tin dung cac nganh kinh té, Vu

truong Vu Thanh todn, Thu truong cac Vy, Cuc, don vi ¢6 lién quan, Gidm dbe
NHNN chi nhénh tinh, thanh phd chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.k

N 4. THONG POC
- Nhw Didu 3 (8 thyc hi¢n); :
- Cuc KSTTHC-VPCP (dé p/h); _EHQ THON(‘ poC

- Vin phong NHNN;
- Luu: VP4, VID, VTT. ¢




THU TUC HANH CHINH CHUAN HOA
LINH VUC HOAT PONG TiIN DUNG, HOAT BPONG THANH TOAN THUQC
PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

(Ban hanh kem theo Quyet dinh sog09 /OP-NHNN ngaydt thangd0 nam
ciia Thong déc Ngdn hang Nha nucce Viét Nam)

PHAN 1. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

1. Danh muc thi tuc hanh chinh chuin héa thugc pham vi Chll’C nang
quin ly cta Ngan hang Nha nwée Viét Nam

- S6 ho so A . X Linh | Don vi thue
STT TTHC Tén thi tyc hanh vire hién
A | Thi tuc hanh chinh thwe hién tai NHNN Viét Nam
s | o [ 12 I
1 279520-TT | Thu tuc d€ nghi khoanh ng dong tin nganh Kinh
dung | 2
B | Thi tyc hanh chinh thwc hién tai NHNN chi nhénh tinh, thanh phé
o | Nl Pl
1 B-NHA- Thu tuc tham gia thanh toan bu | dong chi nhanh
183782-TT | trir dién tr lién ngén hang tha’nh finh, thanh
toan £
pho
C Thi tuc hanh chinh vira thire hién tai NHNN Viét Nam vira thirc hién
~__| tai NHNN chi nh#nh tinh, thanh phd
- S6 giao
dich;
Hoat - Ngén hang
1 B-NHA- Thu tuc mé tai khoan thanh toan | déng Nha nudc
265804-TT | tai Ngan hang Nha nuéc thanh chi nhanh
toan tinh, thanh
pho.

2. Danh muc thi tgc hanh chinh bi bii b6 thuc pham vi chirc ning
quan ly cia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

S6 hé so A . i Linh | Pon vi thwe
STT TTHC Tén thi tuc hanh chinh vire hién

Thi tuc d& nghi x6a no déi véi tb Nedn hang
A z. A taa 1k Nha nuéde
chic dau~ moi thuc hién lién két Hoat Viét  Nam

B-NHA- theo chuor gié tri, doanh nghiép | .~ .. i ,
1 A A . . | déng tin | (Vu Tin
279521-TT | ndng nghiép Ung dung cdng nghé | .
Lo . n ~_ | dung dung cac
cao bi thiét hai do nguyén nhan neanh  kinh

khéach quan, bét kha khang tég\ '

)




"
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PHAN IL. NOI DUNG CU THE CUA THU TUC HANH CHINH
THUOC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA NGAN HANG NHA
NUGC VIET NAM

A. Thi tuc hanh chinh thwe hién tai NHNN Viét Nam

1. Thi tuc dé nghi khoanh n¢
- Trinh ty thyc hién:

Bude 1: Trong thoi gian 30 ngay ké tir ngay c6 van ban théng bao tinh
trang thién tai, dich bénh trén pham vi rong cua Uy ban nhan dan cép tinh hodc
tir ngay xay ra thiét hai do nguyén nhén khach quan, bat kha khéng, chi nhanh 16
chige tin dung, qu¥ tin dung nhéan dan phdi hop vé6i khéch hang lap ho so @& nghi
khoanh no gtri S& Tai chinh, Ngan hang nha nudc chi nhénh céc tinh, thanh phd
- truc thudc trung uong;

Bué6c 2: Trong thoi gian 15 ngay ké tir ngdy nhén duoc hd so dé nghi
khoanh ng va Danh sach khach hang d& nghi khoanh no ciia chi nhénh t6 chirc
tin dung, qu¥ tin dung nhén dén, Ngén hang nha nudc chi nhéanh cac tinh, thanh
phd true thude trung wong chu tri, phdi hop S& Tai chinh kiém tra, x4c nhan tinh
hop phép cua hé so, 80 liéu va téng hop Danh sach khach hang d2 nghi khoanh
no theo Mau b1eu s6 02 dinh kém Nghi dinh sé 116/2018/ND-CP, béo céo Uy
ban nhan dén cép tinh ¢ Uy ban nhén dén cép tinh x4c nhan va c6 vin ban dé
nghi khoanh ng giri Ngan hang Nha nude Viét Nam, B Tai chinh;

Bude 3: Trong thoi gian 15 ngay ké tir ngay Uy ban nhan dan cép tinh xac
nhan Danh sach khach hang dé nghi khoanh ng theo Mau biéu s 02 dinh kém
Nghi dinh sb 116/2018/ND-CP, chi nhanh té chirc tin dung tong hop toan bd hd
so, tai liéu néu tai Budc 1 va Budc 2 bao cao tru sé chinh td chie tin dung dé
kiém tra, ddm bao tinh chinh xac cia cac hé so, s6 liéu d& nghi khoanh no; trén
co s& két qua kiém tra, tru s chinh to chire tin dung 1ap Danh sach khach hang
d& nghi khoanh ng theo Mau biéu sb 03 dinh kém Nghi dinh sb 116/2018/ND-
CP va tdng hop toan bo hd so dé nghi khoanh ng @& bio céo va dé xudt Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, Bo Tai chinh xem xét, xtr ly khoanh no cu thé;

Budc 4: Trong thoi gian 30 ngay ké tir ngay nhin duoc day du héd so dé
nghi khoanh n¢ quy dinh tai Bude 2 va Budce 3, Ngan hang Nha nudc Viét Nam
chu tri, phéi hop vai B Tai chinh thue hién 1 trong 2 trudng hop sau:

- Trudng hop 1: Téng sb tién d& nghij khoanh ng cia céc tb chirc tin dung
trong cung mot dot thién tai, dich bénh hodc cung dot xay ra rii ro do nguyén
nhén khach quan, bét kha khang tir 01 (mét) ty ddng tré xubng: Ngan hang Nha
nude Viét Nam chu tri, phéi hop véi B6 Tai chinh xem xét quyét dinh viéc
khoanh ng. Trudng hop Ngan hang Nha nudc Viét Nam va B6 Tai chinh khéng
théng nhét duoc viéc khoanh no, Ngan hang Nha nudc Viét Nam béo cédo Thi
twéng Chinh pht xem xét, quyét dinh.

- Trudmg hop 2: Téng sb tién dé nghi khoanh no cta cac t6 chic tin dung
trong cung moét dot thién tai, dich bénh hoac ciing dot xay ra rii ro do nguyén
nhan khach quan, bt kha khang trén 01 (mét) ty déng: Ngan hang Nha nudc
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Viét Nam chu tr, phdi hop vo1 Bo Tai chinh bao cdo Thu tudng Chinh phii xem
xét, quyét dinh.

Budc 5: Sau khi nhan duoc y kién chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu, Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam (Vu Tin dung cac nganh kinh te) c6 van ban thong
bao cho t6 chic tin dung, déng giri cho B Ké hoach va Dau tu, B¢ Tai chinh,
Uy ban nhén dan cap tinh va Ngén hang Nha nudc chi nhanh tai cac dia phuong
c6 t6 chre, c4 nhan duge khoanh no;

Budc 6: Té chic tin dung quyét dinh viéc thuc hién khoanh no cho khach
hang theo y kién chép thuén cta Thu tuéng Chinh pht va vén ban théng bao cia
Ngén hang Nha nudc Viét Nam.

- Cach thirc thye hién:

+ Giri ho so truc tiép tal tru s& co quan hanh chinh (tai bd phén mét cia)
+ hodc dich vu buu chinh.

- Thanh phan hd so:

1. Hb so chi nhanh té chirc tin dung, qu¥ tin dung nhan dan phdi hop khéch
hang gui S¢ Tai chinh, Ngén hang nha nude chi nhanh céc tinh, thanh ph la
ban chinh hodc ban sao duge cap tir sb gbc hodc ban sao ¢ diu xéc nhéan ciia to
chirc tin dung bao gdm:

(1) Van ban thong bao tinh trang thién tai, dich bénh trén pham vi réng cua
Uy ban nhén dan cap tinh trong trudng hop xay ra thién tai, dich bénh;

(ii) Gidy dé nghi khoanh ng do khach hang léap;

(ii1) Tai liéu ching minh khach hang c6 du ng vay tai td chue tin dung, bao
gbm: Ban sao hop dong tin dung, cac giay to nhan no cé rat s6 du (gbe, lai) dén
ngdy bi thiét hai va ngay dé nghi khoanh no c6 déng ddu xac nhin cta td chuc
tin dung cho vay;

(iv) Bién ban xac dinh khach hang bj thiét hai vé vén vay, tai san hinh
thanh tir vén vay, trong d6 ghi 16 mirc d6 bi thiét hat do hau qua thién tai, dich
bénh xay ra trén pham vi rong hodc do nguyén nhén khach quan, bat kha khang
c6 x4c nhan cia t6 chire tin dung, khach hang va co quan cé thdm quyén (xéac
nhan ciia Uy ban nhan dan cép tinh d6i véi doanh nghiép, lién hiép hop tac x4;
x4c nhan cta Uy ban nhén déan chp huyén 601 v61 hd kinh doanh, hop tac x4, chu
trang trai; xac nhan cia Uy ban nhén dén cap x4 ddi vdi c4 nhan, ho gia dinh, t6
hop tac);

(v) Bao cao tham dinh ctia chi nhénh t§ chue tin dung, quy tin dung nhan
dén vé€ murc do thiét hai, kha ning trd no ctia khach hang; phuong 4n san xuét
kinh doanh, phuong 4n ke hoach trd ng clia khach hang sau thoi gian khoanh ng;
dé xudt cua chi nhanh td chic tin dung, qu¥ tin dung nhan dan vé thi gian
khoanh n¢ cho khach hang.

(vi) Danh sach khach hang dé nghij khoanh no theo MAu bidu sé 01 dinh
kém Nghi dinh s6 116/2018/ND-CP.
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2. Hb so Ngan hang nha nudce chi nhanh cac tinh, thanh phé truc thude
trung wong, S& Tai chinh giri Uy ban nhén dén cap tinh

Danh sach khach hang d nghi khoanh no theo M3u biéu sb 02 dinh kem
Nghi dinh sé 116/2018/ND-CP.

3. Ho so Uy ban nhén dan cip tinh giri Ngén hang Nha nuéc Viét Nam, B6
Tai chinh

(1) Danh sach khach hang & nghi khoanh no theo Mau biéu s 02 dinh kem
Nghi dinh s6 116/2018/ND-CP;

(ii) Van ban dé nghi khoanh no.

4. Ho so chi nhanh t6 chirc tin dung giri tru s chinh t6 chire tin dung bao
g6m toan bo ho so tai diém 1, 2, 3 néu trén.

5. Hb so tru s& chinh t6 chue tin dung gt Ngan hang Nha nudc Viét Nam,
B¢ Tai chinh

(i) Danh sach khéch hang dé nghi khoanh no theo Mau biéu sé 03 dinh kém
Nghi dinh s6 116/2018/ND-CP;

(i1) Van ban bao céo va @& xuit dé nghi khoanh n¢ cua tru s¢ chinh t6 chirc
tin dung, trong d6 can néu rd tinh hinh, két qua klem tra ho 50, sb liéu dé nghi
khoanh no va d& xuit cu the ciia t6 chirc tin dung vé sb tién dé nghi khoanh no,
thoi gian khoanh no, thoi diém bét dau thue hién khoanh ng;

(iii) Toan bd hd so chi nhanh td chic tin dung giri tru so chinh t6 chuc tin
dung tai diém 4 néu trén.

- S6 lwong hé so: 01 bb.

- Thoi han gidi quyét: 30 ngay ké tir ngay nhan dugc ddy da hd so dé nghi
khoanh ng.

- Poi tirgng thire hién thi tuc hanh chinh: 3 chic tin dung.

- Co quan thyc hién thi tuc hanh chinh: Ngin hang Nha nudc Viét Nam
(Vu Tin dung cac nganh kinh té)

- Két qua thue hién thi tuc hanh chinh:

+ Trong truong hgp trinh Thu tuéng Chinh pht: Van ban thong bao y kién
clia Thu tuéng Chinh phi. Trén co sé vin ban thong bao v kién ctia Thu tuong
Chinh pht, Ngan hang Nha nudc Viét Nam (Vu Tin dung céc nganh kinh &) ¢6
vin ban théng béo giri t6 chire tin dung vé viéc khoanh no.

+ Trong truong hop khong trinh Thu tuong Chinh phu: Ngén hang Nha
nudc Viet Nam (Vu Tin dung cac nganh kinh té) c6 van ban théng bao gii td
chize tin dung vé viéc khoanh no.

- Lé phi: khong

- Tén mau don, miu to khai: Danh sach khach hang dé nghj khoanh no
theo Mau biéu s6 01, 02 va 03.

- Can cir phap ly cia tha tuc hanh chinh: -
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+ Luat cac t6 chirc tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010 va Luat sira 61, bd
sung mot sb diéu cua Luét céc td churc tin dung ngay 20 thang 11 nim 2017.

+ Nghi dinh sb 116/2018/ND-CP ngay 07/9/2018 sira d6i, bd sung mét sb
diéu cta Nghi dinh s6 55/2015/ND-CP ngdy 09/6/2015 vé chinh sach tin dung
phuc vu phat trién néng nghiép, néng thon.



Tén chi nhanh t§ chite tin dung, quy tin dung nhéin din MAu biéu s6 01

DANH SACH KHACH HANG PE NGHI KHOANH NQ
Ban hanh kém theo Nghi dinh ...../...../..... ngay ... thang ... ndm ... cua Chinh phu

Bon vj tinh: Viét nam dong (ngoai té quy doi Viét nam dong)

QT X Tt i
S0 tien nqﬂden nEay bi £ eA A :l“hml . Du kién so tién lai
thiét hai So tién de gian de Thoi diém khéng thu dwoc
STT Tén dia ban, khach hang 2 nghi khoanh nghi bit diu rong v ¢t v
Tong X . : trong thoi gian
A Goc Lai ng khoanh khoanh n¢
cong ny khoanh n¢
(1) 2) ) (4) (3) (©) (7) (8) ®)
A | Quén, huyén, thi xa A :
1 Doanh nghiép
1 Doanh nghiép a
2 Doanh nghi¢p b

II | Hop tdc xd, Lién hig¢p hgp tic xi

1 Hoptac xd a

2 Hoptac xd b

Cd nhdn, hg gia dinh, h kinh doanh, 16 hop

m tic, chii trang trai
1 | Nguyén Vin A
2 Nguyén Thi B

B Quén, huyén, thi xa B

1 Doanh nghiép

Il | Hop tdc xd, Lién hiép hop tdc xa




Cd nhan, ho gia dinh, hj kinh doanh, 16 hop
i , , ;
tic, chii trang trai

Téng cong
Lap biu Kidm sost ., NEAY... ...‘..t'hang’.( ..... nam... ...
4P ' Giam doc
(Ky tén) (Ky tén) ‘

(Ky tén, dong déu)
Noi nhdn:
- S& Tai chinh;
- Ngén hang nha nudc chi nhanh céac tinh, thanh pho truc thudc trung uvong;
- Hoi s& chinh t6 chire tin dung.



ij ban nhin dan tinh, thanh phé...

DANH SACH KHACH HANG Pl NGHI KHOANH NQ
Ban hanh kém theo Nghi dinh ...../...../..... ngay ... thdng ... nam ... ciia Chinh phi

MAu biéu sé 02

So tién ng dén ngay bj thiét hai

Don vj tinh: Viét nam dong (ngogi 1¢ quy doi Vigt nam déng)

<X X
Du kien so

Thoigian | 0%, | tidn 1ai khong
NN _— i Sé tin dd nghi | ddnghj | TEM PR G duge
STT Tén to chire tin dung, khich hang T?ng Gée Lai khoanh ng ! Khioanh dau trong thoi
cong | ng khoanh gian khoaith
ng ng
(1) 2 3) @ (5) (©) ) 3) )
A T chirc tin dung A
1 Chi nhanh X
1 Doanh nghiép
1.1 | Doanh nghi¢p a
1.2 | Doanh nghiép b
2 Hop tdac xd, Lién higp hop tic xd
2.1 Hop tac x4 a
2.2 |Hoptacxdb
3 Cd nhdn, h$ gia dinh, hp kinh doanh, t3 hop tic,
chu trang trqi
31 Nguyén Vin A
3.2 | Nguyén Thi B




Il | ChinhinhY
B | T6 chirc tin dung B
| Chi nhanh X
Il | Chinhanh Y

Téng chng

Lap biéu
(Ky tén)

Noi nhin:
- B6 Tai chinly;
- Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Giam déc NHNN
(Ky tén, dong dau)
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Gidam dbc S& TC
(Ky tén, dong dau)

vry NGAY.......thang... ... nam... ...

Chi tich UBND tinh, TP
(Ky tén, dong dau)




Tén té chire tin dung...

DPon vi tinh: Viét nam déng (ngoa

DANH SACH KHACH HANG PE NGH] KHOANH N@
Ban hanh kém theo Nghi dinh ...../...../..... ngay ... thang ... ndm ... ctia Chinh phti

MAu biéu s6 03

[ t¢ quy déi Vigt nam dong)

X oA £ X A . Théi eian L, . -
Tén dja ban, tb chire tin 2 :len ny dén nghy bi thigt hal S6 tién a2 nghi dg nihi Théi didm bit diu Dy kién 6 tién Iai
STT | dung, khich hang Tong 1 G Lai khoanh hg | khoanh khoarih ng khéng thu dwgc trong
) cfng | ng } ‘ thoi gian khoanh n¢
(1) 2 ) 4) 5) () ) (S 9
A Tinh A
I Chi nhanh X
1 Doanh nghiép
1.1 | Doanh nghiép a
1.2 | Doanh nghiép b
P Hop tdc xd, Lién hi¢p
hop tic xd
2.1 Higp tac xd a
2.2 | Hopticxdb
Cd nhén, hj gia dinh, hj
3 kinh doanh, to hop tdc,
chil tran g trai
3.1 | Nguyén Vin A
3.2 | Nguyen Thi B
II | Chinhdanh Y
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Tinh B

1 Chi nhanh X

I1 Chi nhanh Y

C Tinh C

Téng cing
A 1R . . ooy NGAY . hdng... ... nan... ...
Lip biéu Kiém soat o e ‘ B
(Ky tén) (Ky tén) Nguoi dai di¢n hep phap cia TCTD
(Ky tén, dong dau)
Noi nhiin:

- B9 Tai chinh;
- Ngin hang Nha nudce Viét Nam.
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B. Thii tuc hanh chinh thye hién tai NHNN chi nhénh tinh, thanh phé
1. Thi tuc tham gia thanh toan bu trir dién ti lién ngin hang
- Trinh tu thye hién:

+ Bude 1: Cac ngén hang, t§ chirc khac duoc 1am dich vu thanh toén hoat
déng trén lanh tho Viét Nam (goi 12 ngan hang xin tham gia thanh toan bu trr dién
tir) khi ¢6 nhu cau tham gia thanh todn ba trir dién tir lién ngén hang 14p va gui ho
so cho Ngan hang Nha nudc chi nhéanh tinh, thanh phé, noi minh mé tai khoén;

+ Buée 2: Khi nhan dugc don va hd SO cla ngan hang xin tham gia.thanh
toan bu trir dién ti, sau khi kiém tra, ra soat néu c6 di cac didu kién, tiéu chudn cia
ngan hang thanh vién thanh toan dién tir lién ngén hang va thyc hién ding thd tuc
xin tham gia thanh to4n bu trir dign tir theo quy dinh thi Ngan hang Nha nude chi
nhanh tinh, thanh phé (Ngan hang chu tri) chap nhan, két nap ngén hang thanh vién
thamrgia thanh toan bu trir dién tir lién ngén hang.

Truong hop ngan hang xin tham gia thanh toan bu trir khong du didu kién,
tiéu chuén dé két nap ngan hang thanh vién tham gia thanh toén bu trir dién tir lién
ngan hang thi Ngén hang chi tri phai ¢6 van ban tir chdi va néu 15 1y do.

+ Buéc 3: Ngan hang chu tri thong bao bang vin ban danh sich cac ngln
hang thanh vién mdi duoc két nap cho tht ca cac ngan hang thanh vién c6 lién quan
biét trude 7 ngay dé chuan bi thue hién giao dich thanh toan bu trir dién tir.

+ Buwéc 4: Sau khi duoc Ngén hang chu tri chép thuin bing vin ban cong
nhan 14 thanh vién tham gia thanh todn bu trir dién tr lién ngén hang, Giam dbe
ngén hang thanh vién phéi c6 vén ban gidi thiéu cac bd (Giam dbc hodic ngudi ty
quyén, Trudng phong ké toan hodc ngudi ty quy én, ké toan vién thanh toan bu trir)
tham gia vao quy trinh k¥ thuat nghiép vu thanh toan bu trir dién tu, trong dé xac
dinh r& nhiém vu, trach nhiém timg cén by dugc gisi thieu dé thuc hién cac phan
cong viée trong thanh toén bu trir dién ti.Ban gidi thiéu nay duge gui truc tiép toi
Ngan hang Nha nudc chi nhéanh tinh, thanh phé (Ngén hang ch tri).

- Cach hirc thwce hién
+ Gri hd so tryc tiép tai tru so co quan hanh chinh (tai bd phin mdt cira)
+ hodc dich vu buu chinh.

- Thanh ph?m hé so:

(i) Don xin tham gia thanh todn bu trir dién tir lién Ngén hang (theo mau tai
Phu luc s6 13);

(i1) Van ban cam két thuc hién cdc quy dinh c6 lién quan khi tr thanh Ngan
hang thanh vién tham gia thanh toan bu trir dién tir lién Ngén hang.

- 6 lrgng hd so: 01 bd

- Thoi han giai quyét: Khoéng quy dinh

- P6i twgng thye hién thii tuc hanh chinh: Té chirc

- Co quan thyc hién thu tuc hanh chinh: Ngén hang Nha nude chi nhanh
tinh, thanh pho

- Két qua thue hién thi tuc hanh chinh: Van ban chép thuan



- Phi, i€ phi: Khéng

- Tén mau don, miu to khai:

+ Pon xin tham gia tharth todn bu trir dién tir lién Ngén hang

- Yéu céu, diéu kién thre hién thi tuc hanh chinh:

a) Cac diéu kién phai co:

- C6 quyét dinh thanh 14p, gidy phép thanh 14p va hoat dong, gidy chimg nhén
dang ky kinh doanh va duogc cép gidy phép hoat dong dich vu vé thanh toan.

- P4 mé tai khoan tién giri thanh toén tai S& giao dich Ngan hang Nha nuéc va
thudng xuyén dam bao kha nang thanh toan.

- C6 qué trinh chap hanh 6t ché d6 va ky luat thanh toan khong dung tién mit,
ché @ chimg tlr, ché d6 hach toan ké toan.

- C6 cam két thuc hién nghiém tic, diy du cac quy ché, quy dinh lién quan dén
thanh todn dién tir lién Ngan hang do Ngan hang Nha nudc ban hanh, gom:

+ Quy ché chuyén tién dién tu.

+ Quy ché thanh todn b trir dién tir.

+ Quy ché vé truyén tin va xir Iy s6 liéu thong tin.

+ Quy dinh vé 1ap, luén chuyén va bao quéan chimg tir.

+ Quy dinh v& hach toén trong cac don vi Ngan hang.

+ Quy dinh vé& ma Ngén hang, vé ching tir, ngoai té.

+ Quy dinh v& tra phi dich vu thanh toan.

b) Céc tiéu chuan cén thiét:

- Trang thiét bi k¥ thuat du tiéu chudn dé thuc hién thanh toan dién tur lién
ngan hang:

+ D& cd du céc loai may moc thiét bi tin hoc dé thuc hién va xu ly dugce cac
nghiép vu thanh toan phat sinh do Ngén hang thuc hién.

+ Xay dung cac phan mém thich 4 ung, phu hop & két ndi phan mém thanh toan
dién tir lién Ngan hang, gém phén két néi vao mang thanh toan dién tir lién Ngan
hang va céc bién phap bado mat ddm bao an toan tai san.

+ C6 ha tAng cong nghé thong tin theo cac chuén muc quy dinh cia Ngén hang
Nha nuéce va dap ung dugc yéu cau cua thanh todn dién tir lién ngén hang cling nhu
thanh toan néi bd trong mot ngan hang.

- C6 phat sinh cac nghiép vu thanh toan lién ngén hang (bao gdm thanh toan
séc, chuyén tién giita cac ngén hang, thanh toan bu trur...) co khéi lrong giao dich
thanh ton lién ngén hang (khac ngan hang) téi thiéu 30 mén/ngay.

- Cam két ban hanh cac van ban hudng dn va chi dao kiém tra cac don Vi truc
thudc thuc hién dung cac quy dinh cda Ngan hang Nha nuoc.

14



- Cam két chap hanh ky luét tin dung ddi véi khoén thiéu hut vén trong thanh
toan theo co ché thi trudong (141 sudt cao hon thi truong) khi duge vay trén thi truong
lién ngén hang, vay céc ngén hang thurong mai hogc vay Ngén hing Nha nude.

- C6 461 ngii can bf c6 trinh do @& 1am bt cac nghiép-vu ké toén, thanh toan,
phéi nim viing:

+ Ké toan ngan hang,
+ Xt ly thanh thao quy trinh nghiép vu thanh toan,
+ XU l}’l duoc nghiép vu k¥ thuét va thanh toén trén méy vi tinh.

-----

theo dung céc quy dinh cia I\Jgan hang Nha nudce.
- Can cir phap ly cuia thu tue hanh chinh:

(1) Quyét dinh 1557/2001/QD-NHNN ngay 14/ 12/2001 V& viéc ban hanh Quy
ché thanh todn bu trir dién tir lién Ngéan hang;

(ii) Quyét dinh 456/2003/QD-NHNN ngay 12/05/2003 Vé viéc sira dbi, bd
sung khoan] bidu 1 quy ché thanh toén bu trir dién tirlién ngn hang ban hanh kém
theo Quyét Pinh s§ 1557/2061/QD-NHNN ngdy 14/12/2001 cia Théng dbc Ngin
hanh Nha nuéc;

(iii) Quyét dinh 457/2003/QD-NHNN ngay 12/05/2003 V& viéc ban hanh Quy
trinh k¥ thuit nghiép vu thanh toan bu trir dién tr lién ngén hang.
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Phu luc s6 13
NGAN HANG (KBNN)........covrrercre CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Tinh, thanh pho...... Poc lap - Tw do - Hanh phic

_ Ngay.... thdang...... nam.......
PON XIN THAM GIA THANH TOAN BU TRU PIEN TU

Kinh gtri: Ngan hang........c.cccoeuuee.eee.
(Ngén hangchu tri thanh toan bu trir dién tir)

Tén t6i la:........ Giam doc chi nhanh Ngén hang (KBNN)...... tinh, thanh phé.... ¢6
mé tai khoén tién giri thanh toan s6 hodc c6 han mirc chi tra...... tai chi nhanh Ngén

Cén ctr qui che va qui trinh k¥ thuét vé thanh toan b trir dién tir lién Ngan hang,
xét thay don vi chiing t6i c6 du tiéu chudn, diéu kién, nang luc dé tham gia hé théng
thanh toan bu trir dién tr lién Ngén hang va tré thanh Ngin hang thanh vién cua hé
thong thanh toan bu trir dién tir.-Chung t6i 1am don nay:

Pé nghi chi nhanh Ngin hang..................... tinh, thanh phé............ cho chi nhanh
Ngan hang (KBNN).........ccvevuvnenne dugc tham gia thanh toan bu trir dién ti lién
Ngéan hang do chi nhanh Ngan hang............... lam chu tri thanh toén bu trir dién tir.
Chi nhanh Ngén hang (KBNN)......ccoovvmrimerrrreenn. xin cam két.

1- Cam két chép hanh dung, day du Quy ché va quy trinh k¥ thuét thanh tedn bu trir
dién tir lién Ngan hang. Lap dung, day du, kip thoi cac chimg tir (Lénh thanh toan)
va cac Bang ké thanh toan bu trir dién tu, dam bao s liéu chinh xac, 16 rang. Hoan
toan chiu trach nhiém vé nodi dung, sé liéu, mat mat, gay t6n thét do 151 cua don vi
minh.

2- Chap thuén viéc ngén hang chu tri thanh todn bu trir dién tir chu déng trich tai
khoan tién gl cta chi nhanh Ngén hang (KBNN)................. chung t6i theo Bang
két qua thanh toan bu trir dién tir d& thanh toan khoan chénh léch phai trd 16n hon
dugc thu ctia Ngan hang ching t6i dé tra cho cac Ngan ‘hang thanh vién khac; va

thanh todn cho Ngan hang (KBNN).............. chiing t6i s6 chénh léch duoc thu 16n
hon phai tra trong thanh toan bu trir dién tur.
3- Ngén hang (KBNN).............. chung t6i xin cam két thanh toan diy du song

phing cac khoan No trong thanh toan bu trir dién tir. Néu khong dam bao kha nang
chi tra thi bi xur ly theo céc quy dinh hién hanh.
4- Trong truong hop khong tham gia thanh todn bu trir dién tir lién Ngén hang nita,

Ngén hang (KBNN)......... chung t6i s& thong bao bang vin ban dén Ngan hang chu
trl trude 15 ngay.
Y KIEN CUA NGAN HANG CHU TRi NGAN HANG (KBNN)....tinh, thanh phé....
THANH TOAN BU TRU BIEN TU Giam dée
(Ky, déng dau, ghi rd ho, tén)
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C. Thi tuc haph chinh vira thwe hién tai NHNN Viét Nam vira thue hién
tai NHNN chi nhanh tinh, thanh phé

1. Thi tuc mé tai khodn thanh toan tai Ngin hang Nih nwée
- Trinh ty thyc hién:

+ Bude 1: Cac td chuc tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai, Kho bac
Nha nuée c6 nhu cdu mé tai khoan thanh to4n tai Ngén hang Nha nudc, lap va ndp
hé so cho S& Giao dich Ngén hang Nha nuéc (25 Ly Thuong Kiét, quin Hoan
Kiém, TP.Ha Noi) hodc Tru s& Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong noi dé nghi mé tai khoan thanh toén;

+ Bwée 2: Trong vong 01 (mot) ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc hd so mo
tai khoan thanh to4n, Ngin hang Nha nuéc giai quyét viée mé ta1 khoan thanh toan
nhu sau:

a) Truong hop hé so mo tai khoan thanh toan day da va hop 1, cac yéu td ké
khai tai Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan khép diing véi cac glay to lién quan
trong hd s0, Ngén hang Nha nudc mé tai khoan thanh toén va théng bao cho khach
hang biét vé sé hiéu va ngay bat dau hoat dong cua tai khoarn thanh todn;

b) Trudng hop hd so mo tai khoan thanh toan chua day du, chua hop 1€ hozc
con co sur sai 1éch gifta cac yéu tb ké kha tai gidy d¢ nghi mé tai khoan thanh toén
v0i cac glay t& lién quan trong hd so, Ngan hang Nha nudce thdng bao cho khach
hang biét d&é hoan thién hd so, gui Ngan hang Nha nudc xem xét, giai quyét theo
trinh tu quy dinh tai Budc 1;

¢) Truong hop Ngén hang Nha nude tir chdi mé tai khoan thanh toan thi phai
théng béo ly do cho khach hang biét.

- Cach hirc thyce hi€én

+ Gri hd so truc tiép tai tru s& co quan hanh chinh (tai bd phan mot cua)
+ hoéc dich vu buu chinh.

- Thanh phan hé so:

Ban chinh gidy dé nghi md tai khoan thanh toan kem ban déng ky mau dau,
mau chir ky (theo Phu luc s6 01 va Phu luc s6 02) do ngudi dai dién hop phéap cia
t6 chirc mé tai khoan ky tén, dong dau.

Ban chinh hoic ban sao cac gidy to chimg minh t6 chirc m& tai khoan thanh
toan duoc thanh lap va hoat ddng hop phép, gom: diéu &, quyet dinh thanh 14p, gidy
phép hoat dong, giay chu'ng nhan dang ky kinh doanh hosc gidy chimg nhéan ding
ky doanh nghiép hoic gidy chimg nhan dau tu.

Cac glay to chimg minh tu cach dai dién hop phép cua ngudi dai dién hop
phdp cua t6 chic md tai khoan thanh toén vi thé cin cude cong dan hodc giay
chimg minh nhan dan hoic ho chiéu con thdi han cta nguoi do.

Vin ban hoic quyét dinh bd nhiém va thé cin cude cdng dan hoic gidy
chimg minh nhén dan hoéc hé chiéu con thoi han cia ké toan trudng hoac nguoi
phu trach ké toan, ngudi kibm soat chimg tir giao dich véi Ngén hang Nha nudec.
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Trudng hop gidy to trong hd so mé tai khoan thanh todn 12 ban sao ma khéng
phai 1a ban sao dugc chimg thuc, ban sao duoc cép tir sO goc thi t6 chirc mé& tai
khoan thanh toén phai xut trinh ban chinh d¢ doi chiéu, ngudi d6i chiéu phai ky
xac nhén vao ban sao va chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cta ban sao so vo1 ban
chinh. Néu gidy to trong hd so'mé tai khoan thanh todn bing tiéng nuéc ngoai thi
phai dugc dich sang tiéng Viét va duoc cong chung theo quy dinh ctia phap luat.

- S6 lrgng hd so: 01 bd

- Thoi han giéi quyét: 1 ngay lam viéc

- P6i twgng thwe hién thad tyc hanh chinh: TS chue.

- Co quan thye hién thi tuc hanh chinh: Ngén hang Nha nuéc Viét Nam
(S¢ giao dich) va Ngan hang Nha nuée chi nhanh tinh, thanh pho

- Két qua thye hién thi tuc hanh chinh: Gidy xéc nhin

- Phi, 1€ phi: Khéng

- Tén miu don, mau to khai: Khong

- Yéu ciu, diéu kién thirc hién thi tuc hanh chinh: Khong

- Can cit phap Iy caa thi tuc hanh chinh:

* Thong tu 02/2019/TT-NHNN ngay 28/02/2019 v& Stra dbi, bé sung mot sé
diéu cla Théng tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cia Ngan hang Nha nude
Viét Nam hudng dan viéc mé va str dung tai khoan thanh to4n tai t6 chirc cung ung.
dich vu thanh toén; :

+ Théng tu 23/2014/TT-NHNN 19/08/2014 vé huéng dan viée mé va sir
dung tai khoan thanh todn tai t6 chirc cung Ung dich vu thanh toan
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