
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HO! CHU NGHA VIT NAM 
T!NH TIE-  N GIANG Dc 1p - Dr do - Hnh phüc 

S:2)5 /QD-UBND Tin Giang, ngày 73-  tháng 7 nàm 2020 

QUYET D!NH 
Ye vic cong ho Danh mic thu tuc hành chInh trong 1mb vic 
giãi quyêt tO cáo thuc phm vi chtrc näng quãn 1 nhà nuc 

cüa Thanh tra tinh Tiên Giang 

CHU T!CH  UY BAN NHAN DAN TINH TIEN GIANG 

Can cii' Ludt To cht'c chInh quyén dja phu'cing ngày 19 tháng 6 nàm 2015; 
Ludt tha dôi, ho sung m5t so diêu cia Ludt To cht'c ChInh phi và Ludt To cht'c 
chInh quyên djaphu'o'ng ngày 22 tháng 11 nàm 2019; 

Can thNghj djnh so 63/2010/ND-C'P ngày 08 tháng 6 nám 2010 cia 
ChInh phi ye kiêm soát thz tuc hành chmnh, Nghj djnh so 92/2017/ND-C'P ngày 
07 tháng 8 nám 2017 cta ChInh ph ye tha dôi, bô sung mt so diêu cza các 
nghj dfnh lien quan den kiém soát thz tuc hành chInh; Nghj dinh so 
61/2018/ND-CT ngày 23 tháng 4 nám 2018 cia ChInh phi ye th,cc hin cci ché 
mót tha, m5t tha lien thông trong giái quyét th tuc hành chInh, 

Can cii' Thông tu sO 02/2017/TT- VPCP ngày 31 tháng 10 nárn 2017 cia B 
tru'àng, Chz nhim Van phOng ChInh phu hu'O'ng din nghip vy ye kiém soát tht 
tuc hành chInh, 

Can c& Quyé't djnli so 700/QD-TTCP ngày 09 tháng 10 nám 2019 cla TOng 
Thanh tra ChInh phi ye cong bO thi 4w hành chInh du'çic thay the trong 17nh vy'c 
giái quyêt tO cáo thuçäc phgm vi chtc nàng quan lj cta Thanh tra ChInh ph; 

Theo dé nghj cza Chánh Thanh tra tinh. 

QUYET JJ!NH: 

Dieu 1. Cong bô kern theo Quyêt djnh nay Danh mijc 03 thu tic hành chInh 
trong linh virc giâi quyêt to cáo thuc phm vi chüc näng quãn 1 nhâ nithc cüa 
Thanh tra tinh Tiên Giang; 

Ni dung chi tit cUa các thu tuc hành chInh duçyc ban hành kern theo 
Quyêt djnh so 700/QD-TTCP ngày 09 tháng 10 nám 2019 cüa Tong Thanh tra 
ChInh phü; 

Giao Chánh Thanh tra tinh, Thu trrnng các Co quan chuyên mOn thuc Uy 
ban nhân dan tinh, Trithng ban Tiêp cOng dan tinh, Tnrng Ban quán 12 các Khu 
cOng nghip tinh, Chü tich Uy ban nhân dan cap huyn và Chu tjch Uy ban nhân 
dan cap xã chju trách nhim ye hInh thüc, ni dung cOng khai thu tic hành chInh 
tai noi tiêp nhn ho so giâi quyêt thu tuc hành chInh theo dung quy djnh dOi vi 
thu tuc hânh chInh thuc thâm quyên giài quyêt cüa don vi. 
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Diêu 2. Quy& djnh nay có hiu hrc thi hành ke^ t1r ngãy k và thay the^ các 

thu tçtc TTR-TGG-9, TTR-TGG-10, TTR-TGG-1 1 tai Quyêt djnh so 768/QD-
UBND ngày 26/3/2018 cUa Chu tjch Uy ban nhân dan tinh ye cong bô Danh 
mllc thu tçic hành chInh trong các linh vçrc Khiêu nii, tO cáo; Tiêp cOng dan, giâi 
quyêt khiêu nai,  to cáo; Giãi quyêt khiêu ni, to cáo và Phông chông tham nhüng 
thuOc phm vi chirc näng quân 1 nhá nu9c cüa ngành Thanh tra tinh Tiên Giang 
(03 th tuc hành chinh). 

Diu 3. Chánh Van phông Doàn dai  biu Quc hi, Hi dng nhân dan và 
Uy ban nhân dan tinh, Chánh Thanh tra tinh, Thu tnthng các co' quan chuyên 
mon thuOc  Uy ban nhân dan tinh, Truâng Ban quàn 1 các Khu cOng nghip 
tinh; Chü tjch Uy ban nhân dan các huyn, thânh, thi; Chu' tjch Uy ban nhân dan 
các xã, phu?ng, thi trân; Thu trung cac co quan, don vi, to chirc vâ cá nhân có 
lien quan chju trách thim thi hành Quyêt djnh nay.!.

Neyi n/ian: 
- Nhi.r Diu 3; 
- Van phông ChInh phü (Ciic KS TTHC); 
- CT, các PCT. UBND tinh; 
- VPUB: CVP, PVP Nguyen Phtro'ng Binh, 

P. KSTTHC; 
_
u  ong  TTDT tinh; 

- Liru: VT, KSTT (Uyen). 

I),  

icr. CHU TICH 
•:PjW CHU TICH 

DAN 1i: 



DANH MUC  THU TUC  HANH CHINH TRONG LINH VIJ'C 
GIAI QUYET TO CÁO THUQC PHJM VI CHU'C NANG QUAN L 

NHA NUYC CUA THANH TRA TINH TIEN GIANG 
(Ban hành kern theo Quyê't dinh sá.203-T/QD-UBND ngày fflháng 7 nárn 2020 

cia Chit tich Uy ban nhán dan tinh) 

1. Giãi quyt tô  cáo tai cp tinh 

a) Th&i han giái quyk Thai han  giâi quyêt to cáo là không qua 30 ngày k 
tir ngày thii l to cáo. Dôi vOi vii V16.  phüc tap thI có the gia han  giái quyêt to 
cáo mt lan nhung không qua 30 ngày. Dôi vai vi vic dc bit phc tap  thI có 
the gia han  giái quyêt to cáo hai Ian, mi lan không qua 30 ngày. 

b) Dja ctkm 1/i rc hin: 

- Trii sâ Ban Tip cong dan tinh; tr11 sâ sa, ban, ngành tinh; 

- Thu tiic hành chInh thirc hin tip nhn và trá kt qua qua djch vu biru 
chInh cong Ich. 

c) Phi, IV^ phi (nu có): không 

d) Can cir pháp 1: 

- Ludt To cáo ngày 12 tháng 6 näm 2018; 

-Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay lOthang 4 näm 2019 quy dinh chi tiêt 

mçt so dieu va biçn phap to chuc thi hanh Ludt To cao. 

d) Quy trInh ni b, quy trInh lien thông và quy trInh din tü: 

dl) T06  cáo thuc thâm quyn UBND tinh: 
* Quyêt dinh thy 1 to^ cáo: 

- Di vai vii vic don giàn (Ban Tip cong dan tham rnu'u): Trong th?yi han 
07 ngày lam vic, kê tü ngày nh.n duc to cáo thuc thâm quyên giài quyêt cüa 
mInh, dü diêu kin thi l thI nguai có thâm quyên ra quyêt dinh thi I' don de 
giài quyêt; trumg ho p không du diêu kin thi 1 thI không thij l to cáo vâ 
thông báo ngay cho ngu?ñ to cáo biêt 1 do. Trong thôi han  05 ngày lam vic kê 
tir ngày ra quyêt dinh  th 1 to cáo, nguai giái quyêt tO cáo có trách nhim thông 
báo vic thu l to cáo cho nguai tO cáo và ngtrai bj to cáo biêt. 

Bir Ni dung cong vic Don vi thiyc hin Thô'i gian oc  
giãi quyêt 

Tiêp nhn M so cüa cá nhân, to chirc 

1
(trirc tiêp, qua Buu din, djch vi bi.ru Bô phn Mt cira

04 gia 
chInh cOng ich); scan ho so; vào so 

nhân ho^ so 

Giài quyt hso Lãnh dao Phông 
2 

(Trtcànghcrphóscrcán bd
04 gi 

sung, nghipvi
a 
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khóng diu kin giái quyé'tphái Co 
Chuyên viên 24 gii 

van ban thông báo cy the,) 

K duyt ho^ so, chuyn den Van Länh dao Ban
04 gib  

phông Tip cong dan 

Lãnh dao Van 
4 Xem ho^ so, trInh k LTBND 08 gi 

phông 

5 K duyt quy& djnh thii 1, Thung trrc 08 gi?i 

thông báo thu 1 UBND 

Dóng du, vào so và chuyên quyêt 

6 djnh thii 1, thông báo thii 1 den cá Van phông 04 gi 

nhân, to chirc 

- Di vOi vii vic phirc tap, phái kim tra, xác minh tai  nhiu dja diem 
hoc phái üy quyên cho co quan, to chirc có thâm quyên kiêm tra, xác minh thI 
thyi han  thii 1 có the kéo dâi nhirng không qua 10 ngày lam vic (sd, ngành 
tham mtru). 

Thô'i gian 
Biro'c Ni dung cong vic Don vi thçrc hin 

giãi quyêt 

Tiêp nhtn M so cüa Ca nhân, to chu'c 

1
(tr1rc tiêp, qua Buu din, djch vi bu'u B6 phn Mt cira

04 giè' 
chinh cOng Ich); scan ho so; vâo so 

nhân h so 

2
Thm djnh, d xut giao S, ngành

Phông nghip vu 08 gib 
kiêm tra xác minh 

3 K tat, trInh lãnh dao UBND
Lãnh dao Van

02 gi 
phông phii trách 

Thung tr1rc 
4 Phêduythso 04gi 

UBND 

Dóng du, vào s, chuyn h so dn Bô phn mt cüa
02 gi 

s, ngành Van phOng 

6 Tiêp nhn ho so t1r UBND B6 phn mt cira 04 gi 

Lãnh dao Phông 
Giâi quy& 04 gRi h °

nghip vi 
(Tru'O'ng hcrp ho so' can b sung, 

khOng di dieu kin giái quytphOi cO
Chuyên viên 24 gi 

Lânh dao Phông 
van ban thông báo cy the,) 04 gib  

nghip vi 

K duyt h so, chuyn den Vdn 
8 Lãnh dao coquan 04giô' 

phông 

Lãnh dao Van 
9 Xem ho^ so, chuyn Phông nghip vu 04 gi

phông phu trách 

10 Thm djnh hO^ so Chuyên viên 08 gRi 

Lânh dao Van 
11 Xem ho^ so, trInh k)2 UBND 02 gi 

phOng 

12 K duyt quyt djnh thii 1 Thithng trirc 04 gRi 
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* Giãi quyêt vu vic trtro'ng hçrp 30 ngày 

UBND 

Dóng du, vào s& chuyn quyt djnh 

13 thii 1/ thông báo thii 1 cho cá nhân, Van phông 02 giè' 

to chirc 

Thri gian 
Btr&c Ni dung cong vic Don vi thirc hin giãi quyêt 

B6 phn rnt ci,ra 0,5 ngày 

Giài quy& ho^ so Lãnh dao Phông 
1 ngày 

(Trw&ng hcip ho so' ccn ha sung, nghip vii 
1

khóng di diu kiçn giái quyeXtphai cO Chuyên viên 15 ngày 

van ban thong báo cy thé) Lãnh dao Phông 
1,5 ngày 

nghip v11 

2 K duyt ho^ so Lãnh do co quan 1,5 ngày 

Dóng du, vào sO và chuyn h so Van phông co 
3 0,5 ngày 

den Van phông quan 

Tiêp nhn ho so cüa co quan, chuyn Bô phn Mt cua 0,5 ngày 

Lãnh dao Van phông Van phOng 

Xem h6 soya chuyn PhOng nghip Lãnh dao Van
0,5 ngày 

vii phông phii trách 

Lành dao Phông 
6 Xem ho^ so và chuyn Chuyên viên 0,5 ngày 

nghip vu 

7 Thm djnh h
Chuyên viên 

ii
6 ngày 

Phông nghip v 

Lânh dao Phông 
8 Xem ho^ so, k tt 0,5 ngày 

nghip vi 

Lãnh dao Van 
9 Xem ho so, k tat 0,5 ngày 

phông phii trách 

Thu?ng truc 
10 Phêduytktquá 1 ngày 

UBND tinh 

Dóng du vào s, chuyn B ir phn Bô phn Mt ca 
11 0,5 ngày 

Mt cira Van phông 

GR hành 
12 Trâ kt qua cho cá nhân, to chirc B6 phn Mt cua 

chjnh 

Ghi chü: D& vth vu vic phrc tap, ngui có thâm quyên giái quyêt to Cáo 

Co the gia han  giái quyêt mt lan nhi.mg không qua 30 ngày, bô sung: Buc 1. 
Chuyên viên xir 1 là 35 ngày; Buc 7. Chuyên viên thâm djnh là 16 ngày. 

Di vâi vu vic dc bit phrc tp thI có the^ gia han  giái quyt t6 cdo hai 
lan, môi lan không qua 30 ngày, bô sung: Buc 1. Chuyên viên xir l là 55 ngày; 
BUYC 7. Chuyên viên thâm djnh là 26 ngày. 
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d2) Thâm quyn cüa các co' quan chuyên mon thuc Uy ban nhãn dan 
tinh; Ban quãn 1 các Khu cong nghip tinh 

* Quyé't dfnh thy lj tá cáo: Trong thôi hn 07 ngày lam vic, k tü ngày 
nhn duçic to cáo thuc thâm quyên giái quyêt cüa minh, dü diêu kin thii 1' thI 
ngui có thâm quyên ra quyêt djnh thu l don de giái quyêt; trithng hop phái 
kiêm tra, xác minh tai  nhiêu dja diem hoc phãi üy quyên cho Co quan, to chi1rc 
có thâm quyên kiêm tra, xác minh thI th?i hn nay có the kéo dài nhtrng không 
qua 10 ngày lam vic; trithng hçip không dü diêu kin thu 1 thI không thii l to 
cáo và thông báo ngay cho ngui tO cáo biêt 1 do. Trong thñ htn 05 ngày lam 
vic kê tü ngày ra quyêt djnh thu l to cáo, ngu'i giài quyêt tO cáo có trách 
nhim thông báo vic thu l to cáo cho ngui to cáo và ngithi bi to cáo biêt. 

Btro'c Ni dung cong viêc Don vi thtrc hiên Thvi gian 
giãi quyêt 

Tip nhân M so cüa cá nhân, tO chüc 

(trrc tiêp, qua Buu diên, djch vi bu'u Bô phn Mt cira
04 gib  

chInh cong Ich); scan ho so'; vào s 

nhânhso 

LAnh dto Phông 
Giái quyt ho^ SO 04 gib

nghip vii 
(Trzthng hçrp ho so' can bó sung, 

2
khOng di di-1

1
u kin giái quytphái CO

Chuyên viên 32 gi 

Lãnh do Phông 
van ban thông báo cy thé) 04 gi 

nghip vi 

3 K duyt quy& djnh thii 1 Lãnh dto co quan 08 gR 

Dóng du, vào so và chuyên ho so 
4  Van phông 04 gi 

den Bô phn Mt cira 

Chuyên quyt dnh th GRyhành ng 
1I thô báo Bô phn Mt cira 

thi,i 1 cho cá nhan, to chirc chInh 

Ghi chit: Trithng ho  p phâi kim tra, xác minh nhiêu dja diem hotc phài üy 
quyên cho co quan, to chirc có thâm quyên kiêm tra xác mirth thI thai hn thii l là 
10 ngày; bO sung: bi.rc 3 chuyên viên là 56 gib. 

* Giãi quyêt vii vic trirông hçrp 30 ngày 

Thô'i gian 
Bu'ó'c Ni dung cong vic Dan vi thii'c hin 

giãi quyêt 

Bphtnmtci:ra 0,5ngày 

Giàiquyt h so Lânh dto Phông 
1 ngày 

(Tru'O'ng hcrp Wso' ccn bá sung, khOng chuyên mOn 

th dieu kiçn giái quyetphái có van ban Chuyen viên 25 ngày 

thông báo cy the) LAnh dto Phông 
1,5 ngày 

chuyên mOn 

2 K duyt ho^ so Lãnh dao co quan 1,5 ngày 

Dóng du, vào so và chuyn h6 so dn Van phOng co
0,5 ngày 

Bô phtn Mt cüa quan 
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4 Trá kt qua cho Ca nhân, t chic
B phn Mt cüa Gi hành 

coquan chInh 

Ghi chü: Dôi vi vii vic phirc tap, ngithi có thâm quyên giái quyêt to cáo 
có the gia han  giâi quyêt mt lan nhung không qua 30 ngày. BO sung: Bthc 1 
Chuyên viên xr 12 là 55 ngày. 

Di vth vii vic dc bit phic tap, ngithi có thAm quyn giài quyt t6 cáo có 
the gia han  giài quyêt to cáo hai Ian, mi lan không qua 30 ngày. Bô sung: Bithc 1 
Chuyên viên xir 11 85 ngày. 

2. Giãi quyêt to cáo tai cp huyn 

a) Thri hin giãi quyt: Thi han  giãi quyêt tO cáo là không qua 30 ngày k 
tir ngày thii 12  to cáo. Dôi vi vu vic phc tap  thI co the gia han  giâi quyêt tO  cdo 
mt lan nhuiig không qua 30 ngày. DOi vi vii vic dc bit phirc tap  thI có the gia 
han giãi quyêt to cáo hai Ian, mOi lan không qua 30 ngày. 

b) Dja diem thijc hin: 

- Trij s& Ban Tip cong dan huyn và Uy ban nhân dan huyn. 

- Thu tiic hành chInh thirc hin tip nhn và trã kêt qua qua djch vii bu'u 
chInh cong Ich. 

c) Phi, IV̂  phi (nu có): khOng 

d) Can cii' pháp 12: 

- Ludt To cáo ngày 12 tháng 6 näm 2018; 

- Nghj djnh so 31/20 19/ND-CP ngày 10 tháng 4 nàm 2019 quy djnh chi tit 
mt sO diêu và bin pháp tO chüc thi hành Ludt To cáo. 

d) Quy trInh ni b, quy trinh lien thông 

dl) Thuc thâm quyên UBND huyn: 

- Quyt dlnh  thii 12 t cáo: Trong thai han  07 ngây làmvic, k tr ngày 
nhn duc to cáo thuc thâm quyên giái quyêt cüa mInh, dü diêu kin thii 12  thI 
ngui có thâm quyên ra quyêt djnh thii 12  dan dê giâi quyêt; truO'ng hop không 
dü diêu kin thii 12 thI không thij 12  tO cáo và thông báo ngay cho ngui to cáo 
bit 12  do. Trong thi han  05 ngày lam vic kê tü ngày ra quyêt djnh thu 11 to 
cáo, nguii giài quyêt to cáo có trách nhim thông báo vic thii 11  to cáo cho 
ngtthi tô  cáo và ngui bj tO cáo biêt. 

Tho'i gian 
Btr&c Ni dung cong vic Don vi thçrc hin 

giái quyêt 

Tiêp nhn ho so cüa cá nhân, tO chuc 

1
(trirc tiêp, qua Buu din, djch vii bu'u

BO phn Mt cira 04 giè' 
chInh cOng Ich); scan ho so; vào so 

nhân ho^ so 

Giai quyêt ho^ so LAnh dao Phông 
2

(Truthig hcrp ho so,ccn b sung, khóng nghip vi
04 gR 
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- DOi vci vi vic phirc tap, phái kiêm tra, xác minh tai nhiêu dja diem hoc 
phâi üy quyên cho co quan, tO chüc có thâm quyên kiêm tra, xác minh thI thi han 
thu 1 cO the kéo dài nhung không qua 10 ngày lam vic (phông, ban tham mru). 

th dku kin giái quyê'tphái có van ban 
Chuyên viên 24 gib  

thông báo cy the,) 

K duyt ho so', chuyn den Van Lânh dao Ban
04 gi 

phông Tip cong dan 

LAnh dao Van 
4 Xem ho^ so, trInh k 08 gib UBND

phOng 

5 K duyt quyt djnh thu 1, Thrning trrc 08 giè' 

thông báo thii 1 UBND 

Dóng du, vào so và chuyn quyêt 

6 djnh thi 1, thông báo thii 1 den cá Van phông 04 gi 

nhân, to chüc 

Buoc Ni dung cong vic Don vi thy'c hin Thôi gian 
giãi quyêt 

Tiêp nhn ho so cüa cá nhân, to chuc 

1
(tr1rc tiêp, qua Buu din, djch vv bu'u

BO phn Mt cira 04 gib 
chInh cong Ich); scan ho so; vào s 

nhân ho^ so 

Länh dao Phông 
08 gi Giâiquyt h SO

nghip v11 

2
(Trzthng hcip ho so' can b sung, khOng 

'
Chuyên viên 48 gi 

di dieu kiçn giái quyet phái cO van ban Länh dao Phông 

thông báo cy the',) 04 gi 
nghip vii 

Länh dao Van 
3 Xem xét M so, trInh k UBND 08 gi 

phông 

4 K duyt quyt djnh thi 1; Thung tr1rc 04 gib  

Thông báo thi 1 UBND 

Dóng du, vào so và chuyn M so den
Van phông 04 gib  

Bphn Mt cüa 

6
Chuyn quyêt djnh thi 1/ thông báo Gib hành 

Bô phn Mt cüa 
thu 1 cho cá nhân, to chüc chInh 

- Giãi quyêt to cáo thuc thâm quyên cüa UBND huyn: giãi quyt 30 ngày 

Ni dung cong vic 
Thô'i gian 

Btr&c Don vi thtrc hiên 
giãi quyêt 

Tip nhân ho^ so cüa Ca nhân, to^ chüc 

1
(trçrc tiêp, qua Buu dien, djch viii bu'u

Bô phn Mt c1ra 0,5 ngày 
chInh cOng Ich); scan ho so; vâo s6 nhn 

ho so 

Giài quyêt h so Lanh dao Phông 
2

(Tru'O'ng hcip h so' ccn b sung, khóng chuyên mon
1 ngày 
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Ghi ch(i: 

dü diu kin giái quyé't phái Co van ban 

thôngbáocythê) Chuyênviên 20ngày 

K duyt, giri VP.HDND, UBND cp Lânh dao Phông
1 ngày 

huyn chuyên mon 

Van phOng 

4
TrInh lãnh dao UBND cap huyn

HDND và UBND 7 ngày 

cap huyn 

Dóng du và chuyn kêt qua cho Van phOng 

5 Bô phtn Mt cira HDND và UBND 0,5 ngày 

cap huyn 

6
Trâ k& qua cho Ca nhân, to^ ch'rc

B6 phtn Mt cüa Giô hành 
chInh 

- Di vi v1.i vic phirc tp thI có the^ gia han  giái quyêt mt Ian, tai buâc 2 
chuyên viên là 40 ngày; bithc 4 trInh lanh dao  UBND huyn là 17 ngày. 

- Di vth vii vic dc bit phüc tap, ngu'i có thm quyn giái quyt t6 cáo có 
the gia htn giâi quyêt hai Ian, nhung môi lan gia hin không qua 30 ngày. 

d2) Thuc thâm quyn giãi quyêt cüa các don vi chuyên mon trrc thuc 
UBND huyn 

- Quye't djnh thy lj tá cáo thu5c thám quyn ca quan chuyên môn: Trong 
thi han  07 ngày lam vic, kê tü ngày nhn duc to cáo thuc thâm quyên giái 
quyêt cüa mInh, dU diêu kin thu l thI nguôi có thâm quyên ra quyêt drih thi:i l)' 
don dê giài quyêt; truè'ng hop không dü diêu kin thit l thI không thi 1 to cáo 
và thông báo ngay cho ngui to cáo biêt l do. Trong thi han  05 ngày lam vic 
kê t1r ngày ra quyêt djnh thii l to cáo, ngui giãi quyêt tO cáo co trách nhim 
thông báo vic thu l to cáo cho ngui to cáo và nguii bj tO cáo biêt. 

Bu'o'c Ni dung cong viêc Don Athiyc hiên Tho'i gian 
giãi quyêt 

Tiêp nhQtn h6 so cüa cá nhân, t6 chirc 

1
(tr1rc tiêp, qua Buu diên, djch vii btxu

B6 phn Mt cira 04 gRi 
chInh cong Ich); scan ho so; vào s6 nhn 

ho so 

Giãiquy& M so Lãnh dao phOng 08 gib 

2
(Tg hcrp ho so' can bo sung, khOng 

Adiu kin giái quyé'tphOi cO van ban Chuyên viên 32 gi 

thông báo cy thê') 

3
K duyt quyt djnh thii l; 

Lãnh dao phông 08 gRi 
Thông báo th l 

Dóng du, vào s và chuyên quyt 41nh th
Van thu 04 giè' 

1/ thông báo thu l cho cá nhn, to chirc 
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- Giãi quyt vu vic don giãn: 30 ngày 

Thô'i gian 
Biroc Ni dung cong vic Don vi thrc hin 

giai quyet 

Tiêp nhn ho so cüa cá nhân, to chirc 

(trirc tiêp, qua Buu din, djch vv bu'u
B6 phn Mt cüa 0,5 ngây 

chinh cong Ich); scan hO so'; vào s6 nhtn 

M so 

Giàiquyt M so Lnh dao don vi
01 ngày 

2
(Ti'g hcip ho so' can bd sung, khóng chuyên mon 

dt di11 u kin giái quyé't phOi cO van hOn 
Chuyên viên 27 ngày 

thông bOo cy thé') 

Lãnhdao don vj 
3 Kduythôso Olngày 

chuyên mOn 

Cho s& vào s& trà k& qua cho cá nhân,
Van thu 0,5 ngày 

t chirc 

Ghi chü: 

- Di vâi viii vic phirc tap, ngui có thm quyn giâi quyêt to cáo có the gia 
han giái quyêt mt lan nhung không qua 30 ngày; dôi vi vv vic dc bit phirc tap 
thI gia han  02 lan nhung không qua 60 ngày 

+ Vu vic phirc tap (60 ngày): thI thi han  giài quyt tai bithc 2 chuyên viên là 
57 ngày. 

+ Vii vic dc bit phüc tap (90 ngày): thI thi han  giái quyt tai buc 2 
chuyên viên là 87 ngày. 

3. Giãi quyt to cáo tai cp xã 

a) Tho'i han giãi quyt: Thai han  giãi quyt tO cáo là không qua 30 ngày 
kê tü' ngày thi 1 tO cáo. Dôi vth vuvic phirc tap thI có the gia han  giãi quyt to 
cáo mt lan nhung khOng qua 30 ngày. Dôi vi vv vic dc bit phirc tap thI có 
the gia han  giái quyêt tO cáo hai Ian, môi lan không qua 30 ngày. 

b) D!a  diem thiuc hiên: 

- Bô phn Tip nhn và Trá kt qua giái quyt thi tc hành chInh cüa 
UBND xã. 

- Thu tc hành chInh thrc hin tip nhn và trà k& qua qua djch vi bixu 
chInh cong ich. 

c) Phi, IV^ phi (nu có): khOng 

d) Can cii' pháp 1: 

- Ludt TO cáo ngày 12 tháng 6 näm 2018; 

-Nghj dnh sO^ 31/2019/ND-CP ngày 10 tháng 4 nãm 2019 quy djnh chi tit 
mt so diêu và bin pháp to chüc thi hành Ludt To cáo. 
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d) Quy trInh ni b, quy trInh lien thông 

dl) Thii 1 to cáo: 

- Di vó'i vii vic don giãn: Trong thi hn 07 ngày 1àmvic, kê tü ngáy 
nhn ducc to cáo thuc thâm quyên giâi quyêt cüa mInh, dü diêu kin thu 1 thI 
ngithi có thâm quyên ra quyêt djnh thu 1 don dê giài quyêt; trithng hçp không 
dü diêu kin thii 1 thI không thu 1 to cáo và thông báo ngay cho ngthi to cáo 
biêt 1 do. Trong thai h.n 05 ngày lam vic kê tü ngày ra quyêt djnh thii 1 to 

cao, ngui giái quyêt tO cáo có trách nhim thông báo vic thu 1 to^ cáo cho 
ngui to cáo và ngui bi to cáo biêt. 

Dan vithirc Thô'igian 
Biro'c NOM dung congviec .: 

hiçn giai quyet 

Tiêp nhtn M so cüa cá nhân, tO chirc 

1
(trirc tiêp, qua Buu din, djch vibuu B6 phn Mt

04 
chinh cong Ich); scan ho so ir ; vào so nhân ca

g 

ho so 

Giáiquyêt ho so Länh do 

2
(Tru'ô'ng hcip ho so' can Msung, khOng UBND phi 04 giô 

d diéu kin giái quyêtphOi CO van bOn trách 

thOng báo cy the) Chuyên viên 40 gRi 

3 K duyt quyt dnh thii l, Länh dto
04 

thông báo thul UBND
g 

Dóng dâu, vào s và chuyên quyêt djnh 

4 thu 1, thông báo thii l den cá nhân, tO Van phông 04 gi 

chiic 

- Doi vâi vu vic phirc tap, phãi kim tra, xac minh ti nhiu dja dim hotc 
phái üy quyên cho co quan, to chirc có thâm quyên kiêm tra, xác mirth thI thôi hn 
thu l có the kéo dài nhu'ng không qua 10 ngày lam vic. Trong thi hn 05 ngày 
Urn vic kê tir ngày ra quyêt djnh thii l to cáo, nguôi giái quyêt to cáo co trách 
nhim thông báo vic thu 1 tO cáo cho nguñ tO cáo vá ngtthi bj to cáo biêt. 

Don vi thiyc Thô'i gian 
Biro'c Ni dung cong vic 

hin giãi quyêt 

Tip nhn B so cüa Ca nhân, th chirc 

1
(trrc tiêp, qua Buu din, djch vi bu'u B6 phn Mt

04 gRi 
chInh cOng Ich); scan ho so; vào so nhn ctra 

ho so 

Gidi quye^t ho^ so Länh do 

2
(Tru'Ong hcip ho so' can Msung, khOng UBND phii 08 gi 

A diu kin giái quyé'tphái có van ban trách 

thong bOo cy the') Chuyên viên 48 gi 

3 K duyt quy& djnh thu 1; Länh dto 
16 giô 

Thông báo thu l UBND 

4 Dóng du, váo s vá chuyên quyt djnh Van thu 04 giô 
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d2) Giãi quyt: thi h?n  giãi quyt th cáo là 30 ngày 

th 1/ thông báo thii 1 cho cá nhân, th 

chüc 

Thri gian 
Btnrc Ni dung cong vic Don vi thrc hin 

giãi quyêt 

Giái quy& hso 

1
(Tru'&ng hop ho scr can b sung, Cong chirc chuyên

28 ngày 
khOng dz. diêu kin giái quyetphái mon nghip vu 

có van ban thông báo czi the) 

Lãnh dao UBND 
2 K duyt hO^ so 01 ngày 

xa 

Cong chtrc chuyên 
3 Dóng dâu, vào so

ii
oi ngày 

mon nghip v 

Cong chirc chuyên 

m6n nghi6p vu GRihành 
4 Trá kt qua cho cá nhân, to^ chüc 

(B6 phn Mt chInh 

cira) 

Ghi chü: 

+ Di vOi vii vic phüc tap thI thii hn giái quyêt là 60 ngày, kê tü ngày 
thii 1 giái quyêt tO cáo, thyi gian giãi quyêt tai bixc 1 là 58 ngày. 

+ Trung hgp dc bit phüc tap, ngithi có thm quyn giãi quyt t6 cáo có 
the gia hn giái quyêt hai lan nhu'ng không qua 60 ngày; thi gian giái quyêt tj\. 
bi.râc 1 là 88 ngày. 

14. 
' 

c

) I 




