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UY BAN DAN TOC

' ¥ KE HOACH
UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG HOAT PONG
CUA CO QUAN UY BAN DAN TQC NAM 2013

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s¢Z70/0P-UBDT ngayl7 / £ /2012
cua B¢ truong, Chu nhiém Uy ban Ddén téc)

I. CAN CU LAP KE HOACH

- Quyét dinh sé 246/2005/QP-TTg ngay 06/10/2005 ctia Thu tuéng Chinh
pht v& viéc phé duyét chién lugc phét trién CNTT-TT dén nim 2010 va dinh hudng
dén nam 2020;

- Luét Giao dich dién tr ngay 29 thang 11 nam 2005;

- Luat Céng nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

- Nghi dinh sb 64/2007/ND-CP ngay 10/04/2007 cta Chinh phu vé img dung
cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cia co quan nha nudec;

- Nghi dinh sé 60/2008/NP-CP ngay 09/05/2008 ctia Chinh phu quy dinh
chirc nang, nhiém vu, quyén han va co c4u td chire cua Uy ban Dén tc;

- Quyét dinh s6 1605/QD-TTg ngay 27/8/2010 cia Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Chuong trinh qubc gia vé (mg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua
co quan nha nudc giai doan 2011 —2015;

- Quyét dinh s 95/QD-UBDT ngay 14/4/2011 cta B trudng, Chu nhiém Uy
ban Dén toc phé duyét "Ké hoach tmg dung céng nghé thong tin trong hoat dong cua
co quan Uy ban Dén toc giai doan 2011 - 2015".

- Cin ctr Cong vin sé 1729/BTTTT — UDCNTT ngay 05/7/2012 cua Bo
Thong tin va Truyén thong vé viéc huéng din x4y dung ké hoach tng dung cong
nghé thong tin nam 2013;

I1. HIEN TRANG UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN

1. Méi trwong phap ly

Vin ban dd dugc ban hanh: Quyét dinh s6 95/QD-UBDT ngay 14/4/2011 cua
B9 truéng, Chi nhiém Uy ban Dén tdc phé duyét "Ké hoach tng dung cong nghé
thoéng tin trong hoat dong cua co quan Uy ban Déan toc giai doan 2011 - 2015";
Quyét dinh s6 188/QD-UBDT ngay 15/7/2011 ciia Bd truéng, Cha nhiém Uy ban
Dan tdc phé duyét K& hoach ung dung cong nghé thong tin nam 2012; Quyét dinh sb
155/QD-UBDT ngay 17/7/2012 cua B trudng, Chu nhiém ij ban Dén tdc Quy
dinh cong téc sé héa van ban di, dn cia Uy ban Dan tdc; Quyét dinh sé 207/QD —
UBDT ngay 28 thang 8 nam 2012 vé viéc Ban hanh Quy ché st dung Hé théng thu
dién tir cda Uy ban Dén tdc.



Vin ban di xdy dung dang trinh phé duyét: Chi thi tdng cuong tng dung cong
nghé théng tin trong hoat dong cua Uy ban Dan toc.

Vian ban dang xay dung: Quy ché quan ly, sir dung va khai thac hé thdng quan
Iy vin ban va diéu hanh; Quy ché dam bao an ninh, an toan théng tin trong hoat
dong cia Uy ban Dan téc.

2. Ha ting k¥ thuat

2.1. Hé thong mdy chi:

- Hé théng mdy chu ctia Uy ban Dén tdc bao gdm 12 may chu, trong dé c6 9
mdy dat tai Trung tdm Thong tin (80 Phan Dinh Phing, Quén Ba Dinh, TP. Ha N¢i),
1 may dat tai tru s¢ 2 (18 Ly Van Phuc, Quan Béng Da, TP. Ha N6i) va 02 may chu
dat tai cac Vu Dia phuong truc thude Uy ban. Thiét bi luu trix tép trung SAN DS-
400 duoc két ndi truc tiép voi 02 may cha 1am nhiém vu luu trit dit liéu va 01 6 dia
mang 04Tb.

- Hé théng méy chu do Dé 4n 112 dau tu, dén nay hé théng nay da xudng cip
va dang budc vao giai doan cin phai sira chita, nang cép tuy nhién chua c6 ngudn
kinh phi d& thuc hién. Hién tai 8/12 may chi d4 c6 nién han st dung trén 05 nam,
trong d6 ¢6 06 méy chu ciu hinh thip khong c6 kha niang nang cap do khdng c6 linh
kién va 01 may chu bi hong khong st dung duogc. Thue té chi con 05 may chi dugc
str dung cho céac dich vy va ung dung. Do vdy cdc mdy chu chinh phai dung chung
cho nhiéu muc dich sir dung. S6 may chu con lai ding cho hoat dong du phong,
khong du kha ning duy tri thuong xuyén céc tmg dung khi mdy chu chinh gip 16i.

- Hé théng may chu da phén sir dung hé diéu hanh Microsoft Windows Server
2003 — 2008 va hé diéu hanh ma nguén md CentOS.

2.2. H¢ thong mdy tinh cd nhan (PC)

ny ban Dén tdc hién da trang bi gﬁn 300 may PC cho céan b, cdng chirc, dat
ty 1€ khoang 90% can bg, cong chirc dugc trang bi may tinh. Cac may PC déu da
duoc két ndi mang nodi bd (LAN) va c6 kha ning truy cip Internet thudng xuyén,

Phan 16n cac mdy da sir dung trén 03 nim, khoang 20% s6 may 1a cac thé hé
maéy cii cdu hinh thip, di st dung trén 6 nim, anh hudng khong nhé dén hidu qua
lam viéc cua can bg, cong chuec.

Pa s6 phidn mém sir dung trén may tinh c4 nhan khong c6 bin quyén,
chi ¢6 khoang 20 méy tinh c6 ban quyén hé diéu hanh Microsoft Windows
XP, chiém ty 1& 10%.

2.3. Hé théng mang, thiét bi mang va dwong truyén

Hé théng mang ctia Uy ban Dan tdc di duoc x4y dung theo mo hinh két ndi
LAN-to-LAN téi cac don vi ¢ xa thong qua mang riéng 4o VPN, dam bao kha nang
truy cap thong tin thdng nhét trong toan co quan Uy ban Dan toc (bao gdm cac Vu



ndam ngoai tru s¢ chinh). Céc don vi su nghiép va céc co quan lam cong tdc dan tdc
dia phuong chua c6 kha nang két no1 vao hé thong nay.

Cac thiét bi két ndi mang da dugc quan tdm diu tu, budc dau bao dam cho
hoat dong cua hé thong trong giai doan hién nay. Pa lip dat 02 duong truyén cap
quang két n6i dén Uy ban Dén téc (trong d6 01 dudng truyén cap quang Leased Line
cua Buu dién Trung wong cé tde do 20Mbps, 01 duong FTTH du phong), 1 duong
truyén cap quang dén tru sé 2 ciia Uy ban Dan toc (18 Ly Van Phuc, Ha Noi1) va 2
dudng cép quang dén 2 Vu Pia phuong (Pak Lik va Can Tho) phuc vu truy cip
Intérnet va két néi VPN véi hé théng mang noi bd ctia Uy ban dén toc. Cac duong
truyén hién tai budc diu da déap tng dugc nhu cau st dung Internet ctia cén bg, cong
chuc, vién chire.

Tuy dudng truyén Internet chinh da 1a duong truyén két ndi riéng Leased Line
dén Uy ban Dén tdc nhung duong du phong va cc dudng truyén dén nhitng dia diém
ndm ngoai Uy ban van 14 dudng FTTH nén chua ddng bo dé xdy dung co s& ha ting
theo 19 trinh trién khai Chinh phu dién tir tai ny ban Dan tdc trong thdi gian tdi.

2.4. Hé thong bdo mat

Trung tdm d4 trién khai hé théng tuong Iira/mang riéng 4o tai Uy ban Dén toc
(80 Phan Dinh Phung, 18 Ly Vén Phic) va cac Vu Dia phuong II, III, ddm bao hé
théng mang ciia Uy ban dugc két ndi truc tuyén thdng nhit. Thiét bi tudng lira méi
dugc trang bi ban d4u 1am nhiém vu bao mat két ndi Internet, chua co cac thiét bi
phén ciing va phin mém bao mét chuyén dung cho cac dich vu bao mat ving DMZ
va vung cho nguoi su dung.

Viéc bao mat va phong chdng virus, spy, malware... tai cac may tram chua
dugc ddu tu sir dung phdn mém c6 ban quyén, hién tai van sir dung céc phin mém
mién phi.

Céc can bd k¥ thuiat cua Trung tdm chu yéu 1a tu dao tao trén thuc té, chua
dugc quan tdm déu tu kinh phi ddo tao, bdi dudng nén anh hudng dén viéc quan tri
bao mat hé thong.

3. Ung dung CNTT trong ndi bd cic co quan

a. He théng quan 1y vin ban va diéu hanh

Heé théng quan Iy vin ban va didu hanh cia Uy ban Dan tdc do Trung tim
Théng tin nghién ctru va xdy dung (nén tang ASP/SQL Server), da dugc ing dung tai
Vin phong tir du ndm 2007. Sau mét thoi gian nghién ctru va tu ning cép, nam 20009,
hé théng da dugc dua vao Uing dung tai toan bd cac tram lam viéc trong co quan Uy
ban Dén tdc theo md hinh khép kin trén mang ndi bo.

Tuy nhién dén nay, do nhiéu nguyén nhan, viéc trién khai hé théng gap khong
it kho khan, hién van chi ing dung tai Van phong va Trung tdm Théng tin, trong d6
nguyén nhan chu yéu 1a do Quy ché quan 1y, sir dung va khai thac hé théng quan ly
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van ban va diéu hanh cua Uy ban Dén téc chua dugc ban hanh, chua co ngu{”)n kinh
phi tap trung dau tu riéng cho ndi dung nay, kinh phi mdi chi dimg lai ¢ murc bao
dam chi thuong xuyén.

b. Hé théng thu dién tir

Hé thng Thu dién tir cia Uy ban Dan toc hién dang ung dung phin mém
MDaemon 9.6, hoat djng theo mo hinh off-line.

Hé théng thu dién tir dugc quan tri theo quy trinh dam bao an toan, bao mat,
hoat dong on dinh, cung cép cho mdi can bé, cong chtrc, vién chuce thudc Uy ban
Dan tdc mot hop thu riéng, vai sé lugng 558 hop thu, trong d6 497 hop thu cua cén
b6 Uy ban va 61 hop thu ciia Ban Dan tdc céc tinh. Téng dung luong luu trit hop thu
hién tai 1a 72Gb, mdi thang trung binh ting thém khoang 6Gb; Sé luong truy cép
trung binh m§t ngay khoang 150 hop thu.

Hé¢ théng thu dién tr da duoc xay dung phi hop véi yéu ciu hién tai, phién
ban Mdaemon 9.6 hoat dong tbt trén Trang tin di¢n tir cia UBDT va phét huy dugc
cac tinh ndng gitp ngudi st dung khai thiac phuc vu céng tdc chuyén mon. Tuy
nhién, khi Trang tin dién tir dugc nang cép thanh Cdng thong tin dién tir (du kién
khai truong vao quy 4/2012) thi phién ban MDaemon 9.6 khong ddng bd, vi vy cin
nang cdp phién ban mai.

c. C4c hé théng thong tin phuc vu nghiép vu chuyén mén

Hé théng thong tin phuc vu chuyén mén dugc xay dung bao gdbm 12 phan hé
(Quyét dinh s 1597/QD-BTTTT ngay 24/10/2008 cua B¢ truong By Thong tin va
Truyén thong phé duyét Ké hoach tng dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha
nude giai doan 2009-2010 ctia Uy ban Dan tdc), dén nay méi trién khai va ban giao
dwa vao str dung duge 02 phan hé: phan hé Quan Iy don thu khiéu nai t§ cdo tng
dung tai Thanh tra Uy ban, phan hé Quan Iy bao cdo tai chinh (m&i chi dimg & muc
téng hop ngan sach tir bio céo) ing dung tai Vu Ké hoach- Tai chinh.

Nguyén nhén chii yéu téc dong dén két qua viéc xdy dung cac img dung chdm
dugc trién khai 13 do khong c6 ngudn kinh phi diu tu, cic img dung hoan toan do
don vi chuyén trach vé CNTT ty nghién ctu, xdy dung.

- Hé théng co s¢ dit liéu phuc vu tra ciru

D xay dung hé théng co s& dit liéu ban dau trén co s& céc sb lidu didu tra cia
Té)ng cuc Théng ké va cac BS nganh, phuc vu tra cltu cac s6 liéu vé dan toc trén nén
tang DevInfo, bao gdm: Co s dit liéu boc tach tir 5 cude diéu tra (Tdng diéu tra dan
s6 va nha & nam 1999, Khéo sat mirc sbng hod gia dinh 2002-2004, Diéu tra y t& qudc
gia nam 2001 va Piéu tra qudc gia tré vi thanh nién va thanh nién nim 2003), co sd
dit liéu dén sé cdc dan toc Viét Nam, co s¢ dir lidu téng hop két qua thuc hién
Chuong trinh 135 giai doan II.

Cén cilr vao yéu ciu cong tac, voi muc tiéu chuin hoa va tdi vu céc co s& dir
liéu chuyén nganh, Uy ban Dan toc dd phé duyét “Pé 4n phat trién, tmg dung cong
ngh¢ thong tin va truyén théng hé théng théng ké cua Uy ban Dan tdc dén nim 2015

4



va dinh huéng dén nam 2020” va “Pé 4n xay dung b co s& dit liéu cac dan tfc thiéu
s6 Viét Nam” (phé duyét tai Quyét dinh s6 195/QD-UBDT ngay 06/7/2010 va Quyét
dinh s6 393/QD-UBDT ngay 01/10/2010 cua B9 trudng, Chi nhiém Uy ban Dan tdc).
Cac Dé 4n trén chua duogc thuc hién dang tién do do khong dugce c:?ip kinh phi.

4. Ung dung CNTT phuc vu ngudi din va doanh nghiép

Trang tin dién tr Uy ban Dan toc duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sé
19/2005/QD-UBDT ngay 18/01/2005 cia Bo trudng, Chu nhiém Uy ban Dan tdc va
hoat dong theo gidy phép sé 455/GP-BC do Cuc Béo chi - B6 Vian hoa Thong tin
cép ngay 18/10/2004; Hoat dong cia Trang tin dién tir tuén thu theo Luét Béo chi,
Luat Cong nghé Thong tin va cic vin ban nha nudc khic vé quan Iy vé Béo chi,
Ung dung CNTT trong co quan nha nudc.

Trang tin dién tir dugc phat trién trén nén ma ngudn mé phpNuke, quén tri boi
doi ngii can bd cia Trung tim Thong tin, do Giam déc Trung tdm Thong tin- chi dao
ndi dung va chiu trach nhiém chinh. Dén nay, Trang tin d ding tai duoc gin 25.000
bai viét, hon 4.000 tin va hon 1.000 vin bin huéng din cac loai véi trén 40 triu
lugt ngudi truy cép tir 119 qubc gia va ving lanh thé.

Ciing trén Trang tin dién tir, Uy ban Dén toc da trién khai tmg dung déi thoai
truc tuyén vé cac chi truong, chinh sach dan toc cia Pang va Nha nudc, truyén phat
truc tuyén (online va offline) mot s kénh phat thanh truyén hinh tiéng dén toc trén
Internet nhu: VTVS5, CVTV2, VOV4. Theo két qua khéo sat danh gia Website/Portal
ctia céc B9, co quan ngang Bo, Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong nim 2011 do Bo Thong tin va Truyén thong cong b, Trang tin dién tir
Uy ban Dan toc hién ding thir 17/21 B, co quan ngang bd vé mirc do cung cép
thong tin va ding thir 8/20 B§, co quan ngang bd vé mirc d cung cip dich vu cong
truc tuyén.

Do co ché hoat dong ciia hé théng phan mém quan tri ndi dung Trang tin dién
tir chua dép img dugc nhu clu phan cip, phan quyén quan tri cling nhu kha nang tich
hop cac hé théng CNTT cta Uy ban Dén tdc nén trong nim 2009, Trung tdm Thong
tin d4 tién hanh nang cip Trang tin dién tir thanh Cdng thong tin dién tir sir dung nén
tang IBM WebSphere Portal va dap tmg yéu cdu co ban vé chirc ning, tinh ning k§
thuét ctia hé thong cong thong tin dién tir theo ndi dung cong vin sd 1654/BTTTT-
UDCNTT ngay 27/5/2008 ctia B§ Théng tin va Truyén thong.

Ngoai Trang tin dién ttr ctia Uy ban Dén tc, Trung tim Théng tin con la dau
mdi quan 1y hé théng thong tin Chuong trinh 135, Trang tin thanh phin Vu Dia
phuong I, Vu Pia phuong II va Vu Bia phuong 111, Trang tin thanh phan phong chéng
Ma tuy HIV/AID va mai ddm, Trang tin thanh ph@in Hoat dong khoa hoc, Trang tin
thanh phin Chuong trinh muc tiéu quéc gia dwa thong tin vé co s&, Trang tin thanh
phan Phé bién gido duc phép luét, Trang tin thanh phan Thi tuc hanh chinh. ..



5. Hién trang vé nguf’in nhén lye tng dung CNTT

a. T chirc va ngudn nhén luc chuyén trach vé CNTT:

Uy ban Dén toc da timg budc hoan thién hé théng td chirc cia don vi chuyén
trach vé cong nghé thong tin (Trung tim Thoéng tin) véi chiic nang, nhiém vu, quyén
han va co cdu tb chtic ban hanh tai Quyét dinh sé 414/QD-UBDT ngay 30/12/2008
ctia BO truéng, Chu nhiém Uy ban Dan toc. Trung tdm Thong tin dugce t6 chic thanh
05 phong chuyén mdn, bién ché duoc giao 1a 28 ngudi;

Cin cir vao két qua thuc tién cdc hoat déng chuyén mén, cé thé danh gia:
nang luc mot sb can bd chuyén trach lam cong tdic CNTT con yéu, luc lugng bién
ché chinh thirc con qua khiém t6n so véi yéu céu cong tac.

b. Niang luc tmg dung CNTT ciia cén bg, cong chire, vién chirc trong Uy ban
Dan toc:

Trong giai doan vira qua, f]y ban dan toc di td chuc nhiéu 16p tép huén,
huéng din vé ung dung CNTT. Pén nay, 90% can bg, cdng chirc, vién chic dugc
tiép xuc thudong xuyén véi méy tinh, sir dung céc ting dung, phin mém cia may tinh
(Word, Excel...) trong cac hoat dong nghi€p vu chuyén mén; 60% can bd, cong
chirc, vién chic sir dung mdy tinh dé truy cép Internet, khai thac céc thong tin trén
mang phuc vu nhiém vu chuyén mén; 60% can bg, cong chirc, vién chirc da thanh
thao va thudng xuyén sir dung hp thu dién tir c4 nhan cua Uy ban trong viéc trao
déi thong tin; trén 30% cén bd, cong chirc, vién chirc sir dung hé thong théng tin
diéu hanh tac nghiép ctia Uy ban Dan toc trong quan 1y vin ban va didu hanh cong
viéc; dudi 20% cén bg, cong chirc c¢é kha ning tu quan ly va phong chéng virus,
malware trén may tinh;

Co s& vat chét vé CNTT con thiéu, mot sb can bd chua dugc trang bi may tinh ca
nhan, trong khi d6 nhiéu may tinh c4 nhan da cii va lac hau; ndng luc va trach nhiém
ing dung CNTT ctia cdn bo, cong chire, vién chire trong Uy ban Dan tdc néi chung con
han ché, nhiéu linh vuc chua dat duge muc tiéu dé ra cua Chinh phu.

6. Béo cdo vé kinh phi thye hién Ké hoach nim 2012

a. Ddi véi cac du 4an thyc hién theo quy trinh quéan 1y dau tu sir dung ngudn
vén dau tu phat trién

Nim 2012, Uy ban Dén tdc chua b tri duge kinh phi tir ngu&n vbn dau tu
phat trién dé trién khai cac nhiém vu da dugc phé duyét trong Ké hoach ung dung
CNTT nam 2012

b. Béi véi cac du 4n, nhiém vu thyc hién bing ngudn kinh phi thudng xuyén

Nim 2012, trong ngudn kinh phi thuong xuyén, Uy ban Dén toc khong giao
cho Trung tdm Thong tin kinh phi dé thuc hién cac du an/nhiém vu theo Ké hoach
da dugc phé duyét.



c. Panh gia chung

Ké hoach tng dung CNTT niam 2012 trong hoat dong ctia Uy ban Dan téc
khong c6 kinh phi dé trién khai anh huéng dén tién d6 thuc hién Ké hoach umg dung
CNTT giai doan 2011-2015 va lam cham tién trinh xay dung Chinh phu dién tir tai
co quan Uy ban Dan tdc.

d. Dé xuit giai phap 6 thang cubi nam 2012

B Tai chinh can cir dé xuét cua Uy ban Dan téc cp kinh phi bd sung 6 théng
cubi nam 2012 dé Uy ban Dan tdc trién khai mdt sé nhiém vu da duoc phé duyét tai
K& hoach tmg dung CNTT nam 2012.

III. MUC TIEU UNG DUNG CNTT NAM 2013

1. Muc tiéu chung

Tao su chuyén bién co ban trong tmg dung CNTT phuc vu cong tac quan ly
Nha nuéc cia UBDT, dam bao phat trién dung 16 trinh Chinh phu dién tir; phén ddu
nam 2013 xép hang trung binh trong bang xép hang cia Bé TTTT vé img dung
CNTT cua Uy ban Dan toc.

2. Muc tiéu cy thé

2.1. Ung dung CNTT trong ngi bj co quan

a. Vé trao d6i vin ban dién tir qua mang:

- Ty 1€ van ban giao dich, 1am viéc trén moi truong mang dat 35%;

- Ty 1€ can bo, cdng chirc, vién chirc duge cung cép hop thu dién tr va thudng
xuyén st dung trong céng viéc la 100%.

b. V& tng dung CNTT trong cong tic chi dao, diéu hanh, xu 1y cong viéc
hanh chinh:

- Pam bao 100% cac théng tin chi dao, diéu hanh cta Lanh dao Uy ban duogc
dua lén Trang tin dién tfr/Céng théng tin dién tht UBDT; ty 1€ ciac Vuy, don vi sit
dung hé théng thong tin tdng thé trén méi trudng mang 1a 30%;

- Pam bao 100% céc cudc hop cua Uy ban Déan tdc dugc thuc hién qua hé
théng phong hop truc tuyén;

- Pam bao 80% tai liéu trong cac cudc hop dugce sir dung béng tai liéu dién tir.

c. V& ting dung Cong nghé théng tin trong quén 1y can b, tai chinh-ké toén,
cac nghi€p vu khac:

- Pam bao 100% ho so can b, cong chire, vién chic thude co quan Uy ban
Dan tdc dugce quan ly dudi dang dit liéu dién ti;

- Pam bao 100% vin ban thong tin, bdo cdo vé cong tac dan tdc duoc quan ly
dudi dang dit liéu dién tir;
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- Dam bao 80% don thu khiéu nai, td céo va nghiép vu thanh tra dugc quan 1y,
van hanh dudi dang dir liéu dién t;

- Dam bao 80% nghiép vu tai chinh — ké toan duoc quan 1y bang phan mém.

2.2. Ung dung CNTT phuc vu ngwoi dan va doanh nghiép:

- Pam bao Trang tin dién t1/Céng thong tin dién tir Uy ban Dan tdc cung cép
ddy du thong tin theo Nghi dinh sb 43/2011/ND-CP ngdy 13/06/2011 quy dinh vé
viéc cung cép thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir hoic
cdng thong tin dién tir ciia co' quan nha nudc:

+ Thong tin kip thdi, diy du chinh sach dan tdc dén moi ngudi dan, co quan,
td chrc;

+ Huéng dén, giai d4p, ddi thoai vé chinh sach dan tdc: Phan anh ¥ kién chi
dao ctia Lanh dao Uy ban Dan toc, y kién phan héi cua nguoi dan, nguyén vong cua
dong bao dan tdc...

- Bam bao cac kénh phat thanh, truyén hinh dan tdc tai Ha Noi va cac dia
phuong chon thir nghiém dugc truyén phét tryc tuyén trén Trang tin dién t/Céng
thong tin dién tt UBDT theo ndi dung Quyét dinh 1605/QD-TTg ngay 27/8/2010 cua
Thu twéng Chinh phi phé duyét Chuong trinh québc gia vé tmg dung cdng nghé thong
tin trong hoat dong cua co quan nha nude giai doan 2011 —2015;

- Pam bao 100% dich vu cong truc tuyén cia Uy ban Dan toc duge cung cap
0 murc d§ 2 tré 1én, phuc vu cai cach hanh chinh tai co quan Uy ban Dan toc song
song v6i phuc vu ngudi dan va doanh nghiép

2.3. Ung dung CNTT chuyén nganh:

a. Pam bao cac phan hé thudc hé théng thong tin phuc vy cong tac quan ly, chi
dao, diéu hanh Uy ban Dan tdc, tao moi trudng trao dbi thong tin truc tuyén giira hé
théng cac co quan lam cong tac dén toc, dam bao céc thong tin duge quén ly trén mot
nén tang théng nhit, ddng bo, phat huy hiéu qua téng thé;

b. Pam bao hé thdng théng tin duge Ung dung va dap ung 30% cic vin ban,
tai liéu ni bd duge trao ddi hoan toan dudi dang dién tu;

c. Bam bao % CSDL thanh phan ctia B Co s& dit liéu vé cac dan toc thiéu sb
Viét Nam duoc xay dung va img dung tai co quan Uy ban Dan tdc:

- Hoan thién c4c co s& dit liéu thanh phan du kién duoc xay dung trong ndm 2012

+ Ra so4t cdp nhét bd sung CSDL chinh séch dén toc cuia Pang va Nha nudc
céc van ban con thiéu va phét sinh trong nim 2013;

+ Cép nhét bd sung CSDL vé c4c dén toc thiéu sé Viét Nam tir cac ngudn dix
lidu thu thap duoc tir cdc cude didu tra do Uy ban Dén tdc chu tri;

+ B0 sung thém céc biéu miu bio co vao CSDL sé liéu Téng didu tra dan sé
va nha & nim 2009 (sd liéu vé dén toc thiéu s6). Sau khi B¢ chi tiéu théng ké nganh
dugc phé duyét, CSDL nay sé& duoc nang cp thanh CSDL vé céc chi tiéu théng ké
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trong linh vuc cdng tac dan tdc; tién toi cap nhét bd sung cac dir liéu diéu tra méu
hang nam dé dix liéu thong ké dugc cap nhat hon.

- Xay dyung thém CSDL thanh phan: CSDL két qua vé thuc hién céc chuong
trinh, chinh sdch dén toc. Trong diéu kién Bé chi tiéu théng ké nganh duoc thiét ké
sao cho bao tron céc dir liéu bao céo két qua vé thuc hién cac chuong trinh, chinh
sich dan toc, CSDL thanh phan nay s& dwoc tich hop vao CSDL vé céc chi tiéu
théng ké trong linh vuc cong tac dén toc.

IV.NOI DUNG KE HOACH

1. Ha ting ky thuat

1.1. H¢ théong mdy chu:

Xay dung, duy tri va phat trién hé théng méay chu dam bao dugc tich hop va cai
dat tai co quan Uy ban Dén tdc phuc vu cac dich vu Hé théng thu dién tir Trang tin dién
tir/Cong thong tin dién tir cia Uy ban Dan tdc, Trang thong tin Chuong trinh 135, cac
Trang tin thanh phén ..... Ddng thoi véi viée nang cép hé théng thong tin diéu hanh, hé
thdng co s& dir liéu vé cac van dé dan toc dé tang cuong kha ning dam bdo hoat dong
quan 1y, chi dao, diéu hanh df“)ng b trong hé théng céc co quan lam cdng tac dan tdc,
trién khai cac dich vu cdng truc tuyén nim trong chuc ning quén ly nha nudc vé cong
tac dan tdc cia Uy ban Dén toc, cAn bd sung dau tu tdi thidu 05 may chu c4u hinh cao,
dam bao toan bg céc dich vu dugc hoat dong bn dinh, thong sudt.

Hé théng luu trir tap trung can trang bi 01 hé thdng manh hon véi dung lwong
lru trir cao hon. Song song véi viéc trang bi thém hé thdng luu trit tap trung, cac
dich vy, img dung dang hoat dong don Ié trén may chu doc lap phai ning cip lén
theo mé hinh giai phap clustering, ddm bao tinh sin sang, khong bi ngimg hé théng
khi c6 su cb.

1.2. H¢ thong mang, thiét bi két noi mang va dwong truyén:

Hoan thién h¢ théng mang ndi by ctia Uy ban Dan tdc, nang cép cac thiét bi két
ndi mang, dam bao két ndi cta hé théng cac co quan lam cong tac dan tc véi cac ing
dung dung chung: ting cudng cac thiét bi két ndi truc chinh; ning cap thiét bi VPN hd
trg kha nang két néi da diém; nang cép ning luc dudmg truyén két ndi truc tuyén dén
hé théng tmg dung va dich vu ciia Uy ban Dén toc; trang bi thém thiét bi trén dudng
truyén truc chinh d4m bao tinh twong thich, ddng bd cing véi viée cai dit hé théng
fail-over, load-balancing... Pudng truyén can nang cip ddng bé cac dudng két ndi cap
quang qua Cuc Buu dién Trung wong va Céng ty Vién thdng quan ddi Viettel, bing
thong thué bao tinh tai timg thdi diém theo yéu cdu cy thé cua tng dung va nhu ciu
trao dbi thong tin.



1.3. HE thong mdy tinh cd nhén (PC)

Tdng cuong kinh phi ddu tu may PC cho can bd, cong chire ciia Uy ban, dam
bdo dat ty 1¢ 100% can bd, cong chirc dugc trang bi mdy tinh dam bao cho nhu cau
trién khai nghiép vu chuyén mon.

1.4. H? théng bdo mit

Trang bi ting cudng cac thiét bi/phin mém bao mat chuyén dung cho céc dich
vu bao mét 16p trong & mirc hé thong (Firewall mém) cing véi phan mém phong
chéng, di€t virus, malware tai cac may tram dam bdo tinh an toan, bao mét thong tin
trén toan hé théng ciing nhur tai vi tri cua tirng ngudi sur dung.

Ngodi ra, ciing can trang bi thém céc thiét bi an toan cho duong ngudn cung
cép dién dé dam bao hé théng hoat dong thong subt nhu thiét bi luu dién c& lén, may
phat dién du phong.

2. Ung dung CNTT trong ndi bd co quan

2.1. H¢ thong thu dién tiv

- Néng cép va cai dit 1én phién ban méi, cao cép hon, ¢6 nhiéu tinh ning hon
ddm bdo tinh an toan va bao mat thong tin, than thién dé sir dung, c6 khé ning mé
rong va dap g duoc yéu cau dit ra.

- Dam bdo tinh 6n dinh vé chit lugng duong truyén Internet gitip cho hé thdng
thu dién tir luon hoat dong tot. Nhim dap tmg dugc tinh sén sang khi nguoi ding st
dung thu dién tir.

- Tlep tuc hoan thién va nang cao hé thong an toan va bao mat thong tin ddi
v6i hé théng thu dién t.

- Nang cép may chii Mail nhim tang dung luong str dung Email ctia méi hop
thu ¢4 nhan.

- Binh ky béo tri, bio dudng hé thdng (bao gdm ca phan cimg va phin mém)

2.2. H¢ thong Qudn Iy vin bdn va diéu hanh

- DAu tu trién khai hé thong Quan Iy van ban va didu hanh trén nén tang cong
nghé¢ méi, dap ﬁng‘véi yéu céu tich hop céc hé théng thong tin, an toan bao mét thong
tin va théa man nhu ciu img dung CNTT trong céc hoat dong quan 1y diéu hanh cua
Uy ban Dan toc va cac co quan lam cong tac dan tdc dia phuong Ngoai viéc déap ng
day di yéu ciu vé quan ly vén ban va diéu hanh trén hé thdng mang, hé théng méi téi
thiéu phai dam bao mét sb tinh nang chii yéu dusi day:

+ Cong cu dinh nghia ludng céng viée cho ting hoat dong cu thé.

+ Cho phép chia sé file, thu muc ding chung, cho phép stra vin ban tryc tuyén.

+ Kha nang tich hop LDAP, mail; phan quyén va gén chirc ning mém déo
thong qua giao dién phan mém.

- Théng nhét hé théng ké toan dung chung ctia Uy ban Dén toc va cac don vi
true thudc, dam bao tinh cong khai, minh bach déi véi cac hoat dong tai chinh ké toan
va kha nang két xut bao céo tai chinh thudng xuyén, dot xuét theo yéu cau.
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3. Ung dung CNTT phuc vu ngwdi dan va doanh nghiép

- Trién khai xdy dung cac Céng thong tin thanh phan phuc vu mét s noi dung:
Xay dung Trang tin thanh phan tiéng Anh trén Trang tin dién tr Uy ban Dén tdc;

- Tin hoc héa céc thu tuc hanh chinh cta Uy ban Dén tdc: Bao dam 80% cac
thdng tin chi dao, diéu hanh cta Lanh dao Uy ban duogc dua lén céng thong tin dién
t& hodc Trang tin dién tr UBDT;

- Xay dung, duy tri va phét trién hé théng truyén phét truc tuyén cac kénh
phat thanh truyén hinh dén tdc tai Ha N§i va cac dia phuong chon thir nghiém duoc
truyén phét truc tuyéntrén Trang tin dién t&/Cdng théng tin dién tr UBDT tién t6i
trién khai cac dich vu céng truc tuyén nim trong chirc ning quan ly nha nudc vé
cong tac dan toc ciia Uy ban Dén toc trén cong thong tin & mirc d 2 trd lén; duy tri
va phét trién chuyén muc Dan tdc Online trén Trang tin dién tir/Cdng théng tin dién
to UBDT.

4. Cac ing dung CNTT chuyén nganh

Xay dung va quan ly Bo co sé dir liéu cac dan tdc thiéu sb Viét Nam, cap
nhat, duy tri dép ing yéu ciu truy nhép, sir dung thong tin cia hé thdng cac co quan
lam cdng tac dan tc va phuc vu lgi ich x& hoi.

Trén co s& BY co sd dit liéu ndy, trién khai tich hop hé théng thong tin ban dd
s& nhim tang cuong kha ning danh gi4 sy phat trién ciing nhu dy béo thong tin ddi
v6i ving ddng bao dan toc thiu s6 va mién nui trén ban db thuc dia.

5. Ngudn nhén lyc cho ung dung CNTT

Tiép tuc trién khai Nghi dinh s§ 64/2007/ND-CP va Quyét dinh sé 689/QD-TTg
ngdy 01/6/2009 cia Thu tuéng Chinh phii Phé duyét Ké hoach tdng thé phét trién
ngudn nhén lyc cong nghé thong tin dén nam 2015 va dinh huéng dén nam 2020:

- Pdy manh viéc phé cap kién thirc va k¥ ning ung dung CNTT. Pam bao da
s6 can b, cong chirc, vién chirc; duoc dao tao vé ung dung CNTT trong cong viéc
cua minh.

+ Pao tao sir dung thanh thao Hé diéu hanh va cdc img dung vin phong,
Internet, Mail...: 200 luot ngudi/nim

+ Dao tao sir dung thanh thao cic ing dung clia hé théng thong tin diéu hanh
tac nghiép theo chuyén mon dugc giao: 200 lugt ngudi/nim

+ Ddo tao khai thic va cép nhéat hé théng co s& dir lidu dan tde: 500 luot
ngudi (ndm trong du 4n co s& dit li¢u dén toc).

+ Pao tao thudng xuyén vé cic tmg dung va gi6i thiéu cac cong nghé moi
trong linh vuc cong nghé thong tin: 100 lugt ngudi/nim

- Phéi hop véi Bo Thong tin va Truyén thdng, cac co quan chuyén nganh lién
quan tb chure cac khoa dao tao chuyén sdu cho can bd chuyén trach CNTT, dap tng
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yéu ciu quéan ly va trién khai céc nhiém vu chuyén mén dugc giao. Noi dung cédc
khoa dao tao can tap trung chuyén sau:

+ Vé xay dung, trién khai va quan Iy céc du 4n CNTT: 04 ngudi.

+ V& nang luc quan trj va phét trién hé thdng ha ting mang: 06 ngui.

+ Vé ning lyc quan tri va phat trién hé théng Co s& dir liéu dan toc, Cong
Théng tin dién tir tich hop hé théng thong tin diéu hanh tac nghiép: 09 ngudi.

+Vé nang luc quan tri va trién khai céc hé théng an toan, an ninh va bao mat
hé thong thong tin: 6 ngudi.

+ Vé nang lyc quan tri va phat trién Trang tin dién t/Cng thong tin dién tir
UBDT (bao gdm ca ndi dung Trang tin/Céng): 12 ngui

T6 chirc cac khéa tap hudn vé img dung Hé théng quan ly vin ban va didu hanh
cho d6i ngii c4n bd ciia Uy ban Dén tdc va co quan lam cong tac dén toc cap tinh.

T4 chirc cac khoa tip hudn vé quan Iy va cdp nhét tin bai Céng Théng tin dién
tr thanh phé‘m cua cac Vuy, don vi.

Té chirc céc khoa tap hudn vé quan ly, duy tri va cip nhat thong tin vao phén
mém quan ly Bo co s& dir liéu vé cac dan toc thidu sb Viét Nam

Tép huén nang cao ning luc chuyén mén cho déi ngii cén b chuyén trach vé
cong nghé thong tin, dap tmg kha ning quan trj va phat trién hé thong thong tin cua Uy
ban Dén tc phu hgp v6i cong nghé hién dai cling nhu ddm bao an toan thong tin.

V. GIAI PHAP

1. Tiing cwong ngudn lye dau tu cho ung dung CNTT

Nguon luc dau tu cho chién Iugc trng dung CNTT cua ij ban Dén tdc con han
hep, kinh phi cdp cho hoat dong ting dung CNTT dugc cin dbi tir ngudn kinh phi chi
thuong xuyén hang ndm cua Uy ban Dan tdc, nén chi di dé duy tri cac hé théng,
khong c6 kha ning phat trién. Do vy dé dam bao thuc hién thanh cong Ké hoach tmg
dung CNTT nim 2013, dé nghi B6 Thong tin va Truyén thong xdy dung giai phap
téng thé phdi hop voi cac BO nganh lién quan kién nghi v6i Chinh phu ting cudng
kinh phi chi cho hoat dong tmg dung CNTT cuia Uy ban Dan toc néi riéng va cac co
quan Nha nudce ndéi chung, quan tdm wu tién déu tu cho c4c nhiém vu trong tam, trong
diém trong chién Iugc phit trién viing ddng bao déan tdc thidu sb.

2. Dwa trng dung CNTT vao cdng cudc cdi cach hanh chinh

Dét nhiém vu Ung dung CNTT 1a mét trong nhitng nhiém vu trong tim trong
cong cudc cai cach hanh chinh: Tang cudng cén bd chuyén trach vé CNTT tham gia
vao T4 Cai cch hanh chinh ciia Uy ban, danh gi4 két qua tng dung CNTT la mot
trong nhitng ti€u chi danh gia két qua hoat dong va cai cach hanh chinh cua cac Vu,
don vi.
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3. Hoan thién b m4y chuyén trach vé Céng nghé théng tin

3.1. Thanh lap Ban Chi dao vé Cong nghé thong tin:

Dé dam bao tinh kha thi cta céc chién luge ciing nhu kha ning danh gid toan
dién vé umg dung cong nghé thong tin, dua céc quy ché vé CNTT vao tng dung tai
toan bd cac Vu, don vi cua Uy ban Dan tdc va céc co quan lam cong tac dan toc dia
phuong, Uy ban Dén toc thanh 14p Ban Chi dao vé Cong nghé¢ thong tin do Lanh dao
Uy ban lam Trudng ban; giao Trung tdm Thong tin lam don vi thudng truc cua Ban
chi dao.

3.2. Hoan thign don vi chuyén trdch vé CNTT ciia Uy ban Dén tjc, dam bio
16t vé chit lwong, dii vé sé lwong.

Tai don vi chuyén trach vé CNTT: Xay dung khung tb chirc va bién ché cho
cac phong, dam bao du bién ché trién khai céc hoat dong thudng xuyén cta hé thng
thong tin Uy ban Dén tdc theo dinh hudng bn dinh, dap ung dugc muc tiéu xay dung
Chinh pht dién tir tai Uy ban.

Tai cic Vu Dia phuong: X4y dung khung té chirc B phan Céng nghé Thong
tin trye thude cac Vu dia phuong, dam bao du bién ché cho cac nghiép vu: Quan tri
hé théng ha ting, quan tri hé thdng g dung diéu hanh tac nghiép, thong ké va tong
hop thong tin khu vuec.

Tai céc co quan 1am cong téc dan tdc dia phuong (Ban Dan toc tinh va Phong
dan toc huyén), bd tri tdi thiéu 01 can bd (chuyén trach hoac kiém nhiém) tdng hop
thong tin va bao céo thuong xuyén thong qua hé théng théng tin cua Uy ban Dan tdc.

4. Hoan thién méi trudng phap Iy vé img dung CNTT

Xay dung, ban hanh quy dinh vé quy trinh trao ddi, luu trix, xur ly vén ban dién
tir; céc chinh sach nhim giam gidy to, ting cuong chia sé thong tin; cac quy dinh vé
an toan, an ninh thdng tin trong cic hoat dong tmg dung cong nghé thong tin. Bao
dam tan dung triét dé ha ting k§ thuét duoc trang bi trong trao ddi cAc vin ban hanh
chinh gifra cic Vu, don vi tryc thudc Uy ban néi riéng va gitta cac co quan dan tdc
véi cac co quan, t& chirc bén ngoai néi chung.

Hoan thién céc vin ban quy dinh vé tai chinh phu hop dic thu Umg dung cong
nghé thong tin, c6 téc dong thic ddy g dung cdng nghé thong tin, bao gdm: Bao
dam kinh phi thuong xuyén cho tng dung cong nghé thong tin; wu tién bién ché can
b cong nghé théng tin; ban hanh khung ché d6 wu dai v6i cén bd chuyén trach vé
cong nghé thong tin.

13



VI. KINH PHI THUC HIEN

Don vi tinh: triéu déng

Dy kién kinh

bt o phi nim 2013
kién N§i dung /hang
Tén du 4n, Muc tiéu, gian | Don vi s
TT | nhiém vy quy md thyc | chitri g i Ngan | Ngud
s ; kinh nim 2013 i
hién : sach khac
phi
W
Xay dung Chuan bicho | 2011- | Trung | 1.000 | Xay dung Ké 200
du an Gng dau tu trién khai | 2015 tAm hoach ndi dung,
dung CNTT ting du an, Thong du toan chi tiét
2013 -2014 nhiém vu... tin cac Du 4n ing
1 dung CNTT
trong hoat dong
clia co quan cua
UBDT nam
2013
Du dnnang | Hoanthiénhé | 2011- | TTTT | 3.820 Xay dung hé 676
chp hé thong mang ndi | 2015 thdng an ninh,
théng ha b6, hé théng bao mét ctia Uy
ting mang | bao mit, mang ban Daén tc giai
tai co quan riéng 4o dam doan 2
UBDT bao kha nang
phuc vu céac
hoat dong
2 CNTT cua
UBDT va kha

nang két ndi cua
hé théng céc co
quan lam CTDT
v6i hé théng
mang ctia Chinh

phu

14



Du an Pua cac kénh| 2011- 37.500 | Xay dung, duy 333
truyén phat | théng tin vé| 2015 tri truyén phat
truc tuyén | ddong bao dan truc tuyén thir
céc kénh | toc thiéu sb lén nghiém kénh
phét thanh, | Intenet. Tuyén VTV5 va truyén
truyén hinh | truyén cac chu phét lai cac
dén toc trén | truong, chinh kénh VTVS5,
mang sach dan tdc cua CVTV2, VOV4
Internet | Pang va Nha trén Trang tin
nude dén voi dién tir/Cong
moi dbi tuong théng tin dién
nguoi xem. tr UBDT
Xay dung | Tinhochéa 05 | 2012- 1.000 | Xay dung phan 200
céc hé théng nhiém vu 2014 mém Quan ly
thong tin chuyén mén hé so can bd
phuc vu phuc vu hoat
nghiép vu dong cua Uy
chuyén mén | ban Dan toc Xéy dyng phan | 270
ciiaco quan | theo yéu ciu mém tong hop
Uy banDan | dam bao ddng béo cdo theo
toe bo hoa céc Théng tu s6
thong tin 02/2010/TT-
UBDT
Xay dung Thuc hién 2011- 2.100 Trién khai 1.219
ké hqoach va mg dung 2015 Trang thiét bi
tri€n kha'i CNTT  trong phong hop tai
trang thiet hoat ddng quan UBDT va Vu
bi phong Iy, chi dao va Pia phuong 2,
ho? '¥C | ¢idu hanh cua Vu Dja phuong
’tuyén cua UBDT; trang 3.
UybanDan | gy b phong
toc

hop giao ban
truc tuyén tai
UBDT va céac
Vu Dia phuong
truc thudc
UBDT
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Xay dung Xay dung mot | 2012- | TTTT 880 | Xay dung Trang | 107
cac Trang hé thong giao | 2015 tin thanh phan
tin/Cong dién bao gdm tiéng Anh trén
thong tin cac cong cu, Trang tin dién
thanh phan | théng tin, biéu to UBDT
- phuc vu | mau phuc vu cai
nguoi dan | cach hanh chinh
va doanh tai co quan
" nghiép UBDT song
song vai phuc
vu nguoi dan va
doanh nghiép
Du 4n xay Xay dung, 2011- | TTTT | 3.500 | Xaydung Hé 1.578
dung B co chuin hoa Bo 2015 théng quan ly
so dir lieu | CSDL vé cong Bo Co so dir
vé cac dan | tac déan tdc co liéu dan tdc
toc thiéu s | kha nang tich thiéu sb Viét
Viét Nam hop v&i hé Nam; tiép tuc
théng CSDL khai thac va cép
quéc gia; duy tri nhat thuong
ndi dung théng xuyén ndi dung
7 tin cua B9 cia CSDL; Xay
CSDL dung va phé
duyét Quy ché
vé Quan ly, str
dung va khai
thac CSDL;
Tich hop hé¢
thdng théng tin
ban db sb voi
CSDL.
4.583

Bdng chiv: Bon tj ndm trdm tdm muoi ba triéu dong

VIL TO CHUC THUC HIEN
1. Trung tdim Thong tin

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan huéng dan, kiém tra va dén dbc
viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay; so két tinh hinh thyuc hién hang nam, dé xuat
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cac giai phap cu thé dé giai quyét nhitng khé khan, vuéng méc trong qua trinh thuc
hién, trinh Lanh dao Uy ban.

- Chu tri, phbi hop v6i cac don vi li€n quan xay dung, 14p du an cho céc
nhiém vu trong K& hoach trinh B4 truong, Cha nhiém phé duyét.

- Xay dung va trinh B¢ trudng, Chii nhiém ban hanh cac vin ban thuc ddy tng
dung CNTT trong Uy ban Dan toc va cic quy ché, quy dinh vé quan ly Ung dung
CNTT ctia Uy ban Dén toc.

- T6 chire, phéi hop va huéng dan véi cac Vy, don vi trong Uy ban Dan toc
ung dung céc két qua ctia K& hoach nay.

2. Vu Ké hoach Tai chinh

- Cép phat kinh phi da dugc can dbi trong du toan chi ngan sach hang nim
cho cac du an, nhiém vu trong Ké hoach tng dung CNTT trong hoat dong cua co
quan ij ban Dan tdc nim 2013.

- Hudng dan céc don vi lién quan quan ly str dung kinh phi tng dung Céng
ngh¢ théng tin trong co quan nha nuéc theo quy dinh cta phép luat.

3. Vu T6 chirc Can bd

- Nghién ctru, dé xuét trong viée phén bd bién ché v& CNTT.

- Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng nang cao ning luc doi ngi cong
chire, vién chtrc chuyén trach vé CNTT dé dap {mg duoc yéu ciu tng dung CNTT
cia Uy ban Dén tc.

- Xay dung co ché, chinh sach wu dai déi véi nhitng can by chuyén trach vé
CNTT ctia ngélnhﬁ?

KT. BO TRUONG, CHU NHIEM
PHO CHU NHIEM

Phan Van Hing
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