UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:2114/QD-UBND Quang Nam, ngay 12 thang 8 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh D¢ an trién khai thwe hién co ché glao doanh nghiép cung @ng
dich vu buu chinh cong ich dam nhian mot so cong viéc trong qua trinh
hudéng din, tlep nhin, s6 hoa hd so, tra két qua giai quyet
thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NAM

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Can cir Ludt sira doi, bo sung mot s6 dieu cua Ludt Té chire Chinh phi va
Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi dinh sé 32/2019/NP-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii vé
viée quy dinh giao nhiém vy, ddt hang hodc dau thau cung cdp san pham, dich
vu cong sir dung ngan sach Nha nude tir nguon kinh phi chi thuong xuyén;

Can cir Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh;

Can cir Nghi dinh s6 107/2021/NP-CP ngay 06/12/2021 cia Chinh phii
vé viéc sira doi, bé sung mot so6 diéu ciia Nghi dinh 61/2018/NP-CP ngdy
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
gidi quyét quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh sé 45/2016/0D-TTg ngay 19/10/2016 ciia Thii twéng
Chinh phii vé viéc tiép nhdn ho so, trda két qua gidi quyét quyét thi tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich;

Can cir Quyét dinh sé 468/0D-TTg ngay 27/3/2021 cia Thi twéng Chinh
phu vé viéc phé duyét Pé dan doi méi viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi quyét s6 17/NO-HDPND ngay 21/4/2022 ciia Héi dong nhdn
dan tinh Quang Nam vé viéc quy dinh danh muc dich vu sw nghiép cong sir dung
ngan sach Nha nuoc ap dung trén dia ban tinh Quang Nam,

Can cit Quyét dinh s6 143/0D-UBND ngdy 16/01/2019 ciia Uy ban nhdn
dén tinh vé viéc ban hanh Pé dén thi diém chuyén giao mot s6 nhiém vu hanh
chinh cong qua dich vu buu chinh cong ich thuc hién trén dia ban tinh;
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Theo dé nghi ciia S¢ Théng tin va Truyén thong tai To trinh s6 193/TTr-
STTTT ngay 29/7/2022.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay D& 4an trién khai thuc hién co
ché giao doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich dam nhan mot sé cong
viéc trong qua trinh huéng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Giam déc cac So, Ban,
nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd; Uy ban nhan dan
cac x4, phuong thi trdn va cac to chiic, ca nhan ¢6 lién quan chiju trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu bicu 3; -
- TT Tinh ty; TT HPND tinh;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Cuc KSTTHC-VPCP;
- VPDKDD tinh;
- Trung tam PVHCC Quang Nam;
- B6 phan Mot ctra cép huyén;
- Chi nhanh VPDKDD 18 huyén, TX, TP;
- Luu: VT, KGVX, NCKS.

Ho6 Quang Biru



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NAM Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

DE AN
Trién khai thuc hién co ché giao doanh nghié€p cung ing dich vu buu chinh
cong ich dam nhan mot s6 cong Vlec trong qua trinh hwéng dén, tiép nhan,
s0 hoa ho so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s62114/QD-UBND ngay12/8/2022
ctia Uy ban nhdn dan tinh Quang Nam)

I. THUC TRANG CONG TAC CHUYEN GIAO MOQT SO NHIEM
VU DICH VU HANH CHINH CONG QUA DICH VU BUU CHINH
CONG iCH TREN DPIA BAN TINH

1. Két qua trién khai thyc hién Quyét dinh s6 143/QD-UBND ngay
16/01/2019 ctia Uy ban nhan dan tinh vé viéc ban hanh D¢ 4n thi diém chuyén
giao mot s6 nhiém vu hanh chinh cong qua dich vu buu chinh cong ich thuc hién
trén dia ban tinh

Qua 3 nam trién khai Quyét dinh sé 143/QD-UBND ngay 16/01/2019 cta
Uy ban nhan dan tinh vé viéc ban hanh Dé an thi diém chuyén giao mét sb
nhiém vu hanh chinh cong qua dich vu buu chinh céng ich thuc hién trén dia
ban tinh (2019-2022) da dat dugc mot sb két qua cu thé nhu sau:

1.1. Tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Quang Nam

- C6 15 S6, Ban, nganh di chuyén giao hoan toan nhiém vu tiép nhan hd so,
tra két qua giai quyét doi voi 1.256 thi tuc hanh chinh cho nhén vién buu dién dam
nhén (dat ty 1¢ 97% téng s6 tha tuc hanh chinh tiép nhén tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh c6ng). P bd tri 12 nhan vién buu dién thay thé 19 can bo, cong chiic,
vién churc cia cac So, Ban, nganh.

- 100% S¢&, Ban, nganh da thyc hién chuyén giao nhiém vu thu ho phi, 16 phi
tryc tiép va truc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia, Cong dich vu cong tinh
qua dich vu buu chinh cong ich. Viéc chuyén giao thu ho phi, 1¢ phi gop phan dam
bao sy cong khai, minh bach trong viéc thu phi, 1& phi va diy manh thanh toan truc
tuyén khong dung tién mat khi thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Luén chuyén 100% ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tir Trung
tam Phuc vy hanh chinh c6ng dén cac S&, Ban, nganh va nguoc lai.

1.2. Tai Bo phan Mot ctra cap huyén
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- C6 10 dia phuwong di trién khai chuyén giao nhiém vy tiép nhan hd so, tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua buu dién. D3 bé tri tong cong 16 nhan
vién buu dién thay thé 109 can bd, cong chire tai Bo phan Mot cira cac huyén, thi
x3, thanh phd, gdbm: Hoi An, Tam Ky, Phti Ninh, Bic Tra My, Duy Xuyén, Dién
Ban, Nong Son, Qué Son, Nti Thanh, Pai Loc. Binh quan mdi B phan Mot cira
chuyén giao 120/266 thu tuc hanh chinh, dat ty 18 45% tong s6 thu tuc hanh chinh
tiép nhan tai B6 phan Mot cira cdp huyén. Két qua qua 03 nim trién khai, co
khoang 1.144.056 hd so duogc tiép nhén, tra két qua qua buu dién. Bén canh do,
Buu dién tinh d3 t6 chuc tiép nhén hd so tai cac diém phuc vu ctua h¢ théng buu
dién, thyc hién chuyén phat dén cac So, Ban, nganh giai quyét va tra két qua tai
nha, gitp tiét kiém thoi gian va chi phi di lai cho c4 nhén, t6 chtc.

1.3. Tai Bo phan Mot ctra cdp x4

- P trién khai thi diém chuyén giao nhiém vu tiép nhan ho so va tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh cho nhan vién buu dién dam nhan tai 4 B6 phan Mot
cua cép x4; b tri 04 nhan vién buu dién thay thé 08 can bo, cong chuc tai B phan
Mot cira cac xa: x3 Duy Vinh - Duy Xuyén; xa Binh Triéu - Thing Binh; xa Tam
Loc - Phu Ninh; xd Dai Hong - Pai Loc.

- ba trién khai tiép nhan ho so thudc tham quyén giai quyét cua cac So, Ban,
nganh tai cac di€ém buu cuc, dong thoi chuyén dén co quan cé tham quyén dé giai
quyét va tra két qua tai nha cho t6 chirc, ca nhan.

- ba nang cap, sua chira 7 di€m buu chinh cong ich cap xa khang trang, hién
dai dam bao theo quy dinh d¢ trién khai viéc chuyén try s¢ Bo phan Mot ctra cap xa
sang tru s& cac diém buu cyc cap xa.

2. Kho khan, han ché

Bén canh nhimg két qua dat duoc, cong tac chuyén giao mot sd nhiém vu
dich vu hanh chinh cong qua doanh nghi¢p buu chinh cong ich thuc hién trén dia
béan tinh vAn con mét s6 khé khan, han ché nhu sau:

- Viéc trién khai chuyén giao mat s0 nhiém vu dich vu hanh chinh cong qua
doanh nghiép buu chinh cong ich thuc hién chwa thong nhat, dong bo giita cac dia
phuong. C6 8/18 B phan Mot cira cap huyén chua thuc hién chuyén giao nhiém
vu tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh cong ich ddm nhén; danh muc tha tuc hanh chinh chuyén
giao gifta cac dia phuong chua déng bo. Riéng linh vuc dét dai, chi c6 huyén Béc
Tra My trién khai thuc hién chuyén giao. Mot s6 don vi nhu: Uy ban nhan dan
huyén T4y Giang, Uy ban nhan dan x3 Tién M¥ (huyén Tién Phudc), Uy ban nhin
dan xa Qué Loc (huyén Néng Son), Uy ban nhan dan x3 Pai Hong (huyén Pai
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Loc) chua thue hién viée chuyén Bo phan Mot cira sang tru s¢ doanh nghiép cung
tmg dich vu buu chinh céng ich theo phé duyét tai Quyét dinh 143/QD-UBND
ngay 16/01/2019 ctia Uy ban nhan dan tinh.

- Pbi véi quy trinh luan chuyén hd so lién thong gitta 3 cép (tinh, huyén, x3)
qua doanh nghiép buu chinh céng ich: chi méi thuc hién déi véi thu tuc hanh chinh
thudc linh vire dat dai tir B6 phan M6t cira cAp huyén 1én cip tinh va nguoc lai. Cac
thi tuc hanh chinh lién thong khac thudc linh vuc xay dung, ké hoach va dau tu,
lao dong, thuwong binh va xi hoi chua trién khai.

- Chua ¢6 hudng dan cu thé, thong nhét vé xay dung duy toan kinh phi chi tra
cho doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich khi tham gia thuc hién céac
nhiém vu duoc chuyén giao.

II. SU CAN THIET XAY DUNG PE AN

Qua gan 03 nim trién khai Quyét dinh sé 143/QD-UBND ngay
16/01/2019 ctia Uy ban nhan dén tinh vé viéc ban hanh D¢ an thi diém chuyén
giao mot sé nhiém vu hanh chinh cong qua dich vu buu chinh céng ich trén dia
ban tinh, D& an thi diém da dem lai mot sb két qua tich cyc nhu: tiét kiém thoi
gian, tao diéu kién thuan 1oi cho t6 chirc, ca nhan thuc hién thu tuc hanh chinh;
giam s luong can b, cong chirc tai BO phan Mot ctra cac cp; tiét kiém kinh
phi dau tu xdy dyng tru so, trang thiét bi cho Bd phan Mot ctra cac cap...

Tai diém ¢, Khoan 4, muc III, Quyét dinh s 468/QD-TTg ngay 27/3/2021
ctia Thi tudng Chinh phu, giao Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd
“trién khai thyc hién co ché giao doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich dam nhan mot sd coéng viée trong qua trinh hudng dan, tiép nhén, sb
hoa hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén co s& danh gia kha ning
dap ung vé co s& vat chat, nhan luc cia co quan hanh chinh nha nuéc va kha
nang dam nhan cac nhi¢ém vu nay cua doanh nghiép cung ing dich vu buu chinh
cong ich.”

Tir cac 1y do néu trén, viéc xay dung va ban hanh Dé 4n trién khai thuc
hién co ché giao doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich dam nhén
mot s6 cong viée trong qua trinh hudng dan, tiép nhan, sd hoa hd so, tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh (sau day goi tat 1a Dé an) 13 thyc su
can thiét,

I11. NOI DUNG PE AN

1. Muyc ti€éu chung

- P6i méi viée thyc hién co ché mot clra, mot cira lién thong trong giai quyét
tha tuc hanh chinh theo hudng khong phu thude vao dia gidi hanh chinh, gén véi sb
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hoa va str dung két qua s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
nhdm nang cao chit lugng phuc vy, ting ning suat lao dong, gop phan hinh thanh
cong dan s6, doanh nghiép s trong xay dung Chinh phu sd, nén kinh té sd, xa hoi
5.

- Chuyén giao hoan toan viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Quang Nam va B phan Mot ctra
céc cap cho doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich dam nhan.

- Gan két viéc s6 hoa hd so, gidy to0, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
v6i1 qua trinh tiép nhan, xu ly tha tuc hanh chinh tai Bo phan Mot ctra cac cép
hinh thanh co s& dit liéu sdng, sach, du va chinh x4c, timg budc thyc hién thong
nhét thong qua hé thong doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich trén
toan tinh.

2. Muc tiéu cu thé

- Hoan thanh cac ndi dung chuyén giao d6i véi 100% tha tuc hanh chinh
tiép nhan tai Trung tim Phyc vu hanh chinh céng Quang Nam chidm nhét 1a
thang 12 nam 2022.

- Hoan thanh cac ndi dung chuyén giao d6i véi 100% tha tuc hanh chinh
tiép nhan tai B phan Mot cira cAp huyén, cap xd chim nhit 1a thang 6 nim
2023 d6i v6i 10 dia phuong da trién khai thuc hién Dé an thi diém, gdm: Tam
Ky, Hoi An, Dién Ban, Pai Loc, Duy Xuyén, Nui Thanh, Pha Ninh, Qué Son,
Bic Tra My, Nong Son; 08 dia phuong con lai chim nhit 13 thang 12 nim
2023.

- Hoan thanh céc ndi dung chuyén giao (bao gém ca thu phi, 1& phi) ddi
v6i 100% thi tuc hanh chinh linh vuc dét dai thudc thim quyén ciia Chi nhanh
Vin phong Ping ky dit dai 18 huyén, thi x4, thanh phd duoc tiép nhéan tai Bo
phan Mot ctra cap huyén cham nhét 1a thang 6 nim 2023.

- 100% nhiém vy thu ho phi, 18 phi giai quyét thu tuc hanh chinh dugc
chuyén giao cho doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh c6ng ich dam nhén.

- 100% ho so thi tuc hanh chinh lién thong gita 3 cap tinh, huyén, xi thudc
cac linh vyc: tai nguyén va moi trudng, xay dung, ké hoach va dau tu, lao dong,
thuong binh va xa hdi dugc luan chuyén qua dich vu buu chinh cong ich.

- Ting budc chuyén Bo phan Mot ctra cac cdp vé try s& doanh nghiép cung
tmg dich vu buu chinh céng ich khi dap Gng yéu cau. B phan Mot cira da xay
dung, nang cép trude day duge chuyén muc dich st dung khac theo nguyén tic
dam bao hiéu qua, tiét kiém.



3. Pham vi trién khai

Dé an duoc trién khai thuc hién déng bd ¢ ca 3 cap (tinh, huyén, x3), cu thé:

a) O cip tinh: Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong Quang Nam.

b) O cép huyén: B0 phan Mot cura cép huyén.

¢) O cap xa: B phan Mot cira cap xa.

4. Noi dung trién khai

4.1. Cac cong viée duge chuyén giao cho doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich thuc hién

- Huéng dan, hd tro to chirc, ca nhan trong thuc hién thu tyc hanh chinh
(gom ca ho trg thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tr).

- Tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh; thu phi, I¢ phi.

- S6 hoa h6 so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Luan chuyén ho so giai quyét thu tuc hanh chinh (theo ca hinh thtc dién
tir, giay);

- Nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (gidy, dién ta);

- Thye hién céc dich vu phu tro cho viée giai quyét thl tuc hanh chinh (pho
to, scan...)

Danh muc tha tuc hanh chinh thyc hién chuyén giao 13 danh muc thu tuc
hanh chinh duoc Uy ban nhan dan tinh phé duyét tiép nhéan tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong Quang Nam, BO phan Mot ctra cdp huyén, cdp xi. Ngoai danh
muc thi tuc hanh chinh do Uy ban nhén dan tinh phé duyét tiép nhan tai B6 phan
Mot cira cac cip, cac don vi, dia phuwong cin ct tinh hinh thyc té dé phé duyét bd
sung danh muc thu tyc hanh chinh chuyén giao cho doanh nghiép cung tng dich
vu buu chinh cong ich ddm nhan mot s6 cong viée trong qua trinh hudng dan, tiép
nhan, s hoa ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

4.2. B6 tri mat bang, tru so 1am viée

a) Dbi véi Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong Quang Nam, Bo phan Mét
ctra cap huyén da thanh 1ap Bo phan Mot cira khang trang, hién dai:

- Tao diéu kién, b tri quﬁy thuc hién thu hd phi, 1¢ phi, tiép nhan hd SO, $6
hoa hd so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nhan vién doanh nghiép
cung tng dich vu buu chinh cong ich thuc hién.

- Thyc hién chuyén B6 phan Mot ctra vé tru sé ctia doanh nghiép cung tng
dich vu buu chinh cong ich khi dap tmg yéu cau. Bé phan Mot cira di xay dung,
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nang cap trudc ddy s& duoc chuyén muc dich st dung khac dam bao nguyén tic
hiéu qua, tiét kiém.

b) Dbi vé6i cac dia phuong chua thanh 1ap B6 phan Mot cira hoic Bo phan
Mot ctra chua dugce nang cap, khang trang hién dai theo quy dinh, Uy ban nhan dan
cap huyén giao Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhdn dan cap huyén chu
tri, phdi hop véi cac phong, ban, Uy ban nhan dan cip x4 thuc hién ra soat tong thé
danh gié hién trang trang thiét bi hién co tai BO phan Mot ctra cép huyén, cép Xa,
hién trang tru s& cac diém buu chinh cong ich dé lira chon phuong an sir dung tru
s& hién c6 ctiia BO phan Mot cira cAp huyén, cip x3 hodc thué diém phuc vu cta
doanh nghiép cung mg dich vu buu chinh céng ich trén dia ban du diéu kién dé
lam try s& Bo phan Mot cura.

Can ctr trén sd luong ho so phéat sinh, mat d¢ dan cu trén dia ban, cac don vi,
dia phuong bd tri mat bang phu hop dam bao téi thiéu da 03 khu vyc: khu vuc
cung cép thong tin tht tuc hanh chinh; khu vuc tiép nhéan va tra két qua dugc chia
thanh timg quiy; khu vuc ngdi chd cho cong dan dén giao dich. Dién tich bd tri cho
Bo phan Mot cira phai dam bao phi hop véi quy mo s luong nguoi dan dén giao
dich tha tuc hanh chinh hing ngay. Nhan dién thuong hiéu Bé phan Mot cira duoc
thyc hién theo quy dinh cta Vin phong Chinh phu vé nhan dién B phan Mot cira.

4.3. S6 lwong nhan vién ctia doanh nghiép cung Gng dich vu buu chinh
cong ich bd tri tai B6 phan Mot ctra cac cap

a) Viéc bd tri nhan vién dugc thuc hién theo nguyén tic tinh gon, dam
bdo nang sudt lao dong tbi thiéu can ct trén sb luong ho so phat sinh tai Bo phan
Mot cira theo quy dinh tai Quyét dinh 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cia Thi
tudng Chinh phil va it hon so voi tong sd can bd, cong chirc dang bd tri tai Bo
phan Mot ctra. Nhirng linh vuc phét sinh it ho so thi bd tri 01 nhan vién s& dam
nhiém cho mét sb linh vuc, bao dam ning suit nhung khong bi qua tai.

b) Tiéu chuan nhan vién doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong
ich thyc hién nhiém vu tai Bo phan Mot cira cac cp

- C6 1y lich ban than, gia dinh trong sach, rd rang; chdp hanh t6t chu
trrong, duong 16i cua Pang, phap luat ciia Nha nudc.

- Co6 trinh do chuyén mon, nang lyc phu hop; dugc dao tao va nim virng
cac k¥ ning, nghiép vu tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét cac thu tuc hanh
chinh va thu phi, 1€ phi.

- C6 pham chat, dao duc tdt, tinh than trach nhiém cao.

- C6 tac phong, thai do giao tiép lich sw, cu xir hoa nhi, coi md, than
thién, chuan myc, ding quy ché vin hoa cong so.
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- C6 du stre khoe, tinh than phuc vu Nhén dén, y thtc to chtc ky luat dé
thuc hi€én nhiém vu.

- Str dung thanh thao cic phan mém tng dung va céac thiét bj duoc trang
bi phuc vu cong viéc.

- Céc tiéu chuén khac theo quy dinh (néu co).
4.4. Trang thiét bi, phuong tién lam viéc khi chuyén giao

a) Trang thiét bi, ha téng cong nghé thong tin: Cac don vi thuc hién
chuyén giao to chirc ra soat, danh gia hién trang trang thiét bi, ha ting cong nghé
thong tin dé co phuong an chuyén giao phii hop hodc thué sir dung trang thiét bi,
ha tang cong nghé thong tin ctia doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong
ich.

b) Bo phan Mot ctra cac cip c6 trach nhiém chi tri, phéi hop voi cac co
quan li€n quan va doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh cong ich tao 1ap tai
khoan cho nhan vién trén H¢ théng Mot ctra dién tr tinh va ph?m mém c6 lién
quan dé thuc hién cac nhiém vu duoc chuyén giao, déng thot, phéi hop véi
doanh nghi¢p cung trng dich vu buu chinh cong ich trong theo ddi, quan ly, giam
sat, danh gia két qua thuc hién nhiém vu ctia nhan vién.

IV. KINH PHi THUC HIEN VIEC CHUYEN GIAO
1. V& hinh thtrc thué dich vu

Theo quy dinh tai diém ¢, Khoan 4, muc III, Quyét dinh s 468/Qb-TTg
ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu quy dinh:

“Hinh thirc thué dich vu: PAu thau theo quy dinh cta phap luat vé dau
thau.

Gia, don gia cung cap dich vu thi tuc hanh chinh dugc xéac dinh trén co s
dinh mirc kinh té k¥ thuat, dinh muc chi phi do co quan c¢6 thim quyén ban hanh
theo quy dinh cta phap ludt vé gid va quy dinh cta cac phap ludt khac co lién
quan. Truong hgp thu tuc hanh chinh c6 thu phi, I¢ phi va cac nghia vu tai chinh
khac thi thuc hi¢n theo murc phi, I¢ phi va cac nghia vu tai chinh khac do Nha
nudc quy dinh.”

2. Cac dinh murc chi

- Bbi voi ndi dung chi tir ngan sach nha nudc: Thyuc hién theo ché do, chi
tiéu ngan sach nha nude theo quy dinh cta cip c6 tham quyén.

- Pbi vé6i dich vu su nghi€p cong thuc hi¢én theo gia, don gid duogc xac
dinh trén co s dinh muc kinh té k§ thuat theo quy dinh ctia phap luat vé gia va
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quy dinh phap luat khac c6 lién quan. Truong hop thu tuc hanh chinh c6 thu phi,
1€ phi va cac nghia vu tai chinh khéc thi thyc hién theo mirc phi, 1€ phi va céac
nghia vu tai chinh khac do Nha nuéc quy dinh.

- Can ¢t ké hoach thué dich vu buu chinh cong ich duoc cép c6 tham
quyén phé duyét, co quan dugc giao thué dich vu buu chinh cong ich trong qua
trinh hudng din, tiép nhan, s6 hoa hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
xay dung du toan kinh phi thuc hién tong hop trong du toan ngan sach nha nudc
hing nim cta co quan, don vi giri co quan c6 thim quyén theo quy dinh cta Lut
Ngan sach nha nudc va van ban lién quan. Viéc quan 1y, st dung va quyét toan
kinh phi thuc hién theo quy dinh cia Luat Ngan sach nha nude va van ban cé lién
quan.

3. Xay dung dy toan kinh phi trién khai

Trudng hop co quan c6 thAm quyén chua ban hanh cic quy dinh vé dinh
muc kinh té ky thuat, dinh muc chi phi, gid, don gia cung cép dich vu thu tuc
hanh chinh theo quy dinh cua phap luat vé gia va cac quy dinh phap luat khac c6
lién quan, kinh phi thuc hién theo hinh thtc 14p du toan dé to chuc dau thau,
thué dich vu theo cac quy dinh sau:

a) Noi dung chi:

- Chi huéng dan, tiép nhan ho so, gidy to.

- Chi dao tao ngué)n nhan lyc cung trng dich vu.

- Chi s6 héa hd so, gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Chi luan chuyén hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh gitra Bo
phan Mot ctra véi cac co quan hanh chinh va nguoc lai.

- Chi tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Khiu hao tai san; chi mua sim, bao dudng, bao tri trang thiét bi, phuong
tién; chi van hanh Bo phan Mét cura.

- Céc chi phi khac c6 lién quan.

b) Mot s6 me chi

- Chi phi tién lwong, tién cong ddi voi lao dong theo quy dinh hién hanh.

- Chi phi sb hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh: ap
dung Théng tu sb 194/2012/TT-BTC ngay 15/11/2012 ctia B Tai chinh hudéng
dan muc chi tao lap trang thong tin dién tir nham duy tri hoat dong thuong
xuyén cua cac co quan, don vi st dung ngan sach Nha nudc va cac van ban khac
co lién quan.
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- Chi luan chuyén hé so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tir B phan
Mot cira dén co quan c6 thdm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh va nguoc lai:
thuc hi€n theo Thong tu 22/2017/TT-BTTTT ngay 29/9/2017 cua B6 Thong tin
va truyén thong quy dinh mirc gia cudc tdi da, chinh sach mién, giam gia cudc
nhan giri hd so, chuyén tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vy buu
chinh cong ich.

- Chi phi khau hao tai san; chi mua sdm, bao dudng, bao tri trang thiét bi,
phuong tién; chi van hanh (dién, nuéc, van phong pham, cong cu dung cy,...):

- Chi thué try s¢ dat B phan Mdt ctra: dugc xac dinh béng gia thué theo
gia thi truong tai dia phuong.

- Chi thué trang thiét bi: dugc xac dinh trén co s& nguyén gia tai san cb
dinh va chi phi khau hao tai san, chi phi bao dudng stra chita thiét bi, chi phi
cong cu, dung cu (chi phi mua sim va phan b cong cu. dung cu), 13i sudt ngan
hang va tham khao, d6i chiéu muc thué twong tir trén thi treong.

- Chi phi thué tru so, khau hao tai san: ap dung theo Thong tu
45/2013/TT-BTC ngay 25/4/2013 cia Bo Tai chinh vé hudng dan ché d6 quan
1y, str dung va trich khau hao tai san c6 dinh.

- Chi phi bao dudng sua chira thiét bi, chi phi cong cu dung cu: xac dinh
trén co s gid thi truong dam bao phu hop véi yéu cau ciia bén thué.

- Chi thué dich vu van hanh dién, nudc, van phong phém, cong cu dung cu
va cac chi phi khac ¢6 lién quan: xadc dinh mic binh quan thuc hién trong ba
nam gan nhét.

- Chi dao tao ngudn nhan lyc cung Gng dich vu: Thyuc hién theo quy dinh
tai Thong tu s6 36/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 ctia B Tai chinh huéng dan
lap du toan, quan 1y, sir dung va quyét toan kinh phi danh cho cong tac dao tao,
bdi dudng can bd, cong chire, vién chic.

- Chi thu ho phi, 1& phi gidi quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich tai B6 phan Mot ctra cac cdp (tinh, huyén, xd) hodc thu truc
tuyén trén Cong dich vu cong cta tinh, Cong dich vu cong Qudc gia: thuc hién
chi tra theo muc quy dinh tai Thong béo sé 23/TB-UBND ngay 22/01/2018 cua
Uy ban nhan dan tinh.

- Cac muc chi khac theo huéng dan ciia Bo Thong tin va Truyén thong tai
Cong vin s 1786/BTTTT-BC ngay 12/5/2022 va cac quy dinh khac cé lién
quan.
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V.TO CHUC THUC HIEN
1. S¢ Théng tin va Truyén théng

- Chu tri tham muu Uy ban nhan dan tinh theo ddi, don déc, hudng dan tb
chtrc thuc hién Dé 4n trén dia ban tinh; thudng xuyén tong hop, béo cdo Uy ban
nhan déan tinh két qua thuc hién va cac khé khan, vuéng mac phat sinh dé kip
thot theo doi, chi dao.

- Chu tri hudng dan cho cac don vi, dia phuong tao 13p tai khoan trong H¢
théng Mot cira dién tir cua tinh va cac phin mém c6 lién quan cho nhén vién
doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich dé thyc hién cac nhiém vu
dugc chuyén giao.

- H) trg, huéng dan doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich
xdy dung phan mém/mo dun cé chirc niang tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét
tht tuc hanh chinh tich hop, két ndi v6i hé thdng phan mém Mot cira dién tir cua
tinh dé thuc hién luan chuyén ho so dén cac co quan, don vi, ddm bao an toan,
an ninh thong tin, pht hop véi yéu cau thyuc té xir Iy ho so tai cac co quan, don
Vi.

- Tap huén, hd tro, tao diéu kién dé doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinh céng ich phéi hop thuc hién tdt cac nhiém vu duoc chuyén giao, nhét 1a
dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mirc do 4, s6 hoa ho so thi tuc hanh chinh.

- T6 chire thong tin tuyén truyén vé cong tac trién khai dé an trén cac
phuong tién thong tin dai chung, cong thong tin dién tir, bao dién tir, mang x4
hoi ...

- Chu tri, phéi hop cung cac co quan, don vi tham muu xdy dyng, ban
hanh dinh muc kinh té-ky thuat va don gia dbi voi dich vu chuyén giao mot sb
nhiém vu hanh chinh cong qua dich vu buu chinh cong ich tai phu luc s6 IV, ban
hanh kém theo Nghi quyét sb 17/NQ-HPND ngay 21/4/2022 ctia Hoi ddng nhan
dan tinh dé 1am co sé trién khai thuc hién.

- Tham muu t6 chirc ning cdp phan mém Mot ctra dién tir tinh dam bao
viéc cung cp thong tin va dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu.

2. Vin phong Uy ban nhan dén tinh

- Chju trach nhiém vé két qua trién khai thuc hién Dé an tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong Quang Nam.
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- Chu tri, phdi hop véi cac S¢, nganh tham muu Uy ban nhan dan tinh phé
duyét danh muc thu tuc hanh chinh tiép nhan tai B phan Mot cura cac cép theo
quy dinh.

- Chu tri tham muu Uy ban nhan dan tinh quyét dinh mé rong pham vi
tiép nhan thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh tai Bo
phan Mot cira cac cap.

3. So Tai chinh

- Chu tri, phbi hop véi S¢ Thong tin va Truyén thong; S& Lao dong,
Thuong binh va X& hoi va cac don vi ¢ lién quan huéng dan cac don vi, dia
phuong xiy dung du toan kinh phi, ngudn kinh phi thuc hién Dé an.

- Tham muu b6 tri kinh phi hing nam dé thyc hién Dé an theo phan cap
ngan sach nha nudc va theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

4. S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi

Phdi hop v6i S¢ Tai chinh cing cac don vi ¢6 lién quan xac dinh muc tién
luong cho nhan vién doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh céng ich thuc
hién cac nhiém vu chuyén giao.

5. S6 Noi vu

Theo ddi tac dong chung cua Dé an d6i v6i chi truong tinh gian bién ché,
tinh gon bd mdy, xa hoi hoa dich vu hanh chinh cong tai cac nganh, cac cp, tiép
tuc tham muu Uy ban nhan dan tinh thyc hién hi€u qua cong tac cai cach hanh
chinh trén dia ban tinh.

6. Cac S¢, Ban, nganh, Uy ban nhan dan cép huyén

- Ngudi dimg dau cac nganh, cac cp chiu trach nhiém vé tién do, két qua
trién khai thuc hién Dé an tai don vi, dia phuong va ddi v6i tha tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cua don vi, dia phuong.

- Giam dbc S Tai nguyén va Méi truong truc tiép chi dao va chiu trach
nhiém vé tién do thuc hién chuyén giao d6i véi thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén tiép nhan cua don vi tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Quang Nam
va tién do thuc hién chuyén giao thu tuc hanh chinh linh vyc dat dai thudc tham
quyén ctia Chi nhanh Vin phong diang ky dét dai 18 huyén, thi x4, thanh phd dugc
tiép nhan tai B phan Mot ctra cap huyén, cap xi (bao gdm ca thu ho phi, 1& phi).

- Chu tich Uy ban nhan dan cdp huyén truc tiép chi dao va chiu trach
nhiém vé tién 406, két qua thuc hién Dé an tai Bo phan Mot cira cip huyén, cip
xd; giao Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cp huyén chu tri
xdy dung, tham muu Uy ban nhan dan c4p huyén ban hanh Dé an trién khai thuc
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hién co ché giao doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh céng ich dam nhan
mot s6 cong viée trong qua trinh hudng dan, tiép nhan, so hoa hd so, tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh tai B phan Mot cira cap huyén, cap xi tai dia
phuong; gti vé Uy ban nhan dan tinh (qua S& Thong tin va Truyén thong) truée
ngay 30/9/2022; chi dao cac phong, ban c6 lién quan phdi hop chit ché véi Vin
phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cip huyén hd tro, tip huan dé
nhén vién doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich thuc hién tét cac
nhiém vu duogc chuyén giao, kip thoi thong tin, diéu chinh cac thu tuc hanh
chinh khi c¢6 sy thay ddi theo quyét dinh ctia cip c6 thdm quyén.

- Tang cudong cong tac thong tin, tuyén truyén vé ndi dung B¢ an cho cén
bd, cong churc, vién chirc va to chirc, cong dan dé hi€éu rd muc dich, ¥y nghia cua
viéc thuc hién D¢ an.

7. Quyén han, trach nhiém cua doanh nghiép cung Ung dich vu buu chinh
cong ich khi thuc hién cac cong viéc theo hinh thiurc thué dich vu tai B§ phan
Mot ctra thuc hién theo hop d@)ng da duoc ky két vé6i co quan cé tham quyén,
bdo dam theo dung quy dinh ctia phép luat va thuc hién c6 hiéu qua cac noi
dung d6i méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét
tha tuc hanh chinh theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu
tuong Chinh phu.

8. Buu dién tinh Quang Nam tiép tuc thuc hién cac nhiém vu dugc chuyén
giao theo Quyét dinh s6 143/QD-UBND ngay 16/01/2019 ctia Uy ban nhan dan
tinh cho dén khi co quan c6 tham quyén phé duyét doanh nghiép cung Gmg dich
vu buu chinh céng ich duoc phép thuc hién cac nhiém vu duge chuyén giao theo
hinh thtc thué dich vu quy dinh tai Quyét dinh 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cia
Thu tuéng Chinh phu.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu co phat sinh kho khan, vuéng
mic, cac don vi, dia phuong kip thdi phan anh vé S¢ Théng tin va Truyén
thong dé duoc hudng din, giai quyét hoic tong hop, dé xuat Uy ban nhan dan
tinh xem xét, quyét dinh./.



