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QUYET DINH
vG viQc c6ng bii danh mgc thri tgc hinh chinh linh vgc gi6i quy6t khi6u n?i

thuQc thim quydn gi6i quy6t cria c6p tinh, c6p truyQn va-c6p xa
tr6n ilia birn tinh Lfim D6ng

cHU TICH Uy nAN NHAN nAN riNn r,Awr DONG

Cdn c* Luqt Td ch*c chlnh quyin dia phaong ngdy 19/6/2015; LuQt Sua diii, bii
sung m6t s6 aiiu cilo LuQt T6 ch*c Chinh phi vd dAt 7A chrirc chlnh quyin dia phtrong
ngdy 22/l l/2019;

Cdn c* Nghi dinh sii OSTZO t Ott'fp-CP ngdy 08/6/2010 cila Ch{nh phil vi kiAm sodt
thrl tqc hdnh chinh;.Nghi dinh si| gZtZOtT/ND-CP ngdy 07/8/2017 cila Chinh phttvi sua
dAt, Oii sung m6t sii aiiu cfia cdc NShi dinh hAn quin-diin kiiim sodt tht) tuc hinh chinh;

Cdn c* Thdng tu sd 02/2017/TT-VPCP ngdy 3t/|0/2017 cita 86 trudng, Chr)
nhi€m Vdn phdng Chinh phtt hudng ddn vi nghiQp vq ki€m sodt thil tqrc hdnh ch{nh;

Cdn c* QuyiSt dinh sii 424/8D-TTCP ngdy 29/7/202I cila T6ng Thanh tra Chinh
phrt v€ viQc c6ng b6 thfi twc hdnh chinh duqc thay th€ trong lTnh vqrc gidi quy€t khidu nqi
thuQc phqm vi qudn ly nhd nudc cila Thanh tra Chinh phil;

Xil dA nghi cila Chdnh Thanh tra tinh.

QUYET D!NH:

Ei6u 1. Cdng U5 tdm theo Quy6t dinh ndy Danh mgc thri tuc hdnh chinh linh vpc
gi6i quytit khi6u n4i thuQc th6m quy6n gi6i quy6t cria c6p tinh, c6p huyQn vd c6p x5 tr6n
dia bdn tinh Ldm E6ng.

Ei6u 2. Quytit dlnh ndy c6 hiQu lgc thi hdnh kC tir ngdy ky vd thay thi5 05 thri tuc
hdnh chinh so tnri fiy 1,2 Mgc I PhAn A; sti thri tp 1, 2 MgcI PhAn B vd s6 thr? tp I Mpc
I PhAn C ban hdnh kdm theo Quytit clinh s6 1:SOIqD-UBND ngdy 3ll5/2021cia Chri
tlch UBND tinh Ldm D6ng.

Di0u 3. Ch6nh Vdn phong UBND tinh; Ch6nh Thanh tra tinh; Thri trudng c6c s&,

UY NAN NHAN NAN
riNn lAvr oONc

ban, ngdnh; Chri tich UBND c6c huyQn, thdnh
thi tr6n trdn dia bdn tinh vd c6c coxd, phudng,

chlu tr6ch nhiQm thi hdnh Quytit dinh ndy./. ryNoi nltQn: ,rb
pht (Cpc KSTTHC);

- TT. Tinh riy, TT. HDND tinh;
- CT, c6c PCT UBND tinh;
- Nhu Ei6u 3;
- T..rrg t6m C6ng b6o - Tin hgc;
- C6ng thdng tin diQn tti tinh;
- Luu: VT, TTPVHCC.

- VP. Chinh

ph6 Dd Lpt, 86o LQc; Chri tich UBND cdc
quan, t6 chric, don vi, c6 nh6n c6 li6n quan

CHU TICH

n Vin HiQp



DANH M H cHiNH LiNs vu'c crAr euyET KHrEU NAI THUgc ruAvl QUvBN ctAl QUYET
iiNs, CAp HUyEN vl cnp xA rnrN DIA BAN riNH t Atvt D9NG

t dinlt ,' {rl9O ,ru-uBND ngdy {.1+ iltdng 8 ndm 202I ctha chil tich UBND tinh Ldm D6ng)(Bo

TT TOn thfr tgc
hinh chinh

Thdi h4n giii quy6t
Dia ili6m
thuc hi6n

Crlch thf'c
thrpc hiQn

Phi,lQ phi CIn ctfr ph6p I

r. THU TUC HANH CHiNH CAp riNU

I
GiAi qu
16n d0u

y6t khi6u nai

- Thdi h4n gidi quyCt khi6u n4i lin dAu

kh6ng qu6 3b.ngiy, k6 tu ngdy thu lf dC

giAi quy6t. D6i voi vg viQc phric t4p thi
thoi h4n gi6i quyOt c6 th6 k6o ddi hon

nhung kh6ng qu6 45 ngay, kC tir ngdy thg
li - dt eiai quy6t.

- O vung sAu, ving xa di l4i kh6 khan, thi
thoi han gini quytlt khi6u n4i lAn dAu

kh6ng qua +S.,gdy, kC tt ngdy thr,r lf d6

gi6i quyiit. pOi vOi vs viQc phric t4p thi
thoi h4n giai quy€t c6 th6 k6o ddi hcrn

nhtmg kh6ng qu6 60 ngay, k6 tt ngdy thp
lli dC giai quy6t.

C6c s6, ban,
ngdnh thu6c

tinh

Trr,rc ti€p
hoac qua

dich vu buu
chinh

Kh6ng

- Lu4t Khi6u nAi 20ll
- Nghi dinh sd l24l2020lND-CP
ngay Dll0l2020 cua Chinh Phu
quy dfnh chi tiet m6t s6 di6u vd

biQn phdp thi hanh LuQt Khi6u n4i;

- Quy6t dlnh s6 424|.QD-TTCP
ngity 291712021 3ia T6ng Thanh

tra Chinh phir v0 c6ng b6 thri tuc

hdnh chinh thay th6 trong linh vqc
gi6i quy€t khi6u nai thu6c Pham vi
qudn ly nhir nu6c cua Thanh tra
Chinh phu.



2

2
Gi6i quyiSt khi6u n4i
lAn hai

- Thdi h4n gi6i qry€t. khitiu n4i lin hai
kh6ng qu6 45.ngdy, k€ tir ngdy thp llf d6

gi6i quy6t. D6i v6i vy viQc phric t4p thi
thoi han gini quyrit khi6u nai c6 th6 keo

ddi hon nhtmg kh6ng qu6 60 ngiry, kC tir
ngiy ths lf dC giai quyOt.

- O vtng s6u, vtng xa di lai kh6. khdn,

thoi h4n gi6i quy6t khi6u nai I6n hai

kh6ng quakO trgiy, k€ tt ngdy ths lf dC

gi6i quy6t. pOi vOi vg viQc phric t4p thi
tnOi f,an gi6i quy6t khi6u nai c6 thC k6o

ddi hcrn nhwrg kh6ng quh 70 ngiry, kC tt
ngdy thp lf dC giai quy6t.

C6c so,

ban, nghnh
thu6c tinh

Trgc titip
hodc qua

dich vu buu
chinh

KhOng

- Lu4t Khi€u nai ndm 20lll.

- Nghi dinh so l24l2020lND-CP
ngiy l9l1012020 ctra Chinh Phir;

- Quy6t dinh s6 424IQD-TTCP
ngdy 291712021 cua T6ng Thanh
tra Chinh phti

rr. THU TUC HANH CHiNH CAr nUVplt

I
Gi6i quy6t khi6u n4i
l6n d6u

- Thdi h4n gi6i quy5t khi€u nai lAn dAu

kh6ng qu6 3b ngiry, k0 tu ngdy ths lf de

gi6i quy6t. OOi vOi vp viQc phric t4p thi
thdi h4n giii quy6t c6 thO k6o ddi hon

nhung kh6ng qua45 ngay, kC tir ngdy thg
li de giAi quY6t.

- O vung sdu. vung xa di l4i kho khdn, thi
thoi han gi6i quy6t khi6u nai lAn dAu

kh6ng qua +S ngey. k€ ttr ngdy thu lf dC

giai quy0t. OOi vOi vr,r viQc phuc tap thi
tt Oi t a, gidi quytlt co th€ k6o ddi hon

nhtmg kh6ng qua OO ngdy, k6 tt ngiry thu
lf dC gi6i quy€t.

- TIBND
i,cap nuyen;

- Circ co
quan
chuy6n m6n
thu6c
UBND cdp

huy6n.

Truc ti6p
ho{c qua

dich vu buu
chinh

Kh6ng

- Lu4t Khir5u nai ndm 2}ll;
- Nghi dinh sO l24l2O20lND-CP
ngdy 19/1012020 ctra Chinh Phu;
- Quyet dinh s6 42419D-TTCP
ngdy 291712021 cua T6ng Thanh
tra Chinh pht.
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Giai quyiit khitlu n4i
.).
tan nal

- Thdi h4n giii quy6t khi6u nai lAn hai

kh6ng qua 45 ngay, k€ tu ngiry thu l, dC

gi6i quy5t. OOi vOi vq viQc phuc t4p thi
tnOi nan giAi quy6t khi6u nai c6 th6 k6o

dii hcrn nhung kh6ng qu6 60 ngiry, kC ttr

ngiry thu ly dC giai quyi5t.

- O vung sdu, vtng xa di l4i kh6. khdn,

thoi h4n gi6i quy6t khi6u nai l6n hai

kh6ng qua OO ngiy, k6 tir ngdy thp l1i d6

gidi quy6t. pOi vOi vs viQc phfc t4p thi
tf,Oi fra" giii quytit khi6u nai c6 th6 k6o

dii hon nhmg kh6ng quh 70 ngdY, kC tir
ngiry thq lf dC giai quY6t.

UBND c6p
huyOn

Trwc ti6p
hoic qua

dich vu buu
chinh

KhOng

- Lu4t Khi6u nai ndm 20ll1'

- Nghi dinh s6 t24l2020lND-CP
ngdy I 9/ I 0 12020 ctia Chinh Phtt;

- Quy6t dinh s6 424/QD-TTCP
ngiry 291712021 cta T6ng Thanh
tra Chinh phir.

rrr. rHu TUC HANH CHiNH CAp XA

1

Gi6i quy6t khi6u n4i

l6n ddu

- Thdi h4n gi6i quy6t khi6u nai lin dAu

kh6ng qud 3-0 ngiy, k€ tu ngdy thr,r li d€

gidi quytlt. pOi vOj vr,r viQc phric t4p thi
it Oi f,an gi6i quy0t c6 thO k6o ddi hcrn

nhrmg kh6ng qu6 45 ngey, kd tri ngdy thr,r

l)i - de giai quYtft.

- O vung sdu, vtng xa di l.4i kh6 khan, thi
thoi han gini quy€t khitlu nai lAn dAu

kh6ng q,ra +S ngdy, k6 tir ngdY thU I:i dC

giAi quytit. OOi vOi vs viQc phric t4p thi
thoi han gidi quy6t c6 th6 k6o ddi hcrn

nhtmg kh6ng qu6 60 ngay, k€ tti ngdy thg

lj de giai quy6t.

UBND c6p
xE

Trgc ti6p
hoic qua

dich vu btru
chinh

Kh6ng

- Lu4t Khii5u n?i n[m 20ll
- Nghi dinh s6 12412020/ND-CP

ngdy l9ll 012020 cua Chinh Phu;
- Quy€t dinh s6 424IQD-TTCP
ngiry 291712021 cta T6ng Thanh
tra Chinh pht.




