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Vé viéc phé duyét Quy hoach phit trién nhan lyc nganh Ngan hang
giai doan 2011 - 2020

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC

Can ctr Luat Ngan hang Nha nuéc Viét Nam nim 2010 sé 46/2010/QH12;

Cén ctr Nghi dinh §6 178/ND-CP ngay 03/12/2007 cia Chinh pha quy dinh
chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chirc cia B, co quan ngang Bo;

Cian cir Nghj dinh s 96/2008/ND-CP ngay 26/8/2008 cua Chinh phu quy
dinh chirc néng, nhiém vy, quyen han va co cu té chirc ciia Ngan hang Nha nudc;

Cin cr Quyét dinh s6 1216/QD-TTg ngay 22/7/2011 ciia Thua tuéng Chinh
pht phé duyét Quy hoach phat trién nhén lyc Viét Nam giai doan 2011 — 2020;

Theo d& nghj ciia Vu trudéng Vu T chirc can b Ngén hang Nha nuéc,

QUYLT PINH:

Dié¢u 1. Phé duyét Quy hoach phat trién nhan luc nganh Ngéh hang giai doan
2011 — 2020 kem theo Quyét dinh nay.
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chinh — K& todn, Giam déc Hoc vién Ngan hang, Hiéu truong Truong Dai hoc Ngén '
hang Thanh phé H6 Chi Minh, Hiéu truéng Truong Bbi dudng can b6 Ngén hang,
Thu trudng cac don vi thudc Ngan hang Nha nudc va céc co quan, to chirc c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyeét dinh nay./.
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NGAN HANG NHANUGC  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Poc 14p — Ty do — Hanh phic

QUY HOACH
PHAT TRIEN NHAN LUC NGANH NGAN HANG
GIAI DOAN 2011 - 2020
(Phé duyét kém theo Quyét dinh sé. M 6 /OD-NHNN ngay 4 thang 0§ nam 2012
ctia Thong déc Ngdn hang Nha nuéc)

MO PAU

Qua trinh toan cdu héa va hoi nhép kinh té quéc té dang dién ra nhanh
chong va siu rdng, tac dong dén moi hoat dong cia nén kinh té xa hoi. Podng
thoi, sy phat trién manh mé cta cudc cach mang khoa hoc - cng nghé, nén kinh
té tri thirc dang tré thanh muyc tiéu cua nhidu qudc gia trén thé gioi nham su
dung tri thirc nhu mgt nhén t6 quan trong trong trong viéc phat trién kinh té, xa
hoi. Trong sy phét trién manh mé& ctia nén kinh té, vai tro clia nganh ngin hang
ngay cang dugc nang cao, duge coi nhu huyét mach ciia nén kinh té va 1 kénh
din vén cho cac hoat déng kinh doanh, san xuét, gop phén tao viéc lam va bao
dam an sinh xa hoi, déng vai tro tich cyc trong viée thic day su phuc hdi sau
khing hoang tai chinh va suy giam ting trudng kinh té thé gidi, thic ddy kinh té
Viét Nam tiép tuc phat trién nhanh va bén vimg trong giai doan t&i.

Cung véi su 16n manh cta nén kinh t&, nganh tai chinh - ngn hang dang
phat trién manh mé& ca vé& bé réng va chiéu sdu, véi sy 16n manh khéng ngimg
clia cac td chirc tin dung trong nudc va su gia ting hoat déng ciia cac dinh ché
tai chinh nudc ngoai Sau khi Viét Nam tr¢ thanh thanh vién cia T chirc
thuong mai thé glOl (WTO), nganh ngén hang Viét Nam bugc vao mét thoi ky
phat trién méi voi sy gia tang nhanh chéng vé sb luorng, quy mé6 mang ludi chi
nhanh cta céc td chic tin dung, su da dang vé san phim, dich vu va mic do tién
tién ctia céng nghé.

Pé dap tmg nhu cAu phat trién nganh theo xu thé 46, viéc quy hoach phat
trién nhan lyc .nganh ngén hang la yéu t6 cbt 16i nham xay dung dugc nguon
nhén lyc du vé s6 lugng, c6 trinh d§ chuyén mon va k¥ ning tét, c6 kha nang
trién khai cdc muc tiéu chung, ning cao va cai thién dich vu ngén hang dap ung
nhu ciu phat trién ctia nén kinh té.

Quy hoach phat trién nhan lyc nganh ngan hang thoi ky 2011- 2020 13 ban
thiét ké tdng thé, 1a ban luan chimg vé& nhimg muc tiéu, phuong hudng va nhimg
giai phap phat trién nhan lyc trong nganh ngan hang. La m6t by phan cta Chién
lugce phét trién nhan luc quéc gia dén nim 2020, 13 co s& cho viée x4y dung ké
hoach phat trién nhén lyc 5 ndm va hang nim cta nganh. Dong thoi, ban quy hoach
s& la co s& cho viéc x4y dung co ché, chinh sach phat trién nhan luc trong nganh.



Déi tugng quy hoach: Toan by nhén lyc trong nganh véi nhiing ndi dung
vé s6 lugng, chét lugng, quy md va du bao phat trién nhén lyc, trong do dat
trong tdm vao cac nhom dbi tugng dic biét cé vai trd quyét dinh va dot phd
trong phat trién nhan lyc cua nganh: d6i ngli cdn bd lanh dao quan ly, hoach
dinh va thyc thi chinh sach, thanh tra gidm sat, quan tri rii ro, quan ly danh muc

dau tu...

Can cir xay dyng quy hoach:

1.

Luét Ngén hang Nha nuéc Viét Nam (46/2010/QH12), Luat cac T
chirc tin dung (47/2010/QH12);

Chién lugc phat trién kinh té - xa h6i 2011 - 2020;

. Quyét dinh s6 579/QD-TTg ngay 19/4/2011 cia Thi tuéng Chinh phu

vé “Phé duyét chién lugc phat trién nhan lyc Viét Nam thei ky 2011 -
20207;

. Quyét dinh s6 1216/QD-TTg ngay 22/7/2011 ctia Tha tuéng Chinh

phi vé& “Phé duyét Quy hoach phat trién nhan luc Viét Nam giai doan
2011 - 2020".

. Dé an “Muc tiéu, giai phap phat trién nganh ngan hang Viét Nam dén

nam 2010 va dinh hudng dén nam 2020” da dugc Thu Tudng Chinh

pht phé duyét tai Quyet dinh s 112/2006/QD- -TTg ngay 24/5/2006;

Dy thao Chién lugc phét trién nganh ngan hang Viét Nam thdi ky
2011 - 2020;

Bé4o cdo diéu tra va dg bdo nhu ciu nhén lyc ciia cac don vi trong
nganh.

Bdo cao Quy hoach phat trién nhan lyc nganh ngén hang giai doan 2011 -
2020 gdém 4 phan:

Phan 1: Tinh hinh nhan lyc nganh ngén hang giai doan 2000-2010.

Phén 2: Phuong huéng phat trién nhén lyc nganh ngan hang thoi ky
2011-2020.

Phan 3: Giai phéap thuc hién quy hoach.
Phén 4: T4 chirc thyuc hién.



PHAN 1
TINH HINH NHAN LUC NGANH NGAN HANG
GIAI POAN 2000 - 2010

I. Hién trang nhan lyc

Hé théng ngan hang 2 cdp ciia Viét Nam hién nay bao gébm Ngén hang
Nha nuéc (tai TW va 63 chi nhdnh NHNN tinh, thanh phd truc thudc TW) va hé
théng cac TCTD véi: 05 ngan hang thuong mai nha nudc, 37 ngin hang thuong
mai cb phin, 17 cong ty tai chinh, 13 cdng ty cho thué tai chinh, Qu¥ tin dung
nhén ddn TW va 1044 quy tin dung nhan dén co sd, 47 chi nhanh ngin hang
nudc ngoai, 5 ngan hang lién doanh, 05 ngan hang 100% vén nudc ngoai va 50
van phong dai dién ngéan hang nudc ngoai. Trong thép nién qua, c6 thé noi
nganh ngén hang da phat trién vuot béc ca vé quy md, san pham dich vu va chét
lugng hoat dong. Pé dap ung nhu clu djch vu cuia nén kinh té, cac TCTD trong
nudc di mé rong quy mé, phat trién mang ludi, thiét 14p gan 7.000 chi nhanh va
diém giao dich & khip cic viing mién ca nudc, theo d6 s6 luong nhén lyc trong
nganh ciling tdng 1€n nhanh chéng.

1. Tong sO va co cau nhéan luc

Téng s6 nhén lyc trong nganh ngin hang hién nay 1a 175.247 ngudi. Trong
d6, s6 lam viéc trong hé théng Ngan hang Nha nudc: 6.322 ngudi, hé théng cac td
chic tin dung: 168.925 ngudi, bao gdbm cic nhém TCTD nhu sau: Ngén hang
Thuong mai nha nudc: 83.709 ngudi, NHTM c6 phén: 66.903 ngudi, Khéi Quy
tin dung nhén dan: 12.952 ngudi, Ngan hang li€én doanh: 1.760 nguoi, Cong ty tai
chinh: 3.601 ngudi. Trong 10 ndm qua, quy md nhéin luc nganh ngén hang ting
1én nhanh chéng, tir 67.558 ngudi nam 2000 1én 175.247 ngudi nam 2010, gip
2,59 1an so v6i nam 2000 va véi tde d6 ting nhén lyc binh quan tir ndm 2000 dén
nam 2010 14 10,03%, cao hon téc @6 tang trudng kinh té binh quan giai doan nay
(ting trudng kinh té binh quan 7,2%). Két qua danh gia cta cic don vj trong
nganh (ca Ngan hang Nha nuéc va cac T chie tin dung) cho thiy, vé& mit luong,
s6 nhan luc trong nganh du dap tmg yéu ciu cong viéc.

Co c4u nhan luc theo dd tudi: Nhan luc trong nganh ngan hang tuong dbi
tré, tai thoi diém hién tai, lao dong c6 dd tudi dudi 30 chiém 60,11%, tir 30 - 50
tudi chiém 35,05%, va tir trén 50 tudi trd 1én chiém 4,84%. Trong d6 nhan luc
ctia hé théng cac td chirc tin dung c6 tudi dudi 30 chiém 61,37%, tir 30 - 50 tudi
34,37%, tudi trén 50 trd 1én chiém ty 18 rat nhé 4,26%. Tuong tu nhu viy, co
chu tudi cta nhan lyc hé théng Ngin hang Nha nuéc cé ty 1& tuong tmg la
26,54%, 53,27% va 20,18%. Nguén nhan lyc hién tai du didu kién stc khoé va
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trinh d6 dé tiép can kién thac va cong nghé méi. Vai co cAu tudi cta nhén luc
hién nay, nganh ngin hang khéng gip phai tinh trang hing hut nhan luc 16n do
luong cén bé cao tudi nghi huu, it nhét tir 5 dén 7 nam tdi, va thuan loi trong
viéc ké hoach hoa phat trién nhan luc.

Co ciu theo gi6i tinh: Tng s lao déng nit trong nganh chiém 61%. Pay
la mét ty 1€ cao so vdi cac by nganh khéac. Véi co cdu nhu véy it nhiéu anh
hudng t6i hoat déng ciia cic don vi. Nhiéu vj tri céng viéc khéng phit hop véi
nit nhung khong c6 nam gidi c6 du kién thirc va niang luc lam viée. Vi co ciu
nhan lyc tré cé ty 1€ cao, nit gidi nhiéu véi viéc thuc hién thién chirc lam me
cling phan n3o anh hudng téi hiéu qua sir dung nhan lyc va hiéu qua lam viéc
trong nganh. Pic biét, c6 bd phdn, ti 1& nit tré duéi 30 tudi chiém 80% téng sb
nhan lyc trong don vi, didu nay anh huong rét 16n dén hoat dong cuia don vi. Tuy
nhién, xu huéng nay dang giam dan vi sé lugng nam gi6i hoc nganh tai chinh
ngan hang ngdy cang tang, va cac ngan hang tuyén dung nhéan luc méi trong thei
gian gan ddy da c6 nhiéu chinh sach thu hit va uu tién tuyén nam giéi.

Co ciu nhan luc theo viing, mién: Lao déng ngan hang tap trung cha yéu
& ving Ddng bing séng Hong (39,57%), ving Pong Nam B (34,76%). Tiép
dén 1a viing Béic Trung B4 va Duyén hii mién Trung (10,15%), ving Pdng bing
séng Ctru Long 10,46%. Thip nhét 1 ving Tay Nguyén 2,83% va ving Trung
du va mién nui phia Bic 2,23%. Viéc phan bd nhan lyc nay ciing phu hop véi su
phat trién kinh té ctia cic viing mién, phit hop véi dic diém hoat dong va mang
ludi hoat dong chia ngan hang tdp trung & cac thanh phé, thi trin noi c6 tiém
niing phat trién kinh té.

Riéng hé théng NHNN, viéc phan bd nhén luc & cac ving/mién hoan toan
phit hop v6i co cdu td chitc, bd may hién hanh qua su hién dién cua 63 Chi
nhanh & cac thanh phd, tinh tryc thudc Trung uwong va Hoi s& chinh, bién ché
phu hop véi quy mé va chirc ndng, nhiém vu.

2. Trinh d§ chuyén mon

Hau hét nhan lyc 1am viée trong nganh ngan hang déu c6 trinh d6 hoc van
t6t nghiép phd thong trung hoc (99,5%), con lai mét bd phén rit nhé 1am viéc &
bd phan phuc vu (lao cong, 1am cdng tic vé sinh cong s&) chua hoc hét bac hoc
phé théng trung hoc.

Trong toan nganh, ty 1& nhan luc qua dio tao chuyén mén chiém 86,75%.
Phan chia theo cap bac dao tao nhu sau:

- 'S6 ¢6 trinh do sau dai hoc (thac s, tién s¥) 1a 5.433 ngudi chiém ty 1€
3,1%. Trong do, s6 chuyén nganh tai chinh ngan hang (chuyén nganh
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Tdi chinh - Ngin hang dwgc hiéu dudi géc dp chuyén moén hep -
chuyén nganh Ngdan hang) 2364 (1,35%), chuyén nganh khac 3.069
nguoi (1,75%);

- Nhén luc c6 grinh d6 dai hoc la 114.006 nguoi chiém ty 1€ 65,05%.
Trong 46, so chuyén nganh tai chinh ngdn hang 53.735 nguoi
(30,66%), chuyén nganh khac 60.271 ngudi (34,39%);

- Nhan luc c6 trinh d6 cao ding 1a 13.205 ngudi chiém ty 1& 7,54%.
Trong d6, s0 c6 chuyén nganh tai chinh ngin hang 5.470 ngudi
(3,12%), chuyén nganh khac 7.735 ngudi (4,41%);

- Nhén lyc ¢4 trinh d¢ trung cap la 19.553 nguoi chiém ty 16 11,16%.
Trong @6, s6 chuyén nganh tai chinh ngan hang 7106 nguoi (4,05%),
chuyén nganh khac 12.447 nguoi (7,1%);

Nhan lyc chua qua dio tao (bing cAp chuyén mén tir trung cép trd 1én)
23.053 nguoi, chiém 13,15%.

S liéu trén cho thdy nhéan luc qua dao tao chuyén mén ¢ trinh do tir cao
ding trd 1én ctia nganh ngén hang kha cao (75,69%), véi tdc d6 ting kha nhanh,
tir 35,4% ndm 2000 1€n 75,69% ndm 2010. So vdi toan nganh, ty 1€ lao dong lam
viéc trong hé théng NHNN cé trinh d6 sau dai hoc cao nhat 12,52% (bao gém ca
02 co s& dao tao thudc hé théng gido duc qudc déan trong nganh). Ty 1€ nay trong
h¢ théng Quy tin dung nhan dan thép nhét va 1a 2,41%. Viéc phan bd luc luong
lao dng c6 trinh d§ cao nay ciling phu hop vi tap trung & Ngan hang TW va lam
cOng tac gidng day tai co s& dao tao. Trong khi d6, khu vuc quy tin dung nhan
dan, nhan luc cé trinh d6 trung cp c6 ty 1é cao nhét 13 17,68% so vdi ty 1é binh
quén toan nganh 13 11,15%.

Piéu dang lwu y duge phan 4nh qua sb lidu théng k& 13, ty 1& nhan lyc c6 dao tao
chuyén mén lam viéc trong nganh cao nhung ty 1€ dugc dao tao chuyén nganh ngin hang lai
thdp hon dao tao & cac nganh khic. Cy thé, ty 1& nhan luc c6 trinh d6 sau dai hoc nganh TC-
NH 14 1,35%, nganh khéc 14 1,75%. Dai hoc nganh TC-NH 1a 30,66%, nganh khac 34,39%.
Tuong ty nhu vdy & bac Cao déng va trung cp 12 3,12% va 4,41% ; 4,05% va 7,1%. Viéc
nghién clru co ciu nay c6 y nghia rét quan trong trong viéc xac dinh quy mo dao tao nganh tai
chinh - ngan hang néi chung va chuyén nganh ngan hang cta cac truong trong hé thong gido
duc quoc dan va cac truong, trung tdm dao tao bdi dudng thuge cac don vi trong nganh trong

thixi gian t6i. 3. V& co ciu va str dung nhén luc

Trong s6 nhan luc dén thoi diém hién tai cia nganh ngan hang, phéan chia
theo loai va clp bac co6: can bd lanh dao quan 1y 38.645 ngudi (20,05%), can bd
chuyén mén nghiép vu 111.127 ngudi (63,41%), can bo khac 25.475 ngudi
(14,54%). Co cau can by nhur vdy so vdi trinh d§ can b hién tai la tuong d6i
phit hop. Hau hét nhimg can bd chua qua dao tao déu khong dugc bd tri vao cac
vi tri c6ng viéc chuyén mo6n ngan hang.

Véi hé théng NHNN, co cu nhan lyc cén b lanh dao quan ly c6 1.573
ngudi (28,88%), can bd chuyén moén nghiép vu 3.567 (56,42%) nguoi va can b



khac 1.182 ngudi (18,7%) la tuong d6i phit hop véi chirc nang, nhiém vu va co
ché quan ly, sir dung cong chirc hién nay. Tuy nhién, qua bdo cdo danh gia, viéc
b tri str dung nhan luc can by chuyén mén, nghiép vu van chua thét phit hop.
Mot sé mang cong viéc doi hoi sé nhan luc phai 16n, ty 18 can bd cé trinh dd
thac s, tién s§ phai cao hon cic mang hoat ddng khéc. Cu thé, phai ting cudmg
nhén lyc cho d6i ngili can bd chuyén mén thudc linh vuc hoach dinh thuc thi
chinh sach va cin bd chuyén mén linh vyc thanh tra, gidm sét. G NHTW cac
nuéc tién tién va NHTW céc nudc trong khu vuc Pong Nam A, ty 18 lao déng
[am viéc trong linh vyrc nay tir 30% dén 42% nhan luc cua don vi. Tuong tmg
Vo1 nd, ty 1€ cén bd cé trinh d§ chuyén mon tir bac thac sy trd 1€n khoang 40%.
Riéng khdi chinh sach tir 55% trés 1én (tuy nhién, & nhimg nudc nay céc cong
viéc lao cdng, vé sinh cong sd, 14i xe... déu st dung dich vu thué ngoai).

Tuong tu hé théng Ngan hang Nha nudc, theo két qua tu danh gid cua hé
théng Ngén hang thuong mai va Céng ty tai chinh, co céu nhan luc theo phan
loai can bd hién tai tuong d6i phit hop vé mit sb lugng va trinh do chuyén mén
dugc dao tao. Tuy nhi€n, v6i can bd chuyén moén nghiép vu, mét so méng cong
viéc cén phai tdng cuong hon vé nhan luc va chit luong lao dong, vi du: can bd
quan tri rai ro, can b kiém soat va kiém toan ndi bod, cén b quan ly vén, quan
Iy tai san, can bd thim dinh du 4n dau tu...

Ngoai ra, trong qua trinh sir dung nhén lyc cho thy, sy di chuyén nhén
luc ngan hang qua cic viing mién khéng nhiéu, ty 1& nhén luc dang lam viéc
trong nganh ngén hang b6 sang lam viéc ¢ linh vuc khac rat thip, khéng dang
ké&. Hién tuong thiéu nhén luc bd sung cho céc té chirc ngén hang c6 dia diém o
viing sdu, ving xa khong khé khin nhu cdc nganh khéac (néu cé thi chi thiéu
nhimg di tugng trinh d6 cao, xuét séc). Day 1a mdt nhan té it bién dong va
thuén lgi trong qua trinh quy hoach nhén lyc toan nganh. Tuy nhién, trong thuc
t& lai x4y ra hién tuong dong luin chuyén nhén luc trong ndi by nganh lai Ién va
tdp trung & nhém can bd quan ly va can bo tac nghiép c6 chuyén mon gioi, trinh
dd cao, nang lyc lam viéc tét. Pidu nay giy ra mét sé kho khan trong viée quy
hoach nhén lyuc cta timg don vi trong nganh.

4. Panh gi4 ning luc thuc hién cong viéc

Két qua diéu tra tu danh gia ning luc thuc hién cong viéc toan nganh cho
thay, hau hét cac don vi ddu danh gia cao ning luc thuc hién cong viéc ctia nhan
luc & don vi. Véi cdp d6 4 (nang luc tdt - c6 kha ning hd trg can bd khéc thyuc
hién coéng viéc) khoang 43,14%. Cép d6 3 (du ning luc thuc hién cdng viéc)
khoang 53,25%.. O cép d6 2 (chua di nang luc thuc hién cong viéc) 3,36% va
cap d6 1 (khong c6 kha néng thuc hién cong viéc) 0,25%. Phan chia theo khdi,
Khéi ngan hang li€n doanh, v6i téng s 1760 nhan lyc, khong cé can bd dugc
danh gia & cdp d6 1, va 2. Khdi Quy tin dung nhan dén, ty 1& can bd duge dénh
gid & cip d6 1 va 2 cao nhét, 13 1,45% va 13,36%. Nguyén nhin c6 ty 1& & 2 khéi
nhu vay 13, cic ngan hang lién doanh, can bd khong du ning luc lam viéc déu bi
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cho nghi viéc. Vi hé théng quy tin dung, dic biét 1a cic quy tin dung nhan dan
co s0, trinh d§ chuyén mo6n c6 nhiéu han ché, viéc dua nguoi chua c6 trinh d6
chuyén mon ngan hang vao lam viéc dién ra tuong d6i pho bién.

Két qua tu xac dinh thiéu hut ning luc cla cic don vi (nhimg 15 hdng tac
nghiép) cin dio tao, bd tic cua d6i ngili nhan luc trong nganh thong qua 03 tiéu
“chi: (i) thiéu hut ning luc chuyén mdn, (ii) thiéu hut kién thirc bb trg: tin hoc,
ngoai ngf..., (iii) va thiéu hut k§ ning xir Iy céng viéc (k§ ning mém) lai khéc
so v6i két qua tu danh gia nang luc nhan luc cta céc don vi, cu thé nhu sau :

- Vi d6i ngili can bg lanh dao quan ly: 2.535 ngudi (6,56%) c6 nhu ciu
dao tao bodi dudng thém vé kién thirc chuyén mén; 6.173 ngudi (15,97%) can bdi
dudng kién thirc bd trg (tin hoc, ngoai ngit); va 5.545 nguoi (14,35%) céan dio
tao, bdi dudng k¥ ning xur Iy cong viéc.

- V6i d6i ngii can by chuyén mdn nghiép vy ngén hang: 13.760 ngudi
(12,38 %) cén dao tao bdi dudng thém vé kién thirc chuyén mén; 20.530 ngudi
(18,47%) can bdi dudng kién thirc b trg (tin hoc, ngoai ngir); va 24.452 ngudi
(22%) can dao tao, bdi dudng k¥ ning xir Iy cdng viéc.

- Vi d6i ngii can bd khac: 1.504 ngudi (5,9%) can dao tao bdi dudng
thém v& kién thirc chuyén moén; 4.017 ngudi (15,77%) cin bdi dudng kién thirc
bb trg (tin hoc, ngoai ngir); va 3.951 ngudi (15,51%) can dao tao, bdi dudng k§y
ning xu ly cong viéc.

Véi két qua diéu tra nhitng khoang tréng ning luc néu trén c6 thé thiy,
két qua tu danh gia nang luc thuc hién cong viéc cla nhan lyc & cac don vi trong
nganh ngan hang trong con c6 khoang chénh léch kha 16n so véi thuc té. Mit
khdc, ciing c6 thé do nhu cAu ty thin clia can bd luén mong mudn duge dio tao,
cap nhat kién thirc véi ky vong hoan thanh tét cong viéc hon. Do d6, dé xay
dung dugc d6i ngil nhan luc cé ddy du ning luc chuyén mén, kién thirc bd tro va
cac ky ndng can thiét khac dé thuc hién tét cong viéc, nhiém vu dao tao lai doi
ngili nhan lyc dugce dit ra véi khéi lugng 16n, yéu ciu chit lugng cao, va céan lién
tuc thuc hién trong mot thoi gian dai.

Panh gia khai quat vé nhin lyc nganh Ngan hang
Qua két qua diéu tra, khao sat c6 thé danh gia thuc trang nhén lyc nganh
Ngan hang va xac dinh buc tranh tong thé vé nhin luc nganh Ngéan hang nhu

sau:

¢ Mit tich cuc:



C6 sb lugng nhén lyc da dé thuc hién cac chic néng, nhiém vu va myc
tiéu hoat dong & hau hét cac td chirc trong nganh. Chét luong nhén luc ngay
cang dugc tang 1én so vai trude, co cdu nhan lyc theo trinh d6 chuyén mén dao
tao hgp ly, ty 1€ nhan lgc cé trinh d§ dai hoc cao. Mét khac, d¢ tudi binh quin
nhan lyc trong nganh thap, trong d6, sé lugng nhan luc dudi 30 tudi duge dao
tao bai bancao 12 l¢i thé tiém nang phat trién chit luong nhén luc trong nganh.

e Han ché:

Chét lugng nhan lyc nganh Ngan hang van con nhiéu han ché, chua dap
img duge yéu cau phét trién cua nganh va nén kinh té, cling nhu chua thé dam
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bao cho su phat trién dn dinh va vimg chic trong qua trinh hdi nhip quéc té vé
linh vuc tai chinh - ngén hang.

- Tinh chuyén nghiép cuia nhan lyc ngén hang trong cac vi tr1 cong viéc &
nhiéu ngén hang chua cao.

- Mang kién thtc vé kinh té, v& chuyén mén ngén hang, vé kién thic bd
tro ( tin hoc, ngoai ngir) vé k¥ nang tong hop, phén tich... (nhitng k¥ ning mém)
clia mdt by phén khdng nhd nhan luc ngén hang con han che, can phai dao tao.

- Céc tb chirc tin dung thiéu d6i ngil quén tri diéu hanh (can b quan ly,
lanh dao) c6 trinh d6 chuyén mén, kha nang phén tich, tong hop, am hiéu luat
phap va linh hoat, déc 1ap xir Iy cac vén dé ctia thuc té.

- Ngan hang Nha nudc thiéu ddi ngii chuyén gia kinh té, quan ly vi mé6
voi yéu cau s¢ hiru nang lyc nghién ciu, dy béo, xdy dyng chién lugc, dinh
hudng phat trién hé théng ngan hang, ti co cdu ngan hang, xay dyng chinh sach
vi mo vé tién té ngén hang, thanh tra gidm sat an toan hé thdng va thanh toan.

- Céc té chirc tin dung thiéu d6i ngii can bé chuyén moén cao vé quan trj
ngan hang hién dai, phén tich tai chinh, ki€ém soat va kiém toan néi bg, phan tich
va tham dinh dy an dau tu, quan tri rii ro...

e Nguyén nhin:

- Thiéu céng cu mang tinh hitu ich, chudn muc dé sir dung va do ludng
céc hoat dong quén tri nhan sy trong nganh nhu : B tiéu chuin nghé nghiép cho
cac vi tri cong viéc trong nganh ( theo chic danh quan ly va chuyén mén cu
thé), ban Quy hoach phat trién nhan luc, Chién lugc nhén sy trong timg t§ chic
ngan hang..

- Cac chinh sach nhin sy: chinh sach dai ngd, chinh sach tuyén dung,
chinh sich dao tao phat trién, chinh sach st dung nguoi tai, chinh sach khen
thuéng...chua diy di hodc chua that phit hop, anh hudng dén viée gitr ngudi c6
nang luc lam viéc, anh huong dén tinh than va kha ning tu hoc ( tu dio tao) cua



nhén lyc trong nganh- ma kha ning ty dao tao 1a con dudng chu yéu va hidu qua
nhat dé ning cao ning lyc va chat lugng nhan lyc trong nganh.

- Chét luong dao tao, san phim diu ra ciia cic co s& dao tao nganh ngin
hang - tai chinh c6 sy khac biét nhau kha 1ém, su thdm dinh danh gia két qua dao
tao con han ché, kién thuc chuyén mén, kién thic bd trg (tin hoc, ngoai ngir) va
k¥ néng xtr ly cong viéc chua dat dugce su ky vong cuia cac nha tuyén dung ngan
hang.

IL. Hi¢n trang hoat dgng dao tao nhin lyc nganh ngin hang.
1. Céc co sd dao tao nhan lyc ngén hang.
a) Heé thdng co s¢ dao tao ndm trong hé théng gido duc qudc dén

Theo Cim nang tuyén sinh ndm 2010, ca nudc ¢ 138 truong dai hoc, cao
ding dao tao nganh tai chinh - ngan hang, trong d6 ¢ 70 trudng dai hoc va 68
truong cao ding. Téng chi tiéu tuyén sinh nim 2010 cla céc trudong nay la:
125.775 @ai hoc, 106.200 cao déng; trong do, tuyén sinh nganh tai chinh ngén
hang khoang 16.855 dai hoc, 13.710 cao déng. Quy mé dao tao trinh @6 dai hoc,
cao dang nganh tai chinh - ngin hang trong thoi gian qua tang kha nhanh. So véi
thoi didm nam 2007, s co sé dao tao dai hoc va cao déng tai chinh - ngin hang
ting 3,58 lan twong dwong ty 18 358,3%; va quy md dao tao ting 6,34 lan tuong
duong 634%.

Trong 138 truong dai hoc, cao ddng trén c6 02 trudmg thudéc Ngan hang
Nha nudc 1a Hoc vién Ngan hang va Trudng Pai hoc ngan hang Thanh Phé Ho
Chi Minh. Trong thuc t&, nhan luc dao tao nganh tai chinh - ngin hang cho
nganh ngéin hang chi yéu tip trung vdo cac trudng co truyén thdng va uy tin tir
xua dén nay la: Hoc vién Ngan hang (1400 chi tiéu dai hoc, 900 cao ding), Pai
hoc Ngén hang TP H5 Chi Minh (1000), Hoc vién Tai chinh (1640), Pai hoc
Kinh té quéc déan (450), Pai hoc Kinh té TP H5 Chi Minh (750), Pai hoc Kinh
té - Pai hoc DPa Ning (180), Pai hoc Ngoai Thuong (c phia bic va phia nam
400), Pai hoc Kinh té - Lu4t ( thudc Pai hoc Qudc gia TP HS Chi Minh),... Téng
quy md dao tao clia cac trudng nay khoang 5000 chi tiéu dai hoc, 1200 cao ding
nim 2010. Cac Trudng con lai, theo CAm nang tuyén sinh khong phén chia o
nganh dao tao cta truong, chi c6 quy mé tuyén sinh chung do vdy khéng xéc
dinh dugc chi tiéu ddo tao nganh tai chinh — ngan hang, uéc tinh mdi trudng
khoang 100 chi tigu.



Hoat dong dao tao trinh d6 trung cép chuyén nghiép nganh tai chinh -
ngan hang chu yéu dugc thuc hién tai hai co s& gido duc dai hoc thugc NHNN
vé6i lugng tuyén sinh va tbt nghiép hang nam tir 500 - 1.000 hoc sinh.

b) Cac Trudmg bdi dudng, Trung tAm dio tao ciia cac ngan hang:

Ngoai 02 co s& dao tao 1a Hoc vién ngéan hang va Truong Pai hoc Ngéan
hang TPHCM nim trong hé thdng gido duc quéc din do NHNN quan ly tham
gia dao tao lai nhan luc nganh ngan hang, con c6 hé thdng cac trudng bdi dudng,
trung tdm ddo tao cing thuc hién, bao gém: Trudng Bdi dudng can bd ngan
hang thuéc NHNN; Truong Boéi dudng NHTMCP Céng thuong Viét Nam;
Trung tdm dao tao NNo&PTNT Viét Nam; Trung tdm dao tao Ngén hang Péiu
tu va phat trién Viét Nam; Trung tdm dao tao Hiép hoi Ngan hang; Trung tim
dao tao BTC cta mdt sé6 NHTMCP va mét sb trung tdm dio tao khéc thude cac
NHTMCP. Ngoai ra, cic NHTMCP khac déu c6 cac don vi hodc bd phén dao
tao nhan lyc chiu trach nhiém dao tao va dao tao lai d6i ngii can bo.

Tai thoi diém hién tai, hdu hét cac Truong bdi dudng, Trung tAm dao tao
ngan hang déu thuc hién nhiém vu dio tao lai, cap nhat kién thic cho déi ngii
nhin luc trong hé théng ctia minh. Chi c6 Trudng bdi dudng cén bd cua
NHTMCP Coéng thuong Viét Nam va Trung tdm dao tao BTC cé hudng dao tao
mé rong ra ngoai hé thong ctia minh.

S6 lugng nhan luc ngan hang dugc dao tao bdi dudng théng qua hé théng
truong bdi dudng, trung tdm diao tao nganh ngin hang trén 35.000 luot
ngudi/nam. Riéng Trudong Bdi dudng can by NHNN: 4.000 lugt ngudi/nam;
Trung tdm dao tao NNo&PTNT Viét Nam: trén 20.000 lugt nguoi/nam. Noi
dung dao tao cha trong vao dao tao doi ngi nhan vién médi tuyén dung, cdp nhat
cac van ban - ché d6 méi, bdi dudng kién thirc chuyén mon va cac kién thiec, ky
ning khac phi hop voi dbi tuong tham gia dao tao. D6i ngil gidng vién hau het
la giang vién méi, cac truong bdi dudng, trung tdm dio tao ngédn hang c6 rét it
giang vién co hitu.

Pénh gia khai quat tinh hinh dao tao clia cac co sé dao tao nganh tai chinh
— ngan hang.

Nhigng thanh tuwu

Cac co so dao tao nganh tai chinh ngan hang thoi gian qua da dao tao va
tao dyng dugc ngudn nhén luc doi dao cho nganh ngéin hang, dap img dugc nhu
cAu phat trién cta cac to chitc ngan hing n6i chung, va nhu cau tuyén dung nhan
luc méi dap ¥mg nhu ciu ting quy mé hoat déng néi riéng. Hon 60.000 ngudi
t6t nghiép & nganh tai chinh- ngan hang dugc bd sung vao 1am viéc & nganh
trong 10 nam (tir ndm 2000 dén nam 2010). Céc truong da déng gop rat 16n
trong viéc nang cao chét lugng chuyén mon , ty 1& nhan luc cé trinh d6 chuyén
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mén tlr cao ding tré 1én ting nhanh, tir 35,4% nam 2000 1én 79,69% nam 2010.
Ddi ngii cén b ldnh dao, can bd quan Iy céc cdp hdu hét déu do cic co s¢ dao
tao nganh tai chinh ngén hang déo tao. Déng gop dang ke vao thanh qua nay
phai ké dén mot sb truong hang d4u, noi cung cdp ngudn nhan lyc chinh véi
chét lugng dao tao tdt, da va dang dugc xa hdi va nganh thira nhan, danh gia
cao la Hoc Vién ngn hang, Truong Dai hoc Ngan hang TP Hb Chi minh va mét
sb truong dai hoc khac nhu: Hoc vién Tai chinh, Dai hoc Kinh té quoc dan, Dai
hoc Kinh t& TP Hd Chi Minh, Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Ning , DPai hoc
Ngoai Thuong (ca phia bic va phia nam ), Pai hoc Kinh té - Lu4t ( thujc Dai
hoc Quéc gia TP H6 Chi Minh).

Cac truong bdi dudng, trung tdm dao tao trong nganh dia phén nao thuc
hién t&t cong tac dao tao, bdi dudng dé cap nhét kién thirc chuyén mén, tin hoc,
ngoai ngit va cic ky ning cén cé dé thuc hién tét cong viée. S§ lugng dao tao
1én dén gén 40.000 lugt ngudi/nam. Qua d6 gép phén rat 1én vao viée ning cao
chét lwong ddi ngili nhén lyc trong nganh.

Nhigng ton tai

- Chét luong va hiéu quéa dao tao con thép so v&i yéu ciu ciia nganh, sinh
vién ra truong khéng du trinh d6 chuyén mén; thidu kién thirc bd trg nhu tin
hoc, ngoai ngir; thidu k§ ning xir 1y céng viée, gido duc dao dirc nghé nghiép
chua duoc chii trong (chua dép img dugc yéu ciu cia cong viée, va phai dao tao
lai). So véi két qua dao tao cung trinh d§ cla cac nudce ti€n tién trong khu vyc
thi con thip.

- D6i ngii giang vién vira thira, vira thiéu cyc b, vira khong ddng b vé co
céu chuyén mon. Ty 1€ giang vién c6 trinh d9 sau dai hoc (dac biét la trinh do
tién s§) con thép, ty 18 glang vién trén sinh vién chua dat muc chi tiéu dé ra
trong Chién lugc phat trién gido duc 2001-2010. Cac ché d chinh sach dbi véi
giang vién chua thoa déang, chua tao dugc dong luc phén ddu vuon Ién trong
hoat dong nghé nghlep Céc trudmg bdi dudng, cac trung tim dao tao rat thiéu
ddi ngii giang vién c6 chuyén modn cao, k¥ ndng giang day t6t va c6 kinh
nghiém thuyec tién.

- Noi dung chuong trinh, phuong phap day va hoc, kiém tra dénh gi4
cham dugc ddi méi. Pinh hudng nghé nghiép, chuyén sau thudc pham vi nganh
va chuyén nganh chua dugc quan tdm ding mirc. Hoat ddng d3o tao bdi dudng
chua bam sat nhu cdu xa héi, dac ‘biét la chua c6 hodc c6 nhung chua déy da
chuong trinh dao tao bdi dudng gin voi cac chic danh vi tri viéc 1am va theo
yéu ciu cia cong viéc. Chuong trinh dao tao con 1¢ té, tinh hé théng khéng cao,
su ké thira dao tao mang tinh lién tuc theo timg cap can bo khong ro nét.

- Co so vat chit k¥ thuat phuc vu glang day va hoc tdp ctia cac truong
trong hé thong gido duc qudc din con thiéu va lac hau. Pdi chiéu vm tiéu chuin
danh gia chét lugng gido duc dai hoc quy dinh tai Quyét dinh sé 65/2007/QD-
BGDT ngay 01/11/2007 cta B Gido duc va dao tao thi 100% cac co s& dao tao
déu khong dat chudn. Thu vién, phong hoc, phong mdy tinh, phong thuc hanh,
hé thdng mang théng tin phuc vu cong tic quan ly cling nhu ngudi hoc, sén bai
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phuc vu hoat dong thé thao con han ché. Quy dit danh cho cac co sé dio tao
chua dat chuan quy dinh. Hé théng cac trudong bdi dudng, trung tdm dao tao,
didu kién vé co s& vat chit phuc vu giang day va hoc tap vé co ban dap tmg
duoc nhu cdu ngudi hoc va ngudi day (ngoai trir Trudng boi dudng can bd ngan
hang thugc NHNN).

PHAN 2

PHUONG HUGNG PHAT TRIEN NHAN LU'C NGANH NGAN HANG
THOI KY 2011 - 2020

1. Nhitng nhén t6 anh hwong
1. Bbi canh quéc té va trong nuéc:

Trong bdi canh thé gidi c6 nhidu thay ¢ dbi nhanh va phuc tap, toan ciu héa
trong linh vyc ngén hang trg thanh xu thé tat yéu trong thép ky toi. Cach mang
khoa hoc cong nghé, kinh té tri thirc ngdy cang phit trién manh mé tac dong truc
tiép dén cac san phdm, dich vy, dén hoat dong va sy phat trién clia nganh ngan
hang.

Chién luge phat trién Kinh t& - Xa hoi giai doan 2011 - 2020 d3 khéang
dinh phin ddu dén nam 2020 nudc ta co ban trd thanh nudc cong nghiép theo
huéng hién dai; chinh trj xa hoi on dinh, dan chi , ky cuong, dong thuén; doi
song Vit chét, tinh thin cta nhan dan dugc nang len 10 18t; dge lép, chu quyen
théng nhit va toan ven lanh thé duoc git vitng; vi tri trén tru'orng quéc té duoc
nang cao; tao tién dé vimg chic dé phat trién cao hon trong giai doan sau. Chién
luge cling xac dinh 6 mét trong ba khau ddt pha 1a phit trién nhanh ngudn luc,
nhét 1a nguén luc chét lugng cao, tap trung vao viéc ddi méi cin ban va toan
dién nén gido duc quéc dan; gin két chit ché phat trién ngudn nhan luc véi ung
dung khoa hoc cong nghé.

Dinh hudng hoan thién thé ché kinh té thi trirong dinh huéng xa héi chu
nghia lién quan dén hoat dong cua nganh ngan hang dugc xdc dinh trong Chién
lugc phat trién kinh té xa hoi 2011-2020 1a : Chinh séach tién té phai chu dong
linh hoat thuc day tdng trudng bén vimg, kiém soat lam phat, 6n dinh gia tri
ddng tién. Hinh thanh ddng bd khudn khé phap 1y vé hoat dong ngan hang. Mg
rong cac hinh thirc thanh toan qua ngan hang va thanh toan khong dung tién mait.
Diéu hanh chinh sach lai suét, ty gia linh hoat theo nguyén tic thi truong. Dbi
mdi chinh sach quan ly ngoai héi va vang; timg budc mé& rong pham vi céc giao
dich vén; ting cuong kiém tra, kiém soat tién t&i xo4 bé tinh trang su dung
ngoai té 12 phuong tién thanh todn trén lanh thd Viét Nam. Tang cudng vai trd
ciia Ngén hang Nha nudc trong viéc hoach dinh va thyc thi chinh sach tién té.
Két hap chit ché chinh sach tién té va chinh sach tai khoa. Kién toan cong tic
thanh tra, giam st hoat dong tai chinh, tién t&.
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2. Thoi co va thach thic
a) Thai co:

- Qua trinh héi nhép quoc té sdu rong trong linh vuc tai chinh - ngén hang
dang dién ra & quy mé toan ciu, tao co hdi thuan loi tiép can nhimg san phim,
dich vu tai chinh méi. Tiép cén dugc nhitg kinh nghiém quan ly, kién thirc va
cong nghé tai chinh hién dai tir cac dinh ché tai chinh nuc ngoai, gop phan vao
viéc phong ngura rui ro, 6n dinh thj truong tai chinh, an toan hiéu qua va phat
trién h¢ théng ngan hang. Mat khac, qud trinh hoi nhép qudc té sdu rong tao co
héi tiép can mot cach dé dang horn cac ngudn vén tir thi truong tai chinh quéc te
qua viéc phat hanh trai phiéu, cd phiéu, gop phan vao viéc ting truéng kinh té,
cin bang cén can thanh toan va én dinh kinh t& vi mé.

- Cach mang khoa hoc cong nghé, déc biét la céng nghé théng tin truyén
thong phat trién tao co hoi thuan loi dé thay d6i ndi dung, phuong phap, quy
trinh, hinh thirc hoat dong va quan ly ngén hang t1en t&i mot hé théng ngan hang
dién tir, hién dai véi dai da so dan chiang duogc t1ep céan va su dung céc dich vu
ngin hang mét cach thuan lgi va an toan.

- Pang va Nha nudc ludn khang dinh va danh gia cao vai tro clia nganh
ngan hang, dugc coi nhu huyét mach ctia nén kinh té va 13 kénh din vén cho céc
hoat dong san xudt, kinh doanh, gép phén tao viéc lam va dam bao an sinh xa
hoi, déng vai trd tich cuc trong viée thuc ddy kinh té phat trién va én dinh kinh
té vi md. Mot trong nhitg giai phap dé thuc hién chién lugc phat trién kinh té -
xa hoi giai doan 2011 - 2020 13 “Thyc hién hé théng co ché va chinh sich phi
hop, dic biét 1a co ché chinh sach tai chinh, tién té nhdm ning cao chit lugng
tdng truong, ddm bao sy an toan, lanh manh clia nén kinh t&”. Su quan tam cuda
Pang va Nha nudc cling vé6i chién luoc va quy hoach nhén lyc Viét Nam giai
doan 2011 - 2020 14 co s& va 1a tién dé co ban dé nganh Ngan hang Viét Nam én
dinh va phat trién néi chung, va hoat déng phat trién nhan luc trong nganh néi
riéng.

b) Théch thic:

- Hoi nhap quéc té sdu rong cung v4i qua trinh tu do héa ‘céc giao dich
vbn qudc té tao nén stc ép rat 16n trong viée quan 1y cac ludng vén quoc té. Su
hién dién cta cic ngén hang nudc ngoai v6i quy méd vén 16n, san pham dich vy
phong phi, quan tri ngdn hang hién dai va hi€u qua, v6 hinh chung da gay ra sic
ép 1on cho cac ngén hang thuong mai trong nudc va stc €p trong viéc quan ly,
giam sat cia Ngan hang Nha nudc. Van dé nay doi hoi hé thong ngén hang Viét
Nam phai thay d8i manh m& néu khong s& bi thut 1ui, mat én dinh va “thua ngay
trén sin nha”.
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- D& dat dugc muc tiéu dén nam 2020 nudc ta co ban tro thanh nudc cong
nghié€p theo hudéng hién dai, véi tdc do phat trlen du kién khoang 7,8%/nam thi
nén kinh té phai c6 kha ning huy dong nguon vbn tuong dbi 16n va déu tu ra
hiéu qua. Mat khac, viéc tang truéng kinh t& luén song hanh ciing véi ty 1& lam
phat va tiém 4n nguy co rui ro cao. Pay 1a mdt thach thirc 16n trong hoat dong
ngan hang thoi gian tai.

- Tinh hinh kinh té - xa héi nudc ta con nhidu khé khan, nén kinh té vi mé
chua that sy on dinh, trong mdt thoi gian dai nganh ngan hang phit trién theo
chiéu réng, hién tai mot sd ngan hang nhé khé khan trong viéc dam bao tinh
thanh khoén, hiéu qua dau tu khong cao; doi hoi phai ra soét, co céu lai hé théng
ngan hang thuong mai cho phu hgp véi quy md, ndng luc quan tri qua dé ning
cao hiéu qua hoat dong va an toan hé théng.

II. Pinh huéng phat trién nginh ngan hang

Chién lugc phat tr1en nganh ngan hang dugc xdy dyng va thyc thi nhim
phuc vu muc ti€u phat trién kinh té - xa hoi do Pang va Nha nudc dé ra. Phat
trién hé théng ngan hang dugc d3t trong mbi quan hé bién chimg véi su phat
trién ctia nén kinh té noéi chung, vdi su phat trién téng thé hé théng tai chinh, thi
truomg tai chinh, tién trinh hoi nhap kinh té quéc té va thuc hién cic cam két
quéc té trong linh vuc tai chinh ngén hang.

Muc tiéu phat trién ngéanh ngén hang giai doan 2011-2020 1a : Xay dung
hé théng ngén hang phat trién toan dién, an toan , bén vimg, hién dai , hoat dong
theo co ché thj truomg dinh hudng xa héi chu nghla c6 ndng lyc quan ly, trinh
d6 img dung cong nghé tién tién, hdi nhé quoc té sdu rong, ap dung day du céc
th1et ché va chuin muc theo thong 16 quoc té & ca Ngan hang Nha nudc va céc
td chirc tin dung.

P6i v6i Ngan hang Nha nuée: Phat trién Ngan hang Nha nuéc tré thanh
mdt Ngén hang trung wong thyc sy, thyc hién higu qua vige n dinh gia tri ddng
tién, bao dam an toan hoat dong ngan hang va hé théng cac td chuc tin dung,
dam bao an toan, hiéu qua hé thong thanh toan qudc gia, thiic ddy su 6n dinh tai
chinh gép phan thiic ¢4y phat trién kinh té xa hoi, c6 phuong thirc quéan ly tién
t1en trén nén tang céng nghé thong tin, dung cdc chudn muyc theo thong 1¢ quéc
té trong hoat dong nghiép vu NHTW, héi nhdp séu rong vai cong dbng tai chinh
qudc té trong ty nhu NHTW cdc nudc tién tién & khu vuc chau A.

D6i voi Ngan hang thuong mai: Phat trién hé théng cic td chuc tin dung
da dang, bén vitng, ning luc canh tranh cao, san pham dich vu ngén hang phong
phi, cung Umg rong rai cho cic thanh phan trong nén kinh té dua trén co s& ha
tang tai chinh hién dai, timg budc hi nhap sau hon vao céc thi trudng trong khu

vyc va quoc te phat trién ngang tAm véi céc quoc gia cd thu nhép trung binh
trong khu vyec.
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IIL. Quy hoach phat trién nhan lyc nganh ngan hang 2011 - 2020

1. Quan diém va muc tiéu quy hoach phit trién:
a) Quan diém:

- Phét trién nhén lyc nganh ngin hang nhim thuc hién thanh cong cac
muc tiéu, nhiém vu ctia nganh trong khudn kh Chién luoc phét trién kinh té -
x4 hoi ciia dat nude giai doan 2011-2020;

- Phat trién nhan luc ngan hang phai xuét phat tir thyc trang, co6 1§ trinh
thue hién phit hgp vé6i tAm nhin dai han, phit hgp véi yéu cau phat trién cla timg
giai doan.

- Phat trién nhan lyc nganh ngén hang phai gan véi yéu clu cta hoi nhép
quéc té, phai dam bao tinh hai hoa vé co ciu, cin d6i nhan luc theo ting cép,
tung linh vuc hoat dong.

b) Muc tiéu quy hoach phat trién nhan luc
* Muc tiéu tdng quat:

Chi ra dugc nhu clu vé sb lugng, co cAu, trinh d6 va cic nhu cu khac cé
lién quan dén yéu cau cia nh4n luc nganh ngén hang, dé thuc hién thanh cong
st ménh va nhiém vu clla nganh trong su nghiép phat trién kinh té - xa hoi giai
doan 2011 - 2020 cua dat nudc; ddng thoi, néu ra cic giai phap phat trién nhan
lyc, hinh thanh d6i ng{i nhan luc ¢6 diy da trinh d6 chuyén mén, kién thuc b
trg va k¥ néng thyc hién cong viéc theo chuén khu vuc va timg budc tién téi
chuin quéc té.

* Muc tiéu cu thé

- Tang ty 1€ dao tao céc trinh d§ khac nhau chuyén nganh ngén hang tir
muc dudgi 50% lén 65% nam 2020.

- Phat trién ddng bd doi ngii nhén lyc voi s6 lugng, chit lugng ngay cang
cao, ¢6 nang luc thuc hién tét cong viéc & moi vj tri cong viéc va linh vyc hoat
dong ( theo chirc danh quan 1y va chuyén mén cu thd) ; dong théi, tip trung phat
trién nhan lyc d6i ngii can bd quan ly Ngan hang Nha nuéc va Ngan hang
thuong mai, phat trién nhén luc cho céc linh vy hoat déng x4y dung va thyc thi
chinh sach, thanh tra gidm sét, quan tri ngan hang, thanh toan, quan tri rii ro
( nhimg linh vuc hoat dong mang tinh cbt 16i ctia nganh ngén hang).

- Xay dung dugc doi ngii gido vién, giang vién c6 chit luong cao tir cac
truong va cac don vi thudc nganh dé dao tao va dao tao lai cap nhét kién thic
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cho sinh vién cdc truong ngin hang va nhan lyc dang lam trong nganh va cho xa
hoi.

2. Quy hoach phat trién nhén luc nganh ngan hang giai doan 2010-2020.

Ngén hang Nha nuéc da t§ chirc diéu tra, thdng ké quy md nhan lyc va
muc ting nhan luc thai ky 2000- 2010 va giai doan 2011-2020. Két qua diéu tra
két hop véi phuong phap str dung phén mém théng ké Eview, trén co s& xac
dinh nhimg nhén t6 anh huorng dén viéc ting trudng va suy giam nhan lyc trong
thoi gian tdi, xdc dinh moi quan h¢ tuong tac gilta cac nhén t6, Ngén hang Nha
nude da dy bao quy mé nhén lyc vé mit lugng cling nhu mét s6 chi ti€u phan
anh v& mit chat thong qua trinh d6 chuyén mén, nhu ciu dio tao giai doan
2011-2020 trinh bao cdo Chinh phu va da duge Tha tudng Chinh phiu phé duyét
tai Quyét dinh s6 1216/QD-TTG ngay 22/7/2011 véi ndi dung:

- Pén nam 2015, téng s nhan luc 1am viéc trong nganh khoang 240 nghin
ngudi, nam 2020 khoang 300 nghin ngudi; ty 1€ nhan luc qua dao tao ca hai thoi
diém khoang 87%. Trong tong s6 nhan luc qua dao tao, trinh d trung cip
khoang 13%, trinh d6 cao déng va dai hoc khoang 83% va trinh dd trén dai hoc
khoang 4%.

-Ty IQ nhén,h.rc dugc dao tao bdi dudng nang cao trinh dd va k¥ nang lam
viéc trong tong sO nhan lyc qua dao tao cua nganh ngan hang khoang 10,0-
15,0% thoi ky 2011-2015 va khoang 5,0%-10,0% thoi ky 2016-2020.

Trién khai Quyét dinh cua Thu tuéng Chinh phu, nganh ngén hang cy thé
hod Quy hoach phat trién nhan luc nganh ngéan hang giai doan 2011-2020 nhu
sau:

a) Tuyén ting thém nhin lyc méi tu ngudn sinh vién, hoc sinh cic
truong.

- Giai doan 2011-2015 binh quén tuyénT méi hang nam khoang
12.500 ngudi, trong do6 dai hoc va cao dang khoang 10.500 ngudi
trung cap khoang 1.200 ngudi, con lai 1a chua qua dao tao.

- Giai doan 2016-2020 binh quin tuyén méi hang nam khoéang
12.000 ngudi, co clu tuyén dung theo trinh d§ d3o tao ciing tuong
tu nhu giai doan 2011- 2015, trong d6 dai hoc va cao déng khoang
10.000 ngudi, trung cip khoang 1.200 ngudi, con lai 1a chua qua
dao tao.

b) Pao tao, boi dudng vé kién thirc chuyén mén, kién thic bd tro. Pay 12
viéc lam thuong xuyén va la quyén lgi cia doi ngli nhan luc trong nganh. Noi
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dung dao tao bao g6m dao tao chuyén mon, kién thure tin hoc, ngoai ngit va k¥
nang xu ly cong viéc. Chuong trinh dao tao xdy dyng theo tlmg cap, tu madi
tuyén dung dén dao tao can bd quan ly cap cao.

S6 lugng dao tao hang nam khoang trén 20.000 lugt ngudi/ndm va cb xu
hudng giam vé giai doan sau do da timg budc dap Umg duge nhu cau dao tao.

c) Quy hoach dao tao phat trién d6i ngii nhan luc ¢6 trinh @6 chuyén mén
sau, c6 kién thirc ngoai ngi, tin hoc va k§ nang xu ly cong viéc (d6i ngii nhén
Iyc chét lugng cao) dam bao thuc hién tét dinh huéng phét trién va muc tiéu
hoat dong cua NHNN trong timng thoi ky. Cac mang hoat dong chinh mang tinh
tru c6t cia Ngan hang Nha nudc, can ¢6 nhén luc chat lugng cao. SO lugng moi
mang hoat ddng khoang tir 40-60 nguoi :

- Pidu hanh chinh séach tién té;

- Quan ly kinh t& vi mé, dy bao va phén tich chinh sach;

- Hoat dong thanh tra, gidm sat ngan hang. Céu trac lai hé théng cac tb
chic tin dung;

- Trung tdm thanh toan;

-N ghlep vu NHTW: tai c4p vbn, quan ly tién mat, phat hanh tién, quan Iy
duy trir ngoa1 héi quéc gia.

d) Quy hoach dao tao phat trién d6i ngli nhén luc chét lugng cao cho cic
mang hoat d6ng chinh cia NHTM. No6i dung dao tao bao gobm 03 mang kién
thire: chuyén mon siu, tin hoc , ngoai ngir va k¥ néng xir ly cdng viéc. SO lugng
tuy theo quy md ting ngin hang nhung moi chi nhanh, moi mang nghiép vucé
tir 2-3 can bd.

- Quan ly rti ro;

- Quan tri ngén hang;

- Quan hé quéc té;

- Nghién ctru phat trién san pham dich vy ngan hang;

- Marketing va bén‘ hang;

- Quan ly quan hé khach hang;
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- Cong nghé thong tin NH;

- Kinh doanh vén;

- Cho vay du an;

- Kiém soat va kiém toan ndi bo.

e) Quy hoach dao tao ddi ngii can bd lanh dao, can by quan ly tu cép
phong va tuong duong tr¢ 1én. Dac biét luu ¥ t&i dbi tuong quy hoach lanh dao
va quan ly. S6 luong mdi vi tri khoang 2-3 ngudi, tuy theo timg don vi. Noi
dung, chuong trinh dao tao hudng téi theo chuin quy dinh cho vj tri quan ly dé;
bao gém nghiép vy chuyén mdn linh vuc quan ly, tin hoc, ngoai ngir va ky ning
xu ly cong viéc.

f) Quy hoach dao tao d6i ngii giang vién co hiru, giang vién thinh giang
cho 02 co s& dao tao thudc hé théng gido duc qudc dan 1a Hoc vién NH va
truong DPH NH TP HCM, giang vién kiém chac trong nganh cho cédc truong,
trung tdm dao tao. Ngudn giang vién tuong lai 1a nhimg ngudi dang lam viéc
trong nganh c6 trinh d6 chuyén mén cao, nhimg nguoi thude dbi tuong dio tao
nhan luc chit luong cao, ¢6 kinh nghiém céng tac va c6 kha ning su pham. S&
luong toan hé théng khoang 750 nguoi, & cac linh vuc va chuyén mén khic
nhau.

PHAN 3
GIAI PHAP THYC HIEN QUY HOACH

I. Gidi phap

Pé xay dung dugc d6i ngii nhén luc ngin hang cé du sé lugng, dam bao
chét lugng thuc hién tét muc tiéu cta nganh, trén co s¢ thuc trang nhén lyc va
thuc trang cong tac dao tao , cdn cu két qua dyu bao nhan lyc va cong tic quy
hoach phat trién nhan luc cé thé nhéan thiy, nganh ngan hang khong bi sitc ép
16n vé viéc ting quy mé nhéan luc, ting quy mé dao tao cia céc co s& dao tao
nganh ngdn hang hién cg, hodc phai md thém truong dao tao nhén luc cho nganh
ngan hang. Vi véy, nhitng giai phép s€ tdp trung vao muc ti€u ning cao chét
luong d6i ngli nhan luc trong nganh, ning cao chét luong dio tao cla cac co s&
dao tao nganh tai chinh — ngan hang.

1. Giai phdp néng cao nang luc va chét lugng do tao bdi dudng cla co s&
dao tao trong nganh. Bao gdm ca cac co s& dao tao thudc nganh trong hé théng
g1ao duc qudc dan, cac truong bdi dudng, trung tAm dio tao clia cac ngén hang -
noi dao tao ngudn tuyén dung méi, dao tao sau dai hoc, dao tao bdi duorng, cap
nhat kién thitc cho nhén lyc trong nganh. Giai phap nay bao gém 3 néi dung sau:
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- V6i cac truong trong hé théng gido duc qudc dan: Hoan thién hé théng
co s¢ vat chét phuc vu giang day va hoc tap (phong hoc, trang thiét bi, thu vién,
hé théng thoéng tin...) dat chuén do B¢ Giso duc va Pao tao quy dinh. Véi cac
truong bdi dudng, trung tdm dao tao dam bao co du co s vit chat dé hoc vién
c6 didu kién hoc tap, giao luru, tao dung cac mdi quan hé cong tac tdt.

- Xay dung dugc d6i ngii giang vién co hiru, giang vién kiém chirc tham
gia gidng day va nghién ciru du veé sé lugng, co trinh do chuyén mon cao va
phuong phap giang day tt. Didu chinh chinh sach lién quan dén hoat dong phat
trién doi ngll giang vién nhu vu dai trong viéc cur di dao tao & nude ngoai, duge
tham dy c4c hdi thao khoa hoc c6 lién quan dén ndi dung giang day, duoc gui tai
lidu va cac 4n phdm nghién ctru khoa hoc ctia nganh, cé ché d6 vé tai chinh hop
1y khi tham gia gang day va nghién ctru, va cic quyén loi khac ddi véi d6i ngil
giang vién .

- Xay dung hé théng chuong trinh dao tao phit hop véi nhu cdu cia cac
don vi tuyén dung theo ti€u chi mg, cép nhét va linh hoat, trong xu thé hoéi nhap
va chuan ho6a theo théng 18 quéc té phit hop nhit. Ung dung cong nghé thong tin
va truyen thong, mé rong céc hinh thirc hoc tap, dap ing nhu céu da dang cua
hoc vién, gitip ngudi hoc hoan thién nhén céch, dao dirc nghe nghiép, hiéu biét
phap 1y, yéu cau cong viéc va néng cao chét lugng cude sdéng. Chuong trinh dao
tao bdi dudng phai sat v6i nhu cdu thuc tién ma cy thé 13 ndi dung dao tao theo
chirc danh nghé nghiép, can bd chuyén mén vé cac mang nghiép vu; thanh tra
giam sét, hoach dinh chinh s4ch tién t&, nghién ciru phét trién djch vu ngén hang,
quan ly quan hé khach hang, quan ly rii ro, cdng nghé thong tin ngén hang, kinh
doanh vén,tin dung...

2. Thuc hién d6i médi cong tac quan 1y, dao tao phat trién dé nang cao
nang luc thyc hién cdng viéc cuia ddi ngli nhan luc trong nganh.

- Thuyc hién tét, khoa hoc cong tic quy hoach va ké hoach phat trién nhan
luc va dinh huéng phat trién cia ting td chirc ngan hang, lam co s& cho viéc xay
dung ké hoach d3o tao, ké hoach trién khai thuc hién va ké hoach bd tri, sir dung
nhin lyc hgp ly sau khi dao tao.

- X4y dung tiéu chuén chirc danh céc cong viéc ngén hang, tiéu chuén
nghé nghiép ngan hang, tuong duong véi tiéu chuan clia cac nudc tién tién trong
khu vyc. Trong do, dic biét luu ¥ cdc yéu ciu vé kién thirc chuyén mon va k§
nang cén c6 dé thuc hién cong viéc 1am co s& quan ly va st dung nhan lyc theo
vi tri viéc lam. P4y 1a mdt cong cu quan trong khong thé thiéu trong quan ly va
nang cao chét lugng nhan luc.

- Xay dung céc chinh sach hgp ly: chinh séch vé& tuyén dung, chinh sich
st dung nhén sy, chinh sach tra luong... theo vi tri viéc lam, lam co SO khuyén
khich tét nhét niing luc thuc hién cong viéc cia doi ngli nhén lyc, gén dao tao
véi st dung, véi nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé.
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3. Mé rong va nang cao hiéu qua hgp tac qudc té vé dao tao nhan lyc.

- M& rong hop tac véi cac td chire tai chinh — tién té quéc té, cac co s&
dao tao nudc ngoai vé dao tao nhén luc trong nganh, trén co sé da dang hoéa dbi
tuong hop tac va hinh thirc hop tac, tranh tha t6i da su hd trg vé tai chinh,
chuong trinh, ndi dung dao tao, giang vién va phuong phap giang day.

- Khuyén khich céc co s& dao tao trong nganh hgp tac vdi cac co sd gido
duc nude ngoai dé ndng cao nang luc quan ly, dao tao, nghién ctru khoa hoc,
chuyén giao cdng nghé, dao tao, boi dudng gido vién.

- Tang ngudn ngén sach danh cho dio tao, bdi dudng & nude ngodi: ting
xuét hoc bdng dao tao sau dai hoc, ting sd luong can bd tham du cac khoa bdi
dudmg nghiép vu chuyén mén siu, kién thitc méi ma céc co sé dao tao trong
nuoc khong dao tao dugc.

PHAN 4
TO CHUC THUC HIEN QUY HOACH

1. Hai giai doan thuc hién quy hoach.

a) Giai doan 1 (2011-2015): Thuc hién di méi cong tac quan ly nhén su va
dao tao, chuin bj cac diéu kién cén thiét dé thuc hién dbi maéi ddng b, toan dién
hoat dong dao tao phat trién nhan lyc sau nam 2015. X4y dung céc tiéu chuén
nghé nghiép ngén hang, d6i ngili gidng vién ki€m chuc, céc chuong trinh dao tao
theo vi tri chirc danh, chuyén mdn, hé théng tai liéu gido trinh. Péanh gia diéu
chinh cac muyc tiéu va giai phdp quy hoach giai doan 1 vao nam 2016.

b) Giai doan 2 ( 2016-2020): thuc hién d¢bi mdi toan dién hoat dong dao tao
bdi dudng toan nganh ca bac gido duc dai hoc va bdi dudng cap nhat kién thirc
theo nhiém vu giai doan 1 di xdy dung. Cing cb va ning cao chét lugng, hiéu
qua hoat dong dao tao phat trién nhan lyc. Panh gia két qua, tdng két thuc hién
Quy hoach phat trién nhén luc nganh ngén hang giai doan 2011-2020 vao nim
2021.

2. Tb chikc thie hién

- Ngan hang Nha nuéc chi tri, phdi hop véi cac don vi lién quan td chirc
qudn triét, phd bién va trién khai thuc hién Quy hoach phat trién nhan luc nganh
Ngén hang giai doan 2011-2020; hudng dan céc don vi trong nganh td chirc thuc
hién quy hoach; kiém tra, giam sat, tdng hop tinh hinh thuc hién va dinh ky bao
cdo Thu tuéng Chinh phu; td chirc so két thuc hién quy hoach phét trién nhan
luc 2011-2020 vao dau nam 2016 va téng két vao ddu nam 2021.
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- Bo Gio duc va dao tao phdi hop v6i Ngan hang Nha nudc, huéng din
Hoc Vién Ngéan hang, Truong Pai Hoc Ngéan hang TP HCM thuc hién cong tac
kiém dinh, danh gia chit lugng dao tao, hd trg cac vén d& c6 lién quan dé 2
trudng trd thanh truong dai hoc chat luong cao.

- Truong B6i dudng cén bd Ngan hang ciia Ngén hang Nha nuéc lam dau
mdi pho1 hop véi cac co s& dao tao cla céac td chic tin dung trong nganh va
Hiép hgi Ngan hang xdy dung cac chuong trinh, ndi dung dao tao dap img nhu
ciu cép nhat kién thirc va k§ ning, nang cao ning luc can bd clia hé théng Ngén
hang Nha nudc va doi ngili can bd 1anh dao quan ly trong nganh.

- Hoc vién Ngén hang va Truong Pai hoc Ngéan hang TP.HCM thuc hién
cac hoat dong lién quan dén viéc néng cao chét lugng dao tao: Co so vit chét,
giang vién, tai liéu giang day,...(da thé hién cu thé trong K& hoach hanh dong).

- Céc vy, cuc va don vi tuong duong thudgc Ngan hang Nha nudc phéi hop
véi Vu T chire can bod thuc hién xdc dinh nhu cdu ning luc can cé dé thuc hién
cong viéc theo chiic ning nhiém vu cla don vi, 1am co s& xay dung cac chuong
trinh dao tao bdi dudng cho phu hop véi nhu cau thuc tién tai don vi; chon cir
nhimg ddi tuong thudc quy hoach phét trién nhén luc chét luvgng cao va nhimg
can b cé @0 ning lyc trinh d§ chuyén mon, kién thtrc thyc té 1am giang vién
kiém chuc trong nganh.

- Vu Tai chinh- ké toan xay dung cac ché d6 tai chinh va can dbi nguén
tai chinh dé thyc hién cac chuong trinh, d€ an trong quy hoach phat trién nhan
Iuc da dugce phé duyét d€ dam bao chuong trinh, dé an thyc hién dugec.

- Vu Té chic can bd phéi hop véi cac don vi c6 lién quan bd sung, Xay
dung céc chinh sach nhan sy mé&i ¢é dam bao xay dung dugc d6i ngii nhéan luc
chét lugng cao, d6i ngli giang vién, doi ngli nhan luc khac c6 du trinh d9, néng
luc va dao dac nghé nghiép dé thuc hién cong viéc.

- Céc tb churc tin dung phdi hop véi Ngén hang Nha nudc, véi Higp hoi
Ngan hang thuc hién xdy dung cac tiéu chuén nghé ngh1ep ngan hang tmg vai
céc chirc danh quan 1y, can bd chuyén mén. Thuc hién viéc quy hoach phat trién
nhan lyc chia minh, trién khai cac hoat déng lién quan dén hoat déng quy hoach
phat trién nhan luc trong ndi bd hé théng. Chon cir nhimg cin bd cé da nang luc
tham gia lam giang vién ki€m chuc trong nganh.
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KE HOACH HANH DONG

TRIEN KHAI THY'C HIEN GIAI PHAP TU NAM 2010 - 2015
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tiéu kiém dinh chét lugng dio tao. - (BS i 1 eong
GD&DT) ong
RO nét cac ti€u
1. . N T i vé& noi
D€ 4n ting cuomg nang luc, xdy dung trudmg bdi dudng R V}l CCB.’ chi ve no1 (}ung,
PN . 3 J P Trudng cac dom vij chuong trinh,
6 cdn bd ngan hang ciia NHNN thanh co s& dio tao boi « . 2 .
~ z . BDCB NH thude giang vién, co s&
dudng NHTW s6 1 tai Viét nam NHNN vat chit
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B/v chiu

Thdi gian thec hién

A Céc dom vj . .
A hié v Al as
STT Noi dung rich BMEM | thamgia | ot MOAANRER T o0 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Dé 4n tang cudng nang lyc, xdy dyng va phit trién Hoc | NHNN Bo cl;?\?;iirz;f;n
Vién Ngén hang, Truong Pai hoc NHTPHCM thanh GD&DT,  ea s
i . P - HVNH, - céc tiéu chi trg
7 trudmg dai hoc chat lugng cao. \ cdc TCTID, ) .
Trudng Hiéo hoi thanh trrong dai
PHNH Aep \Q hoc chat lugng
ngan hang a0
Vu TCCB,
P& 4n dao tao ning cao ning luc d6i ngii cin bd hé théng HlIép hoi Co quan R
8 Quy tin dyng nhén déan QTD TTGSNH va
y cac co sO
dao tao
Bo GD&DT
9 Phéi hop véi cic ngin hang va cic t§ chirc sir dung nhén Co ::odao ’gggg ’ Téang cuong
Iuc trong viéc xdy dung chuong trinh dio tao, gidng vién. ; TCI‘D' phoi hop
Hoc vién
NH, céc co
10 Pé 4n dao tao dodi ngd can bg lanh dao, thanh vién héi NENN sd dao tao,
ddng quan trj, Giam dc chi nhanh NHTM \ cac
NHTMNN,
NHTMCP
Dinh ky hang ndm hodc theo yéu cau cu thé, cac don vi
sx.r’duxng la.o d.‘-i“g va ‘co’so dao &;rlo SF “2 chuc hc,)p’ de, dz}nh Tét ca cac Tét ca cac Quy ché hop b—
11 | gia két qua trién khai cac cam két va ké hoach, xir ly cac , . . N
: don vi don vi dinh ky

vudng mic kho khan va xay dung phuong hudng thuc
hién
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