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$6:2192 /QP-BHXH Ha Ngi, ngayl0 thang 12 nam 2019

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché té chirc va hoat djng
ciia B9 phan Tiép nhén va Tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo
co ché mdt cira, mjt cira lién thong trong nganh Bio hiém x3 hi

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HOQI VIET NAM

Can cir Nghi dinh s6 01/2016/ND-CP ngiy 05 théang 01 nim 2016 ctia Chinh
phtl quy dinh chirc ning, nhi€m vy, quyén han va co chu t6 chirc ciia Bao hiém x3 hoi
Viét Nam;

Cin ctr Nghi dinh s6 166/2016/ND-CP ngiy 24 thang 12 nim 2016 cua
Chinh phti quy dinh vé giao dich dién tir trong linh virc bao hiém xa hoi, bao hiém
y t&, bao hiém thét nghiép;

Cian ci Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nim 2018 cia
Chinh pht v& thyc hién co ché mét cira, m6t cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh,;

Cin cr Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngdy 19 thang 10 nim 2016 cla
Thi twéng Chinh pht v& viée tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh c6ng ich;

Can ctr Thong tir s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim 2018 cua
Vin phong Chinh phiit huéng din thi hanh mét s6 quy dinh ctiia Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phi v& thuc hién co ché mét cira, mét
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Xét d& nghi ctia Vuy treéng Vu Phép ché,

QUYKLT PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché t§ chirc va hoat dong
ctia B phén Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché
mot cira, mét cira lién thong trong nganh Béao hiém xa hoi.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hidu lyc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 999/QP-BHXH ngiy 24 thang 9 nim 2015 ctia Téng Gidm dc Bao hiém xa
hé6i Viét Nam ban hanh quy dinh tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét cac tha
tuc hanh chinh vé& bao hiém x4 hoi, bao hiém y té.



Diéu 3. Béai bd ché do bao cao tai Céng van sd6 3889/BHXH-PC ngay 8
thang 10 ndam 2015 cta BHXH Viét Nam Vvé viéc bao cao hang thang viéc thuc
hién chi dao clia Tong Giam doc tai Cong van sd 3711/BHXH-PC ngay 29 thang
9 nam 2015.

Diéu 4. Thu trwvdng cac don vi truc thudc Bao hiém xa hoi Viét Nam, Giam
doc Bao hiém x4 hoi cac tinh, thanh pho trwc thudc Trung wong va cac td chir,
ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noinhan: KT. TONG GIAM DOC
- Nhu Biéu 4;

- Téng Giam ddc (€ b/c);

- Céc Phd Tong Giam doc;

- Cuc Kiém soat TTHC-VPCP (dé b/c);

- Lwu: VT, PC.
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BAO HIEM XA HOI VIETNAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
Daoc lap -Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
TO CHUC VA HOAT BONG CUA B9 PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA GIAI
QUYET THU TUC HANH CHINH THEO co CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN
THONG TRONG NGANH BAO HIEM XA HOI
{Ban hanh kem theo Quyétdinhs6 2192 /QBb-BHXHngay10 thang12 nam 2019
clia Tong Giam doc Bao hiém xa hoi ViétNam) yii/

Chuong |
NHONG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé to chirc va hoat dong clia B phan Tiép nhan va
Tra két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh (B6 phan Mot ctra) theo co ché mot clra,
mot ctra lién thong clia BHXH céc tinh, thanh phd truc thudc trung wong (sau day
goi chung la BHXH cép tinh) va BHXH cac quan, huyén, thi x4, thanh phé trwc thudc
tinh (sau day goi chung la BHXH cép huyén) trong nganh BHXH.

biéu 2. Bdi twong ap dung

Quy ché nay ap dung dbi v&i cong chirc, vién chirc c6 lién quan trong qua
trinh ti€p nhan ho so, giai quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh (tht tuc gidi
quyét cong viéc doi vai ca nhan, t6 chirc) thudc tham quyén ctia BHXH Viét Nam.

Piéu 3. Nguyén tc hoat dong clia Bd phan Mot cira

Thuc hién theo quy dinh tai diéu 4 Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 clia Chinh phu vé thic hién co ché mot clra, mot clra lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh (sau day goi tat 12 Nghi dinh s 61).

biéu 4. Nhirng hanh vi khdng dwgc lam trong gidi quyét tha tuc hanh
chinh theo Qf ché mot ctra, mot clra lién thong

Thuc hién theo quy dinh tai khodn 1 diéu 5 Nghi dinh s6 61.



Chuwong I1

TO CHUC, NHIEM VU, QUYEN HAN CUA BQ PHAN MOT CUA,
TRACH NHIEM CUA CA NHAN, TO CHUC LIEN QUAN

Piéu 5. Té chirc B§ phin Mt cira

1. B6 phan Mot cira dugc t chire tai BHXH cip tinh va BHXH cép huyén.

2. BO phan Mdt cira phai dugc dit & vi tri thuén tién, dé tim, quy m6 dién
tich phu hop dé thuan 1oi cho td chirc, ca nhan dén giao dich va vién chirc thyc
hién nhiém vu.

Piéu 6. Nhiém vu, quyén han ciia B§ phan Mt cira

1. Nhiém vu

a) Cong khai ddy du, kip thoi bang phuong tién dién tir hodic bing vin ban
danh muc thu tyc hanh chinh dugc thuc hién tai B6 phdn M6t cira; cac ndi dung
thu tuc hanh chinh dugc cong khai theo quy dinh cua phap luat vé kiém soat thu
tuc hanh chinh va Nghi dinh s6 61; hd trg nhimng trudng hop khong cé kha ning
tiép can thi tyc hanh chinh dwgc cong khai bang phuong tién dién tir;

b) Huéng din thye hién tha tuc hanh chinh; tiép nhén hé so thu tuc hanh
chinh; giai quyét hoic chuyén hd so gidi quyét tha tuc hanh chinh; tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh; theo dbi, giam sét, danh gia viéc giai quyét va tra két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chitrc, c4 nhan; thu phi, 18 phi (néu co)
theo quy dinh;

c) Phdi hop véi cac phong, bd phan nghiép vu lién quan dé giai quyét, tra
két qua giai quyét cho t6 chirc, c4 nhan ddi véi truomg hop thi tyc hanh chinh yéu
ciu giai quyét ngay trong ngay hoic cac thi tuc hanh chinh duoc giao hoic Uy
quyén cho vién chirc tai B phidn Mot cira giai quyét; hd trg tb chirc, ca nhan st
dung dich vy cong truc tuyén muc d6 3, mirc do 4;

d) P& xuit cip c6 thAm quyén t6 chirc tap hudn, bdi dudng ning cao trinh
dd chuyén mén, nghiép vu cho vién chirc dugc giao nhiém vu hudng dan, tiép
nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mot cira
lién thong;

d) Tiép nhén, xir Iy hodic bao cdo cip cé thdm quyén xir 1y phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 c4o cia t6 chirc, ca nhan ddi v&i cong chirc, vién chirc lién quan
dén viéc hudng din, tiép nhén, giai quyét, chuyén hd so giai quyét va tra két qua
gidi quyét thi tuc hanh chinh; chuyén y kién giai quyét ctia cip cé thdm quyén vé
cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dén td chirc, c4 nhan;
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¢) Thuc hién cac nhiém vu khac dugc giao theo quy dinh cia phéap luit va
cua BHXH Viét Nam.

2. Quyén han

a) Dé nghi céc co quan c6 thim quyén va co quan, don vi, ¢4 nhén c6 lién
quan cung cip thong tin, ti liéu phuc vu cho cong tic tiép nhéan hd so, giai quyét
thu tuc hanh chinh;

b) Tir chdi tiép nhan céc hd so chua ding quy dinh; d6n déc cac phong, bo
phén nghiép vu xir 1y hd so ddm béo ding thoi han quy dinh;

c) Pé xuét viéc d6i méi, cai tién, nang cao chét lugng phuc vy, thuc hién
cong vy ding thoi han, thuén tién cho td chirc, c4 nhan; td chitc hodc phéi hop td
chirc thong tin, tuyén truyén vé viéc thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong
trong giai quyét tha tuc hanh chinh;

d) Quan 1y, d& xuét cip c6 thim quyén ning cép co so vit chit, ha ting
cong nghé théng tin va Phan mém g dung ca Hé thdng thong tin mét cira dién
tir; thuce hi€n an toan thong tin trong qua trinh khai thac, st dung Hé théng nay;

&) Thuc hién cac quyén han khac dugc giao theo quy dinh cta phap luit va
cua BHXH Viét Nam.

Piéu 7. Trich nhiém ciia vién chic 1am viéc tai B) phin Mot cira

1. Tao diéu kién thuan lgi cho t6 chitc, c4 nhan thyc hién thi tuc hanh chinh.

2. Hudng dan t6 chirc, c4 nhan thyc hién thi tuc hanh chinh diy dd, o rang,
chinh x4c; trudng hop phai yéu ciu stra dbi, bd sung hd so chi duge yéu ciu sta
d6i, bd sung mét 14n. Cy thé:

a) Noi dung huéng dan:

- Danh muc va ndi dung céc hd so, gidy to ma t§ chirc, c4 nhan phai ndp
khi giai quyét thi tuc hanh chinh;

- Quy trinh, thoi han gidi quyét thi tuc hanh chinh;

- Cung cip céc thong tin, tai liéu lién quan dén viéc thuc hién tha tuc hanh
chinh khi t§ chirc, ¢4 nhin yéu céu theo quy dinh caa phép luit;

b) Hinh thirc huéng dan:

- Huéng dan truc tiép tai b phan mot cira;

- Huéng din théng qua tdng dai hodc sé dién thoai chuyén ding d3 cong
bd cong khai;



- Huéng din truc tuyén trén Cong dich vu cong qubc gia, Cong dich vu
cong nganh BHXH hoiic qua mang x3 hdi dugc cip c6 thim quyén cho phép;

- Bé’mg van ban dugc giri qua dich vu buu chinh;

- Qua bd hd so dién miu, qua video huwdng din mau dung sén (néu c6) hoic
bﬁng cac cach thirc khac. Noi dung huéng din dugc luu tai tai BO phin mdt cira.

3. Tiép nhan hd so, cdp nhat hd so d3 tiép nhan vao Phin mém Tiép nhan
va Tra két qua thu tuc hanh chinh, sau 46 chuyén hd so cho bd phin nghi€p vu
giai quyét.

4. Theo dbi, giam sét, danh gia viéc giai quyét va tra két qua giai quyét th
tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan; thu phi, 18 phi (néu c6) theo quy dinh.

5. Tiép nhén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta tb chirc, c4 nhan dbi
vé6i cong chirc, vién chitc co quan BHXH lién quan dén viéc hudng din, tiép nhan,
gidi quyét, chuyén hé so giai quyét va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh,
chuyén y kién giai quyét ctia co quan cé thdm quyén v& céc phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t6 c4do dén td chirc, c4 nhan.

6. Chi dong tham muu, d& xuét sang kién cai tién viéc giai quyét tha tuc
hanh chinh; kip thdi phat hién, kién nghi véi co quan, ngudi cé thdm quyén dé
sira 361, bd sung, thay d6i hodic hity bo, bai béd cac quy dinh vé thi tyc hanh chinh
trai phap luat, khong kha thi hoic khéng phit hop véi tinh hinh thye té.

7. Peo thé vién chirc trong qua trinh thyc thi nhiém vu.

8. C4c trach nhiém khic theo quy dinh ctia Quy ché ndy, cia Nganh va cia
phép luét c6 lién quan.

Piéu 8. Trach nhiém ciia Vin phong BHXH tinh va B phian Mt cira
cia BHXH huyén

1. Viin phong BHXH céc tinh trinh Gidm déc BHXH tinh phé duyét danh
sach nhan sy cir ra Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cuda tinh.

B6 phan Mot cira cia BHXH huyén trinh Gidm déc BHXH huyén phé duyét
danh séch nhan su ctr ra Bd phan Tiép nhén va Tra két qua thudc Vin phong Hoi
ddng nhéan dén, Uy ban nhén d4n huyén.

2. Chu tri t6 chirc danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché
mot cira, mot cira lién thong quy dinh tai Chwong IV Quy ché nay.

3. Quan ly toan dién cac hoat dong cuia B phan M{t ctra.

4. Téng hop, bao céo tinh hinh, két quéa thyc hién theo ché d6 bo céo dinh
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ky, bao cdo dot xudt theo yéu cau cua co quan ¢6 tham quyén.

5. Céc trach nhiém khéc theo quy dinh cia BHXH Viét Nam va quy dinh
cua phap luét c6 li€n quan.

Piéu 9. Trich nhi¢m ciia cic phong nghiép vu thuc BHXH tinh va To
nghiép vu thuéc BHXH huyén

1. Céc phong nghiép vu thuoc BHXH tinh phén c6ng nhi€ém vu cy thé,
huéng din, d6n dbc, kiém tra vién chirc tiép nhan, thAm dinh hoic phbi hop thdm
dinh hd so ¢6 lién quan; phé duyét hoic trinh Gidm d6¢c BHXH tinh phé duyét hd
so tht tuc hanh chinh theo quy dinh va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
cho td chirc, c4 nhin qua B6 phin Mot cira.

Céc tb nghiép vu thuéc BHXH huyén huéng dan, don dbc, kiém tra vién
chirc tiép nhéan, thdm dinh hoic phdi hop thim dinh hd so ¢6 lién quan trinh Gidm
dbc BHXH huyén phé duyét hd so thil tuc hanh chinh theo quy dinh va tra két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh cho td chirc, c4 nhan qua B phan M¢t crra.

2. Thudng xuyén cdp nhét tién do xur ly h so trén phén mém dé gidi quyét
tht tuc hanh chinh theo quy dinh.

3. Chuyén Bd phén Mot cira cac phiéu: Yéu ciu bd sung, hoan thién hd so
(Mdu s6 02), Tx chdi tiép nhan giai quyét hd so (Mdu s6 03)
Xin 18 tb chtrc, c4 nhan va hen lai thoi gian tra két qué (Mdu s6 04) tiy theo céc
truomg hop cu thé quy dinh tai khoan 2, khoan 4 diéu 13 Quy ché nay.

4. Phdi hogp véi Vian phong thong béo, cap nhat kip thoi nhimg thay ddi cia
céc tha tuc hanh chinh dugc cong khai béng vén ban hoic béng dién tir tai Bo
phén MGt ctra.

5. Céc trach nhiém khéc theo quy dinh cia BHXH Viét Nam va quy dinh
cua phap luat c6 li€n quan.

Chwong 111
QUY TRINH TIEP NHAN HO SO, GIAI QUYET
VA TRA KET QUA THU TUC HANH CHINH

Piéu 10. Céc hinh thirc tiép nhin hd so va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh

T chirc, c4 nhan c6 thé ndp hd so, nhan két qua giai quyét thd tuc hanh
chinh théng qua céac hinh thirc sau:

1.Truc tiép tai BO phan M6t cira cia co quan BHXH cép tinh, cép huyén
hodc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng/ Bd phan Tiép nhdn va Tra két qua
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thudc Vin phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan déan cip huyén;

2. Thong qua dich vy buu chinh cong ich. (Truong hop té chikc, cd nhdn
giri hé so qua don vi cung cdp dich vu buu chinh khong phai don vi cung cdp dich
vu buu chinh cong ich thi co quan BHXH vdn tiép nhén hé so va gidi quyét theo
ding quy dinh cila Quy ché nay va quy dinh ciia phdp ludt lién quan).

3.Truc tuyén tai Cng dich vu c6ng nganh BHXH hoic thong qua Té chirc
I-VAN (T4 chitc hoat déng trong linh viec cong nghé thong tin dwoc BHXH Viét
Nam ky hop dong cung cap dich vu gid tri gia ting vé giao dich dién ti trong linh
viec BHXH).

Piéu 11. Tiép nhéin ho so thi tuc hanh chinh
1. Tiép nhan hd so th tuc hanh chinh truc tiép tai B phan Mot cira
Vién chirc tiép nhan hd so kiém tra tinh hop 18, ddy da cna hd so:

a) Néu hd so chinh xdc, diy du thi quét (scan) va Iuu trit hd so dién tir; cap
nhit vio co s& dir lidu ciia Hé thdng thong tin mét cira dién tir sd lugng hd so tiép
nhan ciia thi tuc hanh chinh (gén véi timg d6i twong); 14p 02 ban Phiéu Tiép nhan
hd so va hen tra két qua (Mdu s6 01) dé giri cho c4 nhén, t6 chirc va 01 ban chuyén
cho B§ phéan nghiép vu giai quyét (giri kém ciing hd so). Phiéu Tiép nhan hd so
va hen tra két qua duoc 1ap cho ting loai hd so theo tirng thii tuc hanh chinh.

b) Néu hd so chwa chinh x4c, ddy du thi giri t6 chirc, c4 nhan Phiéu Yéu
cau bd sung, hoan thién hd so (Mdu sé 02) d& huéng din bd sung, hoan thién hd
so; néu ho so khong thudc pham vi gidi quyét thi giri c4 nhan, t§ chirc Phiéu Tir
chéi tiép nhan giai quyét hd so (Mdu sé 03). Vién chirc tiép nhan phai hudéng din
cu thé, déy dt mot 1an dé td chic, ca nhan bd sung dﬁy da, chinh xac hoac giri
dung dén co quan c6 thim quyén.

2.T iép nhan hd so thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cdng ich

Vién chirc tai B6 phan Mot cira tiép nhan hd so do don vi dich vu buu chinh
cong ich chuyén dén, thuc hién kiém dém hd so theo danh muc ghi trén Phiéu guri
hd so dam bao phi hop véi sb lwgng hd so thuc té tai thoi diém giao nhan:

a) Truong hop hd so chinh xdc, ddy da thi ky Bién ban giao nhén hd so theo
méu cia don vi dich vu buu chinh phét hanh trong d6 ghi 18: Céc hd so tha tuc
hanh chinh, s6 hiéu phiéu giri ctia timg hd so; 1ap 01 ban Phiéu Tiép nhén hd so
va hen tra két qua (Mdu sé 01) dé chuyén cho B6 phan nghiép vu giai quyét (gt
kém cung hd so). Pong thoi, quét (scan) va Iuu trit hd so dién tir; cdp nhat vao co



s& dir liéu ctia Hé théng thong tin mot cura dién tir sb lugng hd so tiép nhén cua
thi tuc hanh chinh (gin v&i timg d6i trong);

b) Trudng hop hd so chua chinh x4c, ddy da hodc tir chbi nhan hd so thi
thuc hién theo quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu nay dé don vi dich vu buu chinh
chuyén lai cho cé nhén, td chic.

Thoi diém x4c dinh c4 nhén, t6 chirc d3 ndp hd so chinh x4c, ddy di tai Bo
phan M6t ctra dugce tinh ké tir khi Phiéu Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Md~u
56 01 ') dugc ky xac nhén gitra nhan vién buu chinh véi vién chire tai Bd phén Mot
cua.

3. Tiép nhan hd so tryc tuyén thong qua Cong dich vu cong ctia nganh
BHXH:

Viéc tiép nhan hd so, thAm dinh, phé duyét va tra két qué thu tuc hanh chinh
qua Céng dich vy c6ng ciia Nganh BHXH dugc thyuc hi€n theo quy trinh giao dich
dién tir trong linh vec BHXH, BHYT, BHTN tai Quyét dinh s6 838/QD-BHXH
ngay 29 thang 5 nam 2017 cta Tong Giam d6c BHXH Viét Nam va céc vin ban
khéc c6 lién quan (néu cd).

Viéc thong béo, huéng din céc ndi dung lién quan dén tiép nhan, gidi quyét,
tra két qua tha tuc hanh chinh duge thyc hién thong qua chirc ning giri thu dién
tir, gtri tin nhén t6i t§ chirc, c4 nhan cua Céng dich vu c6ng nganh BHXH.

Piéu 12. Chuyén hd so thii tuc hanh chinh dén bd phéin nghiép vu gii
quyét

1. Dbi voi ho so gidy:

Vién chuc B phan Mot cira chuyén kip thoi hd so kém Phiéu Kiém soat
qua trinh giai quyét hd so (Mdu s6 05) @én Bo phan nghiép vu ngay sau khi tiép
nhén, cdp nhat vao HE théng thong tin mdt ctra di€n tir hodc chuyén vao diu gio
ngay 1am viéc tiép theo ddi vé6i truomg hop tiép nhan sau 16 gio hing ngay.

Truong hop Bo phan Mot cira cia BHXH huyén tiép nhan hd so thudc thim
quyén giai quyét cia BHXH tinh thi chuyén kip thoi hé so kém Phiéu Kiém soét
qua trinh gidi quyét hd so (Mdu sé 05) vé Phong nghiép vu cia BHXH tinh dé
giai quyét, ddng thoi giri Bo phan M6t cira thudc Van phong BHXH tinh 01 ban
dé theo dbi, téng hop.

2. Béi véi hd so giao dich dién tir:

Thuc hién theo Quyét dinh sé 838/QD-BHXH ngdy 29 thang 5 nim 2017
ctia Téng Giam d6c BHXH Viét Nam.



biéu 13. Giai quyét thu tuc hanh chinh

Vién chirc BO phan nghiép vu thuc hién gidi quyét hd so thd tuc hanh chinh.
Cu thé:

1. Truong hop ho so thi tuc hanh chinh khéng can phai tham tra, xac minh
ho so, lay y kién cla co quan, to chirc co lién quan, vién chirc dwoc giao xtr Iy ho
so' tham dinh, trinh lanh dao ¢ tham quyén phé duyét; chuyén két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh cho B phan Mot ctra kém theo Phiéu Kiém soat qua trinh gidi
quyét ho so (Mau so 05).

2. Truong hop hd so can phai tham tra, xac minh

a) Daoi vai ho so qua tham tra, xac minh da diéu kién giai quyét: thwc hién
theo quy dinh tai khoan 1Biéu nay.

b) D6i voi ho so qua thdm tra, xac minh chua hodc khong di diéu kién giai
quyét: vién chirc bao cdo Lanh dao Phong hoac Lanh dao BHXH huyén, tra lai ho
so kem theo Phiéu Yéu cau b6 sung, hoan thién ho so (Mau s6 02) hoac Phiéu Tl
chdi tiép nhan giai quyét ho so (Mau s6 03) cho B6 phan Mot clra.

Thoi gian gtri thong bao tra lai hd so khong qua 50% thoi gian giai quyét
clia tlrng quy trinh ké tir ngay hen tra két qua. Thoi han giai quyét duoc tinh lai tlr
dau sau khi nhan da ho so.

Quaé trinh tham tra, xac minh phai dwoc 1ap thanh ho so, lvu thong tin vao
co s& di¥ liéu ciia Hé théng thong tin mot clra dién to va lwu tai co quan gidi quyét.

3. Trwong hop ho so phai ldy y kién cla cac B phan nghiép vu cd lién
quan;

a) B phan nghiép vu chu tri gidi quyét ho so hoac B6 phan Mot ctra trong
truong hop duoc phan cong hoac Gy quyén glri thdng bao dién tir hodc van ban
phoi hop x ly dén cac don vi cé lién quan, trong dé néu cu thé ndi dung lay y
ki€n, thoi han lay y kién. Qua trinh lay y kién cla cac don vi co lién quan phai
dwoc cap nhat thuong xuyén, day da vé ndi dung, thoi han, don vi lay y kién trén
Hé thdng thong tin mot clra dién tu;

b) B6 phan nghiép vu dugc lay y kién co6 trach nhiém tra 16i cac ndi dung
duoc lay y kién theo thoi han 1ay y kién va cap nhat ndi dung, két qua tham giay
kién vao Hé thong thdng tin mot clra dién t&r. Trwdng hop qua thoi han lay y kién
ma B phan nghiép vu chd tri chwra nhan dwoc y kién tham gia cla cac bd phan
nghiép vu lién quan thi thdng bao cho ngu i dirng dau Bo phan Mot clra da chuyén
ho so vé viéc cham tré dé phdi hop xt 1y.
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4. Dbi v6i ho so thyc hién theo quy trinh lién théng: thuc hién theo quy
dinh tai khoan 6,7 diéu 19 Nghi dinh sb 61.

5. Trudng hop hd so phai 14y ¥ kién ctia céc co quan, t6 chirc c6 lién quan

B6 phan nghiép vu chu tri giai quyét hd so hodic B6 phan M6t cira (trong
truong hop dugc Gy quyén) trinh Lanh dao BHXH tinh, BHXH huyén ky vin ban
phéi hop xir Iy giri cac co quan, t chirc c6 lién quan, trong d6 néu cu thé ndi dung
14y y kién, thoi han 14y ¥ kién. Qua trinh 14y ¥ kién ctia céc co quan, don vi c6
lién quan phai dugc cdp nhét thudng xuyén, dﬁy da vé ndi dung, thdi han, co quan
14y ¥ kién trén Hé thong thong tin mot cira dién tir;

Truong hop qué thoi han lay ¥ kién ma co quan, t§ chirc dugc 1dy v kién
chua c6 vin ban gidy hodc vin ban dién tir tra 10i thi Bd phan nghiép vu cha tri
giai quyét hd so théng bao cho Bo phan Mdt ctra vé viéc chim tré déng thoi bao
céo Lanh dao BHXH tinh, BHXH huyén dé phdi hop xit 1y.

6. D6i voi hd so qué han giai quyét, trong thdi han cham nhét 01 ngay trude
thoi gian hen tra, B phan nghiép vu giai quyét cham hd so phai 1am Phiéu xin 15i
va hen lai ngdy tra két qua (Mdu so 4) gii cho B6 phin Mot cira dé giri cho t6
chtrc, cd nhan. Viéc hen lai ngay tra két qua dugc thyuc hién khong qué mdt lan.

7. Cép nhit thong tin xtt 1y, két qua giai quyét vao Hé théng thong tin mot
ctra dién tir; chuyén hd so t¢i B6 phan nghiép vu giai quyét tiép theo (trudng hop
nhidu Bd phén nghiép vu giai quyét) hoic chuyén tra hd so v& Bo phan Mét cira
kém Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mdu s6 01), Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so (Mdu sé 05).

Piéu 14. Tra hd so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

1. B6 phan nghiép vu giai quyét chuyén hd so, két qua cho Bo phan Mot
ctra kém theo Phiéu Kiém so4t qu4 trinh giai quyét hd so (Mdu sé 05). Trudng
hop B6 phan nghiép vu gidi quyét cia BHXH tinh chuyén hé so, két qua vé B6
phéan Mot cira cia BHXH huyén thi dong thoi giri 01 ban MAu s6 05 cho Bo phédn
Mot cira thudc Vin phong BHXH tinh dé theo ddi, tong hop.

Truong hop hd so d3 giai quyét xong nhung khéng phat sinh tra thi B phan
nghiép vu giai quyét théng béo cho vién chirc Bo phan Mot cira biét, chuyén lai
Phiéu Tiép nhan va Tra két qua dé luu.

2. Vién chirc B§ phan Mot cira tién hanh tra hd so, két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh nhu sau:

a) Doi v6i ho so da giai quyét xong
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- H) so cla c4 nhan: tra két qua theo hinh thirc ding ky trén Phiéu Tiép
nhén hd so va hen tra két qua;

- H6 so cua td chitc: Tra két qua qua dich vu buu chinh.

b) Dbi véi hd so chua hop 18, chura du didu kién giai quyét, khong thude
thAm quyén giai quyét thi kip thoi 1ién hé véi ca nhén, td chirc dé tra lai hd so kém
theo Phiéu Yéu ciu hoan thién, bd sung hd so (Mdu sé 02) hogic Phiéu Tir chdi
tiép nhan hd so (Mdu sé 03);

c) Déi véi hd so qué han giai quyét: Chuyén Phiéu Xin 15i va hen lai ngay
tra két qua (Mdu s6 04) cia BO phan nghiép vu dén t chirc, c4 nhan. Cin ctr thong
tin trén Phiéu Xin 15i va hen lai ngdy tra két qua, B6 phan Mot ctra diéu chinh lai
thoi gian tra két qua xir 1y trén Hé thdng thong tin mot cira dién tir, déng thoi giri
thong bao dén tb chirc, c4 nhan qua thu dién tir, tin nhin, dién thoai hodic mang xa
héi dugc cip c6 thdm quyén cho phép (néu co).

d) BO phdn Mot ctra thyuc hién luu git hd so trong trudng hgp ca nhan chua
dén nhan.

3. Truong hop tra hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trudc han
dinh, B phén M&t ctra kip thoi thong bdo cho td chirc, c4 nhan biét trudc qua tin
nhn, thu dién tir, dién thoai.

Chuong IV
PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 15. Nguyén tic danh gia

Thuc hién theo quy dinh tai Diéu 27 Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP.

Piéu 16. Thim quyén danh gia

1. BHXH Viét Nam d4anh gia chit luong, tién d6 viée giai quyét thu tyc
hanh chinh thudc thdm quyén tiép nhan, giai quyét cia BHXH c4c tinh, thanh phé
truc thude Trung wong.

2. BHXH cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong tyr danh gia chét luong,
tién d6 viée thuc hién gidi quyét tha tuc hanh chinh va danh gia chit lugng, tién
dd viéc thyc hién, giai quyét thl tuc hanh chinh cia BHXH céc quén, huyén truc
thudc.

3. T4 chitc, c4 nhin dén giao dich, thyc hién thu tuc hanh chinh vé BHXH,
BHYT, BHTN déanh gi4 chit luong va tién d6 giai quyét thu tuc hanh chinh cia
co quan BHXH.
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Piéu 17. Tiéu chi dinh gid

1. Tiéu chi danh gia ndi bd cua co quan BHXH

a) Qua trinh luin chuyén hé so theo quy dinh;

b) Chét luong gidi quyét thi tuc hanh chinh qua timg bd phan nghiép vu
theo cac ndi dung quy dinh tai cac diém a, d, e, g, h va i Khoan 2 Piéu nay.

¢) Ty 18 hd so giai quyét thi tuc hanh chinh ding han trén tong s hd so
tiép nhan theo quy dinh.

2. Tiéu chi d4nh gi4 ciia t6 chirc, c4 nhan vé giai quyét thi tuc hanh chinh

a) Thoi gian tra két qua giai quyét, xir Iy hd so thi tuc hanh chinh so véi
quy dinh;

b) S& luong ca nhén, t6 chirc phai lién hé dé hoan thién hd so thi tuc hanh
chinh;

c) S6 14n phai lién hé v&i co quan BHXH dé hoan thién hd so thu tyc hanh
chinh,;

d) Tinh chinh x4c, déy du, kip thoi cua thong tin thi tuc hanh chinh dugc
cdng khai so v&i quy dinh;

d) Thai d6 tmg xir ctia vién chirc huéng din, tiép nhan hd so, giai quyét tha
tuc hanh chinh,;

e) Tién d6 va chét luong cung cip dich vu cong tryc tuyén cla co quan
BHXH;

g) Su phi hop véi phéap lut cia két quéa giai quyét TTHC va chi phi thuc
hién TTHC; cac chi phi phét sinh ngoai quy dinh ctia phap luat khi thye hién cac
TTHC,

h) Thoi gian va chit lugng y kién giai trinh ctia co quan c6 thdm quyén, can
bd, cong chirc, vién chirc ddi véi céac y kién phan anh, kién nghi, khiéu nai, t co
cta td chirc, c4 nhan;

i) Cac n6i dung khac (néu co).

Diéu 18. Tb chirc thu thip ¥ kién d4nh gia ciia tb chirc, c4 nhéan vé tiép
nhén, gidi quyét thii tuc hanh chinh

1. Viéc thu thap y kién danh gia duoc thyuc hién thudng xuyén, lién tuc; bd
tri & vi tri thuan loi, vé6i kich thuéc phit hop dé c4 nhan d& dang tiép cén va thye
hién quyén gép ¥, phan anh.
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2. Céac phuong thuc danh gia:

a) Phiéu d4nh gi4 dang gidy va dang dién tr (Mdu sé 07);

b) Thiét bi danh gia dién tir tai BO phén Mdt cua;

¢) Chtrc ning d4nh gi4 tryc tuyén trén phin mém dugc tich hop véi Cong
dich vu c6ng nganh BHXH, Cdng thong tin dién tir co quan BHXH, Hé théng
thong tin mot cira dién tir;

d) Cac hinh thirc hgp phap khac.

3. Phiéu d4nh gi4 dang gidy phai @t tai ban viét hd so danh cho t chirc, ca
nhan, trén ban 1am vi€c cta vién chirc B§ phan MGt cira; dugc phat cho td chirc,
c4 nhan kém theo Gidy Tiép nhan hd so va tra két qua thu tuc hanh chinh, Phiéu
yéu ciu bb sung, hoan thién hd so, Phiéu tir chéi tiép nhéan giai quyét hd so.

4. Phiéu danh gia dang dién tr danh cho ca nhén, td chirc duoc cung cap
trén Cong dich vu céng nganh BHXH, Cong théng tin dién tir co quan BHXH dé
td chirc, c4 nhan thyc hién danh gia truc tuyén; déng thoi, tich hop y kién gopy,
phan 4nh va két qua xr Iy v6i Hé théng thong tin mot cira dién tir.

Piéu 19. Xir Iy két qua danh gia

1. Két qué danh giad murc d6 hai long cua tb chirc, c4 nhan d6i véi viée giai
quyét thu tyc hanh chinh cia co quan BHXH céc cép duoc cong khai trén Cong
dich vu c6ng nganh BHXH, Céng thong tin dién tir ciia co quan BHXH.

2. Két qua danh gia 13 mot trong nhing tiéu chudn dé xem xét mirc 6 hoan
thanh nhiém vu cta vién chirc, co quan BHXH trong qué trinh tiép nhén, giai
quyét thu tyc hanh chinh.

Chuong V
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 20. Trich nhiém cia BHXH cép tinh va cip huyén

1. T8 chuc thuc hién Quy ché vé td chirc va hoat dong ctia B6 phan Mot
ctra theo quy dinh tai van ban nay.

2. Pinh ky hang quy, thuc hién chét sb liéu hd so thi tuc hanh chinh d tiép
nhan, d3 giai quyét, chuyén ky sau vao 0h00 ngdy 15 cua thang cudi quy. S6 liéu
phaét sinh sau ngdy 15 cta thang cudi quy duoc cong dbn vao quy cia ky bao céo
tiép theo. S6 luong hé so dugc tinh trén s6 luong thii tuc hanh chinh gin véi timg
dbi tuong.
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3. Thyc hién bédo céo, danh gia dot xuft vé cong tac tiép nhéan hd so va giai
quyét tha tuc hanh chinh theo yéu ciu ctia BHXH Viét Nam.

4. Can cir danh myc thud tuc hanh chinh dugce cong bd cia BHXH Viét Nam,
chi dong x4y dung va ban hanh quy trinh ndi bd dbi véi viée giai quyét timg thu
tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét.

5. Tang cudng phbi hop va chia sé thong tin gitta cac don vi trong qu trinh
giai quyét cong viée clia ca nhén, t6 chic;

6. B4 tri try s&, trang thiét bi ctia B6 phan Mét cira theo quy dinh tai diém
b khoan 2 diéu 13 Nghi dinh sb 61. Quan tam, bd tri vién chitc cong tac tai Bo
phan Mot ctra du ti€u chuin ning lyc, dao dic, dap ng yéu cu nhiém vy,

7. Lua chon va ky hgp déng v6i don vi dich vy buu chinh cong ich theo
quy dinh cua phap luit va theo quy dinh cia BHXH Vi¢t Nam;

8. Thuong xuyén ty danh gia chét luong, tién d6 viéc giai quyét tha tuc
hanh chinh ciia don vi va danh gia chit lugng, tién d6 viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh cia BHXH Cé’ip huyén tryc thudc.

Piéu 21. Trach nhiém ciia Vu Phéap ché

1. Chi dao, huéng din, kiém tra cong tac tiép nhan hd so, giai quyét va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cia BHXH cép tinh, cip huyén;

2. Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan danh gia cong tac tiép nhan hd
so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cta toan Nganh.

3. Lam d4u méi téng hop, d4nh gi4, bio cdo Chinh phi tinh hinh, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh cia Nganh (bo céo dinh ky trude ngly 25 cua thang
cubi quy, bio cédo dot xuit khi cé yéu ciu).

Piéu 22. Trach nhiém ciia Trung tim Céng nghé théng tin

1. Duy tri, ddm bao hoat dong hi€u qua cua HE théng thong tin mot clra
dién tir nganh BHXH; Két ndi, tich hop v&i Hé thdng quan 1y va d4nh gia vé kiém
so4t thu tyc hanh chinh, Hé théng thong tin bio cdo qudc gia dé cung cip thong
tin vé tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trong ky bdo céo theo quy
dinh; 1i€n thong véi phén mém cia don vi cung cép dich vu buu chinh c6ng ich.

2. T6 chirc quan 1y va giam sat cac hoat dong cung cip théng tin ciia cic
don vi, c4 nhan va T4 chizc I-VAN 1én Céng thong tin dién tir BHXH Viét Nam.

3. Nghién ciru thiét 14p m3 sb hd so thi tuc hanh chinh do Hé théng thong
tin mét cira dién tir cap ty dong dé st dung thdng nhit trong hoat dong giao dich
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gilra cac bén lién quan theo quy dinh tai diéu 26 Nghi dinh s6 61 va diéu 19 Thong
tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018.

4. Ho trg, hudng dan td chirc, ca nhan thic hién ndp ho so, ndp phi, 1€ phi,
nhan két qua qua giao dich dién ti; HO tro xac thuc thong tin cong dan, doanh
nghiép thdng qua viéc két ndi voi Co s& dir liéu qudc gia vé dan cuw, Co s& dir liéu
quoc gia vé dang ky doanh nghiép va cac co sé dir liéu lién quan khéc.

5. Cap nhat cac biéu mau, bao cao (Mau s6 1,2,3,4,5,8), Phiéu danh gié viéc
gidi quyét tha tuc hanh chinh dang dién t&¢ (Mau s6 07), s6 theo ddi ho so truc
tuyén phuc vu cong tac quan ly (Mau so 06) irén Hé thdng thong tin mot clra dién
tlr nganh BHXH va b0 sung chirc nang danh gia triec tuyén viéc giai quyét thi tuc
hanh chinh theo quy dinh tai khodn 3 diéu 14 Thong tv s6 01/2018/TT-VPCP
ngay 23 thang 11 nam 2018.

Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay, BHXH tinh va cac don vi truc thudc
BHXH Viét Nam kip thoi phan anh nhitng viedng méic, bt cap hoic dé xuét giai
phap, gtri vé BHXH Viét Nam (qua Vu Phap ché) dé tong hop, bao cdo Tong
Giam ddéc xem xét, quyét dinh./.

KT. TONG GIAM DOC
PHO TONG GIAM DOC



STT

~N o g WN

_PHU LUC BIEU MAU

A..219.2.../QD-BHXH ngay10....thdng 12.. nam 2019

Tong Giam déc BHXH Viét Nam)

Tén biéu méu
Giay tiép nhan ho so va hen trd két qua
Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hé so
Phiéu ttr chdi tiép nhan giai quyét hd so
Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua
Phiéu kiém soat qua tinh giai quyét h6 so
S6 theo d6i ho so truc tuyén
Phiéu danh gia vé tiép nhéan, giai quyét, tra két qua tha
tuc hanh chinh (danh cho to chtrc, ca nhan)
Bao céo tinh hinh, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
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Maéu so6 01
Méu s6 02
Mau s6 03
Mau so 04
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Mau s6 06
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Mau s6 08



Chi ky s6 cla T chic Mau sb 01
(néu 1a bi€u mau dién tu)

(Ma vach d6i vai treong hop ho so

lién thongphan mém cla VNPost)

BAO HIEM XA HOI TiNI—[.... CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
VAN PHONG/BHXH HUYEN. Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
SO........... /IBPTNTKQ ngay....thang...... nam

GIAY TIEP NHAN HO so VA HEN TRA KET QUA
Mahodso:...........
B6 phan Tiép nhan va Trd két qua tha tuc hanh chinh thuéc BHXH

Pl Chiteeccies e soO dién thoai:.
Dati€p nhan hd SO ONG /DA:.....cociiiiicieeee e
D CNT e e soO dién thoai:

1. Thanh phan ho so ndp gom:

STT Tén gidy to S6 lwgng  Ghi chi
1
2
3
2. Thoi gian giai quyét ho so theo quy dinh la:......... ngay

3. Thoi gian nhan ho so':....gi0.... phdt, ngay ... thang ... nam,
4. Thoi gian trd két qua : ....gio.... phat, ngay ... thang ... nam,
5. Bang ky nhan két qua tai: (Panh ddu x can chon)
O TaicoquanBHXH o  Tai TT PhucvuHCC O Quadich vu bwu chinh
6. DOi v&i két qua la tién giai quyét ché db, dé nghi nhan: (Banh dau x can chon)
] Ta| co quan BHXH Qua té.l khOé.n Ngén héng

Mang theo gidy to tdy than c6 anh; truonghop SO tai KROAN ...
chuyén cho nguoi khac Iinh thay, d& nghi mang NQan hang.........ccccceeiieciicce e,
theo Giay Uy quyén theo quy dinh Tén chi tai KNOAN: ..o,

O Quadich vu buwu chinh:

Nguoi ndp hoé so Nguoi tiép nhan ho so
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)
Da nhan két qua giadi quyétvao ngay........ thang............. nam........

Ngwoi nhan
(Ky va ghi ré ho tén)
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Chit ky 56 ctia T chikc x X
(néu la biéu mdu dién tir) Mau 5o 02
BAO HIEM XA HOI TINH.... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG..../BHXH HUYEN.... Dgc lap - Tw do - Hanh phic
So...../HDHS , ngay ...... thang ...... nam ......

PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO
M3 hd S0%..eenerennnnnn.

HO SO G .ot eeeeesaesessesesasseseseeseseaseseaeasessssaessssesssaenesaesasassasaseassseasesenes

NOi dung y&u CAU SIAT QUYEL: oovveeeee et

DA Chi: Lo s

SO dien thoai.......ovveeeeeeeeieeaneann., Email:.......oooiii

Y €u cau hoan thi€n h6 so gom nhiing néi dung sau:

) (o S PO

Trong qué trinh hoan thi€én hé so n€u c6 vudng mic, Ong/Ba li€n hé

140} B sodiénthoal ..........oovvviiinnnnnn.. dé dugc hudng

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi ro ho tén)
(Chit ky s6 néu la biéu mau dién ti)
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Chit ky 56 ctia T chiec XX
(néu la biéu mau dién t) Mau so 03
BAOQ HIEM XA HOI TINH.... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG..../.BHXH HUYEN.... Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
So:...... /T B , ngay ...... thang ...... nam ......

HO SO CUIA ettt e eeeeeeeee e e s s eseeseees s s eseseeeasesesesesaeeaeseaees
NOi dung y&u cAu Giai qUYEE: .....evveeeieeeeiee e,
DA Chi: oo e
SO dien thoai.......ocvuvveeeeeeeeenaann.., Email:... ....ooooiiiiiii.

Qua xem xét, Phong/ BHXH huyén..... xin théng bao khong tiép nhan, giai
quyét hd so nay véi 1y do cu thé nhur sau:

Xin théng bao cho Ong/Ba duoc biét./.

THU TRUGNG CG QUAN, BON VI
(Ky va ghi r6 ho tén)
(Chit ky s6 néu la biéu mdu dién tir)
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Chit ky so cua To chirc

(néu 1a biéu mdu dién tik) Mau so 04
BAO HIEM XA HOI TINH.... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG.../BHXH HUYEN.... Pgc 14p - Tw do - Hanh phiic
So:...../PXL e , ngay ...... thdng ...... nam ......

Ngay......thang......nAm ..., B6 phan Tiép nhan va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh d3 tiép nhan hd so d& nghi giai quyét thi tuc hanh chinh (tén thi
tuc hanh chinh) cua Ong/Ba/T4 chirc); ma sb: ...

Thoi gian hen tra két qua giai quyéthd so: .......gio......,, ngdy...... thang. ...
nam............
Tuy nhién dén nay, Phong/Bo phan nghiép vu............ chua tra két qua

giai quyét hd so ctia Ong/By/TH chirc diing thdi han quy dinh ghi trén Gidy tiép
nhén hd so va tra két qua.

Sy cham tré ny d4 giy phién ha, tén kém chi phi, cong sirc ctia Ong/Ba/TH
chirc.

Phong/ B6 phan nghiép vu xin 161 Ong/Ba/Té chirc va s& tra két qua giai
quyét hd so cho Ong/B¥/TH chirc vao ngdy ....... thang .....nadm ......

Mong nhén dugc sy théng cam cia Ong/Ba/Té chitc vi sy chim tré nay./.

THU TRUOGNG CO QUAN, PON VI

(Ky va ghi r6 ho tén)
(Chit ky s6 néu la biéu mau dién tir)
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M4iu s6 05

Chit ky so cua To chirc
(néu la biéu mau dién tu)

S CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM XA HOI TINH.... Pjc 1ap - Ty do - Hanh phiic

PHONG.../BHXH HUYEN....

PHIEUKIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

= Tén TTHC:...ccceieviiarreriessensinscsncsnssnnssassessassonssnsssnssn
“CAC A RO SO GOM: «.eeeeveenneneereenereereaneressssseesesssnneen
. \ A TINH TRANG
TEN PHONG, BO . Y3
TT | pHAN NGHIEP VU (Trwéc han/ding
: : * han/qua han)
1. GIAO: B‘(_) phqanATlepvnhan ...gI0...phut,ngay...thdng ... ndm....
va Tra két qua
X Nguoi giao Nguwoi nhian
2. NHAN:
3. GIAO: ...gIo...phut,ngay...thang ... ndm....
i Nguwoi giao Ngwdi nhén
4. NHAN:
5. GIAO: ...gI0...phut,ngay...thdng ... ndm....
X Ngudi giao Ngudi nhin
6. NHAN:
7 GIAO: ...g2I0...phut,ngay...thdng ... ndm....
) Bj phan Tiép nhdn | Ngudi giao Nguwoi nhin
8. NHAN: va Tra két qua
Ghi chu:

- Truong hop ho so dwoc chuyén qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh
$6 45/2016/QD-TTg thi thoi gian giao, nhdn hé so va viéc ky nhdn thé hién trong héa don ciia
co quan Buu chinh;

- Két qua gidi quyét hé so do bén nhdn nhdp thong tin ghi khi nhdn ban giao hé so.

- Phiéu duoc ldp cho cac hé so TTHC cung logi
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Maiu s6 06

BAO HIEM XA HOI TINH.... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG.../BHXH HUYEN.... Doc 1ap - Ty do - Hanh phiic

Sb:...../ BPTNTKQ

SO THEO DOI HO SO
STT | So Tén |Ténto| Pia | Pon Nhin va Tri két qua

hé so | TTHC | chike, chi, | vichi | Ngay | Ngay | Ngay | Phuwong

ci |(sbdign| tri | nhgn | hen | trakét| thirc

nhin | thoai | gidi | héso | rakét | qui | nhgn
quyét qud thwe | két qua

té
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Mau so 07

PHIEU BANH GIA
VE TIEP NHAN, GIAI QUYET, TRA KET QUATTHC
{Danh cho t6 chtrc, ca nhan)

Thua Quy khach!
Kinh mong Quy khach danh thoi gian dé danh gia vé cong tac tiép nhan, giai quyét, tra két
qua tha tuc hanh chinh cia BHXH................. ma quy khéach d& hodc dang thuc hién. Sy gop y

clia quy khach sé gitp nang cao chat lugng phuc vu clia nganh BHXH.
Xin chan thanh cadm on!

BANG CAU HOI

Phan diém danh gia va téng diém do co quan BHXH thwc hién)

TT

[

w O O O

O o O

0w

Noi dung cau haéi

Thoi gian thuc hién clia co quan BHXH trong tiép nhan, giai quyét, tra
két qua TTHC so v6i quy dinh

Thoi gian xt ly ngan hon so véi thoi han quy dinh

Thoi gian xt ly bang thoi han quy dinh

Thoi gian xt ly dai hon so vai thoi han quy dinh

S6 1an Quy khéch phai lién hé véi noi tiép nhan ho so dé hoan thién ho
so thu tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thirc truc tuyén)

Khoéng phai lién hé

Chi lién hé 01 lan

Lién hé nhiéu hon 01 1an (trir trvdng hop nguyén nhan do 16i clia ngudi ndp
ho so)

Cong khai cac tha tuc hanh chinh tai B6 phan Mot clra

Cong khai chinh xac, day du, kip thoi, dung quy dinh phap lut bang 2 hinh
thirc niém yét va dién tir

Cong khai chinh xac, day dua, kip thoi, dung quy dinh phap luat bang 01
trong 02 hinh thirc niém yét hodc dién t&r

Khong cong khai chinh xac, day du, Kip thoi

Thai do cla cong chtic, vién chirc khi hwédng dan 1ap ho so, tiép nhan hod
so; gidi quyét tha tuc hanh chinh va tra két qua

Tiép nhan, x ly, té két quad ho so sém hon thoi han quy dinh; khéng co
hanh vi, thai do nhiing nhiéu, gay phién ha, khdng thuc hién hoic thuc hién
khéng dung quy dinh phap luat.

Tiép nhan, xt ly, tra két qua hod so dung thoi han quy dinh va khéng cé hanh
vi, thai do nhiing nhiéu, gay phién ha, khdng thuc hién hodc thuc hién khong
dung quy dinh phap luat.

C6 hanh vi, thai do nhiing nhiéu, gay phién ha, khong thic hién hodc thuc
hién khong dung quy dinh phap luat. (Trir trvong hop phan anh, kién nghi

24

(V6&i moi cau hoi sau day dé nghi Quy khach Iwa chon, danh ddu X vao 6 tvong tng;

Diém
danh gia



dugc co quan co tham quyén xdc minh, két lugn la khéng ding hodc vu cdo
thi khong dwoc tinh vao danh gia nay)

5 | Cdc ngi dung khdc can gop y

Tong diém

Ghi chi: Mdu nay dwgc thuc hién doi véi timg ho so gidi quyét thii tuc hanh chinh
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BAp HIEM XA HOI VIET NAM
BAO HIEM XA HOQI TiNH...

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

BAO CAO
Ky bao cao.............
(Tir ngay......thang......nam...... dén ngay..

1. TINH HINH TIEP NHAN, KET QUA GIAI QUYET TTHC

M2iu s6 08

Don vi tinh: S6 hé so TTHC cia t6 chike, cd nhdn

SO HO SO TIEP NHAN KET QUA GIAI QUYET ” (‘)TTCI%EA?LCI%\(I:IT{EI ONG
LINH VUC, Trong 46 S hé so S6héso 86 hé so di
STT CONG VIEC da gidi quyet dang gidi quyeét gidi quyét o
QUYET | Téng | Qua Tryc tiép - Ség SO
s6 ' . . 0 P ; Ch 4 iy P Qua | dan
giao [ T, Tai \ 2 ung Qua 2 wa | Qua tié ung ua g
ich | By | Q| Trung | chuyén | eh°| o | thoi | 5% | dén | hei | | thoi | thoi | giai
du;en phan dll():h tam qua han han han | han : han | han | quyét
tir 5. | vubuu
MOt | chinp | PHYC VU
clra HCC
(1) ) 6 | @ | 6 (6) (7) 3 ) (10) 1y | 12 | 13) | 149 | 15 ae | 17 | 13
1 Thuee hién
chinh sdch
BHXH
] | Tai BHXH
tinh
2 |Tai BHXH
huyén
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/4 Thyc hién
chinh sdch
BHYT

1 | Tai BHXH
tinh

2 | Tai BHXH
huyén

mr Thu

BHXH,
BHYT,
BHTN

1 | Tai BHXH
tinh

2 | Tai BHXH
huyén

v Chi tra
BHXH,
BHYT

1 | Tai BHXH
tinh

2 | Tai BHXH
huyén

| 4 Cip so
BHXH, thé
BHYT

1 | Tai BHXH
tinh

2 | Tai BHXH
huyén

Tong cong

1. S6 luong Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua giri t6 chirc, c4 nhén:
a) Tai BHXH tinh:
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b) Tai BHXH huyén:

2. Giao dich dién ti:

a) S6 lugng td chirc thuc hién giao dich dién tir:

Ty 1€ (% )Té churc thyc hién giao dich dién tir so véi téng s6 td chirc tham gia BHXH, BHYT, BHTN:
b) Sb lugng c4 nhan thuc hién giao dich dién tir:

c) Sb lwong hd so giao dich dién tir:............. (cta td chuc: ........ ; cua cadnhén: .......... )

3. Dich vu buu chinh

a) S6 lwong t chirc sit dung dich vu buu chinh.............. (dé gtri hd sor........... td chirc; dé nhan két qua TTHC.......... td chirc)
b) S6 lwong c4 nhan sir dung dich vu buu chinh.............. (dé giri hd so........ cé nhan; dé nhan két qua TTHC......... ca nhan)
¢) Sb lwong hd so TTHC tiép nhén, tra qua dich vu buu chinh............ , trong do6:

- S8 hd so TTHC cta ca nhén: gui: .......... ; nhén........... ;

- S6 hd so TTHC cua td chirc: giri: ............ ;nhén............. ;

II. NGUYEN NHAN QUA HAN VA PHUONG AN GIAI QUYET (néu co)

Néu tém tdt nguyén nhdn chi yéu/ khdch quan/chi quan gdy ra s chém tré trong gidi quyét TTHC va dé xudt phwong dn
gidi quyét (néu cd).
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1.

HUONG DAN PHUONG PHAP GHI MAU SO 08
BAO CAO TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Pon vi tinh: 13 s§ lugng hd so TTHC cua t chirc, c4 nhan d& nghi giai quyét. Vi du: don vi A ndp hd so dé nghi giai

quyét TTHC v& cép s6 BHXH cho 20 lao d6ng thi ghi s6 lwong 1a 20 hd so.

2.

NS kW

8.

Cot 1: Panh sb thir tu lién tiép theo vi du tai méu

Cdt 2: Ghi tén linh vire ¢6 TTHC; céc cép giai quyét TTHC.

Cdt 3: Ghi tdng s6 hd so TTHC tiép nhan dé giai quyét; Cot 3 = Cot4 + Cot 5 + Cot 6 + Cot 7+ Cot 8

Cot4,5,6,7,7: Ghi téng s6 hd so TTHC d nhan dé giai quyét tuong Ung voi ndi dung phat sinh;

Cot 8: Ghi s6 hd so TTHC tdn dong tir k¥ bao cdo trude chuyén qua.

Cot 9: Ghi téng s6 hd so d3 duge gidi quyét; Cot9=Cot 10+ Cot 11

Cot 10, 11: Ghi téng s hd so theo ndi dung phat sinh thuc t&; S6 luong hd so d3 giai quyét bao gbm: hé so di giai quyét

c6 phat sinh trd va khong phat sinh tra.

9.

Cot 12: Ghi tong sb hd so dang giai quyét; Cot 12 = Cot 13 + Cot 14

10. C6t 13,14: Ghi tdng sd hd so theo ndi dung phat sinh thurc té
11. Cot 15: Ghi téng s6 hd so thudc dién gidi quyét theo co ché mot cira lién thong da tiép nhin; Cot 15=Cot 16 + Cot 17
12. C6t 18: Ghi sb hd so dang giai quyét; Cot 18 = Cot 15 - (Cot 16 + Cot 17)
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