BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC THUE Péc lap - Tr do - Hanh phic
Sé: 494 /QP-TCT Ha Ngi, ngay A4 thdng 44 ndm 2015
QUYET DINH

V& viéc ban hanh Quy trinh kiém soat thi tuc hanh chinh thué

TONG CUC TRUOGNG TONG CUC THUE

Can cir Luit quan 1y thué, cac Lujt thué va cic vin ban huéng din thi

hanh; '
Cin cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 8/6/2010 ctia Chinh phu vé

kiém soét thi tyc hanh chinh; Nghi dinh s 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013

clia Chinh phi vé sira ddi, bd sung mét sb diéu cia cdc Nghi dinh lién quan dén

kiém soat tha tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh sb 20/2008/NP-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé

tiép nhin, xir Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, td chitc v& quy dinh hanh
chinh;

Cin cir Théng tu sd 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 cia Bé Tu
phap Hudng dén cong bbd, niém yét thii tuc hanh chinh va bdo cdo vé tinh hinh,
két qua thure hién kiém soét thi tuc hanh chinh;

Can cr Thong tw s6 07/2014/TT-BTP ngay 24/02/2014 cia Boé Tu
phap huéng din viéc dénh gia tic dong cia thi tuc hanh chinh va ra soét, ¢anh
gié thu tyc hanh chinh;

Cin cir Quyét dinh sé 1083/QP-BTC ngay 20/5/2014 ctia B trudng B
Tai chinh Ban hanh Quy ché céng bb cong khai, niém yét va cdp nhét vao Co s
dit lidu quéc gia cac thi tuc hanh chinh thudc pham.vi thim quyén quan 1y cia
B0 Tai chinh;

Can cir Quyét dinh sb 2672/QD-BTC ngay 28/10/2013 ciia B trudng B
Tai chinh vé& viéc ban hanh Quy ché tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cta ca
nhén, t§ chirc vé céc quy dinh hanh chinh cita Bo Tai chinh;

Can cir Quyét dinh sé 115/2009/QP- -TTg ngay 28/9/2009 cia Thi tudng

Chinh pht quy dinh chtrc néng, nhi€ém vy, quyén han va co céu td chirc cna Téng
cuc Thué tryc thudc Bd Tai chinh;

Cin cit Quyét dinh s6 106/QP-BTC ngay 14/01/2010 cua Bo truong Bo
Tai chinh quy d;nh nhiém vy, quyén han vi co cu tb chirc ctia cac Vu va Van
phong thudc Tong cuc Thué;



Xét dé nghi ctia Vu trudng Vu Phép ché Téng cuc Thué,

QUYET DINH:

Di¢u 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh kiém soat thii tuc
hanh chinh thué.

Bidu 2: Quyét dinh ndy c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky. Thi trémg cac
Vu, don vi tuong duong thudce va truc thuge Tong cuc Thué; Cuc trudng Cl,xc

Thué céc tinh, thanh phd true thude Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quyet
dinh nay /. 4 .

- Noi nhén:
- Nhw diéu 2; ‘
- Lanh dao B9 Tai chinh (d€ b/c);
- Lanh dgo TCT;
- Vu Phdp ché - B6 Tai chinh;
- Pai dién VP.TCT tai TP.HCM;
- Website Téng cuc Thué;
-Luu VT, PC(5b). 4o

Bui Van Nam



BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC THUE Péc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY TRINH
Kiém soat thi tuc hanh chinh thué

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2192 /OP-TCT ngay 11thdng 11 ndm 2015
ctia Tdng cuc trudmg Tong cuc Thué)

Phan 1
QUY PINH CHUNG

I. PHAM VI, POI TUONG AP DUNG

1. Pham vi diéu chinh:

Quy trinh nay quy dinh cac budc cong viéc trong viéc: Danh gia tic dong,
14y v kién quy dinh v& thi tuc hanh chinh thué; 13p hd so cdng bd, cong khai, niém
yét thi tuc hanh chinh thué; niém yét, tiép nhan, xi 1y phan 4nh kién nghi vé quy
dinh hinh chinh thué; kiém tra céng tac kiém soat thd tuc hanh chinh thué; ra soat,
danh gi4 thi tuc hanh chinh thudc pham vi chirc ning quin Iy ctia Tong cuc Thué,
Ché d6 théng tin, bio céo.

Quy trinh nay khéng 4p dung dbi vdi: Hoat dong kiém soat thi tuc hanh
chinh trong né1 bd cac Vw/don vi thudc, trirc thude Téng cuc Thué, gitra Téng cuc
Thué véi cac Cuc Thué va gitta co quan thué cac cip vdi nhau. Céc tha tuc khong
lién quan dén viée gidi quyét cong viéc cho c nhan, t8 chic; thi tuc xi Iy vi
pham hanh chinh, thu tuc thanh tra va thid tuc hanh chinh ¢ nd1 dung bi mit nha
nudc; hoat dong tiép nhén khiéu nai, t cédo va glai quyét khiéu nai, t céo.

2. Péi tuong ap dung:

Quy trinh nay ap dung d6i véi co quan thué, l3nh dao, céng chirc thué céc
cip khi thuc hién nhiém vu kiém soét thii tuc hanh chinh thué.

1I. GIAI THICH TU NGU

Céac chit viét tét, cum tor va mét s khai niém trong Quy trinh nay duogc
hiéu nhu sau:

- NNT: Ngudi ndp thué,

- CSDL: Co s dit liéu;

- Védn ban QPPL: Vin ban quy pham phap luat;

- Du thdo van ban QPPL: Du an, du thdo vin ban QPPL;
- TTHC: Thu tuc hanh chinh;



- Vw/don vi soan thao: Vu/don vi chu tri soan thao du thdo van ban QPPL
c¢6 quy dinh TTHC, lién quan dén quy dinh tai Muc I, Muc II Phin II Quy trinh
nay,

- Quyét dinh céng bd TTHC: Quyét dinh céng b TTHC méi ban hanh,
stra ddi, bd sung, thay thé, huy bd hoic bii bd;

- Vu Phép ché: Vu Phép ché (B6 phan kiém soat TTHC) thude Tong cuc
Thué;

- VwPhong/D6i TTHT: Vu/Phong/Péi Tuyén truyén - H3 tro ngudi ndp
thué;

- B6 phan TTHT: Vu Tuyén Uuyén - H3 tro NNT thudc Tdng cuc Thué,
Phong/Dé1 Tuyén truyén - H& trg NNT thudc Cuc Thué/Chi cuc Thué;

- Phong hanh chinh/Bd1 Hanh chinh: Phong/D61 Hanh chinh - Quan tri - Tai
vu - An chi thube Cuc Thué/Chi cuc Thué (Phong Hanh chinh - Luu trit: Ta1 Cuc
thué TP.Ha Nbi va Cuc thué TP. HS Chi Minh);

- B6 phan KTNB: Vu KTNB thudc Téng cuc Thué, Phong/P6i KTNB
thudc Cuc Thué/Chi cuc Thué;

- D31 KTNB: D6i KTNB hoic Dai kiém tra thué d6i véi Chi cuc khéng
tach chirc ning KTNB/khéng t6 chitc Doi KTNB riéng.

- Thi tuc hanh chinh: 13 trinh tw, cach thirc thue hién, hd so va yéu ciu,
didu kién do co quan nha nude, ngudi cd thim quyén quy dinh dé gidi quyét mot
cong Vviéc cu thé lién quan dén c4 nhan, td chuc trong 1inh vuc thué.

- Danh gi4 tac d6ng cia thi tuc hanh chinh: 1a viéc nghién clru, xem xét vé
su can thiét, tinh hop 1y, tinh hop phap cta thi tuc hanh chinh cling nhu tinh cac
chi phi ma ca nhan, t8 chirc phai bo ra khi thuc hién tht tuc hanh chinh du kién
ban hanh dé cin nhic, lura chon phuong 4n, gisi phéap tdi vu cho viéc ban hanh
méi hoic stra d6i, bd sung thii tuc hanh chinh.

- Ra soat, danh gia thl tuc hanh chinh: 1a viéc thong ké, tap hop, danh gia
cac thu tuc hanh chinh tai cac van ban quy pham phap luat hién hanh nhim phat
hién dé kién nghi co quan, ngudi c6 thim quyen xem XEt, quyet dinh viéc sua
d01 bd sung, thay thé hoic hily bé nhimg quy dinh vé thi tuc hanh chinh khong
cin thiét, khéng hop ly, khéng hop phap, khong dap img duoc cac nguyén tic vé
quy dinh thl tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND- CP

ngay 8/6/2010 cua Chinh phu vé kiém so4t tha tuc hanh chinh (sau day viét
tit 1a: Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP).

- Tinh chi phi tuan thd tha tuc hanh chinh: 1a viéc lugng hoa cac chi phi
ma c4 nhan, t& chic phai bo ra khi thuc hién thd tuc hanh chinh d3 ban hanh
hoic du kién ban hanh.

- Kiém soat thit tuc hanh chinh: 1 vidc xem xét, danh gia, theo d5i nhim
bio dam tinh kha thi ciia quy dinh vé thi tuc hanh chinh, ddp tmg yéu ciu céng
khai, minh bach trong qua trinh t8 chirc thuc hién thii tuc hanh chinh.



- Quy dinh hanh chinh: 1a nhimg quy dinh vé co ché, chinh sich, thu tuc
hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va doi séng nhan dan, thudc
pham vi quan 1y cda cac co quan hanh chinh nha nude, do co quan nha nudc,
ngudi ¢ thaim quyén ban hanh theo quy dinh ctia phap lujt.

- Hanh vi hanh chinh: la hanh vi1 clla co quan hanh chinh nha nudc, cia
ngudi ¢6 tham quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc thuc hién hoic khong
thuc hién nhiém vy, céng vu theo quy dinh cta phap luat.

- Phan 4nh: 1a viéc c4 nhan, t8 chirc ¢6 ¥ kién vdi co quan hanh chinh nha
nudc vé nhimg vin dé lién quan dén quy dinh hanh chinh, bao gdm: nhimg
vuong mic cu thé trong thuc hién; su khéng hop phap, khong hop 1y, khong
ddng bd, khdng thdng nhit véi hé théng phép luit Viét Nam hodc didu udc qubc
té ma Viét Nam ky két hoac gia nhap va nhitng van dé khac.

- Kién nghi: 14 viéc c4 nhan, t8 chitc ¢4 phan 4nh vdi co quan hanh chinh
nha nudc va d& xult phuong 4n xit Iy hoic cé sang kién ban hanh méi quy dinh
hanh chinh lién quan dén hoat déng kinh doanh, d&i séng nhéan dan.

Phan 11
QUY PINH CU THE

L DPANH GIA TAC PONG, LAY Y KIEN THAM GIA VE THU TUC
HANH CHINH.
1. Danh gia tac dong cha tha tuc hanh chinh
1.1. Thoi diém thuc hién danh gia tic dong ciia thi tuc hanh chinh

Trong giai doan soan thio vin ban QPPL ma c6 quy dinh TTHC thi Vu/don
v1 soan thao phéi thuc hién déng thot viée 1ap hd so d4nh gia tac dong cia TTHC
theo quy dinh; Dam bdo sau khi soan thao xong du thdo vin ban QPPL, Vu/don vi
soan thao phai xac dinh dua sb luong TTHC co trong du thdo van ban QPPL va
hoan thién hd so danh gi4 tic dong theo quy dinh.

1.2. Lap hé so danh gi4 tac dong
1.2.1. Vw/don vi soan thao:

a) Budc 1: Danh gia vé su can thiét, tinh hop 1y, tinh hop phéap va tinh
toan chi phi tuan tha TTHC d6i voi timg TTHC cu thé ¢ trong du thio vin bin
QPPL: Can cir ndi dung hudng din tai cic Diéu 6,7, 8,9, 10 Thoéng tu sb
07/2014/TT-BTP ngay 24/02/2014 ctia B& Tu phap Hudng dan viéc danh gia
tac dong cla thid tuc hanh chinh va ra soat, danh gia thii tuc hanh chinh (sau diy
viét tit 1a: Thong tu sb 07/2014/TT-BTP) va sir dung cac biéu miu:

- Biéu miu 01A/DG-KSTT ban hianh kém theo Théng tuw sb 07/2014/TT-
BTP (dbi véi truomg hop danh gid tic dong clia TTHC duoc sira ddi, bd sung,
quy dinh chi tiét thi st dung Biéu miu 01B/DG-KSTT);



- Biéu mAu 03/SCM-KSTT ban hanh kém theo Thong ta s6 07/2014/TT-BTP.
Cin ctr vao két qua danh gia tac dong, Vu/don vi soan thao hoan thién cac
quy dinh vé& TTHC.

Trong qua trinh d4nh gi4 tic dong, néu TTHC duoc x4c dinh 12 khéng cin
thiét thi Vu/don vi soan thdo ngumg viéc danh gia tic dong va khéng quy dinh
TTHC trong du thdo vin ban QPPL.

b) Budc 2: Xéac dinh két qua danh gia tic dong clia thii tuc hanh chinh
Sau khi danh gia tic déng ctia TTHC, Vuw/don vi soan théo tdng hop két
qué danh gia vao nd1 dung Bao cio danh gid tic dong cua du thdo vin ban QPPL.
1.2.2. Vu Phap ché:
Hudng din Vu/don vi soan thio thuc hién danh gia tac dong theo quy
dinh.
2. Lay y kién tham gia cia Vu Phap ché
2.1. Vu/don vi soan théo :
Truéc khi trinh Lanh dao Téng cuc lay ¥ kién thim dinh ctia Vu Phap ché -
B6 Tai chinh v& du thio vin ban QPPL, Vwdon vi soan thio gt hd so 1iy ¥ kién
vé quy dinh hanh chinh, d4nh gi4 tac déng ctia TTHC kém theo Hd so dé nghi

thdm dinh du thao vin ban QPPL dé 14y ¥ kién cita Vu Phap ché. H5 so lay y kién
gom:

- Vin ban d& nghi liy ¥ kién thidm dinh v& du thdo vin bin QPPL, trong
dd c6 muc léy ¥ kién v& TTHC quy dinh tai du thdo van ban QPPL, néu ro sb
luong TTHC c6 trong du thao.

- Du thdo van ban QPPL;

- Cac biéu miu danh gia tac ddng va tinh chi phi tuin tha TTHC dbi véi
tung TTHC quy dinh trong du thao van ban QPPL;

- Ban thuyét minh (theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Quy trinh nay).

Trudmg hop hd so lay N4 kién khéng ding, diy di nhu néu trén, Vu/don vi

soan thdo hoan thlen bd sung hd so trong thoi han 02 (hat) ngay lam viée ké tir
ngay nhan dugc e nghi ctia Vu Phap ché.

2.2. Vu Phép ché (Tiép nhin va kiém tra hd so):

a) Budce 1: Tiép nhin hd so:

Vu tru'orng Vu Phap ché (hoac ngu‘orl duoc uy quyén) kiém tra tinh day da
va dung yéu ciu cla thanh phan hd so lay y kién ncu trén. Truong hop ‘Ho so

lay ¥ kién” khong gtr kém hd so danh gia tac dong vé TTHC quy dinh tai Diém
2.1 Muc nay thi ngay trong ngay lam viéc, Vu Phap ché tra la1 Vuw/don vi soan



thio dé hoan thién. Vu Phap ché chi nhan lai1 kh1 d3 da hb so theo quy dinh tai
diém 2.1 Muc nay.

b) Budc 2: Kiém tra hd so:

b.1. Kiém tra tinh dﬁy dti va chinh xac vé sb luvong TTHC quy dinh trong
du thdo vin ban QPPL: Dbi chiéu vé sb luong va tén clia cac TTHC quy dinh
trong du thdo vin ban QPPL v&i 50 hrong va tén cta cac TTHC néu trong hd so
14y ¥ kién. Kiém tra su ddy dd vé sé luong biéu m3u danh gi4 tic ddng, ban tinh
chi phi tudn thad TTHC tuong Umg vdi timg TTHC d3 xac dinh.

b.2. Kiém tra viéc danh gia tic dong dbi vdi timg TTHC quy dinh tai du
thio vin ban QPPL theo quy dinh, bio dim cic ndi dung quy dinh vé TTHC tai
du thio 14 thuc su cin thiét, hop 1y, hop phap va hiéu qua:

- Pam bo mdi TTHC duoc danh gia diy du tai 02 biéu miu, gdm: 01 biéu
mAu dénh gia tic dong: su cin thiét, tinh hop 1y va tinh hop phép theo Miu sb
01A/DG-KSTT (hoic Miu s6 01B/DG-KSTT) va 01 ban tinh chi phi tuin tha
TTHC theo Miu sb 03/SCM-KSTT ban hinh kém theo Thdng tu sb
07/2014/TT-BTP.
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khéng mau thuan nhau.

- Dam béo quy dinh vé TTHC tai du thao Van ban QPPL ding nguyén tac
va yéu cau cta viéc quy dinh v& TTHC tai Didu 7, Diéu 8 Nghi dinh sb
63/2010/ND-CP.

Vu Phép ché thuc hién cbng viéc trén trong thdi han 05 (nim) ngiy lam
viée ké tir ngdy nhin di hd so; ¢d ¥ kién bing vin ban va giri cung ¥ kién thim
dinh vin ban QPPL.

Trudng hop hd so thiéu hoic khdng hop 1é theo yéu ciu trén, trong thoi
han 02 (hai) ngay lam viéc, Vu Phap ché ¢4 vin ban dé nghi Vw/don vi soan thao
hoan thién, b6 sung.

2.3. Vu/don vi soan thio thuc hién viéc tiép thu ¥ kién va hoan thién hd so
- Truong hop sau khi tlep nhén v kién ma phat sinh TTHC méi hodc cé su
didu chinh khac so v&i y kién cta Vu Phap ché thi Vu/don vi soan thio phéi lay ¥

kién bd sung vé viéc bd sung md1 TTHC hoac didu chinh cac ndi dung c6 lién
quan dén TTHC.

- Trudmg hop con cé ¥ kién khac nhau gitta Vu/don vi soan thdo va Vu
Phap ché v& cac ndi dung c6 lién quan dén TTHC, Vuw/don vi soan thao co trach
nhiém t8 chic hop véi Vu Phép ché va cic don vi ¢6 lién quan d& théng nhét ¥
kién va tdng hop, bao cdo 13nh dao Tdng cuc xem xét, quyét dinh.



3. LAy y kién tham gia ciia Vu Phap ché - Bé Tai chinh, trinh Bé
Vu/don vi soan thao thuc hién:
a) Budc 1. Liy ¥ kién:

Hd so d3 hoan thanh sau khi ¢é ¥ kién tham gia ciia Vu Phap ché, Vu/don
v1 soan thao trinh Lanh dao Tén§ cuc léy N4 kién tham gla vé quy dinh hanh chlnh
danh gi4 tic déng ctia TTHC dong thai vdi viée trinh Linh dao Téng cuc liy ¥
ki\én thdm dinh ctia Vu Phap ché - B6 Tai chinh (va cac don vi khac ¢é 1ién quan)
vé du thiao vin ban QPPL.

Hb so 1y ¢ kién tham gia gdm cac gidy t& néu tai Diém 2.1, Muc I, Phin
nay.

b) Bude 2. Tiép thu/giai trinh, trinh Bb:

Sau khi nhan dugc v kién thim dinh ctia Vu Phap ché - B6 Tai chinh (va y
kién tham gia cac don vi khac cé lién quan), Vw/don vi soan thio tiép thu, gidi
trinh y kién va thuc hién hoan thién hd so. Viéc tiép thu, gia1 trinh y kién thim
dinh/gdp ¥ v& quy dinh hanh chinh, dénh gia tic déng ciia TTHC phai duoc thé
hién thanh mét phén riéng trong Té& trinh B vé du thio vin ban QPPL.

4. Gtti ho so danh gia tic déng dén Vu Phap ché

Trong thdi han 03 (ba) ngay lam viée, ké tir ngay vin ban QPPL duoc ky
ban hanh, Vu/don vi soan thao giti hd so danh gia téc déng dén Vu phap ché, ho
so gom:

- Chc bidu m3u dénh gi4 tic dong va tinh chi phi tuin thit TTHC d6i véi
tung TTHC quy dinh trong du thao van ban QPPL;

- Ban thuyét minh (theo M3u s6 01 ban hanh kém theo Quy trinh nay).

II. CONG BO CONG KHAI THU TUC HANH CHINH
1. Lap hé so cong bd thi tuc hanh chinh, trinh Bé ky ban hanh
1.1. Vu/don vi soan théo:

a) Budc 1: Lap hd so cong bé TTHC

Trong qua trinh hoan thién du thio van ban QPPL dé trinh Lanh dao B6 ky
ban hanh, Vu/c?on vl soan thao déng thoi phai thuc hién lap hd so cong bo
TTHC, 14y ¥ kién tham gia ctia Vu Phap ché, hd so gdm:

- Phiéu gui hd SO,

- Phu luc I (Phin I, Phan II) ban hanh kém theo Théng tu sb 05/2014/TT-BTP
ngay 07/02/2014 cta B6 Tu phap huéng din céng bd, nidm yét thii tuc hanh
chinh va b4o c4o vé tinh hinh, két qui thuc hién kiém soat thi tuc hianh chinh
(sau day viét tit 1a: Théng tu sb 05/2014/TT-BTP), trong d6: dién diy du théng
tin tai1 danh muc TTHC va chi tiét ctia ting TTHC theo quy dinh,



- Bang thuyét minh (theo M3u s6 01 ban hanh kém theo Quy trinh nay),
- Va cac tai l1i€u l1ién quan (néu Co0).
b) Budc 2: Giri ho so cong bd TTHC

Trong thot han 01 (m6t) ngay 1am viée ké tir ngay Linh dao B6 Tai chinh
ky ban hanh van ban QPPL, Vu/don vi soan thao gt dén Vu phap ché hb so néu
tai “Budc 17 va vin ban QPPL ¢c6 quy dinh v& TTHC (ban photocopy).

Truong hop hd so 1ap khéng diy dd, chwa dat yéu ciu thi Vw/don vi soan
thao ¢é trach nhiém bd sung, gial trinh, sra dbi va hoan thién hd so trong thoi
han 02 (hai) ngay 1am viéc, k& tir ngay nhan duoc vin ban dé nghi cia Vu Phip
ché.

1.2. Vu Phap ché:
a) Budc 1: Tiép nhin hd so
Thuc hién kiém tra vé thanh phin hd so. Truong hop hd so khong diy du

thi trong thoi han 01 (mot) ngay lam viéc, cd van ban yéu cAu Vuw/don vi soan thio
giéi trinh, b sung hd so.

b) Budc 2: Thim dinh hd so:

Trong thoi han 05 (nim) ngay 1am viée, k& tir ngay nhan da hd so hop 18,
Vu Phép ché thuc hién thdm dinh hd so:

- Kidm tra vé sbé luong TTHC duoc cong bd: s TTHC mdi, sira ddi, bd
sung, thay thé, huy bé hoic bii b.

- Kiém tra ndi dung thong tin chi tiét cta timg tha tuc, ddi chiéu véi ndi
dung quy dinh vé TTHC tai vin ban QPPIL d3 dugc B Tai chinh ban hanh va
quy dinh vé céng bd TTHC tai Théng tu sb 05/2014/TT-BTP.

Truong hop hd so cong bd TTHC chua dat yéu cu thi Vu Phap ché c6 ¥ kién
truc tiép hoic bing vin bin dé nghi Vwdon vi soan thio bb sung, hoan thién du
thao.

c) Budc 3: Lap hd so, 14y ¥ kién tham gia cia Vu Phap ché - B6 Tai chinh:
Sau khi két thiic viéc thAm dinh hd so, Vu Phap ché 1ap hd so trinh L3anh dao
T8ng cuc 14y ¢ kién tham gia ctia Vu Phap ché - B4 Tai chinh, hd so gbm:
- Phiéu 14y ¥ kién;
- Dy thao quyét dinh cong b4 TTHC;
- Phu luc kem theo;
- Bang thuyét minh (theo M3u 56 01 ban hanh kém theo Quy trinh nay),

- Vin ban QPPL c¢b quy dinh vé& TTHC (ban photocopy) va cac tai lidu lién
quan (néu o).



d) Budc 4. Trinh B3 ky ban hanh

Trong thoi han 03 (ba) ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc Phiéu tham gla
¥ kién cia Vu Phép ché - Bd Tai chinh, Vu Phap ché hoan thién du thdo Quyét
dinh cb6ng bd TTHC, trinh Linh dao Tdng cuc dé trinh B3 ky ban hanh (nhing
ndi dung khdng dwoc tiép thu phai duoc tdng hop giéi trinh bao cao Bo tai To
trinh BJ).

Ho so trinh Bd gé\)m:

- To trinh BO.

- Du thdo Quyét dinh cong b6 TTHC kém theo Phu luc I (Phan I, Phan II)
ban hanh kém theo Théng tu s6 05/2014/TT-BTP.

- Céng vin tham gia ¥ kién ctia Vu Phap ché - B6 Tai chinh.

- Phiéu lay y kién ctia Tong cuc Thué.

- Van ban QPPL c¢6 quy dinh vé TTHC (ban photocopy) va cac tai 1iéu lién
quan (neu co).

2. Cap nhat CSDL Quéc gia vé tha tuc hanh chinh

Trong ngay Quyet dinh cong bd TTHC duoc ban hanh hoic chim nhit 13
trong ngay lam viéc t1ep theo, Vu Phap ché cé trach nhiém gt vin ban dién tir
(ban mém) dén:

- Cuc Kiém so4t thi tuc hanh chinh- B§ Tu phap, dia chi hom thu :
cuckstthc@moj.gov.vn) dé theo dsi.

- Vu Phap ché B Tai chinh, dia chi hom thu: btc_tthc@mof.gov.vn dé cap
nhit TTHC 1én CSDL quéc gia v& TTHC;

- Cuc Tin hoc va théng ké tai chinh, dia chi hom thu: tin@mof gov.vn dé
cong khai trén Cdng théng tin dién tr ctia B Tai chinh.

- Vu TTHT, dia chi hom thu: VuTTHTNNT@gdt.gov.vn dé cap nhat lén
Website cua Téng cuc Thueé.

3. Niém yét cong khai thd tuc hanh chinh

3.1. Ta Téng cuc Thué

a) Vu TTHT: Trong thoi han 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc
Quyet dinh céng bd TTHC, thuc hién:

Trinh Linh dao Téng cuc niém yet tai tru s& co quan Téng cuc Thué (doi
VO’l nhitng TTHC duoc thue hién tai cip Tong cuc) theo hudng din tai Dleu 10,
Didu 11 Thong twr s6 05/2014/TT-BTP va cip nhit cac TTHC duoc cong b 1én

Website cua Tong cuc Thué.

b) Vu Phép ché: Cha tri tham muu, gitp Linh dao Téng cuc chi dao, huémg
din Cuc Thué cic tinh, thanh phd truc thudc TW thng nhit thuc hién niém yét
cong khai TTHC theo ding quy dinh hién hanh.



3.2. Ta1 Cuc Thué

Thue hién viéc niém yét cdng khai TTHC theo hudng din tai Bidu 10, Biéu
11 Thong tu s6 05/2014/TT-BTP va theo hudng din cia Tong cuc Thué.

Phong TTHT thuc hién :

- Trong thot han 03 (ba) ngay lam viée ké tir ngay nhin duoc Quyét dinh
cong bd TTHC hoic hudng din cda Téng cuc Thué, thuc hién cap nhat va niém
yét cong khai TTHC tai tru s& va trén Website ciia Cuc thué theo quy dinh.

- Tham muu giap Lanh dao Cuc thué chi dao cic Chi cuc Thué trén dia ban
quan 1y thuc hién niém yét céng khai TTHC tai tru s& co quan thué theo quy dinh.

3.3. Ta1 Chi cuc Thué

- Thyc hién viéc niém yét cong khai TTHC theo huéng dén tai Dicu 10,
Piéu 11 Théng tu s6 05/2014/TT-BTP va theo huéng din ctia Téng cuc
Thué/Cuc thué.

- Trong thot han 03 (ba) ngay lam viée ké tir ngay nhin duoc Quyét dinh
cdéng bb TTHC hoic huéng din cta Cuc Thué, P6i TTHT :

+ Thuc hién viéc cap nhat niém yét cong khai TTHC tai tru s& co quan thué
theo dung quy dinh.

+ Tham muu giap Linh dao Chi cuc thué chi dao cac Ddi thué thuc hién
niém yét cong khai TTHC tai tru s& D61 thué theo quy dinh.

III. NIEM YET, TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI VE
QUY DPINH HANH CHINH

1. Niém yét ndi dung, dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi

1.1. Céch thirc niém yét

- Niém yét tal tru s& co quan thué (T(Z)ng cuc Thué/Cuc thué/Chi cuc
thué): Bo phan TTHT chu tri tham muu, trinh Linh dao co quan thué thuc hién
viéc niém yét ndi dung, dia chi phén 4nh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh (theo
M3u s6 02 ban hanh kém theo Quy trinh nay) tai noi niém yét TTHC.

- Niém vét trén Website clia co quan thué (Tdng cuc Thué/Cuc Thué): Vu
TTHT/Phong TTHT chi tri, tham muu, trinh Lanh dao co quan thué thuc hién
niém yét trén Website cia Téng cuc Thué/Cuc Thué ndi dung, dia chi phan anh,
kién nghi v& quy dinh hanh chinh (theo M3u sé 02 ban hanh kém theo Quy trinh
nay) tai chuyén muc “Tht tuc hanh chinh”.

1.2. Nbi dung phan 4nh, kién nghi.

Phén 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh thué gdm cic ndi dung sau:



a) Nhitng vudng mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh
vi chim tré, gly phién ha hoic khong thuc hién, thuc hién khong dung quy dinh
hanh chinh cta co quan, can b, céng chirc nha nudc nhu: tu chdi thuc hién,
kéo dai thoi gian thuc hién thd tuc hanh chinh; tu v yéu céu, bd sung, dat thém
hd so, gidy t& ngoai quy dinh cta phép ludt; sach nhidu, giy phién ha, dun day
trach nhiém; khong niém yét cong khai, minh bach thd tuc hanh chinh hoac
niém yét céng khai khéng day di cac thi tuc hanh chinh tai noi gid quyét thi
tuc hanh chinh; tha tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai da het hiéu luc thi
hanh hodc trai vé1 nd1 dung thi tuc hanh chinh duoc dang tai trén co s& dit liéu
qudc gia v& thi tuc hanh chinh. ..

b) Quy dinh hanh chinh khéng phu hop véi thuc té; khdng ddng bd, thidu
théng nhat; khong hop phap hoic trai vdi cac didu wéc qudc té ma Viét Nam d3
ky két hoic gia nhip; nhimg vin dé khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh.

¢) D& xuit phuong 4n xir Iy nhimg phén 4nh néu trén hoic ¢6 sing kién
ban hianh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat ddng kinh doanh, doi
séng nhan dan.

2. Tiép nhin, xi& Iy phan anh, kién nghi

2.1. Phan 4nh, kién nghi v& hanh vi hanh chinh néu tai Didm 1.2.a Muc nay
do bd phin K'TNB tiép nhin va xit Iy,

a) Tai Tng cuc Thué
a.1) Tiép nhan phan 4nh, kién nghi

- Phong Hanh chinh - Luu trir: tiép nhén cic phan anh, kién nghi bing vin
ban dugc gui truc tiép dén Téng cuc Thué hodc qua duong buu chinh, thuc hién
“ding ky vin bin dén” chuyén hoic trinh Linh dao Tdng cuc giao Vu KTNB
(hoic Vu T chitc can bd) xit Iy theo quy dinh.

- Vu KTNB thuc hién:

+ Tiép nhan phén anh, kién nghi tur cac nguén:

++ Bing vin bin do Phong Hanh chinh - Luu tri¥ chuyén dén hoic tir céc
ngué)n khéc do Linh dao Tong cuc giao.

~ ++ Qua dién thoai hodic bang 1&i néi: ghi cac phan 4nh, kién nghi, lap Phiéu
tiép nhan phan 4nh, kién nghi (theo M3u s6 03 ban hanh kém theo Quy trinh nay)
ngay sau khi nhin, trong d6 ngudi tiép nhin ghi r& ngay, gio nhan va ky xéc
nhan.

Trudmg hop qua dién thoai hodc bing 161 néi, néu nhan dwoc phan 4nh kién
nghi v& quy dinh hanh chinh néu tai Diém 1.2.b,c Muc nay, Vu K’TNB tiép nhéin
va trinh Linh dao Téng cuc giao Vu/don vi chu tri, tham muu trinh Lanh dao
Tbng cuc xtt Iy theo quy dinh.

+ Cap nhit viao “S8 theo d6i viéc tiép nhan, xit Iy phan anh, kién nghi”
(theo M3u s6 04 ban hanh kém theo Quy trinh nay).
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a.2) Xt Iy phén 4nh, kién nghi:
Vu KTNB thuc hién:

- Bude 1: Trinh Linh dao Téng cuc giii quyét theo quy dinh hodc trinh
Lanh dao Téngqcuc giao Vin phong chuyén téi Cuc Thué noi c6 phan anh, kién
nghi hodc chuyén téi co quan chirc ning khac cé thim quyén g1a1 quyét theo quy
dinh, dong thot thdong bao cho ca nhén, td chirc d3 c6 phan anh, kién nghi biét
theo quy dinh tai diém 3.2 Muc nay.

Truong hop Vu T4 chirc can bd duoc giao chi tri xit Iy phan anh, kién nghi
vé hanh vi hanh chinh thi Vu T6 chirc cén bd tham muu, trinh Lanh dao Téng
cuc xit Iy theo quy dinh; thuc hién viéc 13p va gl bao cdo theo quy dinh tai Muc
V, Phan II Quy trinh nay.

- Budce 2: Cap nhit vio “Sb theo dai viée tiép nhén, xt 1y phan 4nh, kién
nghi” theo M3u s6 04 ban hanh kém theo Quy trinh nay.

b) Ta1 Cuc Thué, Chi cuc Thué

Phong/D0o1 KTNB thuc hién viéc tiép nhan phéan anh, kién nghi dudi moi
hinh thirc; Cach thirc tiép nhan, xt Iy phén 4nh, kién nghi twong tu cip Téng cuc
Thue.

2.2. Tiép nhén, xit Iy phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh néu tai
Piém 1.2.b,c Muc nay

a) Tai Tong cuc Thué
a.1) Tiép nhan phan anh, kién nghi:

- Phong Hanh chinh — Luu trit: tiép nhin c4c phan anh, kién nghi bing vin
ban dugc gui truc tidp dén Téng cuc Thué hodc qua duong buu chinh, thuc hién
“dang ky van ban den”, chuyén hoic trinh Linh dao Téng cuc giao Vw/don vi
chu tri, xt ly theo quy dinh.

- Vu TTHT: Tiép nhin phan anh, kién nghi qua dia chi email va khai thac,
in, ghi chép cac phan 4nh, kién nghi trén trang thong tin dién tir ctia Tdng cuc
Thué hoic tir cac nguén khac, trinh Lanh dao Téng cuc giao Vu/don vi chi tri,
xt Iy theo quy dinh.

Trudomg hop nhin phan anh, kién nghi qua dién thoai hd tro NNT hoic truc
tiép bing 161 n61 thi Vu TTHT thuc hién 1ap Phiéu tiép nhan phan anh, kién nghi
(theo Mau s6 03 ban hanh kém theo Quy trinh nay) va trinh Linh dao Tdng cuc
giao Vu/don vi chu tri, x1t 1y theo quy dinh.

- Vuw/don vi dwoc giao (tiép nhéin phan 4anh, kién nghi) cap nhat vio “Sé
theo d&i viéc tiép nhan, xit Iy phan anh, kién nghi” (theo M3u s6 04 ban hanh
kém theo Quy trinh nay).
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a.2) Xit Iy phan anh, kién nghi:

- Vu/don vi1 dugc Lanh dao Téng cuc giao chu tri tham muu, trinh Linh
dao Tdng cuc dé trinh B& Tai chinh xit Iy phan 4nh, kién nghi theo ding quy
dinh clia Nghi dinh s8 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phii vé tiép
nhan, x& ly phan anh, kién nghi ctda ca nhan, td chirc vé quy dinh hanh
chinh (sau day viét tit 1a Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP).

+ Trudmg hop qua nghién clru ma xét thiy phan anh, kién nghi 13 do NNT
chua hiu 18 quy dinh hanh chinh thi Vw/don vi cht tri trinh Linh dao Tdng cuc
gidi thich bang vin bin dé ngudi ¢6 phan 4nh, kién nghi hiéu 3.

+ Dbi véi phan anh, kién nghi ma né1 dung khong thudc linh vuc thué thi
trong thot han 03 (ba) ngay lam viéc, Vw/don vi dugc giao chi tri trinh Lanh dao
Tbng cuc cd vin ban chuyén tdi co quan cé thdm quyén xir Iy theo quy dinh cua
phép luit, ddng thoi thong bao cho c4 nhan, té chirc d3 cé phan anh kién nghi
biét theo quy dinh tai diém 3.2 Muc nay.

K&t qui xtt I (ké ci trong truomg hop quy dinh hanh chinh trong vin ban
QPPL chua dwoc stra ddi/thay thé/bii b ngay), Vw/don vi duoc giao cha tri ¢6
trach nhidm giti cho c nhan, t6 chirc d3 cd phin 4nh kién nghi biét; dong thoi
giti Vu Phap ché B Tai chinh 01 bin dé theo dai, tng hop.

- Vw/don vi dugc giao (chu tri xit Iy phan anh, kién nghi) thuc hién cap
nhét vao “Sb theo dai viéc tiép nhén, xtr Iy phin 4nh, kién nghi” (theo Mau s 04
ban hanh kém theo Quy trinh nay).

b) Ta1 Cuc Thué, Chi cuc Thué

b.1) Tiép nhin phén 4anh, kién nghi: thuc hién viéc tiép nhan phan 4nh, kién
nghi dudl moi hinh thirc; Céach thirc ti€p nhan phan anh, kién nghi tuong tu cép
Tong cuc Thué.

b.2) Xt Iy phan 4nh, kién nghi:

- Phong/B61 TTHT hoic Phong/Doi1 khac duoc giao chil tri tham muru, trinh
Linh dao Cuc thué/Chi cuc thué chuyén phan anh, kién nghi lén Téng cuc Thué
dé gidi quyét.

Trudmg hop xét thdy phan 4nh, kién nghi 13 do NNT chua hidu r& quy dinh
hanh chinh thi Phong/D61 TTHT hodc Phong/D41 khac dugc giao chu tri, tham
muu trinh Linh dao Cuc thué/Chi cuc thué giai thich bing vin bin dé ngudi c6
phén 4nh, kién nghi hiéu r5. K&t qua, cac Phong/Ddi chil tri tham muu giai quyét
phii théng bio bing vin bin cho ¢4 nhin, td chitc d3 c6 phan 4nh kién nghi biét
theo quy dinh tai diém 3.2 Muc nay.

Pbi véi phan 4nh, kién nghi ma ndi dung khéng thudc linh vurc thué thi
trong thdi han 03 (ba) ngay lam viéc k& tir ngay tiép nhan, Phong/Doi TTHT
hodc Phong/D61 khac dugc giao chu tri, tham muu trinh Linh dao Cuc thué/Chi
cuc Thué cé vin ban chuyén t6i co quan c6 tham quyén xu ly theo quy dinh cua
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phép luit, déng thoi théng bao cho ca nhan, té chirc d3 c6 phén anh kién nghi
biét theo quy dinh taj diém 3.2 Muc nay.

- Phong/Déi duoc giao (chl tri xir 1§ phin anh, kién nghi) thuc hién cép
nhit vao “S4 theo dai viéc tiép nhin, xtt Iy phan 4nh, kién nghi” (theo MAu sb 04
ban hanh kém theo Quy trinh nay).

Truong hop Phong/B61 khac dugc giao chi tri xi& ly phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh thi dinh ky (6 thang, 01 nim) phai bio cdo két qui tiép
nhin va xtt Iy phan 4nh, kién nghi giri v& Phong/Ddi TTHT dé tdng hop, bio céo
theo quy dinh tai Muc V, Phin II Quy trinh nay.

2.3. Théi han giai quyét, nguyén tic tiép nhan, x& 1y phan anh, kién nghi
néu tai Diém 2.1; 2.2 Muc nay thuc hién nhu sau

a) Thoi han giai quyét

- D41 v6i phén anh, kién nghi ma co quan thué phai giai quyét truc tiép thi
thuc hién theo thol han quy dinh tai quy trinh, quy ché cta nganh va quy dinh
cla phap luit tuong Umg.

- D41 véi phan anh, kién nghi khéng thudc thim quyén giai quyét, co quan
thué thuc hién chuyén dén co quan thué khic hodc co quan chitc ning khac cé
thAm quyén giai quyét trong thoi han 03 (ba) ngay lam viée k& tir ngay tiép nhin.

b) Nguyén tic tiép nhan, xi 1y phén anh, kién nghi

- Phan 4nh, kién nghi khéng ding yéu ciu theo quy dinh tai Diéu 7 Nghi
dinh s& 20/2008/ND-CP thi nguo/bd phan dugc giao chd tri tham muu trinh
Linh dao co quan thué lién hé véi t8 chirc, c4 nhan cé phan anh, kién nghi dé
hoan thién, dép tmg yéu cdu quy dinh. Truémg hop tiép nhan truc tiép thi ngudi
duoc phan cong tiep nhin cé trach nhiém hudng dan nguol c6 phan anh, kién
nghi hoan thién, dip tmg yéu chu quy dinh.

- Phan 4nh, kién nghi lién quan dén linh vuc quén 1y clia bd phin nao thi
ngudi/bd phan tiép nhan trinh Linh dao co quan thué giao bd phan quén 1y linh
vuc d6 tham muu gidi quyét.

- Phan 4nh, kién nghi lién quan dén nhiéu linh vuc quén 1y thi nguoi/bd
phén tiép nhin trinh Linh dao co quan thué giao 1 bd phin chu tri phéi hop véi
c4c bd phén lién quan dé xr 1.

B6 phén chu tri dugc giao c¢d trach nhiém thuc hién viée x& 1y, cong khai,
bao cao két qua xr Iy phan anh, kién nghi theo quy dinh tai Quy trinh nay.

3. Céong khai két qua xw Iy phan anh, kién nghi
3.1. Hinh thirc c6ng khai

K&t qua x( Iy phan 4nh, kién nghi tai co quan thué cac cép phai dugc cong
khai theo mét (hoac nhiéu) hinh thirc sau:
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(a). Giri két qua xi Iy bing vin ban cho c4 nhan, t6 chirc di c6 phan 4nh,
kién nghi biét,

(b). Niém yét tai tru s& co quan thué;

(c). Piang tai trén Trang théng tin dién tt (Website) clia Tdng cuc
Thué/Cuc Thué;

(d). Hinh thirc khac.

3.2. Trach nhiém cong khai

Co quan thué cac cp c6 trach nhiém cdng khai két qua xir Iy phén 4nh,
kién nghi theo cac hinh thirc néu tai Piém 3.1 Muc nay, cu thé nhu sau :

a) Tai Tdng cuc Thué

Vu TTHT/Vu KTNB va cac Vw/don vi khac dugc giao chu tri thuc hién
viéc cdng khai két qua xi Iy phan anh, kién nghi theo quy dinh sau :

- Vu TTHT thuc hién “cong khai” theo hinh thirc (a), (b), (c) dbi véi két
qua phan anh, kién nghi do minh chd tri va thue hién “céng khai” theo hinh thirc
(b), (c) 461 véi két qua xi Iy phan 4nh, kién nghi do cic Vw/don vi khac chuyén
dén.

- Vu KTNB va Vw/don vi khac dugc giao chil tri xit Iy phan anh, kién nghi
thuc hién “cong khai” theo hinh thirc (a).

b) Tai Cuc Thué: Phong TTHT/KTNB va cac Phong khac duoc giao chi
tri thuc hién viéc cbng khai két qua xit Iy phan 4nh, kién nghi theo quy dinh sau:

- Phong TTHT thuc hién “céng khai” theo hinh thirc (a), (b), (c) d6i véi
két qua xir Iy phan anh, kién nghi do minh cha tri va thuc hién “céng khai” theo
hinh thire (b), (c) dbi véi két qua xi Iy phan 4nh, kién nghi do cic Phong khéc
chuyén dén.

- Phong K'TNB va cic Phong khic duoc giao chi tri xit Iy phén 4nh, kién
nghi thue hién “cong khai” theo hinh thirc (a).

c) Ta1 Chi cuc Thué

P61 TTHT/KTNB va cac Dd1 khac chi tri thuc hién viéc cong khai két
qua xtr Iy phéan anh, kién nghi theo quy dinh sau:

- D41 TTHT thuc hién “céng khai” theo hinh thirc (a) va (b) dbi véi két
qué x(r Iy phdn anh, kién nghi do minh chi tri va thuc hién “céng khai” theo hinh
thirc (b) dbi véi két qué xit Iy phan anh, kién nghi do cic Ddi khic chuyén dén.

- P41 KTNB va cac Bo1 khac duoc giao chu tri xit ly phan anh, kién nghi
thuc hién “cong khai” theo hinh thirc (a).

Céc don vi ¢6 trach nhiém céng khai két qua xi Iy phan anh, kién nghi theo
quy dinh tai diém nay cé thé ap dung thém cac hinh thirc khac dé thuc hién vide
“cong kha1”.
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IV. RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH

1. Tai Téng cuc Thué

Buoc 1. Lap Kké hoach ra soat, danh gia TTHC

Hang nim, truede ngay 31/12 cla nim lién k& nim ké hoach, Vu Phap ché
cian cir K& hoach ra soat, danh gia TTHC cuia Bo Tai chinh hoic yéu ciu cda co
quan c6 thim quyén v& kiém soat TTHC (néu cb) hodc cin ctr thuc t& cong tac
kiém soat TTHC, trinh Linh dao Téng cuc K& hoach 14 sot, danh gia TTHC; ké
hoach phéi xac dinh r6:

- Can cu, ly do lwa chon TTHC/nhdém TTHC dua vao ké hoach:

-sé luong TTHC cAnra soat, danh gia;

- Pon vi chi tri va don vi phoi hop,

- Tién db thuc hién;

- Dur kién san phim.

Buéc 2. Thuce hién ra soat, danh gia TTHC.

Cin cir “Ké& hoach ra soat, danh gia TTHC” d3a dugc Lanh dao Téng cuc phé
duyét, Vu Phap ché chu tri, phéi hop vé cac Vw/don vi c6 1ién quan thuc hién ra

soat, danh gia TTHC theo quy dinh tai Chuong V Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP
va c4c vin ban hudng din thi hanh.

Budéc 3. Thim dinh, tdng hop, bao cdo két qua ra soat, danh gia TTHC.

Cin cir hd so két qua ra soat, danh gia TTHC, Vu Phap ché thuc hién:

- D61 véi cac TTHC Tdng cuc Thué ra soat, danh gia theo K& hoach cia B
Tai chinh: Thiam dinh, tdng hop, trinh Linh dao Téng cuc bio cio B két qui
thuc hién.

- D41 vdi cac TTHC Téng cuc Thué tu ra soat, danh gla:
+ Thim dinh, tong hop, bao cao Linh dao Tdng cuc két qua.

+ Trurorng hop qua két qui ra soat, danh gla c6 dé xuit vé viéc sira dbi, bd
sung, cit glam don gian hoa TTHC, Vu Phap ché 1ap hd so trinh Linh dao Tong
cuc lay ¥ kién Vu phép ché - B6 Tai chinh.

Tiép thu/giai trinh ¥ kién tham gia va trinh Linh dao Téng cuc, trinh B Tai
chinh ban hianh Quyét dinh phé duyét Phuong an don giin hod TTHC (néu cd)
hoic Quyét dinh cong bd TTHC theo quy dinh.

2. Tai Cuc Thué

Hang nam, can cir K& hoach ra soat, danh gia TTHC Tong cuc Thué giao
(néu c¢6), Cuc Thué t6 chirc thuc hién ra soat, danh gia TTHC theo huéng din
ctia Tong cuc.
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3. Tai Chi cuc Thué

Cin clr “Ké hoach ra soat, danh gia TTHC” ciia Cuc Thué giao (néu co), Chi
cuc thué thuc hién ra soat, danh gia TTHC theo hudng din cia Cuc Thué.

V. CHE PO THONG TIN BAO CAO

Binh ky, theo quy dinh ta1 Muc nay, Vu Phap ché tdng hop Bdo cao tinh
hinh, két qua thuc hién cdng tic kiém soat TTHC (sau day viét tit 13 bao cao),
gui Vu Phap ché - B8 Tai chinh theo quy dinh. Bao cdo duoc tong hop tir cip
Chi cuc Thue, Cuc Thué v co quan Téng cuc Thué:

- Cac Vu/don vi thudc truc thudc Téng cuc Thué: Bio cio theo MAu sé 05
ban hanh kém Quy trinh nay.

- Cuc Thué, Chi cuc Thué: Bio cdo theo MAu sb 06 ban hanh kém Quy
trinh nay.

1. Ky bao cao

Bao cao duoc 1ap hang nim theo dinh ky 6 thang va 01 ndm:

1.1. Ky béo cao 6 thang: Thai diém 14y s6 lidu duoc tinh tir ngay 01 théng

01 dén hét ngay 30 thang 6 hang nim, gdm s6 liéu thuc hién 4 thang (tir thang 1
dén thang 4) va s6 liéu wdc tinh 2 thang (thang 5, 6).

1.2. Ky bao cao 01 nim
Ky bao cao 01 nam dugce thuc hién hai lan, bao gém:

- B4o c4o nim l4n mét: Thoi diém 1y s6 liéu duoc tinh tir ngay 01 théng
01 dén hét ngay 31 thing 12 hang nim, gdm s liéu thuc hién 10 thang (tlr thang
1 dén thang 10) va s6 lidu udc tinh 2 thang (thang 11, 12).

- B4o céo nim chinh thirc: Thoi diém 13y s6 liéu duoc tinh tir ngay 01 thing
01 dén hét ngay 31 thang 12 hang nam.

1.3. U'dc tinh s6 liéu

Téng s6 ctlia sb liéu thuc
A A AY
o~ te thuc hién tron, .
S6 lidu udc tinh ' ' g ky Sé thang
trong ky bao cao uoc tinh
S thang thuc té thuc
hién
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Vi du: s6 liéu ude tinh 2 thang (thing 5, 6) ctia ky bio cdo 6 thang

Téng sb ctia s6 lidu thuc
on hién 4 thang dau nim
S6 liéu wéc tinh 2 _ ' 8 < 5
thang cua ky bao cao
6 thang 4

2. Thoi han, trach nhiém bao cao
2.1. Ta1 Chi cuc Thué

a) Thot han bao cao

- B4o céo 6 thang: Gtri dén Cuc Thué chim nhét vao ngay 10 thang 5 hang
- Bao cao 0] nim, gém:
+ B4o c4o nam lan mdt: Giri dén Cuc Thué cham nhét vao ngay 10 thing
11 hang nim;
+ B4o c4o nim chinh thirc: Giri dén Cuc Thué chim nhit 13 ngay 25 thang
02 ctia ndm sau nam bao céo.
b) Trach nhiém bao cao
Do1 TTHT:
- Chiu trach nhiém téng hop Bio cdo, trinh Linh dao Chi cuc Thué giri Bao
c4o v& Phong TTHT Cuc thué dé tdng hop theo dinh ky.
- La diu moi tdng hop Béo céo khi c6 yéu ciu b4o cao dbt xult vé cong tac
kiém soat TTHC.
2.2. Tai Cuc thué
a) Thot han bao cao
- Béo c4o 6 thang: Giri dén Tdng cuc Thué (Vu Phap ché) chim nhit vao
ngay 15 thang 5 hang nim,
- B4o c40 01 nim, gdm:

+ B4o c4o nim 1An mdt: Gl dén Téng cuc Thué (Vu Phép ché) chim nhit
vao ngay 15 thang 11 hang nim,;

+ B4o c4o nim chinh thirc: Giri dén Tdng cuc Thué (Vu Phép ché) chim
nhit vao ngay 01 thang 3 ctia ndm sau ndm bao cao.

b) Trach nhiém bao cao
Phong TTHT:
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- Chiu trach nhlem tong hop Bao céo ciia Cuc thué bao gbm Vin phong cuc
va cac Chi cuc Thué truc thudc; trinh Linh dao Cuc Thué k¥, gt Bao céo vé
Tbng cuc Thué (Vu Phap ché) theo dinh ky.

- La dAu mdi tong hop Bao cao khi co yéu cau bao céo dot xuét ctia B6 Tai
chinh, Téng cuc Thué hoic co quan cé thdm quyén.

2.3. Ta1 Tong cuc Thué
a) Cac Vu/don vi :

- Thoi han bao cao.

+ Bao c4o 6 thang: Giri dén Vu Phéap ché chim nhat vio ngay 20 thang 5
hang nam;

+ B4o c4o 01 nim, gdm:

++ B4o c4o nim 13n mot: Giri dén Vu Phép ché chim nhét vao ngay 20
thang 11 hang nim;
++ B4o c4o nim chinh thirc: Gt dén Vu Phép ché chim nhit vio ngay 01
thang 3 cda ndm sau nim bao cao.
Cac bao co néu tai Diém 2.2, 2.3 Muc nay la bin gidy, dong thon Cuc

Thué, cic Vwdon vi thudc Téng cuc Thué glri ban mém bao céo dén dia chi
email: “Kiemsoat TTHC@gdt.gov.vn™.

- Trach nhiém, ndi1 dung bao cao.

+ Truomg Nghiép vu thué (Truong NVT): Bio céo tinh hinh, két qua giai
quyet TTHC trong linh vuc quédn 1y hoat ddng hanh nghe dich vu lam thu tuc ve
Thué tai co quan Téng cuc Thué do Truong NVT tlep nhan Va chu tri gi1d1 quyet
gui1 bao céo v& Vu Phap ché theo dinh ky hoic khi cé yéu ciu bio cdo dot xuht
vé cong tac kiém soat TTHC.

+ Vu KTNB: Béo c4o tinh hinh, két qua giai quyét TTHC khiéu nai vé thué,
tinh hinh tiép nhin va x& Iy phin 4nh kién nghi v& hanh vi hanh chinh tai co
quan Téng cuc Thue do Vu KTNB tiep nhan va chu tri tham muu trinh Lanh dao
Tong cuc giai quyet gu1 béo cdo v& Vu Phap ché theo dinh ky hoic khi c6 yéu
cau bao cdo dot xuit vé cdng téc kidm soat TTHC,

+ Vu TTHT: Béo c4o tinh hinh, két qua gidi quyét TTHC trong linh vuc
quén ly hoat dong hanh nghé dich vu lam thua tuc vé Thué tal co quan Tong cuc
Thué do Vu TTHT tiép nhan va chu tr1 tham muu trinh L3nh dao Tong cuc giai
quyét, giri bdo cao v& Vu Phap ché theo dinh ky ho3c khi c¢6 yéu ciu bio cdo dot
xuit vé cdng tac kiém so4t TTHC.

+ Vu HTQT Bao c4o tinh hinh, két qua gial quyét TTHC trong linh vue
quéan ly thué vé ap dung thda thuin trudc vé phuong phap xac dinh gla tinh thué
(APA) do Vu HTQT tlep nhan va chu tri tham muu trinh Lanh dao Tong cuc giai

quyet gu‘l béo cdo vé Vu Phap ché theo dinh ky hoic khi ¢6 yéu ciu bio cdo dot
xuit vé cdng tac kiém soat TTHC.

18



+ Cac Vwdon w1 khac duge giao chu tri xir Iy phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh (v& hanh vi hanh chinh - déi véi Vu Té chirc can bd) thuc hién
bao cdo két qua v& Vu Phéap ché theo dinh ky hoic khi ¢é yéu cau bao co ddt
xuft vé cdng tac kiém soat TTHC.

b) Vu Phap ché: Téng hop tir Bao céo cia cac Vu/don vi va cac Cuc Thué,
trinh Lanh dao Téng cuc bao cido B :

- Bao cao theo dinh ky:

+ Béo c4o tdng hop 6 thang: Gt dén Vu Phap ché - B Tai chinh chim nhét
vao ngay 25 thang 5 hang nam,
+ B4o cdo tong hop nim lin mét: Gui dén Vu Phap ché - B6 Tai chinh
chidm nhat vao ngay 25 thang 11 hang nam;
+ Béo c4o tdng hop nidm chinh thitc: Gt dén Vu Phép ché - BS Tai chinh
chim nhit vao ngay 5 thdng 3 clia nim sau nim bao cio.
- B4o c4o d6t xult: Khi c6 yéu ciu bao cao dot xuit vé cdng tac kiém soat
TTHC cta ngudi/co quan c6 thim quyén.

VI. KIEM TRA CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Tai Tong cuc Thué

Hang nidm, cidn cwr Ké hoach kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat
TTHC cua Bd Tai chinh va cén ctr tinh hinh thuc té, Vu Phap ché trinh Linh dao
Téng cuc K& hoach kiém tra va chi tri tién hanh kiém tra viéc thuc hién cOng tac
kiém soat TTHC tai cac Cuc Thué dia phuong theo quy dinh tai Khoan 11, DPiéu 1
Nghi dinh sb 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ctia Chinh phi stra ddi, bd sung
mot sb didu ctia cac Nghi dinh lién quan dén kiém so4t TTHC va theo hudng din
ctia Bo Tai chinh, Bd Tu phap.

2. Tai Cuc Thué

Cuc truéng Cuc Thué c¢é trach nhiém chi dao, kiém tra viéc niém yét, tiép
nhin, giai quyét TTHC va niém yét, tiép nhin, xtt Iy phan 4nh, kién nghi v& quy
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh tai Van phong Cuc Thué va cac Chi cuc
Thué true thudc.

3. Tai Chi cuc Thué

Chi cuc trudng Chi cuc Thué cé trach nhiém chi dao, kiém tra viéc niém
yét, tiép nhan, gidi quyét TTHC va niém yét, tiép nhan, xi 1y phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh tai Chi cuc Thué theo quy dinh.
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Phén III
TO CHUC THUC HIEN

1. Vu truéng Vu Phap ché - Téng cuc Thué c6 trich nhiém tham muu gitp
Lanh dao Téng cuc theo doi1, giam sat, chi dao thuc hién théng nhat Quy trinh
nay tai co quan thué cac cép.

2. Vu truéng Vu Phap ché, tha trudng cac Vu/don vi lién quan thudce Téng
cuc Thué c6 trach nhiém thuc hién cac cong viéc lién quan dugc quy dinh trong
Quy trinh nay.

3. Cuc truéng Cuc Thué cé trach nhiém theo d6i, giam sat chi dao viéc
thuc hién Quy trinh nay tai1 Vin phong Cuc Thué va cidc Chi cuc Thué truc
thuoc.

Trong qua trinh thuc hién, néu cb vudng mic, dé nghi cac td chitc, ca
rnhin phan 4nh vé Téng cuc Thué (Vu Phap ché) dé duoc hudéng din thuc hién
hoic nghién ciru stta d6i b6 sung cho phu hop./.

TONG CUC TRUONG

Bui Vin Nam



Mau s6 01

(Kém theo Quy trinh Kiém soat TTHC thué ban hanh tai Quyét dinhsé ~ /OD-TCT
ngay......thdng.....ndm 2015 ciia Téng cuc truémg Tong cuc Thué)
TONG CUC THUE
VU/DON VI

BAN THUYET MINH
V& TTHC ban hanh méi, stra ddi, bd sung, thay thé, huy bd hoic bii bd

Tén TTHC/Nbi dung Cap Thye hién
STT suaAdOI,,bo ,s.ung, th??' - Chi Can c'|:'2 )phap Ghi chu
the, huy bé hodc bdi | T4ng | Cuc 1 Iy
bé @ cuc Th.ué e
‘ Thue

I TTHC mai:

1 |[TTHCsb1:
2
Téng cong:

II | TTHC sita déi, bé sung, thay thé:

1 |[TTHCsd1:
2
Téng cong;

II | TTHC huy bé hoic bai bé:

1 |TTHCsb1:

2

Téng cong:

Ghi chu:

(1) Thuyét minh r& nhitng ndi dung sia doi, b6 sung, thay thé, huy bé hodc bdi bé
ciia TTHC hodc timg b phdn cuia TTHC.
(2) Ghi ¥6 TTHC duvc quy dinh tai Diéu, Khodn, Piém nao ciia Thong tw




M3u s6 02

(Kém theo Quy trink Kiém sodt TTHC thué ban hanh tai Quyét dinh 56 /OD-TCT
ngay......thang.....ndm 2015 ciia Tong cuc trudng Tong cuc Thué)

NOI DUNG HUGNG DAN THU'C HIEN PHAN ANH,
KIEN NGHI CUA CA NHAN, TO CHUC

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

Cuc Thué/Chi cuc Thué... mong nhén duoc phan 4nh, kién nghi clia c4 nhan, t
chirc vé quy dinh hanh chinh theo cac n6i dung sau day:

- Nhtmg vudng mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi chim
tr, gay phlcn ha hodc khong thuc hién, thuc hién khong dung quy dinh hanh chinh cia
co quan, can bd, cong chirc nha mroc nhu tir chéi thuc hlcn kco dai thoi gian thuc
hién thid tuc hanh chinh; twry ycu cam b4 sung, dat thém hod so, gidy td ngoa1 quy dinh
cla phap luat, sach nhiéu, gy phién ha, din day trach nhiém; khéng niém yét cong
khai, minh bach thd tuc hanh chinh hodc niém yét cong khai khdng day da cac thi tuc
hanh chinh tai noi gidi quyét thii tuc hanh chinh; tht tuc hanh chinh dwoc niém yét
cong khai d3 hét hidu 1u'c thi hanh hodc tral vdi ndi dung thi tuc hanh chinh duoc diang
tai trén co sé dit lidu qudc gia vé tha tuc hanh chinh. ..

- Quy dinh hanh chinh khong phu horp vol thuc tc khong dong b, thlcu thdng
nhit; khéng hop phap hodc trai vai cac dlcu wdc qudc té ma Viét Nam d3 ky két hoic
gia nhap; nhiing vén d& khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Dé xuét phuong 4n xit 1y nhitng phan 4nh néu trén hodc c6 sang kién ban hanh
mdi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat déng kinh doanh, d&i song nhan dan.

T& chitc, c4 nhan c6 phan dnh, kién nghi xin lién hé truc tiép qua cac dia chi
sau:

- Trudng hop cén phan anh tric tiép, d& nghi lién hé véi Phong/Déi ...

- Trudng hop phan 4nh qua dién thoai, d nghi goi s6 : .

- Trudng hop phén 4nh bing thu tin : D& nghi b6 vao “Hom thu gop v~ hodc gin

trie tiép tai Phong Hanh chinh/Bdi Hanh chmh .Cuc thué/Chi cuc thué..hodc gii qua
dich vu buu chinh theo dia chi trén hoac gl qua s6 Fax ..

- Trudng hop phén 4nh bing thu dién ttr, d& nghi gm‘ vaohdpthr: .....
Luuy:
- Phdn dnh, kién nghi phdi sir dung ngon ngit tiéng Viét; ghi v3 ndi dung phdn
dnh, kién nghi;

- Ghi 8 tén, dia chi, s6 dién thoai (hodc dia chi thir tin) ciia cd nhdn, t6 chitc c6
phdn dnh, kién nghi;

- Khong tiép nhan phdn dnh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, 16 cdo va gidi
quyét khidu nai, 16 cdo.




Miu sé 03
(Kém theo Quy trinh Kiém sodat TTHC thué ban hanh tai Quyet dinhsé  /OP-TCT
ngay......thang.....ndm 2015 ciia Téng cuc truéng Tong cuc Thugé)

TONG CUC THUE/CUC THUE... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VU/DON VI/CUC THUE ... Péc lap - Ty do - Hanh phic

. ngay.../../20...

PHIEU TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI

1. Théng tin vé ca nhén, t6 chirc phan anh, kién nghi

Thot gian phan anh, kién nghi: ... glo... ... , hgay ... thang ... nam 20..

Tén c4 nhan, tb chiic phéan anh, kién nghi:

Pia chi:

Sé dién thoai: (ghi r3: s6 dién thoai 1ién hé va sb dién thoai goi dén)
Email:

Hinh thac tiép nhan: Truc tiép ...... ; Qua D1én Thoai ....

2. N6i dung phéan anh, kién nghi:

CAN BO TIEP NHAN
(Ky va ghi ré ho tén)



Mau 56 04
(Kem theo Quy winh Kiém sodr TTHC thué ban hémh tai Quyér dinh s8  /QD-TCT ngdy......thang.....ndm 2015
cuia Tdng cuc rrong Téng cuc Thué)

TONG CUC THUE/CYC THUE 86 THEO DOI VIEC TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGHI
VU/BON VICUC THUE ...
Phén 4nh kién nghf (PAKN) Két qua xit Iy PAKN
Phuong D3 chuyén co quan
STT| Téndd 85 aié thire dép Nf” Loal PAKN| __ . Kkhdc Chi chd
churc, ¢4 Dja chi " Emall | Nji dung | nhén uhin gl

thoni quyét |Co quan
ngodl Tﬁng tyc
pganh  |Thu&Cyc
thué Thué

nhén

Ghi chii: * Loai PAKN® ghi theo loa : PAKN vé hanh vi hanh chinh /PAKN vé quy dinh hanh chinh
/ PAKN vé hanh vi hanh chinh v quy dinh hanh chinh



Miu so 05
(Kém theo Quy trinh Kiém sost TTHC thué ban hanh tai Quyét dinhs6 ~ /OD-TCT
ngay......thdng.....ndm 2015 ciia Téng cuc trudng Tong cuc Thué)

TONG CUC THUE
VU/DON VI

BAO CAO
Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC/ két qua tiép nhin va
xit Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
Ky bao cao: 6 thang/nim
(Tir ngay...thang...ndm... den ngay...thang...nam...)

Kinh giri: Vu Phép ché

Thuc hién quy dinh vé kiém so4t TTHC tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP;

Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP va céc vin ban huéng din thi hanh; Quy dinh vé
Ché db thdng tin, bao céo tai Muc V, Phan II Quy trinh Kidm soat TTHC thué ban
hanh kém theo Quyét dinh sé... /QD-TCT ngay...thang... nim 2015 cia Téng cuc trudng
Téng cuc Thué, Vu/don vi ... bdo céo tinh hinh, két qui gidi quyét TTHC/ két qua
tiép nhén va xit Iy phan anh, kién nghi 6 thang diu nim.../nim... vé...do Vu/don vi

... ddm nhi€ém, nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Don vi tinh: Hb so

S0 ho so tiep nhdn | §§ hd so da gidi | SO hd sv dang g
. Trong d6 quyet quyet
gyr | Loai ho . FI y - - Ghi
so Tong So ky S?. ] Trong dé | Trong dd | i
s6 trwoc | moi Topg ) - TO!lg Chua ]
chuyén | tiep | so |Dumg) Tre | o5 | 2 | Qua
qua | nhin han | han hap | P20
(1) 2) 3) “ @ 66 | O | ® | 6 | 10 an| a2
H6 so
[ | khiéunai
ve thue
I Hb sc,Dai
1y thud
HO so
I APA
H6 so
v khac




1L KET QUA TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY
PINH HANH CHINH

Don vi tinh: 856 phan dnh, kién nghi
Tiép nhan PAKN Xirly PAKN
Trong do Trong d6
- Chuyén co
2) ét ;
Loai PAKN A Il anye quan khic
A > .3
Téng | KV | ngn | Tooe | |
so U | trong | %° ABM | Tky | . | CQ
chuye k quyét trwdc tr © ngoai | Cuc
n qua chuyén l‘:;l g nganh Thué
qua thué
) CYEECOCHEEORES. (6) ) ® | ® | 109
PAKN vé hanh vi hanh chinh
PAKN vé quy dinh hanh chinh
PAKN ca vé hanh vi hanh
chinh va quy dinh hanh chinh

Tong cong

IIL. NGUYEN NHAN HO SO TTHC GIAI QUYET QUA HAN; DE XUAT SANG KIEN,
KIEN NGHI (néu cé)

Ngay thing nam
VU TRUGNG/THU TRUGNG DON VI
(Ky, ghi 16 ho, tén)




Mau sé 06

(Kem theo Quy trinh Kiém soat TTHC thué ban hanh tai Quyét dinh s6 ~ /OB-TCT
ngay......thdng.....ndm 2015 ciia Tdng cuc truéng Téng cuc Thué)

TONG CUC THUE/CUC THUE ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THUE/CHI CUC THUE Déc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: Ha ndi, ngay  thang nam 201..
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién céng tic kiém soat thid tuc hanh chinh
Ky bao cao: (6 thang/nam)
(Tir ngay...thdng...ndm... dén ngay...thang...ndm...)

Kinh gtn:

Thuc hién quy dinh v& kiém soat TTHC tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP,
Nghi dinh sb 20/2008/ND-CP va cic vin ban huéng din thi hanh; Quy dinh vé& Ché
d6 thong tin, bao cdo tait Muc V, Phan II Quy trinh Kiém soat TTHC thué ban hanh
kém theo Quyét dinh s6.../QD-TCT ngay...thang... nim 2015 cia Téng cuc trudng
Téng cuc Thué; Cuc Thué/Chi cuc thué ... bao c4o tinh hinh, két qua thuc hién cong
tac kiém so4t thit tuc hanh chinh (TTHC) 6 thang dau nim... / nim .., nhu sau:

I. KET QUA PAT PUGC

1. V& tinh hinh chung

- Cdng tac chi dao, diéu hanh.

- Cdng tac niém yét, tiép nhin, giai quyét TTHC.

- Cdng tic niém yét ndi dung, dia chi phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy
dinh hanh chinh; Cong tac tiép nhan, xit Iy PAKN v& quy dinh hanh chinh.

- Cong tac truyén thong hb tro hoat ddng kiém soat TTHC.

X A " A
2. V€ so liéu

a) Tinh hinh, két qua gi4i quyét TTHC



Don vi tinh: Hb so

STT

Loai ho so

Sé hé so tiép nhan

Trong do

S6 hé so da giai

quyét

S6 hé so dang giai

quyet

Soky | Sé
triréc | méi
chuyé ﬁép
n qua | nhan

Tépg
SO

Trong do

Tré
han

Ping
han

Tépg
)

Trong do

Chwa
den
han

Qua
han

Ghi
cha

0y

@)

3)

@ | O

()

D | &

€)

(10) | (1D

(12)

Tra 1oi vidng
mac ctia NNT
bang vin ban

3000

VP. Cuc Thué

1000

Cac Chi cuc
Thugé

2000

H6 so dang ky
thué

VP. Cuc Thué

Cac Chi cuc
Thugé

III

Hb so khai
thué

VP. Cuc Thué

Cac Chi cuc
Thugé

H6 so khai
quyét toan
thué

VP. Cuc Thué

Cac Chi cuc
Thugé

Hb so hoin
thué

VP. Cuc Thué




Cac Chi cuc

2 Thus
VI H6 SO mién
giam

1 | VP. Cuc Thué

) Cac Chi cuc
Thué
v | HOsg khicu
nai vé thué

1 | VP. Cuc Thué

5 Cac Chi cuc
Thué
VI H6 so vé Hoa

don

1 | VP. Cuc Thué

Cac Chi cuc
Thugé

H6 so vé giai
quyét ng thué
(khoanh ng,
X04 ng)

1 | VP. Cuc Thué

Cac Chi cuc
Thugé

X | Hb so khac

1 | VP. Cuc Thué

Cac Chi cuc
Thugé

Téng cong

(Ghi chii: Péi véi bio cdo ciia Chi cuc thué, khong co diém 1 va diém 2 tai céc Muc.)




b) Tinh hinh tiép nhan, xit Iy phén 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh
Dom vi tinh: Sé phan anh, kién nghi

Tiép nhan PAKN Xirly PAKN
Trong d6 Trong &6
e % Chuyén co quan
Dang giai quyét Khic
Loai PAKN
.3 K‘ .3
T:zg m:'n Nhin T:gg Da giai Tir ky cQ
. w A
chuyén ‘Il‘:flg quyét sc Nhin ngodi Téng
qua ¥ 2 trong ; cuc
chuyen ky nganh Thué
qua thué
@)
(D @ & |@ 66 ® ® | 10
PAKN vé hanh vi hanh chinh
PAKN vé quy dinh hanh chinh
PAKN ca vé hanh vi hanh
chinh va quy dinh hanh chinh
Tcxmg

3. Nguyén nhan hd so TTHC glal quyét tré han; vuéng mic, khé khin, d& xuit sang
kién, kién nghi (néu c6)

II. PHUONG HUGNG THUC HIEN NHIEM VU KIEM SOAT THU TUC
HANH CHINH 6 THANG CUOI NAM .../ NAM SAU

Noi nhn: Ngay ... thdng .. nam 201..
THU TRUGNG CG QUAN THUE
(Ky, dong dau, ghi 16 ho, tén)
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