UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG . Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 22 /2016/QP-UBND Séc Tring, ngay 07 thdng 9 nam 2016
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh thye hié;l co ché mét civa, co’ ché mot cira
lién théng tai co quan hianh chinh nha nwéc, don vi sw nghiép cong lap
trén dia ban tinh Séc Trang

UY BAN NHAN DAN TIiNH SOC TRANG

Céin ctk Ludt t6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thdng 6 ndm 2015;

Cdn cir Ludt ban hanh vin-ban quy pham phdp ludt ngay 22 thdang 6 ndm
2015;

Cdn cir Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngdy 14 thang 5 ndm 2016 cia
Chinh phit quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt ban hanh
van ban quy pham phdp ludt;

Cén cir Quyét dinh 56 09/2015/0D-TTg ngay 25 thang 3 nam 2015 cua

Thu tu"crng Chinh phi: vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, co
ché mét cira lién théng tai co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong;

Theo dé nghi cua Giam doc Sé Noi vu tinh Séc Tring.
QUYET PINH

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy dinh thuc hién co ché
mdt clra, co ché mot cira lién thong tai cdc co quan hanh chinh nha nudc, don
vi sir nghiép cbng lap trén dia ban tinh So6c Trang.

Didu 2. Quyét dinh nay cé higu lyc thi hanh tir ngay 30 thing 9 ndm 2016.

Piéu 3. Quyét dinh nay thay thé cc vin ban sau:

1. Quyét dinh s6 188/QP-UBND ngay 22/7/2008 cua Uy ban nhan dan

tinh Séc Trang vé& viéc ban hanh Quy ché phdi hop thuc hién co ché mot cira
1ién thong tai S& X4y dung tinh Soéc Trang.

2. Quyét dinh sb 1085/QBHC-CTUBND ngay 07/10/2010 cia Chu tich
Uy ban nhin dén tinh S6c Trang vé viéc thue hién co ché mét clra lién thong
trong giai quyét thi tuc ding ky con dAu dbi v6i doanh nghiép trén dia ban tinh
Soc Trang.

3. Quybt dinh sé 1446/QPHC-CTUBND ngay 20/12/2010 ciia Chu tich
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Uy ban nhan dan tinh Sée Trang ve & viée bai bd Quyét dinh s6 1733/QP. HC.04
ngay 03/11/2004 ctia Chu tich Uy ban nhén dan tinh S6¢ Trang phé duyét Dé 4n
cai cach tht tuc hanh chinh theo co ché mét cira cia S& Tu phap tinh Séc Tring.

4, Quyét dinh s& 708/QDHC -CTUBND ngay 24/7/2012 cia Chu tich Uy
ban nhan dan tinh Séc Trang vé viéc ban hanh Quy ché phbi hop thuc hién co
ché mot cua lién thong tai Ban Quan Iy cac khu cdng nghiép tinh Séc Trang.

5. Quyet dinh s6 105/QDHC-CTUBND ngay 22/02/2013 ena Chu tich Uy
ban phén dén tinh S6¢ Trang ban hanh Quy dinh vé quy trinh gidi quy &t cong
viéc hanh chinh theo co che mot cira lién théng tai Van phong Uy ban nhan dan
tinh Séc Tring va mot sd vin ban truée déy trai voi Quyét dinh nay.

Pidu 4. Chanh Van phong Uy ban nhin dén tinh, Thu trudng céc sd, ban
nganh tinh, co quan Trung wong dat tai tinh, Chu tich Uy ban nhén dan cac
huyén, thi x8, thanh pho Chu: tich Uy ban nhin dan céc x4, phuong, thi trdn va
cac td chitc, c4 nhan c6 lién quan chlu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 4; PO CHU TICH
- Van phdng Chinh pho; e

- B6 Néi vu; 7 0AN }“w\

f e

- Cuc Kiém tra vin ban (Bo Tu phip);

- TT. Tinh tiy, TT. HDND tinh;

- CT, c4c PCT UBND tinh;

- Cong bao;

- Céng TTDT tink;

- Mail: phongkiemtravanban2012@gmail.com;
- Luu: VT, TH(1). SMH (173))

Lé Thanh Tri

B



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH SOC TRANG DPoc lap - Tu do - Hanh phic

QUY DINH
2/ & "! hue hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong
| fe tg] e o quan hanh chinh pha nwéc, don vi sw nghi¢p cong 1ap
. 'Q\Q,;;q:}:‘g/g/b trén dia ban tinh S6c Trang

“fBan hanh kém theo Quyét dinhs6 22 /2016/QP-UBND
Pz;_?q. 07 thing 9 ndm 2016 cua Uy ban nhdn dan tinh Séc Trdng)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh, ddi twgng 4p dyung
1. Pham vi diéu chinh

Quyeét dinh nay quy dinh vé doi tuong, pham vi dp dung, noi dung thuc
hién, nguyén tac phén céng, quin 1y cdng chirc 1am viée tai B phan tiép nhan
ho so va trd két qua; viée xdy dung va thuc hién Quy ché phéi hop cling nhu
trach nhiém thue higén co ché mot eira, co ché mét ctra lién théng trong qué
trinh giai quyét thi tuc hanh chinh tai cdc co quan hanh chinh nha nudc, co
quan Trung uong dit tai tinh va cdc don vi su nghiép cdng ldp cia tinh Soc
Trang.

Céc ndi dung khac co lién quan dén viéc thue hién co ché mot cira, co
ché mot cira lién thong khong quy dinh tai Quyét dinh nay thi thire hién theo
quy dinh tai Quyet dinh s0 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cia Thu tudng
Chinh pht vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién co ché mdt clra, mt ctra lién
théng tai co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong va cac quy dinh hién hanh
ctia phap luat.

2. Béi tugng 4p dung

a) Cdc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dan tinh.

b) Ban Quan ly cac khu cdng nghiép tinh.

c) Uy ban nhén din edc huyén, thi x&, thanh phd thude tinh (sau déy goi
chung la cap huyén).

d) Uy ban nhan din cic x4, phudng, thi trin (sau ddy goi chung la chp
x&).

d) Céc co quan Trung wong dat tai tinh cé giao dich hanh chinh cong v
ca nhan td chirc (theo bd thi tuc hanh chinh clia co quan nganh doc cAp trén ban
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hanh) va c4c co quan duogc té chitetheo nganh doc dit tai cap huyén.

e) Cac don vi truc thte cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dan
tinh.

" g) Cdc co s khdm chita b€nh, co s¢ gido duc cap tinh, cdp huyén trén dja

ban tinh.

h) Cac don vi sy nghiép cong lap khéc truc thuge Uy ban nhén dén tinh,
truc thude cdc co quan chuyén mén va tuong duong thude Uy ban nhén dén
tinh, Uy ban nhén déan cip huyén c6 tht tuc hanh chinh lién quan dén ca nhan, t6

chuc’ duoc ap dung co ché moét cira, co ché mdt cta lién thong tai don vi theo
Quyét dinh so 09/2015/QD-TTg va Quyét dinh nay.

Diéu 2. Pham vi 4p dung co ché mét cira, co' ché mdt cira lién thong

1. Co ché mot clra dugc ap dung trong qua trinh t1ep nhén, gidi quyet thi
tuc hanh chinh trén tit ca linh virc lién quan truc tiép dén ca nhén, t6 chirc d3
duge Chu tich Uy ban nhan dén tinh, co quan nganh doc cap trén céng b va
co quan cé thAm quyén khac quy dinh thudc thdm quyen giai quyét ctia cc co
quan, don vi dugc néu tai khoan 2 Piéu 1 cta Quy dinh nay.

2. Co ché mot cira lién thong duge ap dung trong qua trinh tiép nhan, giai
quyét hd so thil tuc hanh chinh trén cac linh vuc:

a) Pau tu.

b) Bét dai.

¢) Dang ky kinh doanh.

d) Cap gidy phép xay dung.

d) Bién va hai dao.

¢) Tu phap.

g) Tai nguyén, khoang san, dia chét.

h) M6i trudng.

i) Déng ky khai sinh, ding ky thuong trf, cép thé bao hiém y t€ cho tré
em dudi 6 tudi.

k) Dau khi.

1) Vén hoa.

m) Thé thao.

n) Du lich.

0) Ngudi co6 cong.

p) Bao tro x4 hoi.

q) Mét sb6 linh vuc khéc.



.. . Chuong II

NOI DUNG THU'C HIEN CO' CHE MOT CUA, CO CHE MQT CUA
LIEN THONG

Piéu 3. B4 phian tiép nhén ho so va tra két qui

1. Thoi gian lam viée ctia B§ phdn tiép nhan hd so va tra két qua

a) B§ phan tiép nhan hd so va tra két qua lam viéc vao cac ngay lam viéc
trong tudn va ngay thtr 7 (néu cé dang ky lam viéc).

o) Thoi gian nep nhan va tra laet qua (bao gom thei gian tiep nhan ha SO,
tra két qua tryre [IE]’% tai B4 phén tiép nhén hd so va tra két qué, thdi gian liép
nhin ho so trye tuyén trén Cong thong tin dién tir, thdi gian sép xép va ban giao
hé so): 08 gic/01 ngay, cu thé:

- Sang: tir 7 gidy 00 phut dén 11 gid 00 phut.

- Chiéu: tir 13 gi¢ 00 phut 'dén 17 gi® 00 phut.

¢) Trudomg hop can thiét do yéu cdu cong viéc, Thu truong co quan, don vi
quyet dinh thoi gian tiép nhédn va tra két qua bit diu sém hon hodc két thuc
mudn hon thdi gian quy tai diém b khoan 1 Diéu nay nhung khong qua 08
gi16/01 ngay.

2. Thong nhit trang tri dong cht “BQ PHAN TIEP NHAN HO SO VA
TRA KET QUA” (nén do, chit vang, loai chi¥ in hoa, kigu chir dimg, dam,

phong chit Times New Roman) tai B§ phan tiép nhin hd so va tré két qua tir cap
tinh dén cép xa.

3. Thuc hién cong khai théng tin duong ddy nong dé tiép nhan phén anh,
kién nghi, gép ¥ ciia c4 nhén, t6 chirc (bao gbém s6 dién thoai, dia chi thu dién tir
ciia Thi truéng co quan, don vi va cdng chitc duge phin cong tiép nhin phan
anh, kién nghi) bing cac hinh thirc sau:

a) Ni€m yet trén bang niém yét tai BO phén tiép nhan hd so va tra két qua
va tai ban viét hd so.

b) In théng tin dudng diy néng vao mit sau Gidy tiép nhin hd so va hen
tra két qua.

¢) Trén Céng/Trang thong tin dién t& cia co quan, donm vi.
4. Sir dung théng nhit c4c bidu miu dugc ban hanh kém theo Quyét dinh

sé 09/2015/QD- -TTg trong qui trinh theo d&i, giai quyét hd so, thi tuc hanh
chinh.

Piéu 4. Nguyen tic _phan cong, quan ly cong chu'c, vién chire lam viéce
tai B phén tiép nhin ho so va tra két qua theo co' ché mdt cira, mdt cira
l[ién thong

1. Phén cong cbng chirc, vién chirc lam vi€c tai B phén tlep nhén hd so
va tra két qua theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 10 ctia Quy ché ban hanh kém
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theo Quyét dinh s6 09/201 5/Qb-1Tg va dam bao théng nhét nguyén tAc uu tién
b tri céng chire, vién chitc ndm vitng chuyén moén, nghiép vu d61 véi linh vuc
thi tuc phirc tap ho#c linh vuc thi tuc thudng xuyén phat sinh hé so.

. 2. B trf cong chirc, vién chitc theo nguyén tic mot ngudi phu trach nhiu
nhém thi tuc hanh chinh va mét nhém thd tuc hanh chinh co thé do mot ngucn
dam nhén hoic nhiéu ngudi cing ¢am nhan dé khéng bi dong trong cdng viéc.

3. Can o vao yéu ciu vé trinh &6 chuyén maén, nghiép vu cua timg Iinh
vuc thi tuc hanh chinh, c4c don vi chil ddng sép xép, diéu chuyén bién ché trong
téng sb bién ché dugc giao hang nim hodc biét phai céng chic dén Vin phong
so va tuong duong (dm voi cde co quan chuyén mén va tuong duong thugc
UBND tinh) hodc dén Van phong Hoi dong nhén dén va Uy ban nhén dan (d6i
v&1i UBND cép huyén) dé thyc hién nhiém vu.

4. Uy ban nhén dén cép huyén phan cong mét Phé Chanh Vin phong Hoi
déng nhan din va U}r ban nhan dén dam nhén nhiém vy Trudng B phén va
dwoc sir dung con dau cia Van phong Hoi ddng nhén dén va Uy ban nhin dan
trong quan hé cdng tac va giao dich véi ca nhén, td chirc.

5. Thue hién quan 1y bién ché cong chuc tai BS phén tiép nhan hod so va
tra ket qua theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 10 cha Quy ché ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu.

6. Viéc quan ly bién ché cong chirc, vién chirc tai B6 phén tiép nhan hé
so va tra két qua trong cdc don vi sy nghiép céng Idp, co quan Trung wong dat
tai tmh thuc hién theo quy dinh cta nganh [neu ¢d) hodc tuy theo tinh hinh
thre 8, tung don vi lua chon bé tri, sip xép cong chirc, vién chire tai B¢ phan
tlep nhén ho so va tra két qua dam bao dép (mg yéu cdu ctia c4 nhén, to chirc
dén giao dich.

7. Céc don vi néu tai Piém a, b, ¢, d, e, khoan 2 Piéu 1 clia Quy dinh nay
thuc hién day du cac ché d6 chinh sach, hé tro cho cong chirc, vién chic lam
viéc tai B6 phan tiép nhin hd so va tra két qua theo quy dinh.

8. Cac don vi sy nghiép cong lap, co quan Trung uong dat tai tlnh c6 thé

véan dung mirc chi phu cép cho céng chite, vién chirc tai B& phén tiép nhan hb

so va tra két qua theo Quyét dinh s6 08/2015/Qb- -UBND ngay 03/3/2015 cua

UBND tinh Séc Trang hoédc theo quy dinh cta nganh (néu co) tir ngudn kinh
phi hoat dong thudng xuyén cua co quan, don vi.

Piéu 5. Viéc xdy dung va thuc hién quy ché phdi hop giai quyét thii
tuc hanh chinh theo co ché mjt cira, mot cira lién thong (sau day goi chung
12 Quy ché phdi hop)

1. Céc co quan, don vi cht tri thuc hién co ché mét ctra lién théng trong
giai quyét thi tuc hanh chinh thudc céc linh vue quy dinh tai khoan 2 Didu 2 ciia
Quy dinh nay c¢6 nhiém vu xdy dung va thuc hién quy ché phm hgp vai don vi,
dia phuong cé lién quan trong gidi quvet thit tyc hanh chinh ¢6 tinh chét lién
théng theo huéng don gidn hoa thanh phén hé so, rit ngin thoi _gian gia quyét,
tao thudn loi @ ca nhén, t6 chirc thyc hién. Trong qua trinh trién khai, co quan
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chil tri ¢6 trach nhiém dén dée viée t chirc thuc hién Quy ché phéi hop.

2. Trudng hop céc-co quan phéi hop khéng tra 161 dung thdi han quy dinh
hodc khéng thyuc hién ding ndi dung theo Quy che da ky két, co quan chu tri
dugce quyen quyét dinh hoac trinh cép ¢6 Ilham quyén quyet dinh d6i vai két qua

giai quyet thi tuc hanh chinh theo phan cap vé co quan phdi hop phai chiu trich
nhiém dbi voi cac ndi dung thude trach nhiém ctia minh.

3..Quy ché phdi hop phai dam béo nhitng ndi dung co ban sau:

a) Co sé phap ly.

b) Pham vi, ddi tugng ap dung.

¢) Nguyén tic thuc hién.

d) Tén hd so thuc hién.

d) Pon vi tiép nhan hd so, tra két qua.

e) Cach thic chuyén glao ho S0.

g) Trach nhiém gidi quyet ho so va phéi hop clia co quan, don vi.

h) Céng chirc lién quan.

i) Thoi gian giai quyét cu thé cia timg khau, timg don vi trong thuc hién
quy trinh (tir khu tiép nhén dén khau tra két qua).

k) Trach nhi€m thu phi, 1€ phi (neu cd).

4. Viéc xac dinh co quan chu tri xay dung Quy che phdi hop dua trén quy
dinh v& trach nhiém va thim quyén tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc
hanh chinh ctia cac don vi.

5. Cac sd, ban nganh tinh cha tri thue hién co ché mot cua lién thong trong
gidi quyét cong viéc lién quan dén trach nhiém, thim quy en ctia Uy ban nhin
dan tinh, cidc s¢, ban nganh ctung cap Uy ban nhan dan cap huyén, co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhén din cip x3 chiu
trach nhiém du thdo va trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché

phéi hop.

6. Chit tich Uy ban nhén dén Ldp huyén cha dong ban hanh Quy ché pho1
hop gilra cac co quan cap huyén véi nhau hoic giira co quan cAp huyén véi co
quan cap xa va du thao trinh Chu tich Uy ban nhén dén tinh ban hanh Quy ché

phoi hop gifta cée co quan cap huyén v6i co quan cia tinh trong giai quyét thi
tuc hanh chinh theo co ché mét cira lién thong.

7. Trude khi ban hanh hodc tham muru cép ¢6 thdm quyén ban hanh Quy
ché phéi hop trong giai quyct thu tye hanh chinh theo co ché mét cira lién thong,
cac don vi phai td chirc 13y v kién cta céc don vi ¢ trach nhiém lién quan va
giri S& Nbi vu, S& Tu phép ¢b ¥ kién tham dinh bang vin ban.

8. Truong hgp phat sinh vuong mic trong x4c dinh co quan chi tri xay
dung Quy ché phoi hep thi thuc hién nhu sau:



a) Quy ché pheri hop thude trach nhiém ban hanh cua Chu tich Uy ban
nhén dén tinh: 8¢ Noi vy-cha tri, phéi hop vé6i S& Tu phap d& xuét Chu tich Uy
ban nhén dan tinh quyét dinh, giao nhiém vu cho mdt co quan cha tri xay dung
Quy ché phéi hop.

b) Quy ché phéi hop thude trach nhiém ban hanh ctia Chi tich Uy ban
nhén dén cip huyén: Phong No6i vu chi tri, ph01 hop v6i Phong Tu phép dé xuAt
Cha tich Uy ban nhan déan'cdp huyén quyet dinh, giao nhiém vy cho mét co
quan chuyén mon thudc Uy ban nhén dan cap huyén, co quan nganh doc dat tai
cAp huyén chil tri xay dung Quy ché phéi hop.

9. Nhitng tht tuc hanh chinh ap dung co ché mot cira, mot cilra lién thong
tai cac co quan Trung wong dét tai tinh thuc hién theo quy dinh cua co quan
clp trén va quy ché phéi hop trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché
mdt cira lién thong gifta cic don vi quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 cia Quy dinh

nay.

Chwong III
TO CHUC THUC HIEN

Picu 6. Triach nhiém cta cic co quan, don vi trong thue hién co ché
mét cira, co ché mot cira lién thong

1. Thu truéng cac s&, ban nganh, co quan Trung uong dit tai tinh, Uy ban
nhan dan cap huyén, Uy ban nhan din cAp xa c6 trach nhiém

a) Té chirc thuc hién hidu qua co ché mot cira, mét ctra lién thong trong
thuc hién thd tuc hanh chinh thude trach nhiém, thAm quyén ctia don vi theo
Quy dinh nay.

b) Ban hanh va trién khai 4p dung Quy ché hoat dong cila B6 phén tlep
nhan hd so va tra két qua thude trach nhiém quan ly. Trong d6, quy dinh cu thé
quy trinh thuc hién co ché mét ctra, co ché mét cira lién thong; trach nhiém va
mbi quan hé phéi hop giira cac bd _phén, cong chte, vién chic trong gial quyet
céng viéc; phin dinh r6 thoi han tlep nhén, ludn chuyén, giai quyet va luu trir ho
so giita cac bd phan co lién quan dd1 v6i timg linh vuc, cdng viée.

¢) Néu cao trach nhiém cta ngudi dimg ddu co quan, don vi trong thuc
hién cai cch thi tuc hanh chinh, nghiém tic kiém diém, lam rd trach phiém ban
than khi d& xay ra tinh trang sai sét, tr& han trong giai quyet thd tuc hanh chinh
cua cong dén; dong thoi, thue hién viée xin 18i ca nhén, t6 chirc khi dé xay ra
tinh trang trén tai co quan, don vi.

d) T4 churc huéng dan va tu van mién phi cho céc t6 chuc, c4 nhan dén
giao dich giai quyét th tuc hanh chinh; dam béo cong khal, minh bach, khach
quan, cong bang, kip thdi, chinh x4c, khéng giy phién ha trong qua trinh giai
quyet thi tuc hanh chinh; khong tu dit ra tha tuc hanh chinh, hé so, glay to
ngodi quy dinh ciia phdp luat. Thuc hién céng khai thit tuc hanh chinh ké tir
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ngdy Quyét dinh cng bé thi_tuc hanh chinh cé hidu lie thi hanh, khéng niém
yét cac thu tuc hanh chinh d4 hét hiéu luc thi hanh.

d) Chi dao céng chire, vién chite truc th wong xuyén tai BO phén tiép nhin
hd so va tra két qua. Truong hop céng chire, vién chite phu trach vang mit thi
phéi bo tri cng chirc, vién chirc khdc true thay, khéng dé ngudi dén phai che
doi 14u.

¢) Chi dao c¢ong chirc, vién chic chuyén mén tuyét ddi khong tu ¥ tiép
nhén hé sova phai huéng din c4 nhan, 3 chirc ndp hd so tai B4 phan tiép nhan
va tra két qua.

g) Tao dicu kién dé cong chirc lam viéc tai B phan tiép nh4n hd so va tra
ket qua dy cdc 16p dao tao, bdi dudng, tép hudin vé chuyén mon, nghidp vu va k§
néng giao tiep (g x do cic co quan, don vi cé thim quyén t chirc.

h) Piy manh viéc img dung cdng nghé théng tin vao viée cdng khai va
giat quyét cic thu tuc hanh chinh theo co ché moét ctra, co ché mét cira lién
thong.

i) Thong tin, tuyén truyén dén c nhin, t6 chirc biét vé vige to chie thue
hién co che madt cira, co ché mot cira lién théng trong giai quyét céng viée clia
cd ahan, 10 chitc; 16 chire tiép nhan va giai quyét kip thi, ding phap luat cae
phan anh, ki€én nghi, gdép ¥ cia c4 nhan, t5 chirc.

k) BG trf dién tich 1am viéc va trang thiét bi tai BO phan tiép nhan hd so va
tra ket qua dam bao theo quy dinh tai Quyet dinh so 09/2015/QP-TTg cia Thi
tuéng Chinh phii. Boi véi Uy ban nhan dan cap huyén phai ting cudmg quan tim
dau tu trang thiet bj hién dai cho B phan tiep nhdn hé so va trad két qua.

I) Tang cudng thanh tra, kiém tra viéc thuc hién, gidi quyét thi tuc hanh
chinh cua cdng chire, vién chire; kip thai phdt hién, xir Iy nghiém céng chitc,
vien chire thieu trach nhiém, chim g, gdy phién ha trong giai quyeét thi tuc
hanh chinh d6i véi cd nhan, t chirc; tuyét déi khong de cong chite, vién chire ¢é
thai dg hdch dich, cira quyén.

m) B6 trf kinh phi t8 chitc tridn khai thuc hién co ché mot cira, co ché mét
ctra lién thong trong du to4n ngan sach ctia co quan, don vi minh theo quy dinh.

n) Tru6e ngdy 20 thang 11 hing nim bio cdo Uy ban nhén dan tinh
(thdng qua S& Noi vu) vé tinh hinh hoat ddng clia B6 phén tiép nhin ho so va tra
ket qud ho so hanh chinh ctia co quan, don vi.

o) Thyc hién dy di viéc xin 13i c4 nhan, t& chitc khi d& xay ra tinh trang
so suat trong tiép nhdn hé so, hd so giai quyét tre han, dong thdi thong béo,
huong dan cd nhén, 16 chirc, bb sung, hoan thién hd so va tra 161 truémg hop hd
s khong du diéu kién giai quyét theo huéng dan cua S& Noi vu.

2. Trach nhiém cia S& Néi vu

a) Hudng dan cac don vi xdy dung Quy ché té chirc va hoat dong ctia B
phén ti€p nhin ho so va tra két qua céc cap.



b) Chiu trach nhiém thdm.dinh Quy ché thyc hién co ché mot cira lién
théng ctia cac don vi trong giai quyét céc tha tuc hanh chinh thudc cac linh vuc
néu tai khoan 2 Piéu 2 cua Quy dinh nay.

c) Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong hudng dan Uy ban nhin
dan cip huyén dau tu, xay dung, hoan thign co s¢ vat chat, trang thiet bi hign
dai phuc vu hoat déng ctia B phén tiep nhén ho so va tra két qua.

d)- TS chirc cac 16p bdi dudng vé k§ nang giao tiép, vin héa cdng s,
huéng dan quy trinh nghiép vu trong qua trinh tiép nhan va tra keét qua ho so
hanh chinh cho c¢éng chire, vién chire lam vige & BO phén tiép nhén ho so va tra
két qua cac cap.

_ d)Chn trl, phbi hop véi cac don vi c6 lién quan va S¢ Tai chinh hudng
dan thuc hién ddng phuc cho céng chirc, vién chirc tai BS phén tiép nhén ho so
va trd két qua céc cép.

e) Theo d&i, kiém tra tinh hinh hoat ddng cia B§ phén liép nhan ho so va
tra két qua hd so hanh chinh cua céc ngénh, cic cap; tong hop ket qua thue
hién bao céo Uy ban nhan dan tinh; dong thoi tham muu Uy ban nhan dan tinh
tuyén duong, khen thuéng nhiing don vi, ca nhan co thanh tich t6t trong to
chiee thuc hién Quyet dinh sb 09/2015/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh pha va
Quyét dinh nay, ciing nhu dé xuat hinh thire xur ly nhitng c4 nhén, t6 chuc cé
hanh vi vi pham cac quy dinh hodc can tr& vige to chirc thuc hién co ché mot
cira, mdt ctra 1ién théng theo quy dinh.

g) Huémg dén cac co quan, don vi thuc hlénrthémg nhét viéc xin IEjr'i ca
nhan, t6 chirc khi dé xay ra tinh trang so suat trong tiep nhén ho so, gial quyét hé
so tré han, dong thoi thong bao, hudéng dan ca nhan, to chirc bo sung, hoan thién
hd so va tra 15 trudmg hop hd so khong du didu kign giai quyét.

3. Trach nhiém ctia S& Tw phap

a) Huéng din cic don vi niém yét cbng khai dia chi tiép nhan phan dnh
kién nghi vé thi tuc hanh chinh cua té chie, ca nhan; niém yét cong khai thu tuc
hanh chinh tai B6 phan tiép nhén ho so va tra ket qua cua co quan hanh chinh
cac céap.

b) Phéi hop v6i S& Noi vu thdm dinh Quy ché thuc hién co ché mét cia
lién thong ciia cac don vi trong giai quyet cac thu tuc hanh chinh thudc céc linh
vuc néu tai khoan 2 Diéu 2 ctia Quy dinh nay.

¢) Chu tri theo ddi va bao céo Uy ban nhan dén tinh nhimg co quan, don
vi dé xay ra tinh trang chdm cdng khai, niém yeét thu tuc hanh chinh hodc thié’u
trach nhiém, 1am cham tré, gdy phién ha trong gidi quyét thi tuc hanh chinh doi
véi ca nhén, to chire.

4. Trach nhiém cua S& Tai chinh

a) Hudng din 1ap du todn va b tri sir dung cic nguon kinh phi bdo dam
cho hoat d6ng ctia BO phén tiép nhan hd so va tra két qua cua cic co quan, don
V1.
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b) Phéi hop voi 8& Noi VIrtrong viéc hudng din cic don vi thye hién chi
tra ché d6 phu cép, trang bi dcng phuc cho céng chuc, vién chirc tryre tiép lam
viéc tai B phén tiép nhan hd so va tra két qua cac cap

5. Trach nhiém ctia S& Thong tin va Truyén thdng

a) Chu tri, phm hop véi 8¢ Nai vu hudng dan cée co quan, don vi, nhét 13
Uy ban nhén dén cap huyén hoan thlﬂ‘n co s& vét chit, trang thiét bi dién tir va
trang thiét bi chuyén ding {phm mém mot cira dién tir,...) phuc vu hoat ddng

clia BY phén tiép nhin hn so va tra két qua, thuc hién quan ly théng nhit quy
trinh va két qua gidi quyét hd so trén toan tinh.

b) Chiu trach nhiém néng cip, hoan thién vé ha tAng ky thuat cong nghé
théng tin dé hé thong phan mém mdt clra dién ti vin hanh théng sudt, nhanh
chong gifra cac cdp, cac nganh.

Piéu 7. Kinh phi thwe hién

1. Kinh phi thuc hién co .ch’é mét clra, co ché mét cira lién thong do ngén
sach nha nudc bao dam, duge bo tri trong du todn ngan sach hang nim dugc
cip c6 tham quyén giao theo phan cap ngan sich nha nudce.

2. Céc co quan duge huy dong va sir dung cac ngudn luc hop phép khic

dé tang cudng thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lign thong thude pham
vi quén ly.

Trong qua trinh thye hién Quy dinh nay, néu phét sinh kho khan, viuéng
miéc, cac co quan, don vi, cA nhén, td chirc k1p thol phan anh vé Uy ban nhin
dan tinh (thong qua S& Néi vu) dé xem xét, giai quyét./.

T™. UY BAN,NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Lé Thanh Tri
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