UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Doc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:  220/QD-UBND Gia Lai, ngay 07 thang 04 nam 2023
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Quy trinh ni bo gidi quyet db6i véi 49 thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét ciia Sé' Y té

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé kiém
sodt thu tuc hanh chinh,

Can cir Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phii vé viéc
suwa doi, bo sung mot so dieu cua cac Nghi dinh lién quan den kiém soat thu tuc
hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thuc
hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

 Can cir Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phi sua
doi, bo sung mot so dieu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot ciea, mot cua lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT- -VPCP ngay 31/10/2017 cua B¢ truong, Chu
nhiém Van phong Chinh phu huong dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can civ Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/1 1/2018 cua Bo truong,
Chu nhi¢m Van phong Chinh phu hudng dan thi hanh mot. s6 quy dinh clia Nghi
dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/201 & cua Chinh ph vé thiee hién co ché mot
cira, mot cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 17/QD-UBND ngay 18/01/2023 ciia Chii tich UBND
tinh Gia Lai vé cong bo danh muc gom 60 thu tuc hanh chinh thugc tham quyén
gidi quyét cua So Y té;

Theo dé nghi ciia Gidm déc Sé Y té tai To trinh s6 1010/TTr-SYT ngay
30/3/2023.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Quy trinh ndi bo giai quyét d6i voi 49 tha tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét ctia SO Y té (Phu luc kém theo).
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Piéu 2. Giao S¢' Y té chu tri, phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong,
Vin phong UBND tinh va cac co quan, don vi c6 lién quan t6 chtc thyc hién
cong khai quy trinh ndi bd duoc Cha tich UBND tinh phé duyét tai Diéu 1 cta
Quyét dinh nay theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam dbc SO Y té va cac t6 chic,
ca nhan c6 lién quan chiu trach nhi¢ém thi hanh Quyét dinh nay./. W

Noi nhﬂ

- Nhu Diéu 3;

- Cyc Kiém soat TTHC - Vin phong Chinh phu;
-S6 TT-TT (Phong CNTT);

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong;

- Cong thong tin dién tir tinh;

- Luuw: VT, NC.

CHU TICH




PHU LUC ) ‘
QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET POI VOI 49 TTHC THUQC THAM QUYEN
, , GIAI QUYET CUA SO Y TE
n hanh kem theo Quyét dinh so 220 /OD-UBND ngay 07 thang04 nam 2023 cua Chu tich UBND tinh Gia Lai)

Thoi gian Co "l:rlnP
A 1Al A <X n cac cap
. B0 phan, cong | tiep nhan | quan x
Trinh ty Y ia. 3 o ens £ tham Ao X
cn chuwe giai quyeét | va giai phoi P Mo ta quy trinh
thwe hién N\ Z 1A quyen
ho so quyet ho hop

%", | cao hon

SO (néu cd) Ao,
(néu o)

L. Linh vee Kham bénh, chira bénh

1. Cho phép co s¢ kham bénh, chira bénh dugc tiép tuc hoat dyng kham bénh, chira bénh sau khi bi dinh chi hoat dfng chuyén
mon thudc tham quyén cia S& Y té (Thoi han gidi quyet 20 ngay).

- Co s¢ kham bénh, chira bénh ndp ho so truc tiép hoac
guri ho so qua dich vy buu chinh té1 Trung tam Phuc vy
hanh chinh c6ng (Quay s 3- S¢' Y té).

- Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong (Quiy s 3- S&
Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xéc, ddy du cua hd
SO.

+ Truong hop hd so chua diy du, chinh xic hoic
khong thudc thim quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhan vién Quay s6 3 - Trung tdm phuc vy hanh chinh
0,5 ngay cong phai huéng dan dai dién Co sé kham bénh, chira
bénh bd sung, hoan thi¢n hd so theo quy dinh va néu ro
1y do theo mau Phiéu yéu cdu bd sung, hoan thién hd
S0}

+ Truong hop tu chéi nhan ho so, nhan vién tiép nhan
hd so phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét hd so tha tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1¢ thi tiép nhan hd so.
Quét (scan) va luu triv ho so dién tu, cap nhat vao co s¢
dir li€u cua HE théng thong tin mdt ctra dién tir ctia tinh

Trung tam Phuc
Tiép nhan|vu hanh chinh
hé so cong, Quay sb 3
-SOY té

1 | Buoc 1




Thoi gian Co "l:rlnP
B0 phan, cong tiép nhin | quan cac tap
Cic | Trinhty | 9P CONS | HED RIS % | thim .o ‘
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thwe hién A\ Z 1A quyén
ho so quyet ho hop
%z .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
va chuyén ho so t6i S¢'Y t€ (Sau khi ti€p nhan s& dugc
cap mot ma s6 ho so dugc ghi trong Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qua dé CO’ s kham bénh, chira bénh
tra ctru tinh trang gidi quyét TTHC).
- Lanh dao phong chuyén moén phan cong cong chirc
thu 1y ho so. ‘ ‘
A . Lanh dao va - Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 1€ cia ho so
Phan cong | . . . R A X4
2 | Buse 2 | va xic 19 he | €008 chuc | 15 ngay theo quy dinh; truong hop ho so chua day du, chua hop
o Y phong  chuyén 1¢ thi thong bao d¢ Co s¢ kham bénh, chira bénh hoan
mon S& Y te thién ho so theo quy dinh (trwong hop chia dap vng
yéu cau co van ban thong bao cho dai dién Co so kham
bénh, chita bénh khong quda 03 ngay lam viéc).
. Trinh 1anh | _ | . . Lanh dao phong xem xét hd so trinh Lanh dao So ky
3 | Buge3 dao phong Lanh dao Phong |01 ngay duyét gidy phép hoat dong kham bénh, chita bénh.
. A A Lanh dao S¢& . Lanh dao S¢ xem xét, ky duyét gidy phép hoat dong
4 | Budc 4 | Phé duyét 02 ngay kham bénh, chita bénh.
Van thu S¢ phat hanh theo quy dinh cong tac van thu
Ghi sé. luu va 111:u trir Vég Hé’ thong thong tin mot ctra dién tu;
5 | Buée 5 o so ’ Vian thu S¢ 01 ngay chuyén ban giay gidy phép hoat dong kham bénh, chira
bénh té1 Quay s6 3 - Trung tdm phuc vy hanh chinh
cong.
Trung tam Phuc Nhan vién Qudy s6 3 - Trung tdm phuc vy hanh chinh
. .14 . | vu hanh chinh . cong tra két qua giai quyét TTHC: Thong qua dich vu
6 | Budc 6 | Tra két qua cong, Qyéy sO 3 0,5 ngdy buu chinh hodc truc tiﬁp tai "l:rung tam Phuc vu hanh
-S6 Y te chinh cong (theo nhu cau cua t6 chirc, doanh nghiép).
Tong cong: 20 ngay




Thoi gian Co "l:rlnP
B phan, con tiép nhan uan | SA¢SP
Cac Trinh ty ¢ DAL, CONS P 1 e tham oz ;
TT R n chire giai quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thue hién A Z 1A quyeén
ho so quyet ho hop
£ .. | cao hon
SO (néu co) X
(néu co)

2. Cho phep nguoi hanh nghe dugc tlep tuc hanh nghe kham bénh, chira bénh sau khi bi dinh chi hoat dgng chuyén moén thugc
tham quyén ciia S6' Y té (Thoi han gidi quyét 20 ngay).

Budce 1

T‘iép nhan

ho so

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong, Quay sb 3
-S& Y té

0,5 ngay

- Ca nhan ndp ho so tryc tiép hodc giri ho so qua dich
vu buu chinh té1 Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
(Quay sb 3- SG Y té).

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong (Quiy s 3- S&
Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xéac, day du cta hd
SO.

+ Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoic
khong thudc thim quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhan vién Quay sb 3 - Trung tdm phuc vy hanh chinh
cong phai hudng dan ca nhan bo sung, hoan thién ho so
theo quy dinh va néu 1 1y do theo mau Phiéu yéu cau
bo sung, hoan thi¢n ho so;

+ Truong hop tu chdi nhan hd so, nhan vién tiép nhan
hd so phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét hd so tha tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1¢ thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu trix ho so dién tu, cap nhat vao co so
dir liéu ciia Hé thong thong tin mot cira dién tir cua tinh
va chuyén ho so t6i S¢ Y té (Sau khi tiép nhan s& duogc
cAp mot ma sd hd so duoc ghi trong Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qua dé c4 nhan tra ctru tinh trang giai
quyét TTHC).

Budc 2

Phan cong
va xtr ly ho
N

Lanh dao
cong chuc
phong  chuyén
mon SO Y té

va

15 ngay

- Lanh dao phong chuyén mon phan cong cong chirc
thu 1y ho so.

- Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 18 ctia hd so
theo quy dinh; trudng hop hd so chua day du, chua hop




Thoi gian Co "l:rlnP
B) phén, cong | tiép nhan | quan cac tap
Cic | Trinhty | 9P CONS | HED RIS % | thim . ‘
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thuc hién \ Z LA quyen
ho so quyet ho hop
£ .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
1¢ thi thong bao d€ ca nhan hoan thién ho so theo quy
dinh (truong hop chwa dap wng yéu cau co van ban
thong bao cho ca nhan khong qua 03 ngay lam viéc).
. Trinh  lanh | | . . \ Lanh dao phong xem xét ho so trinh Lanh dao So ky
3 | Buge3 dao phong Lanh dao Phong |01 ngay duyét van ban cho phép tiép tuc hanh nghé.
4 | Budc 4 | Phe duyat Lanh dao S& 02 ngay Lanh‘ dao Sorkxem xét, ky duyét van ban cho phép ti€p
tuc hanh nghé.
Van thu S¢ phat hanh theo quy dinh cong tac van thu
. Ghi s6, luu| . \ . va luu trir vao HE théng thong tin mot ctra dién tu;
> | Buoes ho so Van thu S6 01 ngay chuyén ban gidy van ban cho phép tiép tuc hanh nghé
t61 Quay s6 3 - Trung tam phuc vy hanh chinh cong.
Trung tam Phuc Nhan vién Quay s0 3 - Trung tdm phuc vu hanh chinh
. .14 .. | vu hanh chinh \ cong tra két qua giai quyét TTHC: Thong qua dich vu
6 | Buoc6 | Tra ket qua cong, Qgéy s6 3 0,5 ngay buu chinh hodc truc ti‘ép tai Trung tam Phuc vu hanh
-So Y te chinh cong (theo nhu cau cua ca nhan).
Téng cong: 20 ngay

3. Cip lai Gidy phép hoat dong ddi véi tram,

diém so cap ciru chir t

hap dé do

mat, rach, hong (Thoi han gidi quyét 20 ngay).

Budce 1

Tiép nhan

ho so

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong, Quay sb 3
-S&Y té

0,5 ngay

- T6 chue, doanh nghiép ndp ho so truc tiép hodc gui
hd so qua dich vu buu chinh t61 Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong (Quay s6 3- So' Y té).
- Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng (Quay s6 3-S¢ Y
té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day du cua hd so.
+ Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoac
khong thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhén vién Qudy sb 3 - Trung tdm phuc vy hanh chinh
cong phai huéng dan t6 chic, doanh nghiép bo sung,




TT

Cac
buoc

Trinh ty
thue hién

B0 phin, cong
chire gidi quyet
ho so

Thoi gian
tiép nhan
va giai
quyét hd
so

Co
quan
phoi

(néu c6)

Trinh
cAc cap
tham
quyén
cao hon
(néu co)

M0 ta quy trinh

hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan hd so, nhan vién tiép nhin
hd so phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét ho so thi tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1¢ thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu trit hd so dién tir, cAp nhat vao co s
dir liéu ciia Hé thong thong tin mot ctra dién tir cia tinh
va chuyén ho so t6i S& Y té (Sau khi tiép nhan s& dugc
cAp mot ma sd ho so dugc ghi trong Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qua dé t6 chirc, doanh nghiép tra ctru
tinh trang giai quyét TTHC).

Budc 2

Phan cong
va xtr ly ho
SO

Lanh dao va
cong chuc
phong  chuyén

mon SO Y té

15 ngay

- Lanh dao phong chuyén mon phan cong cong chirc
thu 1y ho so.

- Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 18 cta hd so
theo quy dinh; trudng hop hd so chua day du, chua hop
1¢ thi théng bao dé to chirc, doanh nghiép hoan thién ho
so theo quy dinh (truwong hop chiea dap vmg yéu cau cé
van ban théng bdo cho t6 chirc, doanh nghiép khéng
qua 03 ngay lam viéc).

Budce 3

Trinh  lanh
dao phong

Lanh dao Phong

01 ngay

Lanh dao phong xem x¢t ho so trinh Lanh dao S¢ ky
duyét Gidy phép hoat dong kham bénh, chira bénh.

Budc 4

Phé duyét

Lanh dao S¢&

02 ngay

Lanh dao S¢ xem xét, ky duyét Gidy phép hoat dong
kham bénh, chira bénh.

Buoc 5

Ghi s6, luu
ho so

Van thu So

01 ngay

Vian thu S¢ phat hanh theo quy dinh cong tac van thu
va lu;u trit Vétg Hé¢ ’théng thong tin mot ctra dién tu;
chuyén ban giay Gidy phép hoat dong kham bénh, chira




Thoi gian Co "l:rlnP
B) phén, cong | tiép nhan | quan cac tap
Cac Trinh tw Lt % Y\ eas £ tham Az X
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thuc hién \ Z LA quyen
ho so quyet ho hop
£ .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
bénh t61 Quiy s6 3 - Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong
Trung tam Phuc Nhan vién Quay s6 3 - Trung tdm phuc vu hanh chinh
. .14 . | vu hanh chinh . cong tra két qua giai quyét TTHC: Thong qua dich vu
6 | Bude 6 | Trd ket qua cong, Quay so 3 0.5 ngay buu chinh hoac truc ti€p tai Trung tdm Phuc vu hanh
-S6 Y te chinh cong (theo nhu cau cua t6 chirc, doanh nghiép).
Téng cong: 20 ngay

4. Cap Giay phép hoat dong d6i v6i tram so cap ctru chir

thap a6 (Thoi han giai quyét 30 ngay lam viéc).

1 | Buoc 1

Tiép
ho so

nhan

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong, Quay sb 3
-S&Y té

0,5 ngay

- To chuc, doanh nghiép ndp ho so truc tiép hodc gui
ho so qua dich vu buu chinh té1 Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong (Quay s6 3- So' Y té).

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (Quay sb 3- S&
Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xéc, day du cta hd
SO.

+ Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoac
khong thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhén vién Qudy sb 3 - Trung tam phuc vy hanh chinh
cong phai huéng dan t6 chirc, doanh nghiép bd sung,
hoan thién hd so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan hd so, nhan vién tiép nhin
hd so phai néu rd 1y do theo miu Phiéu tir chdi giai
quyét hd so tha tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1é thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu trit ho so dién tir, cAp nhat vao co s
dir li€u cua Hé théng thong tin mdt ctra dién tir ctia tinh




Thoi gian Co "l:rlnP
B0 phan, cong tiép nhin | quan cac tap
Cic | Trinhty | 9P CONS | HED RIS % | thim . ‘
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thwe hién A\ Z 1A quyén
ho so quyet ho hop
£ .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
va chuyén ho so t61 S0 Y t€ (Sau khi tiép nhan s& dugc
cap mot ma s6 ho so dugc ghi trong Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qua d€ to chue, doanh nghiép tra ciu
tinh trang giai quyét TTHC).
- Lanh dao phong chuyén mon phan cong cong chirc
thu 1y ho so. . ‘
A A Lanh dao va - Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 1€ cia ho so
Phan cong| . . \ . \ A A e
2 | Buse 2 | va xit 1¢ ho | On8 chuc | 25 ngay theo quy dinh; trudong hop hod so chua day du, chua hop
o y phong  chuyén 1¢ thi thong bao dé t6 chuc, doanh nghiép hoan thién ho
moén S& Y té so theo quy dinh (truong hop chwa dap vmg yéu cau co
van ban thong bao cho to chirc, doanh nghiép khong
qua 03 ngay lam viéc).
. Trinh  lanh | | . \ Lanh dao phong xem xét ho so trinh Lanh dao S¢ ky
3 | Buoe3 dao phong Lanh dao Phong | 01 ngay duyét Gidy phép hoat dong kham bénh, chira bénh.
. A A ~ . . Lanh dao S¢ xem xét, ky duyét Gidy phép hoat dong
4 | Budc 4 | Phé duyét Lanh dao S¢& 02 ngay kham bénh, chita bénh,
Van thu S¢ phat hanh theo quy dinh c6ng tac van thu
Ghi 6. luu va lu;u trir Vétg H¢ ’théng thong tin mot ctra dién tu;
5 | Buée 5 hd so ’ Van thu S¢ 01 ngay chuyén ban giay Giay phép hoat dong kham bénh, chira
bénh t61 Quiy so 3 - Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong
Trung tam Phuc Nhén Vién’Qua‘iy s0 3 - Trung tam phyc vu hanh chinh
6 | Busc 6 | Tra két qua vu hanh chinh 0.5 ngy cong tra két qua giai quyét TTHC: Thong qua dich vu

cong, Quay s 3
-S6Y te

buu chinh hodc truc ti‘ép tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong (theo nhu cau cua t6 chire, doanh nghiép).

Tong cong:

30 ngay
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TT

Cac
buoc

Trinh ty
thue hién

B0 phin, cong
chire gidi quyet
ho so

Thoi gian
tiép nhan
va giai
quyét hd
so

Co
quan
phoi
hep
(néu c6)

Trinh
cAc cap
tham
quyén
cao hon
(néu co)

M0 ta quy trinh

5.C

ap Gidy phép hoat dong ddi véi diém so cap ciru chir

thap a6 (Thoi han gidi quyét 30 ngay lam vigc).

Budce 1

Tiép nhan

ho so

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong, Quay sb 3
-S&Y té

0,5 ngay

Buu
dién tinh

- To chue, doanh nghiép ndp ho so truc tiép hodc gui
hd so qua dich vu buu chinh t61 Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong (Quay s6 3- So' Y té).

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (Quay sb 3- S&
Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xéc, ddy du cua hd
SO.

+ Truong hop hd so chua ddy di, chinh xac hoic
khong thudc thim quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhan vién Quay s6 3 - Trung tdm phuc vy hanh chinh
cong phai huéng dan t6 chirc, doanh nghiép bd sung,
hoan thién hd so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan hd so, nhan vién tiép nhin
hd so phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét ho so thi tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1¢ thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu trit ho so dién tir, cap nhat vao co so
dir li€u cua Hé théng thong tin mdt ctra dién tir cua tinh
va chuyén ho so t6i S¢ Y té (Sau khi tiép nhan s& duogc
cAp mot ma sd ho so dugc ghi trong Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qua dé t6 chuc, doanh nghiép tra ctu
tinh trang giai quyét TTHC).

Budc 2

Phan cong
va xt ly ho
SO

Lanh dao va
cong chuc
phong  chuyén

moén SG Y té

25 ngay

- Lanh dao phong chuyén mon phan cong cong chirc
thu 1y ho so.

- Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 1& caa hd so
theo quy dinh; trudng hop hd so chua day du, chua hop
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Thoi gian Co "l:rlnP
B) phén, cong | tiép nhan | quan cac tap
Cic | Trinhty | 9P CONS | HED RIS % | thim .o ‘
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thuc hién \ Z LA quyen
ho so quyet ho hop
%z .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
1¢ thi thong bao dé t6 chuc, doanh nghiép hoan thién ho
so theo quy dinh (truong hop chwa dap vmg yéu cau co
van ban thong bao cho to chirc, doanh nghiép khong
qua 03 ngay lam viéc).
. Trinh  lanh | _ | . . Lanh dao phong xem xét ho so trinh Lanh dao S¢ ky
3 | Buoe3 dao phong Lanh dao Phong | 01 ngay duyét Gidy phép hoat dong kham bénh, chira bénh.
. A A ~ . . Lanh dao S¢ xem xét, ky duyét Gidy phép hoat dong
4 | Budc 4 | Phé duyét Lanh dao S¢& 02 ngay kham bénh, chita bénh,
Van thu S¢ phat hanh theo quy dinh cong tac van thu
.z va luu trlt vao HE thong thong tin mdt cura dién tir;
, Ghi so, luu | ,. , \ Buu 2 ra A ek . R , n N
5 | Bu6e 5 hd so Vin thu S¢& 01 ngay dién tinh chuyén ban giay Giay phép hoat dong kham bénh, chira
i bénh t61 Quiy so 3 - Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong
Trung tam Phuc Nhan vién Quay so 3 - Trung tdm phuc vu hanh chinh
. .14 . | vu hanh chinh . cong tra két qua giai quyét TTHC: Thong qua dich vu
6 | Budc 6 | Tra két qua cong, Qyéy s6 3 0,5 ngdy buu chinh hodc truc tiép tai ljrung tam Phuc vu hanh
-S6 Y te chinh cong (theo nhu cau cua t6 chirc, doanh nghiép).
Tong cong: 30 ngay

6. Cap lai Giay phép hoat dong doi v6i tram, diém so cap ctru chir

thap d6 khi thay doi dia diém (Thoi han gidi quyét 30 ngay lam

viéc).
- :Fé chtre, doanh nghiép ndép ho so truc tiép hodc giri
R ho so qua dich vu buu chinh t61 Trung tdm Phuc vu
Trung tam Phuc \ A R Ak v GA
4 A \ , hanh chinh cong (Quay s 3- S&' Y té).
1 | Buodc 1 Tiep  nhan|vu hanh chinh 0,5 ngay - Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong (Quay s6 3- So
ho so cong, Quay s6 3| A

-So Y té

Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xéc, day du cta hd
SO.
+ Truong hop ho so chua day du, chinh xic hoac
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TT

Cac
buoc

Trinh ty
thue hién

B0 phin, cong
chire gidi quyet
ho so

Thoi gian
tiép nhan
va giai
quyét hd
so

Co
quan
phoi

(néu c6)

Trinh
cAc cap
tham
quyén
cao hon
(néu co)

M0 ta quy trinh

khong thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhén vién Qudy sb 3 - Trung tam phuc vu hanh chinh
cong phai huéng dan t6 chirc, doanh nghiép bd sung,
hoan thién hd so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau b6 sung, hoan thién hd so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so, nhan vién tiép nhan
hd so phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét hd so tha tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1é thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu trit ho so dién tir, cAp nhat vao co so
dir liu cua Hé théng thong tin mdt ctra dién tir cua tinh
va chuyén ho so t6i S¢ Y té (Sau khi tiép nhan s& duogc
cAp mot ma sd hd so duoc ghi trong Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qua dé t6 chirc, doanh nghiép tra ctru
tinh trang giai quyét TTHC).

Budc 2

Phan cong
va xtir ly ho
SO

Lanh dao
cong chuc
phong  chuyén
mén S Y té

va

25 ngay

- Lanh dao phong chuyén mon phan cong cong chirc
thy 1y ho so.

- Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 1& ctia hd so
theo quy dinh; trudng hop hd so chua day du, chua hop
1¢ thi théng bao dé to chirc, doanh nghiép hoan thién ho
so theo quy dinh (truwong hop chwa dap g yéu cau cé
van ban théng bdo cho t6 chire, doanh nghiép khéng
qua 03 ngay lam viéc).

Budce 3

Trinh  lanh
dao phong

Lanh dao Phong

01 ngay

Lanh dao phong xem x¢t ho so trinh Lanh dao S¢ ky
duyét Gidy phép hoat dong kham bénh, chira bénh.

Budc 4

Phé duyét

Lanh dao S¢&

02 ngay

Lanh dao S¢ xem xét, ky duyét Gidy phép hoat dong
kham bénh, chira bénh.
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Thoi gian Co "l:rlnP
B0 phan, cong tiép nhin | quan cac tap
Cic | Trinhty | 9P CONS | HED RIS % | thim .o ‘
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thwe hién A\ Z 1A quyén
ho so quyet ho hop
£ .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
Van thu S¢ phat hanh theo quy dinh cong tac van thu
Ghi sé. luu va 111:u trir Vég Hé’théng thong tin mét ctra dién tu;
5 | Buéc 5 hd so ’ Van thu So 01 ngay chuyén ban giay Giay phép hoat dong kham bénh, chira
bénh té1 Quay s6 3 - Trung tdam phuc vu hanh chinh
cong
Trung tam Phuc Nhan vién Quay 50 3 - Trung tam phyc vu hanh chinh
. .14 . | vu hanh chinh . cong tra két qua giai quyet TTHC: Thong qua dich vu
6 | Bude 6 | Trd ket qua cong, Quay sb 3 0.5 ngay buu chinh hodc truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh
-S6 Y te chinh cong (theo nhu cau cua t6 chirc, doanh nghiép).
Tong cong: 30 ngay

7. Cap gidy phép hoat dong kham bénh, chira bénh nha

han gidai quyét 90 ngay).

n dao doi

voi Phong

kham da khoa thudc thim quyén cia S&' Y té (Thoi

Budce 1

Tiép nhan

ho so

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong, Quay sb 3
-S&Y té

0,5 ngay

- T6 chirc, doanh nghiép, hd kinh doanh (goi chung
doanh nghiép) ndp hd so truc tiép hoic giri hd so qua
dich vy buu chinh té1 Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong (Quay s 3- SO Y té).

- Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong (Quiy s 3- S&
Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xéac, diy du cta hod
SO.

+ Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoac
khong thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhan vién Qudy sb 3 - Trung tdim phuc vu hanh chinh
cong phai hudng dan doanh nghiép bé sung, hoan thién
hé so theo quy dinh va néu rd 1y do theo mau Phiéu yéu
cau bd sung, hoan thi¢n ho so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so, nhan vién tiép nhan
hd so phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai
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TT

Cac
buoc

Trinh ty
thue hién

B0 phin, cong
chire gidi quyet
ho so

Thoi gian
tiép nhan
va giai
quyét hd
so

Co
quan
phoi

(néu c6)

Trinh
cAc cap
tham
quyén
cao hon
(néu co)

M0 ta quy trinh

quyét ho so thu tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1é thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu trit ho so dién tir, cAp nhat vao co s
dir liu cua Hé théng thong tin mdt ctra dién tir cua tinh
va chuyén ho so t6i S¢ Y té (Sau khi tiép nhan s& duogc
cAp mot ma sd hd so duoc ghi trong Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qua dé doanh nghiép tra ctru tinh trang
gidi quyét TTHC).

Budc 2

Phan cong
va xtr ly ho
SO

Lanh dao
cong chuc
phong  chuyén
mén S Y té

va

85 ngay

- Lanh dao phong chuyén mon phan cong cong chirc
thu 1y ho so.

- Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 18 cta hd so
theo quy dinh; trudng hop hd so chua day du, chua hop
1¢ thi thong bao dé doanh nghiép hoan thién hd so theo
quy dinh (truong hop chwa dap img yéu cau cé vin
ban thong bdo cho doanh nghiép khong qua 03 ngay
lam viéc).

Budce 3

Trinh  lanh
dao phong

Lanh dao Phong

01 ngay

Lanh dao phong xem x¢t ho so trinh Lanh dao S¢ ky
duyét Gidy phép hoat dong kham bénh, chira bénh.

Budc 4

Phé duyét

Lanh dao S¢&

02 ngay

Lanh dao S¢ xem xét, ky duyét Gidy phép hoat dong
kham bénh, chira bénh.

Buoc 5

Ghi s0, luu
ho so

Van thu So

01 ngay

Van thu Sé phat hanh theo quy dinh cong tac van thu
va luu trir vao HE théng thong tin mot ctra dién tu;
chuyén ban gidy Gidy phép hoat dong kham bénh, chira
bénh t&i Qudy sé 3 - Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong

Budc 6

Tra két qua

Trung tam Phuc
vu hanh chinh

0,5 ngay

Nhan vién ,Qua‘iy 50 3 - Trung tam phyc vu hanh chinh
cong tra két qua gidi quyét TTHC: Thong qua dich vu
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Thoi gian Co "l:rlnP
B0 phan, cong tiép nhin | quan cac tap
Cac Trinh ty L) % Y .2 Z. tham Aoz X
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thwe hién A\ Z 1A quyén
ho so quyet ho hop
%z .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
cong, Quay so6 3 buu chinh hoac truc ti‘ép tai Trung tam Phuc vu hanh
-So Y te chinh cong (theo nhu cau cua doanh nghiép).
Tong cong: 90 ngay

8. Cap gidy phép hoat dong kham bénh, chira bénh nhin dao d6i véi Phong kham chuyén khoa thudc thAm quyén ciia S¢ Y té
(Thoi han gidi quyét 90 ngay).

Buoc 1

Tiép nhan

ho so

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong, Quay sb 3
-S& Y té

0,5 ngay

- T6 chirc, doanh nghi¢p, hd kinh doanh (goi chung
doanh nghiép) ndp ho so truc tiép hoic giri hd so qua
dich vy buu chinh té1 Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong (Quay sd 3- SO Y té).

- Trung tam Phyc vy hanh chinh cong (Quay sd 3- So
Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xac, ddy du caa hd
SO.

+ Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoic
khong thudc thim quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhan vién Quay s6 3 - Trung tdm phuc vy hanh chinh
cong phai huéng dan doanh nghiép bé sung, hoan thién
hé so theo quy dinh va néu rd 1y do theo mau Phiéu yéu
cau bod sung, hoan thi¢n hd so;

+ Truong hop tir chdi nhan hd so, nhan vién tiép nhin
hd so phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét ho so thi tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1¢ thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu trit hd so dién tir, cdp nhat vao co s
dir liéu cua Hé théng thong tin mot ctra dién tir ctia tinh
va chuyén ho so t6i S¢ Y té (Sau khi tiép nhan s& dugc
cap mot ma s6 ho so dugc ghi trong Gidy tiép nhan hod
so va hen tra két qua dé doanh nghiép tra ctru tinh trang
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Thoi gian Co "l:rlnP
B0 phan, cong tiép nhin | quan cac tap
Cic | Trinhty | 9P CONS | HED RIS % | thim .o ‘
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thuc hién \ Z LA quyen
ho so quyet ho hop
£ .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
giai quyét TTHC).
- Lanh dao phong chuyén moén phén coéng cong chirc
thu 1y ho so. ‘ ‘
A A Lanh dao va - Chuyén vién xem xét tinh day du, hgp 1€ cua ho so
Phan cong| . . \ o A A e
2 | Buse2 | va xir 1§ ho cong chuc | 85 ngay theo quy dinh; truong hop hoé so chua day du, chua hop
phong  chuyén 1€ thi thong bao dé doanh nghiép hoan thién ho so theo
SO ~ 5 A . \ ;o a 2 ;.
mon S& Y té quy dinh (truwong hop chua dap wng yéu cdau co van
ban thong bdao cho doanh nghiép khong qua 03 ngay
lam viéc).
. Trinh  lanh | _ | . \ Lanh dao phong xem xét ho so trinh Lanh dao S¢ ky
3 | Buoe 3 dao phong Lanh dao Phong | 01 ngay duyét Gidy phép hoat dong kham bénh, chira bénh.
. A A ~ . . Lanh dao S& xem xét, ky duyét Gidy phép hoat dong
4 | Budc 4 | Phé duyét Lanh dao S¢& 02 ngay kham bénh, chita bénh,
Van thu So phat hanh theo quy dinh cong tac van thu
Ghi sé. luu va 111:u trir Vég Hé ’théng thong tin mét ctra dién tu;
5 | Buée 5 hd so ’ Vian thu S¢ 01 ngay chuyén ban giay Giay phép hoat dong kham bénh, chira
bénh t61 Quiy so 3 - Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong
Trung tam Phuc Nhan vién Quay 50 3 - Trung tam phyc vu hanh chinh
. . 1% . | vu hanh chinh . cong tra két qua giai quyet TTHC: Thong qua dich vu
6 | Bude6 | Tra két qua cong, Quay so6 3 0,5 ngay buu chinh hodc truc tl?p tai Trung tam Phuc vu hanh
-S6 Y te chinh cong (theo nhu cau cua doanh nghiép).
Tong cong: 90 ngay

9. Cap gidy phép hoat dong kham bénh, chira bénh nhin

dao d6i véi Phong chan triy hoc co truyén thudc thim quyén ciia S&' Y té

(Thoi han gidi quyét 90 ngay). i
1 | Buge 1 T‘iép nhdn | Trung tdm Phyc 0.5 nod - T6 chuc, doanh nghiép, ho k@nh doanh (ggi chung
ho so vu hanh chinh | sy doanh nghiép) ndp ho so truc ti€p hoac gui ho so qua
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TT

Cac
buoc

Trinh ty
thue hién

B0 phin, cong
chire gidi quyet
ho so

Thoi gian
tiép nhan
va giai
quyét hd
so

Co
quan
phoi

(néu c6)

Trinh
cAc cap
tham
quyén
cao hon
(néu co)

M0 ta quy trinh

cong, Quay so6 3
-S6Y te

dich vy buu chinh té1 Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong (Quay sd 3- SO Y té).

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (Quay sb 3- S&
Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh x4c, day du cua ho
SO.

+ Truong hop hd so chua ddy di, chinh xac hoic
khong thudc thim quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhan vién Quay s6 3 - Trung tdm phuc vy hanh chinh
cong phai hudng dan doanh nghiép bd sung, hoan thién
hé so theo quy dinh va néu rd 1y do theo mau Phiéu yéu
cau bd sung, hoan thi¢n ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan hd so, nhan vién tiép nhin
hd so phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét ho so thi tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1¢ thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu trit ho so dién tir, cAp nhat vao co s
dir li€u cua HE théng thong tin mdt ctra dién tir cuia tinh
va chuyén ho so t6i S& Y té (Sau khi tiép nhan s& dugc
cAp mot ma sd ho so dugc ghi trong Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qua dé doanh nghiép tra ctru tinh trang
giai quyét TTHC).

Budc 2

Phan cong
va xtr ly ho
N

Lanh dao
cong chuc
phong  chuyén
mon So' Y té

va

85 ngay

- Lanh dao phong chuyén mon phan cong cong chirc
thy 1y ho so.

- Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 1& ctia hd so
theo quy dinh; trudng hop hd so chua day du, chua hop
1¢ thi thong bao dé doanh nghiép hoan thién hd so theo
quy dinh (truong hop chuwa ddp img yéu cau cé van
ban thong bdao cho doanh nghiép khong qua 03 ngay
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Thoi gian Co "l:rlnP
B0 phan, cong tiép nhin | quan cac tap
Cic | Trinhty | 9P CONS | HED RIS % | thim .o ‘
TT . A chirc giai quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thuc hién \ Z LA quyen
ho so quyet ho hop
£ .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
lam viéc).
. Trinh  lanh | | | \ . Lanh dao phong xem xét ho so trinh Lanh dao S¢ ky
3 | Buoe 3 dao phong Lanh dgo Phong | 01 ngay duyét Gidy phép hoat dong kham bénh, chita bénh.
. A A ~ . . Lanh dao S¢ xem xét, ky duyét Gidy phép hoat dong
4 | Budc 4 | Phé duyét Lanh dao S¢& 02 ngay kham bénh, chita bénh.
Vian thu So phat hanh theo quy dinh c6ng tac van thu
Ghi 6. luu va lu:u trir Vétg Hé’théng thong tin mot ctra dién tu;
5 | Buéc 5 h so ’ Van thu So 01 ngay chuyén ban giay Giay phép hoat dong kham bénh, chira
bénh t61 Quiy so 3 - Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong
Trung tam Phuc Nhan vién Quay 50 3 - Trung tdm phyc vu hanh chinh
. . 1% . | vu hanh chinh N cong tra két qua giai quyet TTHC: Thong qua dich vu
6 | Bude6 | Tra két qua cong, Quay so 3 0,5 ngay buu chinh hodc truc tl?p tai Trung tam Phuc vu hanh
-S6 Y te chinh cong (theo nhu cau cua doanh nghiép).
Tong cong: 90 ngay

10. Cép gidy phép hoat dong kham bénh, chira bénh nhan dao doi

v6i Nha Ho Sinh thudc thAm quyén cia S&' Y té (Thoi han gidi

quyét 90 ngay).
- T6 chuc, doanh nghiép, Ho kinh doanh (goi chung
doanh nghiép) ndp hd so truc tiép hodc gii hd so qua
dich vy buu chinh té1 Trung tdm Phuc vy hanh chinh
Trung tdm Phyc cong (Quay s6 3- SO Y té).
1 | Buse 1 T‘iép nhan | vu hanh chinh 0,5 ngdy - Trung tam Phyc vy hanh chinh cong (Qgﬁy s0 3- So
ho so cong, Quay so 3| Y t€): Xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day du cua ho

-SGY té

SO.

+ Trudng hop hd so chua day du, chinh xac hoac
khong thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhan vién Quay sb 3 - Trung tdm phuc vy hanh chinh
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TT

Cac
buoc

Trinh ty
thue hién

B0 phin, cong
chire gidi quyet
ho so

Thoi gian
tiép nhan
va giai
quyét hd
so

Co
quan
phoi

(néu c6)

Trinh
cAc cap
tham
quyén
cao hon
(néu co)

M0 ta quy trinh

cong phai huéng dan doanh nghiép bo sung, hoan thién
hé so theo quy dinh va néu rd 1y do theo mau Phiéu yéu
cau bd sung, hoan thi¢n ho so;

+ Truong hop tu chéi nhan ho so, nhan vién tiép nhan
hd so phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét hd so tha tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1é thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu triv ho so dién tu, cap nhat vao co s¢
dir li€u cua Hé théng thong tin mdt ctra dién tir cua tinh
va chuyén ho so t6i S¢ Y té (Sau khi tiép nhan s& duogc
cap mot ma sd ho so duoc ghi trong Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qua dé doanh nghiép tra ctru tinh trang
giai quyét TTHC).

Budc 2

Phan cong
va xt ly ho
SO

Lanh dao
cong chuc
phong  chuyén
moén S¢ Y té

va

85 ngay

- Lanh dao phong chuyén mon phan cong cong chirc
thy 1y ho so.

- Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 1 cta hd so
theo quy dinh; trudng hop hd so chua day du, chua hop
1¢ thi thong bao dé doanh nghiép hoan thién hd so theo
quy dinh (truong hop chwa ddp ing yéu cau cé van
ban thong bdo cho doanh nghiép khong qua 03 ngay
lam viéc).

Budce 3

Trinh  Ianh
dao phong

Lanh dao Phong

01 ngay

Lanh dao phong xem x¢t ho so trinh Lanh dao S¢ ky
duyét Gidy phép hoat dong kham bénh, chira bénh.

Budc 4

Phé duyét

Lanh dao S¢&

02 ngay

Lanh dao S¢ xem xét, ky duyét Gidy phép hoat dong
kham bénh, chira bénh.

Buoc 5

Ghi s0, luu
ho so

Van thu So

01 ngay

Van thu S& phat hanh theo quy dinh cong tac van thu
va luu trlt vao HE thong thong tin mdt cira dién tur;




20

Thoi gian Co "l:rlnP
B) phén, cong | tiép nhan | quan cac tap
Cac Trinh tw L) % Y\ eas I tham Az X
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thwe hién A\ Z 1A quyén
ho so quyet ho hop
£ .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
chuyén ban giay Gidy phep hoat dong kham bénh, chira
bénh té1 Quay s6 3 - Trung tdam phuc vy hanh chinh
cong
Trung tam Phuc Nhan vién Quay 50 3 - Trung tam phyc vu hanh chinh
. .14 . | vu hanh chinh . cong tra két qua giai quyet TTHC: Thong qua dich vu
6 | Bude6 | Tra két qua cong, Qyéy sd 3 0,5 ngay buu chinh hodc truc tl‘ep tai Trung tdm Phuc vu hanh
-S6 Y te chinh cong (theo nhu cau cua doanh nghiép).
Tong cong: 90 ngay

11. Cap giay phép hoat /dong kham bénh, chira bénh nhén dao doi

Y té (Thoi han gidi quyét 90 ngay).

v6i phong

kham chan doan hinh danh thudc thim quyén cia S&

Buodc 1

Tiép nhan

ho so

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong, Quay s 3
-S& Y té

0,5 ngay

- To chuc, doanh nghiép, ho kinh doanh (goi chung
doanh nghiép) ndp hd so truc tiép hodc gii hd so qua
dich vy buu chinh té1 Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong (Quay s6 3- SO Y té).

- Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong (Quiy s 3- S&
Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xéc, day du cta hod
SO.

+ Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoac
khong thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhén vién Quay sb 3 - Trung tim phuc vu hanh chinh
cong phai huéng dan doanh nghiép bo sung, hoan thién
hé so theo quy dinh va néu rd 1y do theo mau Phiéu yéu
cau bd sung, hoan thi¢n ho so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so, nhan vién tiép nhan
hd so phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét hd so tha tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1é thi tiép nhan ho so.
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Thoi gian Co "l:rlnP
B0 phan, cong tiép nhin | quan cac tap
Cic | Trinhty | 9P CONS | HED RIS % | thim .o ‘
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thwe hién A\ Z 1A quyén
ho so quyet ho hop
£ .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
Quét (scan) va lu:g trit ho so dién tur, cdp nhat vao co so
dir liéu cua He thong thong tin mot cira dién tir cua tinh
va chuyén ho so t61 S6'Y t€ (Sau khi ti€p nhan s& dugc
cap mot ma s6 ho so dugc ghi trong Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qua dé€ doanh nghié¢p tra ctru tinh trang
giai quyét TTHC).
- Lanh dao phong chuyén moén phén coéng cong chirc
thu 1y ho so.
A o Lanh dao va - Chuyén vién xem xét tinh day du, hgp 1€ cua ho so
Phan cong| . . \ o A i
2 | Buse2 | va xir 1§ ho cong chuc | 85 ngay theo quy dinh; truong hop h6 so chua day du, chua hop
phong  chuyén 1€ thi thong bao dé doanh nghiép hoan thién ho so theo
SO A 5 X . \ oy a A ro
moén SO Y té quy dinh (truwong hop chuwa dap vng yéu cdau co van
ban thong bdo cho doanh nghiép khong qua 03 ngay
lam viéc).
. Trinh  lanh | | . . \ Lanh dao phong xem xét ho so trinh Lanh dao S¢ ky
3 | Buoe 3 dao phong Lanh dao Phong | 01 ngay duyét Gidy phép hoat dong kham bénh, chira bénh.
. A A ~ . . Lanh dao S¢ xem xét, ky duyét Gidy phép hoat dong
4 | Budc 4 | Phé duyét Lanh dao S¢ 02 ngay kham bénh, chita bénh,
’ Van thu S¢ phat hanh theo quy dinh cong tac van thu va
. Ghi sO, luu| .. . \ luu trit vao H¢ thong thong tin mdt cira dién tir; chuyén
> | Buoes hd so Van thu S 01 ngay ban glay Gidy phép hoat dong kham bénh, chita bénh t6i
Quay s0 3 - Trung tam phuc vy hanh chinh cong
Trung tam Phuc Nhan vién Quay so 3 - Trung tdm phuc vu hanh chinh
. .14 . | vu hanh chinh . cong tra két qua giai quyét TTHC: Thong qua dich vu
6 | Budc 6 | Tra két qua cong, Qyéy sO 3 0,5 ngdy buu chinh hodc truc tiﬁp tai Trung tam Phuc vu hanh
-S6 Y te chinh cong (theo nhu cau cua doanh nghiép).
Tong cong: 90 ngay
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12. Cap giz‘iy phép hoat dong kham bénh, chira bénh nhéan dao d6i véi phong xét nghiém thudc tham quyén cia Sé' Y té (Thoi han

gidi quyét 90 ngay).

1 | Buge 1| TP

ho so

nhan

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong, Quay sb 3
-S&Y té

0,5 ngay

- T chuc, doanh nghiép, ho kinh doanh (goi chung
doanh nghiép) ndp hd so truc tiép hodc gii hd so qua
dich vu buu chinh té1 Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong (Quay s6 3- SO Y té).

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (Quay sb 3- S&
Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xéc, diy du cua hod
SO.

+ Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoac
khong thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhén vién Quay sb 3 - Trung tim phuc vu hanh chinh
cong phai huéng dan doanh nghiép bo sung, hoan thién
hé so theo quy dinh va néu rd 1y do theo mau Phiéu yéu
cau bd sung, hoan thién hd so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so, nhan vién tiép nhan
hd so phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét hd so tha tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1é thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu triv ho so dién ti, cap nhat vao co s¢
dir liéu ctia Hé thong thong tin mot cira dién tr cua tinh
va chuyén ho s0 101 S0 Y té (Sau khi tlep nhan s¢ dugc
cap mot mi s6 hd so duoc ghi trong Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qua dé doanh nghiép tra ctru tinh trang
giai quyét TTHC).

Phan
2 | Budc 2
SO

cong

va xu ly ho

Lanh dao va
cong chuc
phong  chuyén

85 ngay

- Lanh dao phong chuyén mon phan cong cong chirc
thu 1y ho so. . )
- Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 1€ cia ho so
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Thoi gian Co "l:rlnP
B0 phan, cong tiép nhin | quan cac tap
Cic | Trinhty | 9P CONS | HED RIS % | thim .o ‘
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thuc hién \ Z LA quyen
ho so quyet ho hop
£ .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
mon S& Y te theo quy dinh; truong hop hé so chua day du, chua hop
1¢ thi thong bao d€ doanh nghi€p hoan thién ho so theo
quy dinh (truwong hop chua dap wng yéu cdau co van
ban thong bdao cho doanh nghiép khong qua 03 ngay
lam viéc).
. Trinh  lanh | | . \ Lanh dao phong xem xét ho so trinh Lanh dao S¢ ky
3 | Buge3 dao phong Lanh dao Phong |01 ngay duyét Gidy phép hoat dong kham bénh, chita bénh.
. A o ~ \ \ Lanh dao S& xem xét, ky duyét Gidy phép hoat dong
4 | Budc 4 | Phé duyét Lanh dao S¢ 02 ngay kham bénh, chita bénh.
Van thu S¢ phat hanh theo quy dinh cong tac van thu
Ghi 6. luu va lu;u trir Vétg H¢ ’théng thong tin mot ctra dién tu;
5 | Buée 5 hd so ’ Van thu S¢ 01 ngay chuyén ban giay Giay phép hoat dong kham bénh, chira
bénh t61 Quiy so 3 - Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong
Trung tam Phuc Nhan vién Quay s6 3 - Trung tdm phuc vu hanh chinh
, .4 . |vu hanh chinh : cong tra két qua giai quyét TTHC: Thoéng qua dich vu
6 | Bude6 | Tra két qua cong, Qyﬁy s6 3 0,5 ngay buu chinh hoac truc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh
-S6 Y te chinh cong (theo nhu cau cua doanh nghiép).
Tong cong: 90 ngay

13. Cap gidy phép hoat dongkham bénh, chira bénh nhan dao ddi v6i co sé dich vu tiém (chich), thay bing, dém mach, do nhiét do,
do huyét ap (Thoi han gidi quyét 90 ngay).

1 | Buoc 1

Tiép nhan

ho so

Trung tam Phuyc
vu hanh chinh
cong, Quay sb 3
-S&Y té

0,5 ngay

- To chuc, doanh nghiép, h¢ kinh doanh (goi chung
doanh nghiép) ndp ho so truc tiép hoic giri hd so qua
dich vu buu chinh té1 Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong (Quay s6 3- SO Y té).

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (Quay sb 3- S&
Y t&): Xem xét, kiém tra tinh chinh x4c, ddy du cua hod
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SO.

+ Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoac
khong thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhén vién Quay sb 3 - Trung tim phuc vu hanh chinh
cong phai hudng dan doanh nghiép b sung, hoan thién
ho so theo quy dinh va néu rd 1y do theo mau Phiéu yéu
cau bo sung, hoan thién ho so;

+ Truong hop tur chdi nhan ho s0, nhén vién tlep nhan
ho so' phai néu rd ly do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét ho so thi tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1é thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu trit ho so dién tir, cdp nhat vao co s
dir liéu ctia Hé thong thong tin mot cura dién tr cua tinh
va chuyén ho $0 101 SO'Y té (Sau khi tlep nhan s€ dugc
cap mot mi sd hd so dugc ghi trong Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qua dé doanh nghiép tra ctru tinh trang
giai quyét TTHC).

Budc 2

Phan cong
va xtr ly ho
SO

Lanh dao
cong chuc
phong  chuyén
mon So' Y té

va

85 ngay

- Lanh dao phong chuyén mon phan cong cong chirc
thu 1y ho so.

- Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 18 ctia hd so
theo quy dinh; trudng hop hd so chua day du, chua hop
1¢ thi thong bao dé doanh nghiép hoan thién hd so theo
quy dinh (truong hop chwa ddp ing yéu cau cé van
ban thong bdo cho doanh nghiép khong qua 03 ngay
lam viéc).

Budce 3

Trinh 1anh
dao phong

Lanh dao Phong

01 ngay

Lanh dao phong xem xét hé so trinh Lanh dao S& ky
duyét Gidy phép hoat dong kham bénh, chira bénh.

Budc 4

Phé duyét

Lanh dao S¢&

02 ngay

Lanh dao S¢ xem xét, ky duyét Gidy phép hoat dong
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Thoi gian Co "l:rlnP
B0 phan, cong tiép nhin | quan cac tap
Cic | Trinhty | 9P CONS | HED RIS % | thim .o ‘
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thuc hién \ Z LA quyen
ho so quyet ho hop
%z .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
kham bénh, chira bénh.
Van thu So phat hanh theo quy dinh cong tac van thu
Ghi 6. luu va luzu trir Vég Hé ’théng thong tin mét ctra dién tu;
5 | Buée 5 hd so ’ Van thu S¢ 01 ngay chuyén ban gidy Gidy phep hoat dong kham bénh, chira
bénh té1 Quay s6 3 - Trung tdam phuc vy hanh chinh
cong
Trung tam Phuc Nhan vién Quay s6 3 - Trung tam phyc vu hanh chinh
. . 1.4 .. | vu hanh chinh \ cong tra két qua giai quyét TTHC: Thong qua dich vu
6 | Buoc6 | Tra ket qua cong, Qyﬁy s6 3 0,5 ngay buu chinh hodc truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh
-S6 Y te chinh cong (theo nhu cau cua doanh nghiép).
Tong cong: 90 ngay

14. Cap gidy phép hoat dong kham bénh, chira bénh nhéan dao ddi véi co sé dich vu 1am ring gia (Thoi han gidi quyét 90 ngay).

Budce 1

Tiép nhan

ho so

Trung tdm Phuyc
vu hanh chinh
cong, Quay sb 3
-S& Y té

0,5 ngay

- T6 chirc, doanh nghiép, ho kinh doanh (goi chung
doanh nghiép) ndp hd so truc tiép hoic giri hd so qua
dich vu buu chinh té1 Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong (Quay sd 3- SO Y té).

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng (Quay sb 3- S&
Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xac, ddy du cua hod
SO.

+ Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoac
khong thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhén vién Quay sb 3 - Trung tim phuc vu hanh chinh
cong phai hudng dan doanh nghiép b6 sung, hoan thién
ho so theo quy dinh va néu 18 1y do theo mau Phiéu yéu
ciu bo sung, hoan thién hd so;

+ Truong hop tir chdi nhan hd so, nhan vién tiép nhin
hd so phai néu rd 1y do theo miu Phiéu tir chdi giai
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quyét ho so tha tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1é thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu trit ho so dién tir, cAp nhat vao co s
dir liéu cua Hé théng thong tin mdt cira dién tur cua tinh
va chuyén ho s0 101 SO Y té (Sau khi tlep nhan s€ dugc
cap mot mi sé ho so duoc ghi trong Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qua dé doanh nghiép tra ctru tinh trang
gidi quyét TTHC).

Budc 2

Phan cong
va xtr ly ho
SO

Lanh dao
cong chuc
phong  chuyén
mén S Y té

va

85 ngay

- Lanh dao phong chuyén mon phan cong cong chirc
thu 1y ho so.

- Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 18 cta hd so
theo quy dinh; trudng hop hd so chua day du, chua hop
1¢ thi thong bao dé doanh nghiép hoan thién hd so theo
quy dinh (truong hop chwa ddp ing yéu cau cé van
ban thong bdo cho doanh nghiép khong qua 03 ngay
lam viéc).

Budce 3

Trinh  lanh
dao phong

Lanh dao Phong

01 ngay

Lanh dao phong xem x¢t ho so trinh Lanh dao S¢ ky
duyét Gidy phép hoat dong kham bénh, chira bénh.

Budc 4

Phé duyét

Lanh dao S¢&

02 ngay

Lanh dao S¢ xem xét, ky duyét Gidy phép hoat dong
kham bénh, chira bénh.

Buoc 5

Ghi s0, luu
ho so

Van thu So

01 ngay

Van thu Sé phat hanh theo quy dinh cong tac van thu
va luu trir vao HE théng thong tin mot ctra dién tu;
chuyén ban gidy Gidy phép hoat dong kham bénh, chira
bénh t&i Qudy sé 3 - Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong
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Thoi gian Co "l:rlnP
B0 phan, cong tiép nhin | quan cac tap
Cac Trinh tw L) % Y\ eas I tham Az X
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thwe hién A\ Z 1A quyén
ho so quyet ho hop
£ .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
Trung tam Phuc Nhan vién Quay s0 3 - Trung tam phyc vu hanh chinh
. . 1.4 .. | vu hanh chinh \ cong tra két qua giai quyet TTHC: Thong qua dich vu
6 | Bude 6 | Tra két qua cong, Qyﬁy s6 3 0,5 ngay buu chinh hoac truc tl‘ep tai Trung tdm Phuc vu hanh
-So Y te chinh cong (theo nhu cau cua doanh nghiép).
Tong cong: 90 ngay

15. Cap gidy phép hoat dong kham bénh, chira bénh nhéin dao d6i véi co sé dich vu chiim séc sirc khoé tai nha (Thoi han gidi quyét
90 ngay).

Budce 1

Tiép nhan

ho so

Trung tam Phuyc
vu hanh chinh
cong, Quay sb 3
-S&Y té

0,5 ngay

- To chuc, doanh nghiép, ho kinh doanh (goi chung
doanh nghiép) ndp ho so truc tiép hoic giri hd so qua
dich vu buu chinh téi1 Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong (Quay sd 3- SO Y té).

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng (Quay sb 3- S&
Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xéac, day du cta hod
SO.

+ Truong hop hd so chua diy du, chinh xic hoic
khong thudc thim quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhén vién Quay sb 3 - Trung tdim phuc vu hanh chinh
cong phai hudng dan doanh nghiép bo sung, hoan thién
hé so theo quy dinh va néu rd 1y do theo mau Phiéu yéu
cau bd sung, hoan thi¢n ho so;

+ Truong hop tu chéi nhan ho so, nhan vién tiép nhan
hd so phai néu rd 1y do theo miu Phiéu tir chdi giai
quyét hd so tha tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1é thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu trix ho so dién tu, cap nhat vao co so
dir li€u cua Hé théng thong tin mdt ctra dién tr ctia tinh




28

Thoi gian Co "l:rlnP
B0 phan, cong tiép nhin | quan cac tap
Cic | Trinhty | 9P CONS | HED RIS % | thim .o ‘
TT . A chirc giai quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thuc hién \ Z LA quyen
ho so quyet ho hop
%z .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
va chuyén ho so t6i S¢'Y t€ (Sau khi ti€p nhan s& dugc
cap mot mé so ho so duogc ghi trong Gidy tiép nhéan ho
so va hen tra két qua dé doanh nghiép tra ctru tinh trang
gidi quyet TTHC).
- Lanh dao phong chuyén mon phan cong cong chirc
thu 1y ho so. . ‘
A A Lanh dao va - Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 1€ cia ho so
Phan cong| . . \ o A A e
2 | Buse2 | va xit 1§ ho cong chuc | 85 ngay theo quy dinh; truong hop h6 so chua day du, chua hop
phong  chuyén 1¢ thi thong bao dé doanh nghiép hoan thién ho so theo
SO A 5 X . \ oy a A ro
moén S& Y té quy dinh (truwong hop chuwa dap ung yéu cdau co van
ban thong bdo cho doanh nghiép khong qua 03 ngay
lam viéc).
. Trinh  lanh | | . \ Lanh dao phong xem xét ho so trinh Lanh dao S¢ ky
3 | Buoe3 dao phong Lanh dao Phong | 01 ngay duyét Gidy phép hoat dong kham bénh, chira bénh.
. A A Lanh dao S& \ Lanh dao S& xem xét, ky duyét Gidy phép hoat dong
4 | Budc 4 | Phé duyét 02 ngay kham bénh, chita bénh.
Van thu S¢ phat hanh theo quy dinh c6ng tac van thu
Ghi 6. luu va lu;u trir Vétg H¢ ’théng thong tin mot ctra dién tu;
5 | Buée 5 hd so ’ Van thu S¢ 01 ngay chuyén ban giay Giay phép hoat dong kham bénh, chira
bénh té1 Quay sO 3 - Trung tdm phuc vy hanh chinh
cong
Trung tam Phuc Nhan vién Qudy s6 3 - Trung tdm phuc vy hanh chinh
. . 1.4 .. | vu hanh chinh \ cong tra két qua giai quyét TTHC: Thong qua dich vu
6 | Bude6 | Tra két qua cong, Qyﬁy s6 3 0,5 ngay buu chinh hoac truc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh
-S6 Y te chinh cong (theo nhu cau cua doanh nghiép).
Tong cong: 90 ngay
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16. Cip giay

phép hoat dong kham bénh, chira bénh nhan dao ddi v6i co sé dich vu kinh thudc (Thoi gian gidgi quyét 90 ngay).

Budce 1

Tiép nhan

ho so

Trung tam Phuyc
vu hanh chinh
cong, Quay sb 3
-S6Y té

0,5 ngay

- T6 chirc, doanh nghiép, h¢ kinh doanh (goi chung
doanh nghiép) ndp hd so truc tiép hodc gii hd so qua
dich vy buu chinh té1 Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong (Quay s6 3- SO Y té).

- Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong (Quiy s 3- S&
Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xac, ddy du cua hod
SO.

+ Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoic
khong thudc thim quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhan vién Quay s6 3 - Trung tdm phuc vy hanh chinh
cong phai hudng dan doanh nghiép bd sung, hoan thién
ho so theo quy dinh va néu rd 1y do theo mau Phiéu yéu
ciu bo sung, hoan thién hd so;

+ Truong hop tir chdi nhan hd so, nhan vién tiép nhin
hd so phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét hd so tha tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1¢ thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu triv ho so dién ti, cap nhat vao co s¢
dir liéu ctia Hé thong thong tin mot cira dién tir cia tinh
va chuyén hd so t6i S& Y té (Sau khi tiép nhan s€ duoc
cAp mot mé sb hd so duoc ghi trong Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qua dé doanh nghiép tra ctru tinh trang
giai quyét TTHC).

Budc 2

Phan cong
va xu ly ho
SO

va
churc
chuyén

Lanh dao
cong
phong

85 ngay

- Lanh dao phong chuyén moén phan cong cong chire
thu 1y ho so. . .
- Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 1€ cia ho so
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Thoi gian Co "l:rlnP
B0 phan, cong tiép nhin | quan cac tap
Cic | Trinhty | 9P CONS | HED RIS % | thim .o ‘
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thuc hién \ Z LA quyen
ho so quyet ho hop
£ .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
mon S& Y te theo quy dinh; truong hop hé so chua day du, chua hop
1¢ thi thong bao d€ doanh nghi€p hoan thién ho so theo
quy dinh (truwong hop chua dap wng yéu cdau co van
ban thong bdao cho doanh nghiép khong qua 03 ngay
lam viéc).
. Trinh  lanh | | . \ Lanh dao phong xem xét ho so trinh Lanh dao S¢ ky
3 | Buge3 dao phong Lanh dao Phong |01 ngay duyét Gidy phép hoat dong kham bénh, chita bénh.
. A o ~ \ \ Lanh dao S& xem xét, ky duyét Gidy phép hoat dong
4 | Budc 4 | Phé duyét Lanh dao S¢ 02 ngay kham bénh, chita bénh.
Van thu S¢ phat hanh theo quy dinh cong tac van thu
Ghi 6. luu va lu;u trir Vétg H¢ ’théng thong tin mot ctra dién tu;
5 | Buée 5 hd so ’ Van thu S¢ 01 ngay chuyén ban giay Giay phép hoat dong kham bénh, chira
bénh t61 Quiy so 3 - Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong
Trung tam Phuc Nhan vién Quay s6 3 - Trung tdm phuc vu hanh chinh
, .4 . |vu hanh chinh : cong tra két qua giai quyét TTHC: Thoéng qua dich vu
6 | Bude6 | Tra két qua cong, Qyﬁy s6 3 0,5 ngay buu chinh hoac truc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh
-S6 Y te chinh cong (theo nhu cau cua doanh nghiép).
Tong cong: 90 ngay

17. Cap giz”iy’phép hoat ddng kham bénh, chira bénh nhan dao ddi véi co sé dich vu cap ciru, hd tro van chuyén ngwoi bénh (Thoi
han gidi quyét 90 ngay).

1 | Buoc 1

Tiép nhan

ho so

Trung tam Phuyc
vu hanh chinh
cong, Quay s 3
-S&Y té

0,5 ngay

- To chuc, doanh nghiép, h¢ kinh doanh (goi chung
doanh nghiép) ndp ho so truc tiép hoic giri hd so qua
dich vu buu chinh té1 Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong (Quay sd 3- SO Y té).

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (Quay sb 3- S&
Y t&): Xem xét, kiém tra tinh chinh x4c, ddy du caa hd
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SO.

+ Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoac
khong thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhén vién Quay sb 3 - Trung tim phuc vu hanh chinh
cong phai hudng dan doanh nghiép b sung, hoan thién
h6 so theo quy dinh va néu rd 1y do theo mau Phiéu yéu
cau bo sung, hoan thién ho so;

+ Truong hop tur chdi nhan ho s0, nhén vién tlep nhan
ho so' phai néu rd ly do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét ho so thi tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1é thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu trit ho so dién tir, cdp nhat vao co s
dir liéu ctia Hé thong thong tin mot cura dién tr cua tinh
va chuyén ho $0 101 SO'Y té (Sau khi tlep nhan s€ dugc
cap mot mi sd hd so duoc ghi trong Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qua dé doanh nghiép tra ctru tinh trang
giai quyét TTHC).

Budc 2

Phan cong
va xtr ly ho
SO

Lanh dao
cong chuc
phong  chuyén
mon So' Y té

va

85 ngay

- Lanh dao phong chuyén mon phan cong cong chirc
thu 1y ho so.

- Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 18 ctia hd so
theo quy dinh; trudng hop hd so chua day du, chua hop
1¢ thi thong bao dé doanh nghiép hoan thién hd so theo
quy dinh (truong hop chwa ddp ing yéu cau cé van
ban thong bdo cho doanh nghiép khong qua 03 ngay
lam viéc).

Budce 3

Trinh 1anh
dao phong

Lanh dao Phong

01 ngay

Lanh dao phong xem xét hé so trinh Lanh dao S& ky
duyét Gidy phép hoat dong kham bénh, chira bénh.

Budc 4

Phé duyét

Lanh dao S¢&

02 ngay

Lanh dao S¢ xem xét, ky duyét Gidy phép hoat dong
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Thoi gian Co "l:rlnP
B0 phan, cong tiép nhin | quan cac tap
Cic | Trinhty | 9P CONS | HED RIS % | thim .o ‘
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thuc hién \ Z LA quyen
ho so quyet ho hop
%z .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
kham bénh, chira bénh.
Van thu So phat hanh theo quy dinh cong tac van thu
Ghi 6. luu va 111:u trir Vég Hé ’théng thong tin mét ctra dién tu;
5 | Buée 5 hd so ’ Van thu S¢ 01 ngay chuyén ban gidy Gidy phep hoat dong kham bénh, chira
bénh té1 Quay s6 3 - Trung tdam phuc vy hanh chinh
cong.
Trung tam Phuc Nhan vién Quiy s0 3 - Trung tdm phuc vu hanh chinh
. . 1.4 .. | vu hanh chinh \ cong tra két qua giai quyét TTHC: Thong qua dich vu
6 | Bude 6 | Tra ket qua cong, Qyﬁy s6 3 0,5 ngay buu chinh hoac truc ti‘ép tai Trung tdm Phuc vu hanh
-S6 Y te chinh cong (theo nhu cau cua doanh nghiép).
Tong cong: 90 ngay

18. Cip giay phép hoat dong dbi véi kham bénh, chira bé

nh nhan d

20 v6i tram x4, tram y té cAp xa (Thoi han gidgi quyét 90 ngay).

Buoc 1

Tiép nhan

ho so

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong, Quay sb 3
-S&Y té

0,5 ngay

- To chirc, doanh nghiép, ho kinh doanh (goi chung
doanh nghiép) ndp hd so truc tiép hodc gii hd so qua
dich vy buu chinh té1 Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong (Quay s6 3- SO Y té).

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng (Quay sb 3- S&
Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xac, ddy du caa hod
SO.

+ Truong hop hd so chua ddy di, chinh xac hoic
khong thudc thim quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhan vién Quay sb 3 - Trung tdm phuc vy hanh chinh
cong phai hudng dan doanh nghiép bd sung, hoan thién
ho so theo quy dinh va néu rd 1y do theo mau Phiéu yéu
ciu bo sung, hoan thién hd so;

+ Truong hop tir chdi nhan hd so, nhan vién tiép nhin
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ho so phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét ho so thi tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1é thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu trix ho so dién tu, cap nhat vao co so
dir li€u cua Hé théng thong tin mdt ctra dién tr cua tinh
va chuyén ho so t6i S& Y té (Sau khi tiép nhan s& dugc
cAp mot ma s6 ho so duge ghi trong Gidy tiép nhan hod
so va hen tra két qua dé doanh nghiép tra ctru tinh trang
giai quyét TTHC).

Budc 2

Phan cong
va xt ly ho
SO

Lanh dao
cong chuc
phong  chuyén
mon So' Y té

va

85 ngay

- Lanh dao phong chuyén mon phan céng cong churc
thy 1y ho so.

- Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 1& caa hd so
theo quy dinh; trudng hop hd so chua day du, chua hop
1¢ thi thong bao dé doanh nghiép hoan thién ho so theo
quy dinh (truong hop chwa ddp g yéu cdau c6 van
ban thong bdo cho doanh nghiép khong qua 03 ngay
lam viéc).

Budce 3

Trinh  1anh
dao phong

Lanh dao Phong

01 ngay

Lanh dao phong xem xét ho so trinh Lanh dao S¢ ky
duyét Giay phép hoat dong kham bénh, chira bénh.

Budc 4

Phé duyé¢t

Lanh dao S¢

02 ngay

Lanh dao S¢ xem xét, ky duyét Gidy phép hoat dong
kham bénh, chira bénh.

Budce 5

Ghi s6, luu
ho so

Van thu S&

01 ngay

Van thu Sé phat hanh theo quy dinh cong tac van thu
va luu trir vao He théng thong tin mot cua dién tu;
chuyén ban glay Glay phép hoat dong kham bénh, chita
bénh t&i Quay sb 3 - Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong.

Budc 6

Tra két qua

Trung tam Phuc

0,5 ngay

Nhan vién Qudy s6 3 - Trung tdim phuc vu hanh chinh
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Thoi gian Co "l:rlnP
B0 phan, cong tiép nhin | quan cac tap
Cac Trinh ty L) % Y .2 Z. tham Aoz X
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thuc hién \ Z LA quyen
ho so quyet ho hop
£ .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
vu hanh chinh cong tra két qua giai quyét TTHC: Thong qua dich vu
cong buu chinh hodc truc ti‘ép tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong (theo nhu cau cua doanh nghiép).
Tong cong: 90 ngay

19. Cap gidy phép hoat dong kham bénh, chira bénh nhéin dao d6i v6i co s¢ kham bénh, chira bénh thudc thAm quyén ciia S¢' Y té
khi thay doi dia dieém (Thoi han gidi quyet 90 ngay).

Budce 1

Tiép nhan

ho so

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong, Quay s 3
-S&Y té

0,5 ngay

- To chirc, doanh nghiép, ho kinh doanh (goi chung
doanh nghiép) ndp hd so truc tiép hodc gii hd so qua
dich vy buu chinh té1 Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong (Quay sd 3- SO Y té).

- Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong (Quiy s 3- S&
Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xéac, diy du cta hod
SO.

+ Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoic
khong thudc thim quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhan vién Quay sb 3 - Trung tdm phuc vy hanh chinh
cong phai huéng dan doanh nghiép bé sung, hoan thién
hé so theo quy dinh va néu rd 1y do theo mau Phiéu yéu
cau bd sung, hoan thi¢n ho so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so, nhan vién tiép nhan
hd so phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét hd so tha tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1¢ thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu trix ho so dién tu, cap nhat vao co so
dir liéu ctia Hé thong thong tin mot cira dién tir cia tinh
va chuyén ho so t6i S¢ Y té (Sau khi tiép nhan s& dugc
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Thoi gian Co "l:rlnP
B0 phan, cong tiép nhin | quan cac tap
Cic | Trinhty | 9P CONS | HED RIS % | thim .o ‘
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thuc hién \ Z LA quyen
ho so quyet ho hop
%z .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
cap mot ma so ho so duge ghi trong Gidy ti€p nhan ho
so va hen tra két qua d€ doanh nghiép tra ctru tinh trang
gidi quyet TTHC).
- Lanh dao phong chuyén moén phan cong cong chirc
thu 1y ho so. . .
A o Lanh dao va - Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 1€ cia ho so
Phan cong | . . . R X X e
2 | Buse2 | va xir 1§ ho cong chuc | 85 ngay theo quy dinh; truong hop ho so chua day du, chua hop
phong  chuyén 1€ thi thong bado d€ doanh nghiép hoan thién ho so theo
SO A ) X . \ Ly a A ;e
mon S& Y te quy dinh (truwong hop chua dap ung yéu cdu co van
ban thong bdao cho doanh nghiép khong qua 03 ngay
lam viéc).
. Trinh  lanh | _ | . . Lanh dao phong xem xét ho so trinh Lanh dao S& ky
3 | Buoe3 dao phong Lanh dgo Phong | 01 ngay duyét Gidy phép hoat dong kham bénh, chita bénh.
. A A ~ . . Lanh dao S¢ xem xét, ky duyét Gidy phép hoat dong
4 | Budc 4 | Phé duyét Lanh dao S¢& 02 ngay kham bénh, chita bénh.
Van thu S¢ phat hanh theo quy dinh cong tac van thu
Ghi 6. luu va luu trir vao HE thong thong tin mot cuira dién tur;
5 | Buéc 5 hd so ’ Van thu So 01 ngay chuyén ban glay Glay phép hoat dong kham bénh, chira
bénh t&i Quay s 3 - Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong.
Trung tam Phuyc Nhan vién Quay sb 3 - Trung tdim phyc vu hanh chinh
: .4 . |vu hanh chinh ‘ cong tra két qua giai quyét TTHC: Thong qua dich vu
6 | Bude 6 | Tra két qua cong, Quay so 3 0,5 ngay buu chinh hoac truc ti€p tai Trung tdm Phuc vu hanh
-S6 Y te chinh cong (theo nhu cau cua doanh nghiép).
Tong cong: 90 ngay
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20. Cap gizfly phép hoat dong kham bénh, chira bénh nhén dao d6i véi co s¢ kham bénh, chira bénh thudc tham quyén cia S&' Y té
khi thay doi tén co sé kham chira bénh (Thoi han gidi quyét 90 ngay).

Budce 1

Tiép nhan

ho so

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong, Quay sb 3
-S&Y té

0,5 ngay

- T6 chitc, doanh nghiép, HO kinh doanh (goi chung
doanh nghiép) ndp hd so truc tiép hodc gii hd so qua
dich vu buu chinh té1 Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong (Quay s6 3- SO Y té).

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (Quay sb 3- S&
Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day du cua ho
SO.

+ Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoac
khong thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhén vién Quay sb 3 - Trung tim phuc vu hanh chinh
cong phai huéng dan doanh nghiép bo sung, hoan thién
hé so theo quy dinh va néu 1 1y do theo mau Phiéu yéu
cau bd sung, hoan thién hd so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so, nhan vién tiép nhan
hd so phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét hd so tha tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so ddy du, hop 1é thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu triv ho so dién ti, cap nhat vao co s¢
dir liéu cua Hé théng thong tin mot cra dién tir cua tinh
va chuyén ho S0 101 SO Y té (Sau khi tlep nhan s¢ dugc
cap mot ma s6 ho so duge ghi trong Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qua dé doanh nghiép tra ctru tinh trang
giai quyét TTHC).

Budc 2

Phan cong
va xtr ly ho
SO

Lanh dao
cong
phong

va
chirc
chuyén

85 ngay

- Lanh dao phong chuyén mon phan cong cong chirc
thu 1y ho so. . )
- Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 1€ cia ho so
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Thoi gian Co "l:rlnP
B0 phan, cong tiép nhin | quan cac tap
Cic | Trinhty | 9P CONS | HED RIS % | thim .o ‘
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thuc hién \ Z LA quyen
ho so quyet ho hop
£ .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
mon S& Y te theo quy dinh; truong hop hé so chua day du, chua hop
1¢ thi thong bao dé doanh nghi€p hoan thién ho so theo
quy dinh (truwong hop chua dap wng yéu cdau co van
ban thong bdao cho doanh nghiép khong qua 03 ngay
lam viéc).
. Trinh  lanh | | . \ Lanh dao phong xem xét ho so trinh Lanh dao S¢ ky
3 | Buge3 dao phong Lanh dao Phong |01 ngay duyét Gidy phép hoat dong kham bénh, chita bénh.
. A o ~ \ \ Lanh dao S& xem xét, ky duyét Gidy phép hoat dong
4 | Budc 4 | Phé duyét Lanh dao S¢ 02 ngay kham bénh, chita bénh.
Van thu S¢ phat hanh theo quy dinh cong tac van thu
Ghi 6. luu va lu;u trir Vétg H¢ ’théng thong tin mot ctra dién tu;
5 | Buée 5 hd so ’ Van thu S¢ 01 ngay chuyén ban giay Giay phép hoat dong kham bénh, chira
bénh t61 Quiy so 3 - Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong.
Trung tam Phuc Nhan vién Quay s6 3 - Trung tdm phuc vu hanh chinh
, .4 . |vu hanh chinh : cong tra két qua giai quyét TTHC: Thoéng qua dich vu
6 | Bude6 | Tra két qua cong, Qyﬁy s6 3 0,5 ngay buu chinh hoac truc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh
-S6 Y te chinh cong (theo nhu cau cua doanh nghiép).
Tong cong: 90 ngay

21. Piéu chinh gidy phép hoat dong kham bénh, chira bénh nhan dao d6i v6i co sé kham bénh, chira bénh truc thudc S¢ Y té khi
thay doi quy mé giwong bénh hoic co cau to chirc hodc pham vi hoat dong chuyén mon (Thoi han gidi quyét 90 ngay).

1 | Buoc 1

Tiép nhan

ho so

Trung tam Phuyc
vu hanh chinh
cong, Quay sb 3
-S&Y té

0,5 ngay

- T6 chuc, doanh nghiép, Ho kinh doanh (goi chung
doanh nghiép) ndp hd so truc tiép hoic giri hd so qua
dich vy buu chinh té1 Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong (Quay sd 3- SO Y té).

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (Quay sb 3- S&
Y t&): Xem xét, kiém tra tinh chinh xéac, ddy du cua hd
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SO.

+ Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoac
khong thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhén vién Quay sb 3 - Trung tim phuc vu hanh chinh
cong phai hudng dan doanh nghiép b sung, hoan thién
hé so theo quy dinh va néu rd 1y do theo mau Phiéu yéu
cau bo sung, hoan thién ho so;

+ Truong hop tur chdi nhan ho s0, nhén vién tlep nhan
ho so' phai néu rd ly do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét ho so thi tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1é thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu trit ho so dién tir, cdp nhat vao co s
dir liéu ctia Hé thong thong tin mot cira dién tir cia tinh
va chuyén ho so t6i S¢ Y té (Sau khi tiép nhan s& dugc
cAp mot ma sd hd so duoc ghi trong Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qua dé doanh nghiép tra ctru tinh trang
giai quyét TTHC).

Budc 2

Phan cong
va xtr ly ho
SO

Lanh dao
cong chuc
phong  chuyén
mon So' Y té

va

85 ngay

- Lanh dao phong chuyén mon phan cong cong chirc
thu 1y ho so.

- Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 18 ctia hd so
theo quy dinh; trudng hop hd so chua day du, chua hop
1¢ thi thong bao dé doanh nghiép hoan thién hd so theo
quy dinh (truong hop chwa ddp ing yéu cau cé van
ban thong bdo cho doanh nghiép khong qua 03 ngay
lam viéc).

Budce 3

Trinh 1lanh
dao phong

Lanh dao Phong

01 ngay

Lanh dao phong xem xét hé so trinh Lanh dao So ky
duyét Giay phép hoat dong kham bénh, chira bénh.
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Thoi gian Co "l:rlnP
B0 phan, cong tiép nhin | quan cac tap
Cac Trinh tw L) % N exs I tham Az .
TT . ‘A chirc giai quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thuc hién \ Z LA quyen
ho so quyet ho hop
%z .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
4 | Bubc 4 | Phéduyst | Lanh dao S6 02 ngay tﬁ:ﬁ; ggﬁhs‘zh’ézr%éﬁ’ ky duyét Gidy phép hoat dong
Van thu S6 phat hanh theo quy dinh cong tac van thu
Ghi sé. luu va luu trit vao HE thong thong tin mét cura dién tu;
5 | Buéc 5 h so ’ Van thu So 01 ngay chuyén ban glay Glay phép hoat dong kham bénh, chita
bénh t&i Quay s 3 - Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong.
A Nhan vién Quay s6 3 - Trung tim phuc vu hanh chinh
6 | Buse 6 | Tra két qua ;iiunlil:lllm 011)1}11111151 0.5 ned cong tra két qua giai ql}yét TTHC: Thong qua dich vu
q . (;)n - NEAY buu chinh hoac truc ti€p tai Trung tdm Phuc vu hanh
& chinh cong (theo nhu cau cua doanh nghiép).
Tong cong: 90 ngay

22. Cép glay phep hoat dong kham, chira bénh nhan dao ddi véi bénh vién trén dia ban quan ly caa S¢''Y té (trir cac bénh vién
thudc thaim quyén ciia B§ Y té va B Qudc phong) va ap dung doi véi truong hop khi thay doi hinh thire t6 chire, chia tach, hop
nhét, sap nhp (Thoi han gidi quyét 90 ngay).

Budce 1

T‘iép nhan

ho so

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong, Quay sb 3
-S& Y té

0,5 ngay

- T6 chirc, doanh nghiép, HO kinh doanh (goi chung
doanh nghiép) ndp hd so truc tiép hoic giri hd so qua
dich vy buu chinh té1 Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong (Quay sd 3- SO Y té).

- Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong (Quiy s 3- S&
Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xéc, ddy du caa hod
SO.

+ Truong hop hd so chua ddy di, chinh xac hoic
khong thudc thim quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhan vién Quay s6 3 - Trung tdm phuc vy hanh chinh
cong phai hudng dan doanh nghiép bé sung, hoan thién
ho so theo quy dinh va néu rd 1y do theo mau Phiéu yéu
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cau bo sung, hoan thi¢n ho so;

+ Truong hop tu chéi nhan ho so, nhan vién tiép nhan
hd so phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét ho so thi tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1é thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu triv ho so dién tu, cap nhat vao co s¢
dir li€u cua Hé théng thong tin mdt ctra dién tir cua tinh
va chuyén ho so t6i S& Y té (Sau khi tiép nhan s& duge
cAp mot mi s6 hd so dugc ghi trong Gidy tiép nhan hod
so va hen tra két qua dé doanh nghiép tra ctru tinh trang
giai quyét TTHC).

Budc 2

Phan cong
va xt ly ho
SO

Lanh dao va
cong chuc
phong  chuyén

mon SO Y té

85 ngay

- Lanh dao phong chuyén mon phan cong cong chirc
thy 1y ho so.

- Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 1& caa hd so
theo quy dinh; trudng hop hd so chua day du, chua hop
1¢ thi thong bao dé doanh nghiép hoan thién hd so theo
quy dinh (truong hop chwa ddp img yéu cdau c6 vin
ban thong bdo cho doanh nghiép khong qua 03 ngay
lam viéc).

Budce 3

Trinh  lanh
dao phong

Lanh dao Phong

01 ngay

Lanh dao phong xem x¢t ho so trinh Lanh dao S¢ ky
duyét Gidy phép hoat dong kham bénh, chira bénh.

Budc 4

Phé duyét

Lanh dao S¢&

02 ngay

Lanh dao S& xem xét, ky duyét Gidy phép hoat dong
kham bénh, chira bénh.

Buoc 5

Ghi s0, luu
ho so

Van thu So

01 ngay

Van thu S¢ phat hanh theo quy dinh cong tac van thu
va luu trir vao Hé théng thong tin mot ctra dién tu;
chuyén ban gidy Gidy phép hoat dong kham bénh, chira
bénh tdo1 Quéy 6 3 - Trung tam phuc vu hanh chinh




41

Thoi gian Co "l:rlnP
B) phén, cong | tiép nhan | quan cac tap
Cac Trinh tw L) % Y\ eas I tham Az X
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thuc hién \ Z LA quyen
ho so quyet ho hop
£ .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
cong.
Trung tam Phuc Nhan vién Quay s6 3 - Trung tam phyc vu hanh chinh
. . 1.4 .. | vu hanh chinh \ cong trd két qua giai quyét TTHC: Thong qua dich vu
6 | Buoc6 | Tra ket qua cong, Qyéy s6 3 0,5 ngay buu chinh hodc truc ti‘ép tai Trung tam Phuc vu hanh
-S6 Y te chinh cong (theo nhu cau cua doanh nghiép).
Tong cong: 90 ngay

23. Cap lai gidy phép hoat dong kham bénh, chira bénh nhan dao déi v6i co so kham bénh, chira bénh thugc tham quyén cia S¢' Y
té do bi mit hoic hw héng hoic gidy phép bi thu hoi do cap khong diing thim quyen (Thoi han gidi quyét 30 ngay).

Buoc 1

Tiép nhan

ho so

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong, Quay sb 3
-S&Y té

0,5 ngay

- T6 chuc, doanh nghiép, Ho kinh doanh (goi chung
doanh nghiép) ndp hd so truc tiép hodc gii hd so qua
dich vy buu chinh té1 Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong (Quay s6 3- SO Y té).

- Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong (Quiy s 3- S&
Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xac, ddy du cua hd
SO.

+ Trudng hop hd so chua day du, chinh xac hoac
khong thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhan vién Quay sb 3 - Trung tdm phuc vy hanh chinh
cong phai huéng dan doanh nghiép bo sung, hoan thién
hé so theo quy dinh va néu rd 1y do theo miu Phiéu yéu
cau bd sung, hoan thi¢n hd so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so, nhan vién tiép nhan
hd so phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét hd so tha tuc hanh chinh;

+ Truong hop ho so day du, hop 1¢ thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu triv ho so dién ti, cap nhat vao co s¢
dir liéu cua Hé théng thong tin mdt ctra dién tr ctia tinh
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Thoi gian Co "l:rlnP
B0 phan, cong tiép nhin | quan cac tap
Cic | Trinhty | 9P CONS | HED RIS % | thim .o ‘
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thuc hién \ Z LA quyen
ho so quyet ho hop
£ .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
va chuyén ho so t6i S¢'Y t€ (Sau khi ti€p nhan s& dugc
cap mot mé so ho so dugc ghi trong Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qua d€ doanh nghiép tra ctru tinh trang
gidi quyet TTHC).
- Lanh dao phong chuyén mon phan cong cong chirc
thu 1y ho so. . ‘
A A Lanh dao va - Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 1€ cia ho so
Phan cong| . . \ o A A e
2 | Buse2 | va xit 1§ ho cong chuc | 25 ngay theo quy dinh; truong hop h6 so chua day du, chua hop
phong  chuyén 1¢ thi thong bao dé doanh nghiép hoan thién ho so theo
SO A 5 e . \ P A A ;o
moén S& Y té quy dinh (truwong hop chua dap wng yéu cdau co van
ban thong bdo cho doanh nghiép khong qua 03 ngay
lam viéc).
. Trinh  lanh | | . \ Lanh dao phong xem xét ho so trinh Lanh dao S¢ ky
3 | Buoe3 dao phong Lanh dao Phong | 01 ngay duyét Gidy phép hoat dong kham bénh, chira bénh.
. A A ~ . . Lanh dao S¢ xem xét, ky duyét Gidy phép hoat dong
4 | Budc 4 | Phé duyét Lanh dao S¢& 02 ngay kham bénh, chita bénh,
Van thu S¢ phat hanh theo quy dinh c6ng tac van thu
Ghi 6. luu va lu;u trir Vétg H¢ ’théng thong tin mot ctra dién tu;
5 | Buée 5 hd so ’ Van thu S¢ 01 ngay chuyén ban giay Giay phép hoat dong kham bénh, chira
bénh t61 Quiy so 3 - Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong.
Trung tam Phuc Nhén Vién’Qua‘iy s0 3 - Trung tam phyc vu hanh chinh
6 | Busc 6 | Tra két qua vu hanh chinh 0.5 ngy cong tra két qua giai quyét TTHC: Thong qua dich vu

cong, Quay s 3
-S6Y te

buu chinh hodc truc ti‘ép tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong (theo nhu cau cua doanh nghiép).

Téng cong:

30 ngay
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24. Cho phép D6i kham bénh, chira bénh chir thap dé 1

chira bénh trwe thudc S6' Y té (Thoi han gidi

uyét 10 nga

wu dong to6 chirc kham bénh, chira bénh nhén dao tai co sé kham bénh,

).

Budce 1

Tiép nhan

ho so

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong, Quay sb 3
-S& Y té

0,5 ngay

- T6 chue, doanh nghiép ndp ho so truc tiép hodc gui
hd so qua dich vu buu chinh t61 Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong (Quay s6 3- So' Y té).

- Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong (Quiy s 3- S&
Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xéac, day du cta hd
SO.

+ Truong hop hd so chua ddy di, chinh xac hoic
khong thudc thim quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhan vién Quay sb 3 - Trung tdm phuc vy hanh chinh
cong phai huéng dan t6 chirc, doanh nghiép bd sung,
hoan thién hd so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau b6 sung, hoan thién hd so;

+ Truong hop tu chdi nhan hd so, nhan vién tiép nhan
hd so phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1¢ thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu trix ho so dién tu, cap nhat vao co so
dir liéu ciia Hé théng thong tin mot cira dién tir cia tinh
va chuyén ho so t6i S& Y té (Sau khi tiép nhan s& duogc
cAp mot ma s6 hd so duoc ghi trong Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qua dé to chuc, doanh nghiép tra ctu
tinh trang giai quyét TTHC).

Budc 2

Phan cong
va xtr ly ho
N

Lanh dao
cong chuc
phong  chuyén
mon SO Y té

va

05 ngay

- Lanh dao phong chuyén mon phan cong cong chirc
thu 1y ho so.

- Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 18 ctia hd so
theo quy dinh; trudng hop hd so chua dy du, chua hop
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Thoi gian Co "l:rlnP
B0 phan, cong tiép nhin | quan cac tap
Cic | Trinhty | _oP"a0cong | Hep i % | thim .o ‘
TT . A chirc giai quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thwe hién A\ Z 1A quyén
ho so quyet ho hop
%z .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
1¢ thi thong bao dé t6 chuc, doanh nghiép hoan thién ho
so theo quy dinh (truong hop chwa dap vmg yéu cau co
van ban thong bao cho to chirc, doanh nghiép khong
qua 03 ngay lam viéc).
Trnh  1anh Lanh dao phong xem xét ho so trinh Lanh dao S& ky
3 | Budc3 . Lanh dao Phong | 01 ngay duyét van ban cho phép t6 chic kham bénh, chira bénh
dao phong A
nhan dao.
. o R Lanh dao S¢& . Lanh dao Sé xem xét, ky duyét vin ban cho phép to
4 | Buoe 4| Phe duyet 02 ngay chirc kham bénh, chia bénh nhan dao.
Van thu S¢ phat hanh theo quy dinh cong tac van thu
Ghi sé. luu va luu trir vao H¢ thong thong tin mot cua dién tur;
5 | Bude 5 hd so ’ Van thu S¢& 01 ngay chuyén ban gidy vin ban cho phép t6 chirc kham bénh,
chita bénh nhan dao téi Quay s 3 - Trung tim phuc vu
hanh chinh cong.
Trung tam Phuc N}lan V}enAQuay 897.3 - TEung tam.phuf: vu hanh.chlnh
6 |Budc6 | Trakétqui |vu hanh chinh | 0,5 ngay cong tra két qua giai quyét TTHC: Thong qua dich vu
c (;m ’ buu chinh hodc truc tiﬁp tai Trung tam Phuc vu hanh
& chinh cong (theo nhu cau cua t6 chirc, doanh nghiép).
Tong cong: 10 ngay

25. Cho phép Doan kham bénh, chira bénh nwéc ngoai t

tree thude S6' Y té (Thoi han gidi quyét 10 ngay).

6 chitc kham bénh, chira bénh nhan dao tai co sé¢' kham bénh, chira bénh

1 | Buoc 1

Tiép nhan

ho so

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong, Quay sb 3
-S&Y té

0,5 ngay

- T6 chirc, doanh nghiép ndp ho so truc tiép hodc gui
hd so qua dich vu buu chinh t61 Trung tdm Phuc vu
hanh chinh c6ng (Quay s 3- S¢' Y té).

- Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong (Quiy s 3- S&
Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xéac, ddy du cua hd
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SO.

+ Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoac
khong thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhén vién Qudy sb 3 - Trung tam phuc vu hanh chinh
cong phai huéng dan t6 chirc, doanh nghiép bd sung,
hoan thién hd so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd so;

+ Truong hop tur chbi nhan ho s0, nhén vién tlep nhan
ho so' phai néu rd ly do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét ho so thi tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1¢ thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu trit ho so dién tir, cdp nhat vao co s
dir liéu ctia Hé thong thong tin mot cura dién tr cua tinh
va chuyén ho $0 101 SO'Y té (Sau khi tlep nhan s€ dugc
cdp mot mi sd ho so duoc ghi trong Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qua dé t6 chirc, doanh nghiép tra ctru
tinh trang giai quyét TTHC).

Budc 2

Phan cong
va xtr ly ho
SO

Lanh dao
cong chuc
phong  chuyén
mon So' Y té

va

05 ngay

- Lanh dao phong chuyén mon phan cong cong chirc
thu 1y ho so.

- Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 18 ctia hd so
theo quy dinh; trudng hop hd so chua day du, chua hop
1¢ thi théng bao dé to chirc, doanh nghiép hoan thién ho
so theo quy dinh (truwong hop chiea ddp g yéu cau cé
vian ban théng bdo cho t6 chirc, doanh nghiép khéng
qua 03 ngay lam viéc).

Budce 3

Trinh  lanh
dao phong

Lanh dao Phong

01 ngay

Lanh dao phong xem xét ho so trinh Lanh dao S& ky
duyét van ban cho phép t6 chirc khdm bénh, chita bénh
nhan dao.
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Thoi gian Co "l:rlnP
B0 phan, cong tiép nhin | quan cac tap
Cic | Trinhty | 9P CONS | HED RIS % | thim .o ‘
TT . A chirc giai quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thuc hién \ Z LA quyen
ho so quyet ho hop
%z .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
. n R Lanh dao S¢& . Lanh dao S¢& xem xét, ky duyét van ban cho phép to
4 | Budc 4 | Phé duyét 02 ngay chirc kham bénh, chira bénh nhan dao.
Van thu S¢ phat hanh theo quy dinh cong tac van thu
Ghi 6. luu va lu:u trir Vétg H¢ thong thong tinvm(f)t ctra dién tu;
5 | Buéc 5 h so ’ Van thu So 01 ngay chuyén ban giay van ban cho phép t6 chirc kham bénh,
chira bénh nhan dao td1 Quay s6 3 - Trung tam phuc vu
hanh chinh cong.
Trung tam Phuc Nhan vién Quay s0 3 - Trung tam phyc vu hanh chinh
, .14 . | vu hanh chinh . cong tra két qua giai quyet TTHC: Thong qua dich vu
6 | Bude6 | Tra két qua cong, Quay so6 3 0,5 ngay buu chinh hodc truc tl‘ep tai Trung tam Phuc vy hanh
-S6 Y te chinh cong (theo nhu cau cua t6 chire, doanh nghiép).
Tong cong: 10 ngay

26. Cho phép ap dung thi diém ky thuat mo’l, phuong phap m¢i trong kham benh chira bénh doi voi ky thuat méi, phuong phap
méi quy dinh tai Khoén 3 DPiéu 2 Thong tu s6 07/2015/TT-BYT thudc thim quyén quan 1y cia S¢' Y té (Thoi han gidi quyét 10 ngay

lam viéc).

- Co §6 kham bénh chita bénh ndp ho so tryc ti€p hodc
gui ho so qua dich vy buu chinh t61 Trung tam Phuc vu

hanh chinh cong (Quay s6 3- SO Y te). o
Trung tam Phuc - Tllung tam I,’huc. vu han}} chln}} cong (Ql}\lay 80 %- Sc;
.z . . . Y t€): Xem xé&t, kiém tra tinh chinh xac, day du cua ho

. Tiép nhan|vu hanh chinh \
1 |Buécl |, x A A4 0,5 ngay SO.
ho so cong, Quay so6 3

-SoY té

+ Truong hop hd so chua ddy di, chinh xac hoic
khong thudc thim quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhan vién Quay sb 3 - Trung tdm phuc vy hanh chinh
cong phai huéng dan co sé kham bénh chita bénh bod
sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd 1y do
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theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

+ Truong hop tir chdi nhan hd so, nhan vién tiép nhin
hd so phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét ho so thi tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 16 thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu triv ho so dién ti, cap nhat vao co s¢
dir li€u cua Hé théng thong tin mdt ctra dién tir cua tinh
va chuyén hd so t6i S& Y té (Sau khi tiép nhan s& dugc
cAp mot ma s6 ho so duge ghi trong Gidy tiép nhan hod
so va hen tra két qua dé co s& kham bénh chira bénh tra
ctru tinh trang giai quyét TTHC).

Budc 2

Phan cong
va xt ly ho
SO

Lanh dao
cong chuc
phong  chuyén
mon So' Y té

va

05 ngay

- Lanh dao phong chuyén mon phan cong cong chirc
thy 1y ho so.

- Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 1& caa hd so
theo quy dinh; trudng hop hd so chua day du, chua hop
1¢ thi thong béo dé co s& kham bénh, chita bénh hoan
thién hd so theo quy dinh (truwong hop chiea dép img
yéu cau c6 van ban théng bdo cho co sé khdm bénh,
chita bénh khong qua 03 ngay lam viéc).

Budce 3

Trinh  lanh
dao phong

Lanh dao Phong

01 ngay

Lanh dao phong xem xét ho so trinh Lanh dao So ky
duyét van ban cho phép ap dung thi diém k¥ thuat mai,
phuong phap mai.

Budc 4

Phé duyét

Lanh dao S¢&

02 ngay

Lanh dao So xem x¢t, ky duyét van ban cho phép ap
dung thi diém k¥ thuat méi, phuong phap mai.

Buoc 5

Ghi s6, luu
ho so

Van thu So

01 ngay

Vian thu So phat hanh theo quy dinh cong tac van thu
va lu;u trit Vétg H¢ thong thong tin mot ctra di@n tu;
chuyén ban gidy van ban cho phép ap dung thi diém k¥
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Thoi gian Co "l:rlnP
B) phén, cong | tiép nhan | quan cac tap
Cac Trinh tw L) % Y\ eas I tham Az X
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thuc hién \ Z LA quyen
ho so quyet ho hop
£ .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
thuat mé1, phuong phap mai téi Quay so6 3 - Trung tam
phuc vu hanh chinh cong.
Trung tam Phuc N}lan V}enAQuay 897.3 - TEung tam.phuf: vu hanh.chmh
) vu hanh chinh cong tra két qua giai quyét TTHC: Thong qua dich vu
6 | Budc 6 | Tra két qua con Quiy s6 3 0,5 ngay buu chinh hoac truc ti€p tai Trung tdm Phuc vu hanh
og’ £ M chinh cong (theo nhu cau cua co s¢ kham bénh, chira
-So Y te A
bénh).
Téng cong: 10 ngay

27. Cho phép ap dung chinh thirc ky thuit méi, phwong phap méi trong kham bénh, chira bénh thudc tham quyén quén ly ciia S¢
Y te (Thoi han gidi quyét 20 ngay lam viéc).

Budce 1

Tiép nhan

ho so

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong, Quay sb 3
-S6 Y té

0,5 ngay

- Co s¢ kham bénh chira bénh ndp ho so truc tiép hoac
guri ho so qua dich vy buu chinh té1 Trung tam Phuc vy
hanh chinh c6ng (Quay s 3- S¢' Y té).

- Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong (Quiy s 3- S&
Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xac, ddy du caa hod
SO.

+ Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoic
khong thudc thim quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhan vién Quay sb 3 - Trung tdm phuc vy hanh chinh
cong phai huéng dan co sé kham bénh chita bénh bod
sung, hoan thién hd so theo quy dinh va néu r6 ly do
theo mau Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho 503

+ Truong hop tur chdi nhan hod s0, nhan vién t1ep nhan
hd so phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét ho so thi tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1¢ thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu triv ho so dién ti, cap nhat vao co s¢
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dir liéu ciia Hé thong thong tin mot ctra dién tir cia tinh
va chuyén ho so t6i S¢ Y té (Sau khi tiép nhan s& dugc
cip mot ma s6 ho so dugc ghi trong Gidy tiép nhan hod
so va hen tra két qua dé co s& kham bénh chita bénh tra
ctru tinh trang giai quyét TTHC).

Budc 2

Phan cong
va xtr ly ho
SO

Lanh dao
cong chuc
phong  chuyén
mon So' Y té

va

15 ngay

- Lanh dao phong chuyén mon phan cong cong chirc
thu 1y ho so.

- Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 1& caa hd so
theo quy dinh; trudng hop hd so chua day du, chua hop
1¢ thi thong bao dé co s& kham bénh, chita bénh hoan
thién ho so theo quy dinh (truwong hop chiea dép img
yéu cau c¢6 van ban théng bdo cho co so kham bénh,
chita bénh khong qua 03 ngay lam viéc).

Budce 3

Trinh  lanh
dao phong

Lanh dao Phong

01 ngay

Lanh dao phong xem xét hd so trinh Lanh dao S& ky
duyét van ban cho phép ap dung chinh thirc k¥ thuat
moi, phuong phap maoi.

Budc 4

Phé duyét

Lanh dao S¢&

02 ngay

Lanh dao S¢& xem xét, ky duyét van ban cho phép ap
dung chinh thurc k¥ thuat mdi, phuong phap moi.

Buoc 5

Ghi s0, luu
ho so

Van thu S¢

01 ngay

Van thu S& phat hanh theo quy dinh cong tac van thu
va luu trir vao Hé théng thong tin mét ctra dién tu;
chuyén ban gidy van ban cho phép ap dung thi diém k¥
thuat moi, phuong phap méi téi Quay sb 3 - Trung tAm
phuc vu hanh chinh cong.

Budc 6

Tra két qua

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong, Quay sb 3
-S& Y té

0,5 ngay

Nhan vién Quay s6 3 - Trung tdim phuc vu hanh chinh
cong tra két qua giai quyét TTHC: Thong qua dich vu
buu chinh hoac truc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong (theo nhu cdu cta co sd kham bénh, chira
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Thoi gian Co "l:rlnP

B) phén, cong | tiép nhan | quan cac tap

Cac Trinh tw Lt % N e £ tham oz ;
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thwe hién A\ Z 1A quyén
ho so quyet ho hop

£ .. | cao hon
SO (néu cd) A,

(néu o)

bénh).
Tong cong: 20 ngay

28. (,:f’lp Giay chimg nhén 1a lwong y cho cac
quyét 35 ngay).

ddi twong quy dinh tai Khoan 1,

Diéu 1, Thong tw s6 29/2015/TT-BYT (Théi han gidi

Budce 1

Tiép
ho so

nhan

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong, Quay sb 3
-S& Y té

0,5 ngay

- C4 nhan ndp ho so truc tiép hodc giri ho so qua dich
vu buu chinh té1 Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
(Quiy s6 3- SO Y té).

- Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong (Quiy s 3- S&
Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xéc, ddy du caa hd
SO.

+ Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoac
khong thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhan vién Qudy sb 3 - Trung tdim phuc vu hanh chinh
cong phai huéng dan ca nhan bo sung, hoan thién ho so
theo quy dinh va néu 1 1y do theo mau Phiéu yéu cau
bo sung, hoan thi¢n hd so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so, nhan vién tiép nhan
hd so phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét hd so tha tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 16 thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu triv ho so dién tu, cap nhat vao co s¢
dir liéu ctia Hé thong thong tin mot cura dién tur cua tinh
va chuyén ho s0 101 S0 Y té (Sau khi tlep nhan s¢ dugc
cdp mot mi sé hd so dugc ghi trong Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qua dé ca nhén tra cru tinh trang giai
quyét TTHC).

Budc 2

Phan

cong

Lanh dao va

30 ngay

- Lanh dao phong chuyén moén phan cong cong chirc thu ly
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Thoi gian Co "l:rlnP
B0 phan, cong tiép nhin | quan cac tap
Cic | Trinhty | 9P CONS | HED RIS % | thim .o ‘
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thuc hién \ Z LA quyen
ho so quyet ho hop
£ .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
va xtr ly ho | cong chuc ho so. . ‘
SO phong  chuyén - Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 1€ cua ho so
moén S& Y té theo quy dinh; truong hop ho so chua day du, chua hop
1¢ thi thong bao d€ ca nhan hoan thién ho so theo quy
dinh (truong hop chwa dap wng yéu cau co van ban
thong bao cho cd nhan khong qua 03 ngay lam viéc).
. Trinh  lanh | | | . . Lanh dao phong xem xét ho so trinh Lanh dao S¢ ky
3 | Buoe 3 dao phong Lanh dgo Phong | 01 ngay duyét Gidy chirng nhan luong y.
4 | Bubc 4 | Phé duyst Lanh dao S& 02 ngdy ;Janh dao S¢ xem xét, ky duyét Giay chirng nhan luong
) Vian thu So phat hanh theo quy dinh c6ng tac van thu
. Ghi so0, luu| ., \ \ va luu trlt vao HE thong thong tin mdt cura dién tur;
> | Buoes hd so Van thu S 01 ngay chuyén ban gidy Gidy chirg nhan luong y t&i Quay sd
3 - Trung tdm phuc vu hanh chinh cong.
Trung tam Phuc Nhan vién Quay s6 3 - Trung tdm phuc vu hanh chinh
, .4 . |vu hanh chinh : cong tra két qua giai quyét TTHC: Thoéng qua dich vu
6 | Bude6 | Tra két qua cong, Qyﬁy sO 3 0,5 ngay buu chinh hoac truc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh
-SoY te chinh cong (theo nhu cau cua ca nhan).
Tong cong: 35 ngay

29. Cap Giay chirng nhin 1a lwong y cho cac doi twong quy dinh tai Khoan 4, Piéu 1, Thong tw s6 29/2015/TT-BYT (Thoi han gidi

quyét 20 ngay).
- Ca nhan ndp ho so truc ti€p hodc gt ho so qua dich
Trung tdm Phyc vu buu chinh t61 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
. Tiép nhan|vu hanh chinh ‘ (Quiy s6 3- SO Y té).
1| Buoe ho so cong, Qyﬁy s6 3 0,5 ngay - Trung tam Phyc vy hanh chinh cong (Qgﬁy sd 3- So
-SoY te Y t€): Xem xé&t, kiém tra tinh chinh xac, day du cua ho
SO.
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+ Truong hop ho so chua day du, chinh xac hoic
khong thudc thim quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhén vién Quay sb 3 - Trung tdim phuc vu hanh chinh
cong phai hudng dan ca nhan bo sung, hoan thién ho so
theo quy dinh va néu 15 1y do theo mau Phiéu yéu cau
bo sung, hoan thién hd so;

+ Truong hop tir chdi nhan hd so, nhan vién tiép nhin
hd so phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét ho so thi tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1é thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu trit ho so dién tir, cAp nhat vao co s
dir li€u cua Hé théng thong tin mdt ctra dién tir cua tinh
va chuyén ho so t6i S& Y té (Sau khi tiép nhan s& dugc
cip mot ma s6 ho so duge ghi trong Gidy tiép nhan hod
so va hen tra két qua dé c4 nhan tra ctru tinh trang giai
quyét TTHC).

Budc 2

Phan cong
va xtr ly ho
SO

Lanh dao
cong chuc
phong  chuyén
mon S&' Y té

va

15 ngay

- Lanh dao phong chuyén mon phan cong cong chirc
thy 1y ho so.

- Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 1& caa hd so
theo quy dinh; trudng hop hd so chua day du, chua hop
1¢ thi thong bao dé ca nhan hoan thién ho so theo quy
dinh (truong hop chwa ddp vng yéu cau c¢é van bdn
thong bao cho ca nhan khong qua 03 ngay lam viéc).

Budce 3

Trinh  lanh
dao phong

Lanh dao Phong

01 ngay

Lanh dao phong xem x¢t ho so trinh Lanh dao S& ky
duyét Gidy ching nhan luong y.

Budc 4

Phé duyét

Lanh dao S¢&

02 ngay

Lanh dao S& xem xét, ky duyét Gidy chimg nhan luong
y.
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Thoi gian Co "l:rlnP
B0 phan, cong tiép nhin | quan cac tap
Cic | Trinhty | 9P CONS | HED RIS % | thim . ‘
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thwe hién A\ Z 1A quyén
ho so quyet ho hop
£ .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
) Van thu S¢ phat hanh theo quy dinh cong tac van thu
, Ghi so, luu| . \ . va luu trlt vao HE thong thong tin mdt cuira dién ti;
> | Buoe ho so Van thu S6 01 ngay chuyén ban gidy Gidy ching nhan luong y téi Quay sd
3 - Trung tam phuc vu hanh chinh cong.
Trung tam Phuyc Nhan vién Quay s0 3 - Trung tam phuc vu hanh chinh
. .4 . | vu hanh chinh \ cong tra két qua giai quyet TTHC: Thong qua dich vu
6 | Bude6 | Tra két qua cong, Quay so 3 0,5 ngay buu chinh hoac truc tl‘ep tai Trung tam Phuc vu hanh
-So Y te chinh cong (theo nhu cau cua cé nhan).
Tong cong: 20 ngay

30. Cap gidy chirng nhén 1a lwong y cho cac ddi twong quy dinh tai Khoan 5,

quyét 20 ngay).

Piéu 1, Thong tw s6 29/2015/TT-BYT (Thoi han gidi

Budce 1

Tiép nhan

ho so

Trung tam Phuyc
vu hanh chinh
cong, Quay sb 3
-S&Y té

0,5 ngay

- Ca nhan ndp ho so tryc tiép hodc giri ho so qua dich
vu buu chinh té1 Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
(Quay sb 3- S6 Y té).

- Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong (Quiy s 3- S&
Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xéc, day du cua hod
SO.

+ Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoac
khong thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhén vién Quay sb 3 - Trung tdim phyc vu hanh chinh
cong phai hudng dan ca nhan bo sung, hoan thién ho so
theo quy dinh va néu 1 1y do theo mau Phiéu yéu cau
bo sung, hoan thi¢n ho so;

+ Truong hop tu chéi nhan ho so, nhan vién tiép nhan
hd so phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét ho so thi tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1é thi tiép nhan ho so.
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Thoi gian Co "l:rlnP
B0 phan, cong tiép nhin | quan cac tap
Cic | Trinhty | 9P CONS | HED RIS % | thim . ‘
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thwe hién A\ Z 1A quyén
ho so quyet ho hop
£ .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
Quét (scan) va lu:g trt ho so dién tir, cip nhat vao co so
dir liéu cua He thong thong tin mot cira dién tir cua tinh
va chuyén ho so t61 S6'Y t€ (Sau khi ti€p nhan s& dugc
cap mot méd so ho so dugc ghi trong Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qua dé cd nhan tra ctru tinh trang giai
quyéet TTHC).
- Lanh dao phong chuyén moén phén coéng cong chirc
Lanh dao va thy 1y ho so. 5 \
Phan cong| . : . . - Chuyen vién xem x¢t tinh day du, hop 1€ cua ho so
. v o 1e LA | CONG chuc | 15 ngay
2 | Buéc?2 |va xtt ly ho . A theo quy dinh; truong hop hé so chua day du, chua hop
phong  chuyén
SO A e A 1¢ thi thong bao dé c4 nhan hoan thién ho so theo quy
mon SO Y té
dinh (truong hop chwa dap vmg yéu cau cé van ban
thong bao cho ca nhan khong qua 03 ngay lam viéc).
3 | Buge 3 Trinh ‘ lanh Lanh dao Phong | 01 ngay LanlAl da'(;) phoTlg xem xét ho so trinh Lanh dao S& ky
dao phong duyét Gidy chung nhan luong y.
4 | Bubc 4 | Phé duyst Lanh dao S6 02 ngdy ;Janh dao S& xem xét, ky duyét Giay chirng nhan luong
) Van thu S¢ phat hanh theo quy dinh cong tdc van thu
. Ghi sO, luu| . . . va luu trir vao HE thong thong tin mot cura dién tu;
> | Buoes hd so Van thu S 01 ngay chuyén ban gidy Gidy chimg nhan luong y t&i Quay sd
3 - Trung tdm phuc vu hanh chinh cong.
Trung tam Phuyc Nhan vién Quay s0 3 - Trung tam phuc vu hanh chinh
. . 1% . | vu hanh chinh . cong tra két qua giai quyet TTHC: Thong qua dich vu
6 | Bude6 | Tra két qua cong, Qyﬁy s6 3 0,5 ngay buu chinh hoac truc tlpp tai Trung tam Phuc vu hanh
-S6 Y te chinh cong (theo nhu ciu cua ca nhan).
Téng cong: 20 ngay
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31. Cap gidy chirng nhan Ia lvong y cho cac doi twgng quy dinh tai Khoin 6, Diéu 1, Thong tw s 29/2015/TT-BYT (Thoi han gidi
quyét 20 ngay).

1 | Buoc 1

Tiép nhan

ho so

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong, Quay sb 3
-S& Y té

0,5 ngay

- Ca nhan ndp ho so tryc tiép hodc giri ho so qua dich
vu buu chinh té1 Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
(Quay sb 3- SG Y té).

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong (Quiy s 3- S&
Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xéac, day du cta hd
SO.

+ Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoic
khong thudc thim quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhan vién Quay sb 3 - Trung tdm phuc vy hanh chinh
cong phai hudng dan ca nhan bo sung, hoan thién ho so
theo quy dinh va néu 1 1y do theo mau Phiéu yéu cau
bo sung, hoan thi¢n ho so;

+ Truong hop tu chdi nhan hd so, nhan vién tiép nhan
hd so phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét hd so tha tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1¢ thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu trix ho so dién tu, cap nhat vao co so
dir liéu ciia Hé thong thong tin mot cira dién tir cua tinh
va chuyén ho so t6i S¢ Y té (Sau khi tiép nhan s& duogc
cAp mot mé s hd so duoc ghi trong Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qua dé c4 nhan tra ctru tinh trang giai
quyét TTHC).

2 | Buoc 2

Phan cong
va xtr ly ho
N

Lanh dao
cong chuc
phong  chuyén
mon SO Y té

va

15 ngay

- Lanh dao phong chuyén mon phan cong cong chirc
thu 1y ho so.

- Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 18 ctia hd so
theo quy dinh; trudng hop hd so chua dy du, chua hop
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Thoi gian Co "l:rlnP
B0 phan, cong tiép nhin | quan cac tap
Cic | Trinhty | 9P CONS | HED RIS % | thim . ‘
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thwe hién A\ Z 1A quyén
ho so quyet ho hop
£ .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
1¢ thi thong bao d€ ca nhan hoan thién ho so theo quy
dinh (truong hop chwa dap wng yéu cau co van ban
thong bao cho ca nhan khong qua 03 ngay lam viéc).
3 | Buge 3 Trinh ‘ lanh Lanh dao Phong | 01 ngay Lanlﬂl dqg phoTlg xem xét ho so trinh Lanh dao S& ky
dao phong duyét Giay chung nhan luong y.
4 | Buéc 4 | Phé duyét Lanh dao Sé 02 ngay ;Janh dao S& xem xét, ky duyét Giay chirng nhan luong
Van thu S¢ phat hanh theo quy dinh cong tac van thu
. Ghi sb, luu| . \ \ va luu trir vao HE théng thong tin mot ctra dién tu;
> | Buoes ho so Van thu S6 01 ngay chuyén ban gidy Gidy ching nhan luong y téi Quay sd
3 - Trung tdm phuc vu hanh chinh cong.
Trung tam Phuc Nhan vién Quay so 3 - Trung tdm phuc vu hanh chinh
, .4 . |vu hanh chinh ‘ cong tra két qua giai quyét TTHC: Thoéng qua dich vu
6 | Budc 6 | Tra két qua cong, Qyéy sO 3 0,5 ngdy buu chinh hodc truc ti‘ép tai Trung tam Phuc vu hanh
-S6 Y te chinh cong (theo nhu cau cua ca nhan).
Téng cong: 20 ngay

32. Cap lai Giay ching nhén 13 lwong y thudc tham quyén cia S¢' Y té (Thoi gian gidi quyét 07 ngay)

Budce 1

Tiép nhan

ho so

Trung tam Phuyc
vu hanh chinh
cong, Quay sb 3
-S&Y té

0,5 ngay

- C4 nhan ndp hod so truc tiép hodc giri ho so qua dich
vu buu chinh t61 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
(Quay sb 3- S6 Y té).

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (Quay sb 3- S&
Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xéc, day du cua hod
SO.

+ Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoac
khong thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhén vién Quay sb 3 - Trung tdim phuc vu hanh chinh
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cong phai huéng dan ca nhan bo sung, hoan thién ho so
theo quy dinh va néu 5 1y do theo mau Phiéu yéu cau
bo sung, hoan thi¢n ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan hd so, nhan vién tiép nhin
hd so phai néu rd 1y do theo miu Phiéu tir chdi giai
quyét hd so tha tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1é thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu triv ho so dién tu, cap nhat vao co s¢
dir li€u cua Hé théng thong tin mdt ctra dién tir cua tinh
va chuyén ho so t6i S¢ Y té (Sau khi tiép nhan s& duogc
cip mot ma s6 ho so duge ghi trong Gidy tiép nhan hod
so va hen tra két qua dé ca nhén tra ctru tinh trang giai
quyét TTHC).

Budc 2

Phan cong
va xtr ly ho
N

Lanh dao
cong chuc
phong  chuyén
mon So' Y té

va

03 ngay

- Lanh dao phong chuyén mon phan cong cong chirc
thy 1y ho so.

- Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 1€ cua hé so
theo quy dinh; truong hop ho so chua day du, chua hop
1¢ thi thong bao dé ca nhan hoan thién ho so theo quy
dinh (truong hop chwa dap vmg yéu cau cé van ban
thong bao cho ca nhan khong qua 03 ngay lam viéc).

Budce 3

Trinh  lanh
dao phong

Lanh dao Phong

01 ngay

Lanh dao phong xem x¢t ho so trinh Lanh dao S¢ ky
duyét Gidy chung nhan luong y.

Budc 4

Phé duyét

Lanh dao S¢&

01 ngay

Lanh dao S& xem xét, ky duyét Gidy chirmg nhan luong
y.

Buoc 5

Ghi s6, luu
ho so

Van thu So

01 ngay

Van thu S& phat hanh theo quy dinh cong tac van thu
va luu trlt vao HE thong thong tin mdt ctra dién tur;
chuyén ban gidy Gidy chiing nhan luong y t61 Quay so




58

Thoi gian Co "l:rlnP
B0 phan, cong tiép nhin | quan cac tap
Cac Trinh tw L) % Y\ eas I tham Az X
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thuc hién \ Z LA quyen
ho so quyet ho hop
%z .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
3 - Trung tdm phuc vu hanh chinh cong.
Trung tam Phuc Nhan vién Quay s6 3 - Trung tam phyc vu hanh chinh
. . 1.4 .. | vu hanh chinh \ cong trd két qua giai quyét TTHC: Thong qua dich vu
6 | Buoc6 | Tra ket qua cong, Qyéy $6 3 0,5 ngay buu chinh hodc truc ti‘ép tai Trung tam Phuc vu hanh
-S6 Y te chinh cong (theo nhu cau cua ca nhan).
Tong cong: 07 ngay

33. Cap gidy phép hoat dong ddi v6i co s¢ kham bénh, chira bénh khi thay d6i ngudi chiu trach nhiém chuyén mén ciia co sé kham

bénh, chira bénh thudc thim quyén ciia S&' Y té (Thoi han gidi quyét 45 ngay).

Budce 1

Tiép nhan

ho so

Trung tam Phuyc
vu hanh chinh
cong, Quay sb 3
-S&Y té

0,5 ngay

- Co s¢ kham bénh, chira bénh ndp ho so truc tiép hoac
i hd so qua dich vy buu chinh t6i Trung tdm Phuc vu
hanh chinh c6ng (Quay s 3- S¢' Y té).

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (Quay sb 3- S&
Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day du cua hod
SO.

+ Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoac
khong thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhén vién Quay sb 3 - Trung tdim phuc vu hanh chinh
cong phai huéng dan co so kham bénh chira bénh bd
sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd ly do
theo mau Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho 503

+ Truong hop tur chdi nhan hod s0, nhan vién tlep nhan
hd so phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét ho so thi tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1é thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu triv ho so dién tu, cap nhat vao co s¢
dir liéu cua Hé théng thong tin mdt ctra dién tr ctia tinh
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Thoi gian Co "l:rlnP
B0 phan, cong tiép nhin | quan cac tap
Cic | Trinhty | 9P CONS | HED RIS % | thim .o ‘
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thuc hién \ Z LA quyen
ho so quyet ho hop
£ .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
va chuyén ho so t6i S0'Y t€ (Sau khi tiép nhan s& dugc
cap mot méd so ho so dugc ghi trong Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qua d§ co s& kham bénh chira bénh tra
cuu tinh trang gidi quyét TTHC).
- Lanh dao phong chuyén mon phan cong cong chirc
thu 1y ho so. . ‘
A A Lanh dao va - Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 1€ cia ho so
Phan cong| . . \ o A A e
2 | Buse2 | va xit 1§ ho cong chuc | 40 ngay theo quy dinh; truong hop ho so chua day du, chua hop
o phong  chuyén 1¢ thi thong bao d€ co s¢ kham bénh, chita bénh hoan
moén S& Y té thién ho so theo quy dinh (truong hop chwa dap ung
yéu cdau co van ban théng bao cho co so kham bénh,
chita bénh khong qua 03 ngay lam viéc).
. Trinh  lanh | | . \ Lanh dao phong xem xét ho so trinh Lanh dao S¢ ky
3 | Buoe3 dao phong Lanh dao Phong | 01 ngay duyét Gidy phép hoat dong kham bénh, chira bénh.
. A A ~ . . Lanh dao S¢ xem xét, ky duyét Giay phép hoat dong
4 | Budc 4 | Phé duyét Lanh dao S¢& 02 ngay kham bénh, chita bénh,
Van thu S¢ phat hanh theo quy dinh c6ng tac van thu
Ghi 6. luu va lu;u trir Vétg H¢ ’théng thong tin mot ctra dién tu;
5 | Buée 5 hd so ’ Van thu S¢ 01 ngay chuyén ban giay Giay phép hoat dong kham bénh, chira
bénh t61 Quiy so 3 - Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong.
Trung tam Phuc Nhan vién Quay sO 3 - Trung tdm phyc vu hanh chinh
) vu hanh chinh cong tra két qua giai quyet TTHC: Thong qua dich vu
6 | Budc 6 | Tra két qua con Quiy sb 3 0,5 ngay buu chinh hoac truc tlep tai Trung tam Phuc vu hanh
og’ ’ y chinh cong (theo nhu cau cua co s¢ kham bénh, chira
-So Y te A
bénh).
Téng cong: 45 ngay
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34. Cong bo co sé' dir diéu Kién thuc hién kha

m strc khoe

14i xe thudc thim qu

yén S&' Y té (Thoi gian gidi quyét 15 ngay).

Budce 1

Tiép nhan

ho so

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong, Quay sb 3
-S&Y té

0,5 ngay

- Co s¢ kham bénh, chira bénh ndp ho so truc tiép hoac
guri hd so qua dich vy buu chinh té1 Trung tam Phuc vy
hanh chinh c6ng (Quay s 3- S¢' Y té).

- Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong (Quiy s 3- S&
Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xéac, diy du cta hod
SO.

+ Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoac
khong thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhan vién Quay sb 3 - Trung tdm phuc vy hanh chinh
cong phai huéng dan co sé kham bénh chita bénh bod
sung, hoan thién hd so theo quy dinh va néu rd 1y do
theo mau Phiéu yéu cau bod sung, hoan thién hd 503

+ Truong hop tur chbi nhan ho s0, nhén vién tlep nhan
ho so' phai néu o ly do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét hd so tha tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1¢ thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu triv ho so dién tu, cap nhat vao co s¢
dir liéu ctia Hé thong thong tin mot cura dién tur cua tinh
va chuyén ho s0 101 S0 Y té (Sau khi tlep nhan s¢ dugc
cap mot mi s6 ho so duoc ghi trong Giay tiép nhan ho
so va hen tra két qua dé co s kham bénh chira bénh tra
clru tinh trang giai quyét TTHC).

Budc 2

Phan cong
va xt ly ho
SO

Lanh dao va
cong chuc
phong  chuyén

mon SO Y té

10 ngay

- Lanh dao phong chuyén mon phan cong cong chirc
thy 1y ho so.

- Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 1& cta hd so
theo quy dinh; trudng hop hd so chua day du, chua hop
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Thoi gian Co "l:rlnP
B0 phan, cong tiép nhin | quan cac tap
Cic | Trinhty | 9P CONS | HED RIS % | thim .o ‘
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thuc hién \ Z LA quyen
ho so quyet ho hop
%z .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o) ]
1€ thi tl}éng bao dé co s& kham bénh, chira bénh hoan
thién ho so theo quy dinh (ruong hop chwa dap vmg
yéu cau co van ban thong bao cho co so kham bénh,
chita bénh khong qua 03 ngay lam viéc).
3 | Buse 3 Trinh ‘ lanh Lanh dao Phong | 01 ngay LanEl d2;10 p%lon% xem xét ho so trinh Lanh dao S& ky
dao phong duyét van ban cong bo.
4 | Budc 4 | Phé duyét Lanh dao S& 02 ngay Lanh dao S& xem xét, ky duyét van ban cong bo.
Van thu S¢ phat hanh theo quy dinh cong tac van thu
. Ghi sb, luu| . \ \ va luu trir vao HE théng thong tin mot ctra dién tu;
> | Buoes ho so Van thu S6 01 ngay chuyén ban gidy vin ban cong b t6i Quay sb 3 - Trung
tam phuc vy hanh chinh cong.
Trung tAm Phuc NAhan V}enAQua}f S(.)?‘3 - TI;ung tam.phufz vu hanh.chmh
) vu hanh chinh cong tra két qua giai quyét TTHC: Thong qua dich vu
6 | Budc 6 | Tra két qua c ém Quﬁ 6 3 0,5 ngay buu chinh hoac truc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh
i S(”yg,Y i y chinh cong (theo nhu cau cua co s¢ khdm bénh, chira
bénh).
Téng cong: 15 ngay

II. Linh vue Y té dy phong

35. Cap gidy chitng nhin bi phoi nhiém véi HIV do tai nan rii ro nghé nghiép (Thoi han gidi quyét 07 ngay lam vigc).

Budce 1

Tiép nhan

ho so

Trung tam Phuyc
vu hanh chinh
cong, Quay sd 3
-S&Y té

0,5 ngay

- Ca nhan ndp ho so tryc tiép hodc giri ho so qua dich
vu buu chinh t61 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
(Quay sb 3- S6 Y té).

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (Quay sb 3- S&
Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day du cua hod
SO.

+ Truong hop hd so chua ddy di, chinh xdc hoic
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khong thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhén vién Quay sb 3 - Trung tdim phyc vu hanh chinh
cong phai hudng dan ca nhan bo sung, hoan thién ho so
theo quy dinh va néu 15 1y do theo miu Phiéu yéu cau
bo sung, hoan thi¢n ho so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so, nhan vién tiép nhan
hd so phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét hd so tha tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1é thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu trit ho so dién tir, cAp nhat vao co s
dir liu cua Hé théng thong tin mdt ctra dién tir cua tinh
va chuyén ho so t6i S¢ Y té (Sau khi tiép nhan s& duogc
cAp mot ma s hd so duoc ghi trong Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qua dé ca nhén tra cru tinh trang giai
quyét TTHC).

Budc 2

Phan cong
va xt ly ho
SO

Lanh dao
cong chuc
phong  chuyén
mon So' Y té

va

03 ngay

- Lanh dao phong chuyén mon phan cong cong chirc
thy 1y ho so.

- Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 1€ cua hé so
theo quy dinh; truong hop hé so chua day du, chua hop
1¢ thi thong bao dé c4 nhan hoan thién ho so theo quy
dinh (truong hop chwa dap vmg yéu cau cé van ban
thong bao cho ca nhan khong qua 03 ngay lam viéc).

Budce 3

Trinh  Ianh
dao phong

Lanh dao Phong

01 ngay

Lanh dao phong xem x¢t ho so trinh Lanh dao S¢ ky
duyét Gidy chimg nhan bi phoi nhiém véi HIV.

Budc 4

Phé duyét

Lanh dao S¢&

01 ngay

Lanh dao So xem xét, ky duyét Gidy chimg nhan bj
phoi nhiém vé1 HIV.

Budce 5

Ghi sb, luu

Van thu S¢

01 ngay

Van thu S¢ phat hanh theo quy dinh cong tac van thu
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Thoi gian Co "l:rlnP
B) phén, cong | tiép nhan | quan cac tap
Cac Trinh tw L) % Y\ eas I tham Az X
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thuc hién \ Z LA quyen
ho so quyet ho hop
£ .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
ho so va luu trt vao He thong thong tin mét cura dién tur;
chuyén ban glay Giay chung nhan bi phoi nhiém véi
HIV t6i Quay sb 3 - Trung tim phuc vu hanh chinh
cong.
Trung tam Phuyc Nhan vién Quay sO 3 - Trung tam phyc vu hanh chinh
. .4 . | vu hanh chinh \ cong tra két qua giai quyet TTHC: Thong qua dich vu
6 | Bude6 | Tra két qua cong, Quay so 3 0,5 ngay buu chinh hoac truc tl‘ep tai Trung tam Phuc vu hanh
-So Y te chinh cong (theo nhu cau cua ca nhan).
Tong cong: 07 ngay

36. Cap gidy chirng nhan bi nhiém HIV do tai nan rii ro

ngheé nghiép (Thoi han gidi quyét 07 ngay lam viéc).

Budce 1

Tiép nhan

ho so

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong, Quay sb 3
-S&Y té

0,5 ngay

- C4 nhan ndp ho so truc tiép hodc giri ho so qua dich
vu buu chinh t61 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
(Quiy s6 3- SO Y té).

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong (Quiy s 3- S&
Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xac, ddy du cua hd
SO.

+ Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoac
khong thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhén vién Quay sb 3 - Trung tdim phuc vu hanh chinh
cong phai huéng din ca nhan b6 sung, hoan thién ho so
theo quy dinh va néu 15 1y do theo mau Phiéu yéu cau
bo sung, hoan thién hd so;

+ Truong hop tir chdi nhan hd so, nhan vién tiép nhin
hd so phai néu rd 1y do theo miu Phiéu tir chdi giai
quyét hd so tha tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1é thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu triv ho so dién tu, cap nhat vao co so
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Thoi gian Co "l:rlnP
B0 phan, cong tiép nhin | quan cac tap
Cic | Trinhty | 9P CONS | HED RIS % | thim . ‘
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thuc hién \ Z LA quyen
ho so quyet ho hop
£ .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
dir liéu cua He thong thong tin mét cura dién tr cua tinh
va chuyén ho so t61 S6'Y t€ (Sau khi ti€p nhan s& dugc
cap mot méd so ho so dugc ghi trong Gidy tiép nhan ho
s0 va hen tra két qua dé€ ca nhan tra ciru tinh trang giai
quyét TTHC).
- Lanh dao phong chuyén moén phén cong cong chirc
~ . thu 1y ho so.
Phan cong ggrrllh dao ch:'],:ecl 03 nea - Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 1& caa hd so
2 |Bu6c2 |va xtr ly ho 15 A g3y theo quy dinh; treong hop ho so chua day du, chua hop
phong  chuyén A1t A R 1A s A TA
SO TRy 1€ thi thong bao dé cd nhan hoan thi¢n hé so theo quy
mon S& Y té . . . A A o g,
dinh (truong hop chwa dap vng yéu cdau coé van ban
thong bao cho ca nhan khong qua 03 ngay lam viéc).
. Trinh 1anh | _ . . \ Lanh dao phong xem xét ho so trinh Lanh dao S¢ ky
3 | Bu6C3 | 4o phong | LAk dao Phong | 01 ngdy duyét Gidy chimg nhan bi nhidm HIV.
4 | Bubc 4 | Phé duyét Lanh dao S6 01 ngay Lagh dao S& xem xét, ky duyét Giay chimg nhan bi
nhiem HIV.
Van thu S¢ phat hanh theo quy dinh cong tac van thu
. Ghi sd, luu | . . \ va luu trir vao HE théng thong tin mot cua dién tur;
> | Buoes hé so Van thu S0 01 ngdy chuyen ban gidy Gidy ching nhan bi nhiém HIV téi
Quay sb 3 - Trung tdm phuc vu hanh chinh cong.
Trung tam Phuc Nhan vién Qudy s6 3 - Trung tdm phuc vy hanh chinh
. . 1.4 .. | vu hanh chinh \ cong tra két qua giai quyét TTHC: Thong qua dich vu
6 | Bude 6 | Tra két qua cong, Qpﬁy sO 3 0,5 ngay buu chinh hodc truc ti‘ép tai Trung tam Phuc vu hanh
-S6 Y te chinh cong (theo nhu cau cua ca nhan).
Tong cong: 07 ngay
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37. Cap thé nhén vién tiép cin cong ddng (Thoi han gidi quyét 17 ngay lam vié

c).

Budce 1

Tiép nhan

ho so

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong, Quay sb 3
-S&Y té

0,5 ngay

- Ca nhan ndp hd so tryc tiép hodc giri hd so qua dich
vu buu chinh té1 Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
(Quay sb 3- S6 Y té).

- Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong (Quiy s 3- S&
Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xac, ddy du caa hd
SO.

+ Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoic
khong thudc thim quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhan vién Quay sb 3 - Trung tdm phuc vy hanh chinh
cong phai hudng dan ca nhan bo sung, hoan thién ho so
theo quy dinh va néu 1 1y do theo mau Phiéu yéu cau
bo sung, hoan thi¢n hd so;

+ Truong hop tu chdi nhan hd so, nhan vién tiép nhan
hd so phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét ho so thi tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1¢ thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu trix ho so dién tu, cap nhat vao co so
dir liéu cia Hé thong thong tin mot cira dién tir cua tinh
va chuyén ho so t6i S¢ Y té (Sau khi tiép nhan s& duogc
cAp mot mé s hd so duoc ghi trong Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qua dé c4 nhan tra ctru tinh trang giai
quyét TTHC).

Budc 2

Phan cong
va xtr ly ho
SO

Lanh dao
cong chuc
phong  chuyén
mon S& Y té

va

12 ngay

- Lanh dao phong chuyén moén phan cong cong chirc
thu 1y ho so. . .
- Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 1€ cia ho so

theo quy dinh; trudng hop hd so chua day du, chua hop
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Thoi gian Co "l:rlnP
B0 phan, cong tiép nhin | quan cac tap
Cic | Trinhty | 9P CONS | HED RIS % | thim . ‘
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thuc hién \ Z LA quyen
ho so quyet ho hop
£ .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
1¢ thi thong bao d€ ca nhan hoan thién ho so theo quy
dinh (truong hop chwa dap wng yéu cau co van ban
thong bao cho ca nhan khong qua 03 ngay lam viéc).
. Trinh  lanh | | \ . Lanh dao phong xem xét ho so trinh Lanh dao S¢ ky
3 | Buoe 3 dao phong Lanh dgo Phong | 01 ngay duyét cap Thé nhan vién tiép cin cong dong.
4 | Buoc 4 | Phé duyst Linh dao S6 02 ngay Lflnh Adao S’\O’ xem x€t, ky duyét cap Thé nhan vién tiep
can cong dong.
Van thu S¢ phat hanh theo quy dinh cong tac van thu
. Ghi sd, luu | . . . va luu trr vao HE thong thong tin mot cua dién tu;
> | Buoes ho so Van thu S6 01 ngay chuyen ban gidy Thé nhan vién tiép can cong dong tGi
Quay s6 3 - Trung tam phuc vy hanh chinh cong.
Trung tam Phuc Nhan vién Quay s6 3 - Trung tdm phuc vy hanh chinh
, .4 . |vu hanh chinh ‘ cong tra két qua giai quyét TTHC: Thoéng qua dich vu
6 | Buoc 6 | Tra ket qua cong, Qyéy sO 3 0,5 ngay buu chinh hoac truc ti‘ép tai Trung tam Phuc vu hanh
-S6 Y te chinh cong (theo nhu cau cua ca nhan).
Tong cong: 17 ngay

38. Cip lai thé nhan vién tiép cin cong ddng (Thoi han gidi quyét 07 ngay lam

viéc).

Budce 1

Tiép nhan

ho so

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong, Quay sb 3
-S&Y té

0,5 ngay

- Ca nhan ndp ho so tryc tiép hodc giri ho so qua dich
vu buu chinh té1 Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
(Quay sb 3- SG Y té).

- Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong (Quiy sd 3- S&
Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xéc, diy du cua hod
SO.

+ Truong hop hd so chua diy du, chinh xac hoic
khong thudc thim quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhan vién Quay s6 3 - Trung tdm phuc vy hanh chinh
cong phai hudng dan ca nhan bo sung, hoan thién ho so
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theo quy dinh va néu 1 1y do theo mau Phiéu yéu cau
bo sung, hoan thi¢n ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan hd so, nhan vién tiép nhin
hd so phai néu rd 1y do theo miu Phiéu tir chdi giai
quyét ho so thi tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1¢ thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu trit hd so dién tir, cAp nhat vao co s
dir liéu cia Hé thong thong tin mot cira dién tir cua tinh
va chuyén ho so t6i S& Y té (Sau khi tiép nhan s& duogc
cAp mot ma s6 ho so dugc ghi trong Gidy tiép nhan hod
so va hen tra két qua dé ca nhén tra cru tinh trang giai
quyét TTHC).

Budc 2

Phan cong
va xtr ly ho
SO

Lanh dao
cong chuc
phong  chuyén
mén S Y té

va

03 ngay

- Lanh dao phong chuyén mon phan cong cong chirc
thu 1y ho so.

- Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 1€ cua ho so
theo quy dinh; truong hop hé so chua day du, chua hop
1¢ thi thong bao dé ca nhan hoan thién ho so theo quy
dinh (truong hop chwa ddp vng yéu cau c¢é van bdn
thong bao cho ca nhan khong qua 03 ngay lam viéc).

Budce 3

Trinh  lanh
dao phong

Lanh dao Phong

01 ngay

Lanh dao phong xem x¢t hé so trinh Lanh dao So ky
duyét cap Thé nhan vién ti€p cin cong dong.

Budc 4

Phé duyét

Lanh dao S¢&

01 ngay

Lanh dao So xem xét, ky duyét cap Thé nhén vién tiép
can cong dong.

Buoc 5

Ghi s0, luu
ho so

Van thu So

01 ngay

Van thu S¢ phat hanh theo quy dinh cong tac van thu
va luu trir vao H¢ thong thong tin mot cua dién tu;
chuyen ban gidy Thé nhan vién tiép can cong dong tdi
Quay s6 3 - Trung tdm phuc vu hanh chinh cong.
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Thoi gian Co "l:rlnP
B0 phan, cong tiép nhin | quan cac tap
Cac Trinh tw L) % Y\ eas I tham Az X
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thwe hién A\ Z 1A quyén
ho so quyet ho hop
£ .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
Trung tam Phuc Nhan vién Quay 50 3 - Trung tam phyc vu hanh chinh
. .14 . | vu hanh chinh . cong tra két qua giai quyet TTHC: Thong qua dich vu
6 | Bude 6 | Trd ket qua cong, Qyﬁy s6 3 0.5 ngay buu chinh hoac truc tl‘ep tai Trung tam Phuc vu hanh
-S6 Y te chinh cong (theo nhu cau cua ca nhan).
Tong cong: 07 ngay

39. Thong bao hoat dong doi véi to chirc tw van vé phong

, chong HIV/AIDS (Thoi han gidi quyét 10 ngay lam viéc).

Budce 1

Tiép nhan

ho so

Trung tam Phuyc
vu hanh chinh
cong, Quay s 3
-S&Y té

0,5 ngay

Buu
dién tinh

- T6 chirc ndp hod so truc tiép hodc gii ho so qua dich
vu buu chinh t61 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
(Quiy s6 3- SO Y té).

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (Quay sb 3- S&
Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xéc, day du cta hod
SO.

+ Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoac
khong thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhén vién Quay sb 3 - Trung tdim phuc vu hanh chinh
cong phai hudng dan t6 chirc bd sung, hoan thién ho so
theo quy dinh va néu 5 1y do theo miu Phiéu yéu cau
bo sung, hoan thi¢n ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan hd so, nhan vién tiép nhin
hd so phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét ho so thi tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1é thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu trit ho so dién tir, cdp nhat vao co s
dir li€u cua Hé théng thong tin mdt ctra dién tir cua tinh
va chuyén ho so t6i S¢ Y té (Sau khi tiép nhan s& duogc
cAp mot ma s6 ho so duge ghi trong Gidy tiép nhan hod
so va hen tra két qua dé t6 chirc tra ctru tinh trang giai
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Thoi gian Co "l:rlnP
B0 phan, cong tiép nhin | quan cac tap
Cic | Trinhty | 9P CONS | HED RIS % | thim .o ‘
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thuc hién \ Z LA quyen
ho so quyet ho hop
%z .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
quyéet TTHC).
- Lanh dao phong chuyén mén phén cong cong chirc
Lanh dao va thy 1y ho so. 5 \
Phan cong| . : . . - Chuyén vién xem xét tinh day du, hgp 1€ cua ho so
. < . 1. x| cOng chuc | 05 ngay S N S
2 | Bu6c?2 |va xtt ly ho . n theo quy dinh; truong hop ho so chua day du, chua hop
phong  chuyén At LA Y Sy U . A 1A
SO TRy 1¢ thi thong bdo dé t6 churc hoan thién ho so theo quy
mon SO Y té . . L A A o,
dinh (fruong hop chua dap vng yéu cau cé van ban
thong bao cho to chiec khong qua 03 ngay lam viéc).
. Trinh  lanh | _ \ . Lanh dao phong xem xét ho so trinh Lanh dao S¢ ky
3 | Buoe 3 dao phong Lanh dgo Phong | 01 ngay duyét thong bao tiép nhan ho so.
4 | Bubc 4 | Phé duyst Lanh dao S6 02 ngdy i?nh dao S& xem xét, ky duyét thong bio ti€p nhan ho
) Vian thu So phat hanh theo quy dinh c6ng tac van thu
. Ghi so0, luu| ., \ . va luu trlt vao HE thong thong tin mdt cura dién tur;
> | Buoe S ho so Van thu S6 01 ngay chuyén ban gidy théng bdo tiép nhan ho so tdi Quay sd
3 - Trung tdm phuc vu hanh chinh cong.
Trung tam Phuyc Nhén vién Qudy s6 3 - Trung tdm phyc vu hanh chinh
. . 1.4 .. | vu hanh chinh N cong tra két qua giai quyét TTHC: Thong qua dich vu
6 | Budc 6 | Tra két qua cong, Qyéy sO 3 0,5 ngay buu chinh hodc truc tiﬁp tai ljrung tam Phuc vu hanh
-SoY te chinh cong (theo nhu cau cua t6 chirc).
Téng cong: 10 ngay

40. Cong b lai d6i véi co s dii diéu kién diéu tri nghién chat dang thudc phién khi cé thay doi vé tén, dia chi, vé co s¢ vit chit,
trang thiét bi va nhan sw (Thoi han gidi quyét 05 ngay lam viéc).

1 | Buoc 1

Tiép nhan

ho so

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong, Quay sb 3
-S& Y té

0,5 ngay

- T6 chirc ndp ho so truc tiép hodc giri ho so qua dich
vu buu chinh té1 Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
(Quay sb 3- SO Y té).

- Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong (Quiy s 3- S&




70

TT

Cac
buoc

Trinh ty
thue hién

B0 phin, cong
chire gidi quyet
ho so

Thoi gian
tiép nhan
va giai
quyét hd
so

Co
quan
phoi

(néu c6)

Trinh
cAc cap
tham
quyén
cao hon
(néu co)

M0 ta quy trinh

Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh x4c, day du cua ho
SO.

+ Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoac
khong thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhén vién Quay sb 3 - Trung tdim phuc vu hanh chinh
cong phai huéng dan t6 chirc bo sung, hoan thién ho so
theo quy dinh va néu rd 1y do theo mau Phiéu yéu cau
bo sung, hoan thi¢n hd so;

+ Truong hop tir chdi nhan hd so, nhan vién tiép nhin
hd so phai néu rd 1y do theo miu Phiéu tir chdi giai
quyét ho so thi tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1é thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu triv hd so dién tu, cap nhat vao co s¢
dir li€u cua Hé théng thong tin mdt ctra dién tir cua tinh
va chuyén hd so t6i S& Y té (Sau khi tiép nhan s& dugc
cip mot ma s6 ho so duge ghi trong Gidy tiép nhan hod
so va hen tra két qua dé to chuc tra ctru tinh trang giai
quyét TTHC).

Budc 2

Phan cong
va xtr ly ho
SO

Lanh dao
cong chuc
phong  chuyén
mon So' Y té

va

02 ngay

- Lanh dao phong chuyén mon phan cong cong chirc
thy 1y ho so.

- Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 1& caa ho so
theo quy dinh; trudng hop hd so chua day du, chua hop
1¢ thi thong bao dé to chirc hoan thién hd so theo quy
dinh (trong hop chwa ddp vng yéu cau cé van bdn
théng bdo cho té chirc khong qud 03 ngay lam viéc).

Budce 3

Trinh  lanh
dao phong

Lanh dao Phong

0,5 ngay

Lanh dao phong xem xét hd so trinh Lanh dao S& ky
duyét van ban thong bao trén cong thong tin dién tir.
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Thoi gian Co "l:rlnP
B0 phan, cong tiép nhin | quan cac tap
Cic | Trinhty | 9P CONS | HED RIS % | thim .o ‘
TT . A chirc giai quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thuc hién \ Z LA quyen
ho so quyet ho hop
%z .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
4 | Buéc 4 | Phé duyst Lanh dao Sé 01 ngay L?nh dz_io So: xem xe:t, ky duyét van ban thong bao trén
cong thong tin dién tir.
Van thu S¢ phat hanh theo quy dinh cong tac van thu
Ghi sé. luu va lu:u trix Vétg H¢ thong thong tin mot glﬁ:a dién tu;
5 | Buéc 5 h so ’ Van thu So 0,5 ngay chuyén ban giay van ban thong bao trén cong thong tin
dién tr t61 Quay so 3 - Trung tam phuc vu hanh chinh
cong.
Trung tam Phuyc Nhan vién Quay s6 3 - Trung tam phyc vu hanh chinh
. . 1% . | vu hanh chinh . cong tra két qua giai quyet TTHC: Thong qua dich vu
6 | Bude 6 | Trd ket qua cong, Quay so 3 0.5 ngay buu chinh hodc truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh
-SoY te chinh cong (theo nhu cau cua t6 chire).
Tong cong: 05 ngay

41. Cdng b0 lai doi véi co s cong bo dii diéu kién diéu tri nghién chat dang thudc phién bing phuong thire dién tir khi ho so' cong
bo bi hu héng hoiac bi mat (Thoi han gidi quyét 05 ngay lam viéc).

Buoc 1

Tiép nhan

ho so

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong, Quay s 3
-S&Y té

0,5 ngay

- T6 chirc ndp ho so truc tiép hodc giri ho so qua dich
vu buu chinh té1 Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
(Quay sb 3- SO Y té).

- Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong (Quiy s 3- S&
Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xéac, day du cta hod
SO.

+ Trudng hop hd so chua day du, chinh xac hodc
khong thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhan vién Quay sb 3 - Trung tdm phuc vy hanh chinh
cong phai hudng dan to chirc bd sung, hoan thién ho so
theo quy dinh va néu 16 1y do theo mau Phiéu yéu cau
bo sung, hoan thi¢n ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan hd so, nhan vién tiép nhin
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TT

Cac
buoc

Trinh ty
thue hién

B0 phin, cong
chire gidi quyet
ho so

Thoi gian
tiép nhan
va giai
quyét hd
so

Co
quan
phoi

(néu c6)

Trinh
cAc cap
tham
quyén
cao hon
(néu co)

M0 ta quy trinh

ho so phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1é thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu trix ho so dién tu, cap nhat vao co so
dir li€u cua Hé théng thong tin mdt ctra dién tr cua tinh
va chuyén ho so t6i S& Y té (Sau khi tiép nhan s& dugc
cap mot ma s6 ho so dugc ghi trong Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qua dé t6 chtrc tra ctru tinh trang giai
quyét TTHC).

Budc 2

Phan cong
va xtr ly ho
SO

Lanh dao
cong chuc
phong  chuyén
mon So' Y té

va

02 ngay

- Lanh dao phong chuyén mon phan cong cong chirc
thy 1y ho so.

- Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 1& caa hd so
theo quy dinh; trudng hop hd so chua day du, chua hop
1¢ thi thong bao dé t6 chic hoan thién hd so theo quy
dinh (truong hop chwa ddp vng yéu cau cé van bdn
théng bdo cho té chirc khong qud 03 ngay lam viéc).

Budce 3

Trinh  lanh
dao phong

Lanh dao Phong

0,5 ngay

Lanh dao phong xem xét ho so trinh Lanh dao S& ky
duyét van ban thong bao trén cong thong tin dién tir.

Budc 4

Phé duyét

Lanh dao S¢&

01 ngay

Lanh dao S¢ xem xét, ky duyét van ban thong bio trén
cong thong tin dién tir.

Buoc 5

Ghi s0, luu
ho so

Van thu So

0,5 ngay

Van thu Sé phat hanh theo quy dinh cong tac van thu
va luu trir vao HE théng thong tin mot ctra dién tu;
chuyén ban gidy van ban thong béo trén cong thong tin
dién tir toi Qudy s 3 - Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong.

Budc 6

Tra két qua

Trung tam Phuc
vu hanh chinh

0,5 ngay

Nhén Vién’Que‘iy 50 3 - Trung tdm phyc vu hanh chinh
cong tra két qua gidi quyét TTHC: Thong qua dich vu
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Thoi gian Co "l:rlnP
B) phén, cong | tiép nhan | quan cac tap
Cac Trinh tw L) % Y .2 Z. tham Aoz X
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thuc hién \ Z LA quyen
ho so quyet ho hop
£ .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
cong, Quay so6 3 buu chinh hoac truc ti‘ép tai Trung tam Phuc vu hanh
-So Y te chinh cong (theo nhu cau cua t6 chire).
Tong cong: 05 ngay

42. Cong bo lai ddi v6i co sé diéu tri sau khi hét thoi han

bi tam dinh chi (Thoi han gidi quyét 05 ngay lam viéc).

1 | Buoc 1

Tiép
ho so

nhan

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong, Quay sb 3
-S&Y té

0,5 ngay

- T6 chirc ndp hod so truc tiép hodc giri ho so qua dich
vu buu chinh t61 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
(Quiy s6 3- SO Y té).

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong (Quay sb 3- S&
Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xac, ddy du caa hd
SO.

+ Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoac
khong thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhén vién Quay sb 3 - Trung tdim phyc vu hanh chinh
cong phai huéng dan t6 chirc bo sung, hoan thién ho so
theo quy dinh va néu 15 1y do theo mau Phiéu yéu cau
bo sung, hoan thi¢n hd so;

+ Truong hop tir chdi nhan hd so, nhan vién tiép nhin
hd so phai néu rd 1y do theo miu Phiéu tir chdi giai
quyét ho so thi tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1é thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu trit ho so dién tir, cAp nhat vao co s
dir liéu cua Hé théng thong tin mdt ctra dién tir cta tinh
va chuyén ho so t6i S¢ Y té (Sau khi tiép nhan s& duogc
cAp mot ma s6 ho so duge ghi trong Gidy tiép nhan hod
so va hen tra két qua dé t6 chic tra ctru tinh trang giai
quyét TTHC).
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Thoi gian Co "l:rlnP
B0 phan, cong tiép nhin | quan cac tap
Cic | Trinhty | 9P CONS | HED RIS % | thim . ‘
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thwe hién A\ Z 1A quyén
ho so quyet ho hop
£ .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
- Lanh dao phong chuyén moén phén cong cong chirc
~ \ thu 1y ho so.
Phan coOng Lfl nh - dao va . - Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 18 cia ho so
. < .. 1. 1.x|cOng chuc | 02 ngay . . A Sl
2 | Buéc?2 |va xtt ly ho . n theo quy dinh; truong hop ho so chua day du, chua hop
phong  chuyén A s LA Y . A 1A
SO TRy 1¢ thi thong bdo dé to chiic hoan thién ho so theo quy
mon SO Y té . . . A A g,
dinh (truong hop chua dap ung yéu cau co van ban
thong bao cho to chirc khong qua 03 ngay lam viéc).
. Trinh  lanh | _ | . \ Lanh dao phong xem xét ho so trinh Lanh dao S¢ ky
3 | Buge3 dao phong Lanh dao Phong | 0,5 ngdy duyét vin ban thong bao trén cong thong tin dién ti.
4 | Busc 4 | Phé duyat Lanh dao S& 01 ngay L?nh daAo Sq xem Xe:[, ky duyét van ban thong bao trén
cong thong tin dién tir.
Vian thu So phat hanh theo quy dinh c6ng tac van thu
Ghi 6. luu va lu;u trix Vétg H¢ thong thong tin mot Pﬁa dién tu;
5 | Bude 5 hd so ’ Van thu S¢& 0,5 ngay chuyén ban gidy van ban thong bao trén cong thong tin
dién tur t61 Quay so 3 - Trung tam phuc vu hanh chinh
cong.
Trung tam Phuc Nhan vién Quay sO 3 - Trung tdm phyc vu hanh chinh
. .14 . | vu hanh chinh N cong tra két qua giai quyet TTHC: Thong qua dich vu
6 | Bude6 | Tra két qua cong, Quay so6 3 0,5 ngay buu chinh hodc truc tl?p tai Trung tam Phuc vy hanh
-SoY te chinh cong (theo nhu cau cua t6 chirc).
Tong cong: 05 ngay

43. Xac dinh truwong hop dwoc boi thwong do

x4y ra tai b

ién trong tiém ching

(Thoi han gidi quyét 15 ngay lam viéc).

1 | Buoc 1

Tiép nhan

ho so

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong, Quay s 3
-S& Y té

0,5 ngay

- Ca nhan ndp ho so tryc tiép hodc giri ho so qua dich
vu buu chinh t61 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
(Quay sb 3- S6 Y té).

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (Quay sb 3- S&
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buoc
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thue hién

B0 phin, cong
chire gidi quyet
ho so
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M0 ta quy trinh

Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xéc, day du cua ho
SO.

+ Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoac
khong thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhén vién Quay sb 3 - Trung tdim phuc vu hanh chinh
cong phai huéng din ca nhan bo sung, hoan thién ho so
theo quy dinh va néu 15 1y do theo mau Phiéu yéu cau
bo sung, hoan thi¢n hd so;

+ Truong hop tir chdi nhan hd so, nhan vién tiép nhin
hd so phai néu rd 1y do theo miu Phiéu tir chdi giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1é thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu triv ho so dién ti, cap nhat vao co s¢
dir li€u cua Hé théng thong tin mdt ctra dién tir cua tinh
va chuyén hd so t6i S& Y té (Sau khi tiép nhan s& dugc
cip mot ma s6 ho so dugc ghi trong Gidy tiép nhan hod
so va hen tra két qua dé c4 nhan tra ctru tinh trang giai
quyét TTHC).

Budc 2

Phan cong
va xtr ly ho
SO

Lanh dao
cong chuc
phong  chuyén
mon So' Y té

va

10 ngay

- Lanh dao phong chuyén mon phan cong cong chirc
thy 1y ho so.

- Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 1& caa ho so
theo quy dinh; trudng hop hd so chua day du, chua hop
1¢ thi thong bao dé to chirc hoan thién hd so theo quy
dinh (truong hop chwa ddp vng yéu cau cé van bdn
thong bao cho ca nhan khong qua 03 ngay lam viéc).

Budce 3

Trinh 1anh
dao phong

Lanh dao Phong

01 ngay

Lanh dao phong xem xét ho so trinh Lanh dao S& ky
duyét van ban thong bao.

Budc 4

Phé duyét

Lanh dao S¢&

02 ngay

Lanh dao S& xem xét, ky duyét van ban thong béo.
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Thoi gian Co "l:rlnP
B) phén, cong | tiép nhan | quan cac tap
Cic | Trinhty | 9P CONS | HED RIS % | thim . ‘
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thwe hién A\ Z 1A quyén
ho so quyet ho hop
£ .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
) Van thu S¢ phat hanh theo quy dinh cong tac van thu
, Ghi so, luu| . \ . va luu trlt vao HE thong thong tin mdt cuira dién ti;
> | Buoe ho so Van thu S6 01 ngay chuyén ban gidy van ban thong bao toi Quiy sb 3 -
Trung tam phuc vu hanh chinh cong.
Trung tam Phuyc Nhan vién Quay sO 3 - Trung tam phyc vu hanh chinh
. .4 . | vu hanh chinh \ cong tra két qua giai quyet TTHC: Thong qua dich vu
6 | Bude6 | Tra két qua cong, Quay so 3 0,5 ngay buu chinh hoac truc tl‘ep tai Trung tam Phuc vu hanh
-So Y te chinh cong (theo nhu cau cua ca nhan).
Téng cong: 15 ngay

44. Cong bd co s di diéu kién san xuit ché
quyét trong ngay lam viéc (08 gio)).

phim diét con trang,

diét khuan dung trong linh vuc gia dung va y té (Thoi han gidi

Budce 1

Tiép nhan

ho so

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong, Quay sb 3
-S& Y té

01 gio

- Co s6 san xuat ndp ho so truc tiép hodc giri ho so qua
dich vu buu chinh té1 Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong (Quay s6 3- SO Y té).

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (Quay sb 3- S&
Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xéc, ddy du caa hd
SO.

+ Truong hop hd so chua ddy di, chinh xac hoic
khong thudc thim quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhan vién Quay sb 3 - Trung tdm phuc vy hanh chinh
cong phai hudéng din co sd san xudt bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd 1y do theo mau
Phiéu yeu cau bd sung, hoan thién ho so:

+ Truong hop tu chéi nhan ho so, nhan vién tiép nhan
hd so phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét ho so thi tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day dii, hop 18 thi tiép nhan ho so.
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Thoi gian Co "l:rlnP
B) phén, cong | tiép nhan | quan cac tap
Cic | Trinhty | 9P CONS | HED RIS % | thim . ‘
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thwe hién A\ Z 1A quyén
ho so quyet ho hop
£ .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
Quét (scan) va lu:g trit ho so dién tur, cdp nhat vao co so
dir liéu cua H¢ thong théng’tin mot cura dién tir cua tinh
va chuyén ho so t61 S6'Y t€ (Sau khi ti€p nhan s& dugc
cAp mot ma s6 hd so duge ghi trong Glay tiép nhan hod
so va hen tra két qua dé co s& san xuit tra ctu tinh
trang giai quyét TTHC).
- Lanh dao phong chuyén moén phén coéng cong chirc
thu 1y ho so.
A . Lanh dao va - Chuyen vién xem x¢t tinh day du, hop 1€ cua ho so
Phan cong| . . \
2 | Buse2 | va xir 1§ ho cong chuc | 02 gio theo quy dinh; truong hop hd so chua day du, chua hop
phong  chuyén 1¢ thi thong bao dé co s san xuat hoan thién ho so theo
SO A 5 X
moén SO Y té quy dinh (truong hop chwa ddp ing yéu cau cé van
ban thong bdo cho co so san xuat khong qua 03 ngay
lam viéc).
3 | Buse 3 Trinh ‘ lanh Lanh dao Phong 01 giv Lanlﬂl dac.)iphging xem xét ho so trinh Lanh dao S& ky
dao phong duyét Phiéu ti€p nhan.
4 |Budc 4 | Phé duyét | Lanh dao S& 02 gio Lanh dao S& xem xét, ky duyét Phiéu tiép nhan.
’ Vian thu So phat hanh theo quy dinh c6ng tac van thu
. Ghi so, luu |, . , .\ va luu trlt vao HE thong thong tin mdt cura dién tir;
> | Buoes hd so Van thu So 01 gio chuyén ban gidy Phiéu tiép nhan téi Quiy sb 3 - Trung
tam phuc vu hanh chinh cong.
Trung tam Phuyc Nhan vién Quay sO 3 - Trung tdm phyc vu hanh chinh
. .14 . | vu hanh chinh " cong tra két qua giai quyet TTHC: Thong qua dich vu
6 | Bude6 | Tra két qua cong, Qyﬁy s6 3 01 gio buu chinh hoac truc tlpp tai Trung tdm Phuc vu hanh
-SoY te chinh cong (theo nhu cau cua co s san xuat).
Tong cong: 08 gio
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Thoi gian Co "l:rlnP
B phan, con tiép nhan uan | SA¢SP
Cac Trinh ty ¢ DAL, CONS P 1 e tham oz ;
TT R n chire giai quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thue hién A Z 1A quyeén
ho so quyet ho hop
£ .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
II. Linh vee My pham

45. Piéu chinh Gidy chirng nhin da diéu kién san xuit my pham (Thoi han gidi quyét 05 ngay lam viéc).

Budce 1

Tiép nhan

ho so

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong, Quay sb 3
-S& Y té

0,5 ngay

- Co s6 san xuat nop ho so truc tiép hodc guri ho so qua
dich vy buu chinh té1 Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong (Quay s6 3- SO Y té).

- Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong (Quiy s 3- S&
Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xac, ddy du caa hod
SO.

+ Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoic
khong thudc thim quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhan vién Quay s6 3 - Trung tdm phuc vy hanh chinh
cong phai huéng dan co sé san xuit bd sung, hoan
thién ho so theo quy dinh va néu 16 1y do theo mau
Phiéu yeu cau bod sung, hoan thién ho so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so, nhan vién tiép nhan
hd so phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét hd so tha tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1é thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu triv ho so dién ti, cap nhat vao co s¢
dir li€u cua HE théng thong tin mdt ctra dién tir ctia tinh
va chuyén ho s0 101 S0 Y té (Sau khi tiép nhan s¢ dugc
cdp mot mi sd hd so duge ghi trong Glay tiép nhan ho
so va hen tra két qua dé co s& san xuét tra ctru tinh
trang giai quyét TTHC).

Budc 2

Phan cong
va xtr ly ho
SO

Lanh dao
cong
phong

va
chirc
chuyén

02 ngay

- Lanh dao phong chuyén mén phén coéng cong chirc
thu 1y ho so. . .
- Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 1€ cia ho so
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Thoi gian Co "l:rlnP
B) phén, cong | tiép nhan | quan cac tap
Cic | Trinhty | 9P CONS | HED RIS % | thim .o ‘
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thwe hién A\ Z 1A quyén
ho so quyet ho hop
%z .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
mon S& Y te theo quy dinh; truong hop hé so chua day du, chua hop
1¢ thi thong bao d€ co sé san xuat hoan thién 1‘16 so theo
quy dinh (fruong hop chua dap ung yéu cau co van
ban thong bdo cho co so san xuat khong quad 03 ngay
lam viéc).
, Trinh Ianh | | . . \ Lanh dao phong xem xét ho so trinh Lanh dao S& ky
3 | Buge3 dao phong Lanh dao Phong | 0,5 ngdy cap Gidy chtrng nhan du diéu kién sdn xuat my pham.
4 | Budc 4 | Phé duyat Lanh dao S& 01 ngay Lanh dao So xem xét, ky duyét cap Gidy chimg nhan
du diéu kién san xuat my pham.
Van thu S¢ phat hanh theo quy dinh cong tac van thu
Ghi sé. luu va luu trir vao H¢ thong thong tin mot cua dién tur;
5 |BubcS5 | ’ Van thu S¢ 0,5 ngay chuyen ban gidy Glay ching nhan du diéu kién san
ho so
xudt my pham toi Quy sb 3 - Trung tim phuc vy hanh
chinh cong.
Trung tam Phuc Nhan vién Quay s6 3 - Trung tdm phuc vu hanh chinh
, .4 . |vu hanh chinh : cong tra két qua giai quyét TTHC: Thoéng qua dich vu
6 | Bude6 | Tra két qua cong, Qyﬁy s6 3 0,5 ngay buu chinh hodc tryc ti‘é'p tai Trung tam Phuc vy hanh
-SoY te chinh cong (theo nhu cau cua co sd san xuat).
Tong cong: 05 ngay

IV. Linh virc Duwgc phim

46. Cong bd co sé kinh doanh cé t6 chirc ké thudc (Thoi han gidi quyét 05 ngay lam viéc).

1 | Budc 1

Tiép nhan

ho so

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong, Quay sb 3
-S6Y té

0,5 ngay

- Co s6 kinh doanh ndp ho so truc tiép hodc giri ho so
qua dich vu buu chinh téi Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong (Quay sb 3- S6' Y té).

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong (Quiy s 3- S&
Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xéac, ddy du cua hd
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TT

Cac
buoc

Trinh ty
thue hién

B0 phin, cong
chire gidi quyet
ho so

Thoi gian
tiép nhan
va giai
quyét hd
so

Co
quan
phoi

(néu c6)

Trinh
cAc cap
tham
quyén
cao hon
(néu co)

M0 ta quy trinh

SO.

+ Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoac
khong thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhén vién Quay sb 3 - Trung tdim phuc vu hanh chinh
cong phai huéng din co so kinh doanh bd sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu 16 1y do theo mau
Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hé so;

+ Truong hop tur chbi nhan ho s0, nhén vién tlep nhan
ho so' phai néu rd ly do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét ho so thi tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1é thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu trit ho so dién tir, cAp nhat vao co s
dir liéu ctia Hé thong thong tin mot cura dién tr cua tinh
va chuyén ho $0 101 SO'Y té (Sau khi tlep nhan s€ dugc
cap mot mi sé hd so dugc ghi trong Giay tiép nhan ho
so va hen tra két qua dé co so kinh doanh tra ciru tinh
trang giai quyét TTHC).

Budc 2

Phan cong
va xtr ly ho
SO

Lanh dao
cong chuc
phong  chuyén
mon So' Y té

va

02 ngay

- Lanh dao phong chuyén mon phan cong cong chirc
thu 1y ho so.

- Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 18 ctia hd so
theo quy dinh; trudng hop hd so chua day du, chua hop
1¢ thi thong bao dé co s kinh doanh hoan thién hd so
theo quy dinh (truong hop chwa dip vmg yéu cau cé
van ban thong bdo cho co so kinh doanh khong qua 03
ngay lam viéc).

Budce 3

Trinh 1anh
dao phong

Lanh dao Phong

0,5 ngay

Lanh dao phong xem xét ho so trinh Lanh dao S& ky
duyét van ban cong bo.

Budc 4

Phé duyét

Lanh dao S¢&

01 ngay

Lanh dao S¢ xem xét, ky duyét vin ban cong bd.
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Thoi gian Co "l:rlnP
B) phén, cong | tiép nhan | quan cac tap
Cic | Trinhty | 9P CONS | HED RIS % | thim . ‘
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thwe hién A\ Z 1A quyén
ho so quyet ho hop
£ .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
) Van thu S¢ phat hanh theo quy dinh cong tac van thu
, Ghi so, luu| . \ . va luu trlt vao HE thong thong tin mdt cura dién ti;
> | Buoe ho so Van thu S6 0,5 ngay chuyén ban gidy vin ban cong b t6i Quay sb 3 - Trung
tam phuc vu hanh chlnh cong.
Trung tam Phuyc Nhan vién Quay sO 3 - Trung tam phyc vu hanh chinh
. .4 . | vu hanh chinh \ cong tra két qua giai quyet TTHC: Thong qua dich vu
6 | Bude6 | Tra két qua cong, Quay so 3 0,5 ngay buu chinh hoac truc tl‘ep tai Trung tam Phuc vu hanh
-So Y te chinh cong (theo nhu cau cua co sd kinh doanh).
Tong cong: 05 ngay

V. Linh vuc Pao tao va nghién ciru khoa hoc

47. Cong bo dap ng yéu cau 1a co sé thwe hanh trong dao tao khéi nganh sirc khée doi véi cac co sé kham, chira bénh thudc S¢' Y
té va co' sé kham bénh, chira bénh tw nhan trén dia ban tinh, thanh pho (Thoi han gidi quyet 15 ngay lam viéc).

Budce 1

Tiép nhan

ho so

Trung tam Phuyc
vu hanh chinh
cong, Quay sb 3
-S& Y té

0,5 ngay

- Co s¢ kham bénh, chira bénh ndp ho so truc tiép hoac
gui ho so qua dich vy buu chinh t61 Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong (Quay s6 3- So' Y té).

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (Quay sb 3- S&
Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xéac, day du cta hod
SO.

+ Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoac
khong thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhén vién Quay sb 3 - Trung tdim phuc vu hanh chinh
cong phai hudng dan co sé kham bénh, chita bénh bod
sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd 1y do
theo mau Phiéu yéu cau bod sung, hoan thién ho 50;

+ Truong hop tur chbi nhan ho s0, nhan vién tlep nhan
hd so phai néu rd 1y do theo mAu Phiéu tir chdi giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh;
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TT

Cac
buoc

Trinh ty
thue hién

B0 phin, cong
chire gidi quyet
ho so

Thoi gian
tiép nhan
va giai
quyét hd
so

Co
quan
phoi

(néu c6)

Trinh
cAc cap
tham
quyén
cao hon
(néu co)

M0 ta quy trinh

+ Trudng hop ho so day du, hop 1¢ thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu trit ho so dién tir, cdp nhat vao co s
dir li€u cua Hé théng thong tin mdt ctra dién tir cua tinh
va chuyén ho so t6i S& Y té (Sau khi tiép nhan s& dugc
cAp mot ma s6 ho so dugc ghi trong Gidy tiép nhan hod
so va hen tra két qua dé co s& kham bénh, chita bénh
tra ciru tinh trang giai quyét TTHC).

Budc 2

Phan cong
va xtr ly ho
SO

Lanh dao va
cong chuc
phong  chuyén

mon SO Y té

10 ngay

- Lanh dao phong chuyén mon phan cong cong chirc
thy 1y ho so.

- Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 1& caa hd so
theo quy dinh; trudng hop hd so chua day du, chua hop
1¢ thi thong bao dé co s& kham bénh, chita bénh hoan
thién ho so theo quy dinh (truwong hop chiea dép img
yéu cdu c¢6 van ban théng bdo cho co sé kham bénh,
chita bénh khong qua 03 ngd‘y lam viéc).

Budce 3

Trinh  lanh
dao phong

Lanh dao Phong

01 ngay

Lanh dao phong xem x¢t ho so trinh Lanh dao So ky
duyét van ban cong bo.

Buoc 4

Phé duyét

Lanh dao S¢&

02 ngay

Lanh dao S¢ xem xét, ky duyét vin ban cong bo.

Budce 5

Ghi s0, luu
ho so

Van thu S&

01 ngay

Van thu Sé phat hanh theo quy dinh cong tac van thu
va luu trir vao HE théng thong tin mot ctra dién tu;
chuyén ban gidy vin ban cong bd t6i Quiy s 3 - Trung
tam phuc vy hanh chinh cong.

Budc 6

Tra két qua

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong, Quay sb 3
-S&Y té

0,5 ngay

Nhan vién Quay s6 3 - Trung tdm phuc vy hanh chinh
cong tra két qua giai quyét TTHC: Thong qua dich vu
buu chinh hoac truc tiép tai Trung tAm Phuc vy hanh
chinh cong (theo nhu cau cua co s& kham bénh, chita
bénh).
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Thoi gian Co "l:rlnP

B phan, con tiép nhan uan | ACAP

Cac Trinh ty ¢ DAL, CONS P 1 e tham oz ;
TT R n chire giai quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thue hién A Z 1A quyeén
ho so quyet ho hop

£ .. | cao hon
SO (néu cd) A,

(néu o)

Tong cong: 15 ngay

VI. Linh vwe Thi dua khen thwéng

48. Xét ting giai thwong Hai Thuwong Lan Ong vé cong tac y duoc ¢ truyén (Thoi han gidi quyét 150 ngay lam vigc).

Budce 1

Pon vi tb
chuce ho1
nghi bo
phiu  xét
duyét

bPon wvi

truc

thuoc So Y té

30 ngay

- Pon vi to chic Hoi nghi toan thé cong chuc, vién
chtrc va ngudi lao dong cua don vi dé bo phiéu xét
duyét.

- Hd so cua don vi trinh Hoi déng co sd, bao g(’)m:

+ Vin ban dé xuét ciia don vi ¢ ca nhan dé nghi xét
tang giadi thuong;

+ Cac ho so ca nhan dé nghi xét ting giai thudng theo
quy dinh tai Piéu 11 Thong tu nay;

+ Bién ban Hoi nghi toan thé can bo, cong chirc, vién
chtic va nguoi lao dong ciia don vi c6 ca nhan dé xuét
x¢€t tang.

Budc 2

Tiép nhan
ho so cua
don vi

Trung tam Phuc

vu hanh

chinh

cong, Quay so 3

-SoY té

01 ngay

- Pon vi ndp hd so tryc tiép hodc giri ho so qua dich vu
buu chinh t61 Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
(Quay sb 3- SO Y té).

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong (Quiy s 3- S&
Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xéc, day du cta hod
SO.

+ Truong hop hd so chua ddy di, chinh xac hoic
khong thudc thim quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhan vién Quay s6 3 - Trung tdm phuc vy hanh chinh
cong phai huéng dan don vi bd sung, hoan thién hd so
theo quy dinh va néu 1 1y do theo mau Phiéu yéu cau
bo sung, hoan thi¢n ho so;
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TT

Cac
buoc

Trinh ty
thue hién

B0 phin, cong
chire gidi quyet
ho so

Thoi gian
tiép nhan
va giai
quyét hd
so

Co
quan
phoi

(néu c6)

Trinh
cAc cap
tham
quyén
cao hon
(néu co)

M0 ta quy trinh

+ Trudng hop tir choi nhan ho so, nhan vién tiép nhan
hd so phai néu rd 1y do theo miu Phiéu tir chdi giai
quyét ho so thi tuc hanh chinh;

+ Trudng hop ho so day du, hop 1é thi tiép nhan ho so.
Quét (scan) va luu trit hd so dién tir, cdp nhat vao co s
dir li€u cua HE théng thong tin mdt ctra dién tir cuia tinh
va chuyén ho so t6i S¢ Y té (Sau khi tiép nhan s& duogc
cAp mot mé sb ho so duoc ghi trong Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qua dé don vi tra ctu tinh trang giai
quyét TTHC).

Budce 3

Phan cong
va xt ly ho
SO

Lanh dao
cong chuc
phong  chuyén
mén S Y té

va

31 ngay

- Lanh dao phong chuyén mon phan cong cong chirc
thu 1y ho so.

- Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 18 ctia hd so
theo quy dinh; trudng hop hd so chua day du, chua hop
1¢ thi thong bao dé don vi hoan thién hd so theo quy
dinh (trong hop chwa ddp vng yéu cau c¢é van bdn
thong bao cho don vi khong qua 03 ngay lam viéc).

Budc 4

Hoi  dong
cip co sO
tién hanh xét
duyét

Hoi dong cap co
N

13 ngay

Hoi dong cép co so tién hanh hop xét tang dbi véi cac
to churc, ca nhan du tiéu chuén, trinh Chu tich Hoi dong
phé duyét.

Budc 5

Phé duyét

Chu tich Hoi
dong cap co so

02 ngay

Chu tich Hoi dong cap co sé ky duyét ho so trinh Hoi
ddng cap Bo xét ting bao gom:

- To trinh HoOi dong cip Bo

- Danh sach d¢ nghi tang giai thuong Hai Thuong Lan
Ong

- Bién ban két qua bo phiéu kin cua Hoi dong co so

- Ban cao cao thanh tich cua cac ca nhan c6 xac nhan
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Thoi gian Co "l:rlnP
B0 phan, cong tiép nhin | quan cac tap
Cac Trinh tw L) % Y\ eas I tham Az X
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thwe hién A\ Z 1A quyén
ho so quyet ho hop
£ .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
cua Hoi dong co so;
- Cac tai liéu chirng minh thanh tich cua ca nhan trong
linh vuc y du:oc co truyen
Hoi  dong 2 Hoi dong cap Bo tién hanh xét chon trén co sé dé xuat
. % ~ | Cuc Y dugc cod \ S Trar A % 8 (A ) ~ A
6 | Budc 6 |cap BO xét A N~ A | 72 ngay cua Hoi dong cap co s va tong hgp, trinh Lanh dao Bo
< truyén —BO Y té e ix
tang xct tang.
- Chuyén yién Phong chuyén mon S& chuyén két qua
Trung tam Phuc t61 Qudy s6 3- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong.
. . 1% . | vu hanh chinh . - Nhan vién Quay s6 3 - Trung tam phuc vy hanh chinh
7 | Bue 7| Trd ket qua cong, Quay so 3 01 ngay cong tra két qua giai quyet TTHC: Thong qua dich vu
-So Y té buu chinh hodc tryc tl‘ep tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong (theo nhu cau cua don vi).
Tong cong: 150 ngay

49. Xét tang giai thwong Pang Van Ngir trong linh vue Y

té dw phong (Thoi han gidi quyét 132 ngay lam viéc).

Budce 1

Tiép nhan
ho so cua
don vi

Trung tam Phuyc
vu hanh chinh
cong, Quay sb 3
-S&Y té

0,5 ngay

- Pon vi ndp hd so tryc tiép hodc giri ho so qua dich vu
buu chinh té1 Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
(Quiy s6 3- SO Y té).

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (Quay sb 3- S&
Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xac, ddy du caa hod
SO.

+ Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoac
khong thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh:
Nhén vién Quay sb 3 - Trung tdim phyc vu hanh chinh
cong phai huéng dan don vi bo sung, hoan thién ho so
theo quy dinh va néu 15 1y do theo mau Phiéu yéu cau
bo sung, hoan thién hd so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so, nhan vién tiép nhan
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Thoi gian Co "l:rlnP
B0 phan, cong tiép nhin | quan cac tap
Cic | Trinhty | 9P CONS | HED RIS % | thim .o ‘
TT . A chire gidi quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thuc hién \ Z LA quyen
ho so quyet ho hop
%z .. | cao hon
SO (néu cd) A,
(néu o)
ho so phai néu r6 ly do theo mau Phi€u tur choi giai
quy€t ho so thu tuc hanh chinh; ’ ‘
+ Truong hop ho so day du, hop 1€ thi tiép nhéan ho so.
Quét (scan) va lul} trlt ho so dién tir, cap nhat vao co sé
dir liéu cua H¢ thong thong tin mot cura dién tir cia tinh
va chuyén ho so t6i S0 Y t€ (Sau khi ti€p nhan s& dugc
cap mot ma sO ho so dugc ghi trong Giay tiép nhan ho
so' va hen tra két qua dé don vi tra ciu tinh trang giai
quyét TTHC).
- Lanh dao phong chuyén mon phan cong cong chirc
N \ thy 1y hd so.
Phan cong ggrrllh dao chl'\z 10 nei - Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 1& caa hd so
2 |Bu6c2 |va xtr ly ho 1 A g2y theo quy dinh; truong hop ho so chua day du, chua hop
phong  chuyén A 1 LA DY SN A 1A
SO A e A 1¢ thi thong bdo dé don vi hoan thién ho so theo quy
mon SO Y té . \ . P
dinh (truong hop chwa dap vng yéu cdau coé van ban
thong bao cho don vi khong qua 03 ngay lam viéc).
Hoi  dong Ar 21X X 2 iAo 1o . K: 1o g LR
cAp co so | Hoi ddng chp co Ho1 dong cap co 50 tién hanh xét chon d01 voi cac to
3 |Budc3 | 2 .. | 20 ngay chtrc, cd nhan du tiéu chuan, trinh chu tich Hoi dong
tién hanh xét | so he duvet
4 | Budc 4 | Phé duyat CPu E}Ch I:I(_)l 02 ngay CPu t1c£h H?l d’onig cap co sé ky duyét ho so trinh Ho1
dong cap co so dong cap Bo xét tdng.
Hoi  dong X Ho1 dong cap B9 tién hanh xét chon trén co s¢ dé xuat
, J .~ ol Cuc Y té& du \ Y 2 xR \ ~ A
5 | Bubéc 5 |cap Bo xét \ ~ v .4 | 99 ngay cua Hoi dong cap co s¢ va tong hop, trinh Lanh dao B
< phong —-BJ Y té e ox
tang xct tang.
6 | Budc 6 | Tra két qua Trung tam Phyc 0,5 ngay - Chuyén vién Phong chuyén moén S& chuyén két qua

vu hanh chinh

t6i Quay s6 3- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
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Thoi gian Co "l:rlnP
B phan, con tiép nhan uan | ACAP
Cac Trinh tuw ,’p . g p ‘o q Z. tham . .
TT R n chire giai quyét | va giai phoi A Mo ta quy trinh
budc thue hién A Z 1A quyeén
ho so quyet ho hop ca0 hon

(néu c6)

i (néu co)
cong, Quay so 3 - Nhan vién Quay s0 3 - Trung tim phuc vu hanh chinh
-SoY té cong tra két qua giai quyét TTHC: Thong qua dich vu
buu chinh hodc truc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong (theo nhu ciu ctia don vj).
Téng cong: 132 ngay




