UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sb: 2203/QD-UBND Soc Trang, ngay 05 thang 9 nam 2023
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Phuong an khio sat danh gia, do lwdng su hai long
cua nguoi dan doi voi chat lwgng dich vu gido duc cong
trén dia ban tinh Séc Trang nim 2023

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH SOC TRANG

~ Can cir Luat T o chitc chinh quyﬁn dia phirong ngay 19/6/2015; Ludt sua
doi, ‘boA sung mot so diéu cua Ludt To chuc Chinh phu va Ludt To chirc chinh
quyén dia phuong ngay 22/11/2019;
Can civ Ludt Thong ké ngay 23/11/2015;
’ Can CZ/Z’ Ludt svra doi, boxrsung mét sé dieu va Phu luc Danh muc chi tiéu
thong ké quoc gia cua Ludt Thong ké ngay 12/11/2021;
Can cir Ké hoach so 192/KH-UBND ngay 20/12/2022 ciia Uy ban nhan
dan tinh Soc Trang vé thuc hién cai cach hanh chinh nam 2023;
T heq de nghi cua Giam déc S Gido duc va Ddo tao tinh Séc T rang (tqi
To trinh so 2035/TTr-SGDDT ngay 18/8/2023).

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Phuong an khao sat danh gia, do luong su hai long cua
nguoi dan doi voi chat lugng dich vu gido duc cong trén dia ban tinh Séc Trang
nam 2023.

(Kem theo Phuwong dn).

Piéu 2. S¢ Gido duc va Pao tao tinh Séc Tring c6 trach nhiém chu tri,
phéi hop véi cac sd, nganh, Uy ban nhin dan cic huyén, thi x4, thanh phd va
cac co quan co lién quan trién khai Phuong an néu trén va béo cao Uy ban nhan
dan tinh vé két qua thyuc hién.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan déan tinh, Giam déc S¢ Gido duc
va Pao tao, S Tai chinh, S& Noi vy, Chu tich Uy ban nhan dan cac huy¢n, thi
x4, thanh pho va Thu trudng cac co quan, don vi c6 lién quan cdn cir quyét dinh
thi hanh ké tir ngay ky={;,_

o ¥
Noi nhin:
- Nhu biéu 3; )
- Tong cuc Thong ké;
- Cong TTDT tinh;
- Luu: VX, VT.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH SOC TRANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

PHUONG AN
Khio sat danh gia, do lwong sw hai l1ong ciia nguoi dan dbi véi chat luong
dich vu gido duc cong trén dia ban tinh S6¢ Trang nam 2023
(Kém theo Quyét dinh s6 2203/QD-UBND ngay 05 thang 9 nam 2023
ciia Chii tich Uy ban nhdn ddn tinh Séc Trdng)

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Nang cao nhén thire, trach nhiém cua can b quan ly, gido vién co s¢
giao duc cong lap doi véi viéc cung cap chat lugng dich vu giao duc.

- Xé4c dinh duogc chét lugng dich vu gido duc cong do mdt sb co sé gido
duc cong lap cua tinh cung cap.

- Béanh gid mét cach khoa hoc, khach quan chét lqlr()’ng cung Ung dich vu
cua cac co so giao duc cong lap thong qua viéc tim hiéu cam nhén cua nhing
doi tuong truc ti€p thu hudng nhirng dich vu nay. Két qua khao sat 1a co s¢ dé
cac co quan quan ly va cac co s¢ gido duc xac dinh dugc nhu céu, nguyén vong
cua nguoi dan dé c6 nhitng bién phép cai tién, nang cao chat lugng phuc vu, dap
ung ngay cang tot hon nhu cau cua ngudi dan va dam bao su hai long cuia nguoi
dan véi chat luong dich vu giao duc cong.

2. Yéu cau

- Viéc do luong, déqh gid mirc do hai long cia nguoi dan ddi véi djph vu
gido duc cong phai dugc tién hanh mot cach khoa hoc, khach quan, ding tién do.

- Cac co quan, don vi, dia phuong phéi hop thuc hién khao sat, do ludong
su hai long cua ngudi dan doi véi chat luong dich vu gido duc cong.

- Duya trén két qua khao sat, dé xuat giai phap nang cao mic do hai long
cua nguoi dan doi voi chat lugng dich vu gido duc cong.

II. PHAM VI, POI TUQNG, PON VI KHAO SAT

1. Pham vi

Khao sat danh gia, do luong su hai long ctia nguoi dan ddi véi dich vu
giao duc cong lap duoc thuc hién trén dia ban tinh Séc Trang (11 huyén, thi xa,
thanh ph6) doi veéi cap hoc mam non, tiéu hoc, trung hoc co s¢ (THCS), trung
hoc pho thong (THPT).

2. Po6i twong khio sat

- Cap hoc mam non, tiéu hoc, THCS: Ddi twong khao sat 1a cha me hoic
nguoi gidam ho hoc sinh (CMHS).

- Cép hoc THPT: Péi tuong khao sat 1a hoc sinh.



3. Pon vi khao sat

- Thanh phé Soc Trang khéo sat tai cac truong: Trudng MAau gido 01/6,
Truong Tiéu hoc Truong Coéng Dinh, Truong THCS Lé Vinh Hoa, Truong
THPT Thanh pho Soc Trang.

- Thi x&@ Vinh Chéu khao sat tai cac truong: Truong Mam non Vinh Phuéc
1, Truong Ti€u hoc Vinh Tan 1, Truong THCS Vinh Hai, Truong THCS va
THPT Lai Hoa.

- Thi xa Nga Nam khao sat tai cac truong: Truong Mam non Long Binh,
Truong Tiéu hoc My Binh 1, Truong THCS Phuong 3, Truong THPT Nga Nam.

- Huyén Chau Thanh khao sat tai cac truong: Truong Mau gido Ho Dic
Kién, Truong Tiéu hoc An Hi¢p A, Truong THCS Thuan Hoa, Truong THPT
Phu Tam.

- Huyén Ké,Séch khao sat tai cac truong: Truong Mau gido Ba Trinh,
Truong Tiéu hoc Ké Thanh 1, Truong THCS Théi An Hoi, Truong THPT Ké Sach.

- Huyén My Tu khao sat tai cac truong: Truong Mam non Huynh Hiru
Nghia, Truong Tiéu hoc Thuan Hung A, Truong THCS Hung Phu, Trudong
THPT An Ninh.

- Huyén My Xuyén khao sat tai cac truong: Truong Mam non 2-9 (x3 Pai
Tam), Truong Ti€u hoc Tham Poén 2, Truong THCS Pai Tam, Truong THPT
My Xuyén.

- Hl}yén Thanh Tri khdo sat tai cac truong: Truong Mam non Hoa Héng,
Truong Tiéu hoc Phu Loc 1, Truong THCS Phu Loc, Truong THPT Tran Van Bay.

- Huyén Tran Dé khao sat tai cac truong: Trudng Mam non Liéu T,
Truong Tiéu hoc thi tran Tran Bé B, Truong THCS Trung Binh, Truong THCS
va THPT Tran beé.

- Huyén Cu Lao Dung khao sat tai cac truong: Truong Mam non Son Ca,
Truong Ti€u hoc Pai An 1A, Truong THCS thi tran Cu Lao Dung, Truong
THPT An Thanh 3.

- Huyén Long Phu khao sat tai cac truong: Truong Mau gido Tan Thanh,
Truong Ti€u hoc Tan Hung A, Truong THCS Long Phu, Truong THPT Luong
Pinh Cua.

III. LOAI KHAO SAT

Khao sat do luong su hai long cia nguoi dan df)i véi dich vy gido duc
cong 1ap trén dia ban tinh Soc Trang 1a khao sat chon mau.

_ Viée chon mau khao sat duoc thuc hién theo phuwong phap phin ting
nhi€u giai doan. Qua trinh chon dugc thyc hién theo cac giai doan sau:

1. Giaj doan 1. Chon truong khao sat: Mdi huyén, thi x3, thanh phd chon
01 truong mam non, 01 trudng tiu hoc, 01 truong THCS, 01 truong THPT theo
hinh thirc chon ngau nhién don gian.
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2. Giai doan 2. Chon khdi 16p khao sat
Nam 2023, chon khéi 16p khao sat' nhu sau:

Cap hoc Mam non Tiéu hoc THCS THPT
Khéi 16p khao sat | Lép mam Lép 3 Lép 7 Lép 10

3. Giai doan 3: Chon hoc sinh tham gia khao sat

Viéc chon hoc sinh dé khao sat dugc tién hanh theo phuong phéap chon
mau ngau nhién hé thong va duoc thuc hién nhu sau:

- Bude 1. Tinh s6 luong can khao sat (c& mau) theo cong thic:
N
n= H—T(e):
Trong do:
e nla ¢& mau;
* N 1a s gia dinh/hoc sinh (theo khdi 16p) thy huong dich vu;
e ¢ 1a sai s6 cho phép (5%).
+ Tong s6 mau khao sat nam 2023 1a 1.243 mau.
+ Danh séach phan bd mau khéo sat & ting don vi theo phu luc dinh kem.
- Budc 2. Tinh khoang cach mau:

Khoang cach mau (ki hiéu 13 k) duoc tinh bang cong thirc

="
n

(N: Tong toan sb theo khéi 16p va n 1a ¢& mau)

- Bué6c 3. Tién hanh chon ngau nhién dé du sb lugng hoc sinh va CMHS
can khao sat theo cd mau da tinh dugc & Budc 1. Cach lam nhu sau:

+ Lap danh sach toan thé sé hoc sinh/CMHS theo khdi 16p khao sat trong
truong theo thir tu tir 1 dén N.

+ Chon ngau nhién 1 s6 thir ty trong khoang tir 1 ¢én 1+k dé c6 nguoi dau
tién tham gia vao mau (tuong Ung voi s6 thtr ty dugce chon). Gid str s6 tha tu
duoc chon ngau nhién dau tién la m1 (1 <ml <k).

+ Chon ngudi tiép theo tham gia vao mau bang cach ldy m1+k = m2 lam
sO thur ty can chon (duwgc nguoi thir 2 ing voi s6 thlr tuy m2).

+ Tiép tuc thuc hién nhu vay s& chon dugc nhimg ngudi tiép theo tham
gia vao mau (lan lugt img vo1 cac so thir ty m3, m4, ...). Qué trinh nay dugc
thuc hién cho dén khi du s6 nguoi theo ¢d mau n da tinh duge ¢ Bude 1.

I Chon khdi 16p khao sat theo quy dinh tai Dé an s6 2416/DA-SGDDT ngay 08/11/2022 cua S Gido
duc va Pao tao tinh Séc Tring vé khao sat danh gia, do luong sy hai 1ong cua ngudi dan dbi voi
chat luong dich vu gido duc cong trén dia ban tinh Séc Trang dén nim 2025 (Bé an dugc phé duyét
tai Quyét dinh s 3139/QD-UBND ngay 21/11/2022 cta Chu tich Uy ban nhan dan tinh Soc Tring).
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- Budc 4. Lap danh sach hoc sinh/CMHS g véi cac s6 thtr tu da chon
duoc (lan luot theo cac s thr tu: ml, m2, m3,..mn) dé tién hanh khao sat trén
nhiing nguoi dugce chon.

IV. THOI GIAN, PHUONG PHAP KHAO SAT

1. Thoi gian khao sat

Thoi gian khao sat 1a 14 ngay; thoi diém bat dau khao sat tir ngdy
02/10/2023 dén ngay 15/10/2023.

2. Phuwong phap khao sat

- Pbéi vai dbi tuong khdo sat 1a cha me hoc sinh mam non, tiéu hoc,
THCS: Sir dung phuong phap thu thap thong tin truc tiép bang cach gip ngudi
dan tai co so gido duc dé phat phiéu khao sat va hudng din ngudi dan tra 10i.
Truong hop khong thé gip truc tiép ngudi dan, diéu tra vién co thé st dung
phuong phép thu thap thong tin gian tiép nhu guri phiéu thu thap thong tin dén
ngudi duge chon miu tham gia khao sat (kém huéng dan cach ghi phiéu) dé thu
thap thong tin.

- Béi voi giéi tuong khéao sat 1a hoc sinh THPT: Sir dung phuong phap
khao sat tryc tuyén.

V.NOI DUNG, PHIEU KHAO SAT

1. N6i dung khao sat

Noi dung khéo sat duoc chia thanh 7 phan chinh, bao gdm:
- A. Tiép can dich vu gido duc;

- B. Co sd vt chat, trang thiét bi day hoc;

- C. Mdi truong gido duc;

- D. Hoat dong giao duc;

- E.Suphat trién va tién bo ctia con (di véi cdp THCS, THPT 1a: Sy phat
trién va thuc hi¢n nghia vu cong dan);

- F. Banh gia chung;

- G. bé xuat bién phap nang cao chit lwong dich vu gido duc.

2. Phiéu khio sat

Cudc khao sat sir dung 04 phiéu khao sat, bao gom:

- Phiéu 01. Phiéu khao sat v kién cha me tré mam non d6i véi dich vu gido
duc cong;

- Phiéu 02. Phiéu khéo sét y kién cha me tré tiéu hoc ddi véi dich vu gido
duc cong;

- Phiéu 03. Phiéu khéo st y kién cha me tré hoc sinh THCS déi véi dich
vu gido duc cong;

- Phiéu 04. Phiéu khao sat ¥ kién hoc sinh THPT déi véi dich vu gido duc cong.

(Kém theo Phiéu khdo sdt).



VI. PHAN LOAI THONG KE SU DUNG TRONG KHAO SAT
~ Phuong an khao sat danh gia, do luong su hai long cua nguoi déan dbi véi
chat lugng dich vu gido duc cong trén dia ban tinh So6c Trang sir dung bang phéan
loai, danh muc sau:

- Danh muc cac don vi hanh chinh: Ap dung lgéng danh muc cac don vi
hanh chinh Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh s6 124/2004/QD-TTg ngay
08/7/2004 cua Thu tuéng Chinh phu va dugc cip nhat dén thoi diém khao sat.

’ - Danh muc cac thanh phan dan toc Yiét Nam ban he‘tr}h theo Quy,é't dinh
s0 121-TCTK/PPCD ngay 02/3/1979 ctia Tong Cuc truong Tong Cuc Thong ké.

- Danh muyc gido duc, dao tao ciia Hé thong gido duc qudc dan ban hanh
theo Quyét dinh s6 01/2017/QD-TTg ngay 17/01/2017 ctia Thu tudng Chinh phu.

VII. QUY TRINH XU LY VA BIEU PAU RA CUA KHAO SAT
1. Phwong phap xir ly thong tin

- Piéu tra vién kiém tra, thu lai, tong hop cac phiéu khao sat, chuyén cho
can bo phu trach xur Iy dir liéu.

- Can b phu trach kiém tra; md hoa, nhap va xur 1y dit liéu trén phan mém excel.

- Chuyén gia xtr 1y s liéu bang phan mém SPSS, phan tich, tinh toan chi
s0 hai long cua nguoi dan vé chat luong dich vu gidao duc cong lap.

- Can bd phu trach xdy dung béo cao két qua chi s hai 10ng ctia ngudi
dan vé dich vu gido duc cong lap.

2. Tinh toan chi sé hai long

Céac phan A, B, C, D va E mdi phiéu hoi 1a nhitng cdu hoi ma ddi twong
khao sat co thé tra 101 cac gia tri 1, 2, 3, 4 hoac 5. Mdi gia tri nay duogc coi la
diém cua cau hoi ma doi twong khéao sat d6 xac dinh.

a) Diém hai 1ong (ap dung cho ddi tuong khao sét, toi da 1a 5)

- Piém hai long cua ddi tugng (PHLDT) 1a diém trung binh cua tat ca cau
héit ma doi tuong dé tham gia tra 1o1: Piém hai long cua doi twong bang tong
diém cdc cau hoi chia cho tong so cdau hoi

-Piém hai 1ong ctia cau hoi 1a diém trung binh cta cau hoi d6: Piém hai
long cua cau hoi bang tong diém cdc doi twong ¢ cau hoi chia cho tong so doi twong.

-Piém hai long linh vyc 14 diém trung binh cta tit ca cac cau hoi thudc
linh vuc do: Piém hai long linh vuc bang tong diém cdc cau hoi thudc linh viec
chia tong so cau hoi thuoc linh viec.

-Piém hai 10ng chung 13 trung binh cong cia cac diém hai long cua dbi
tuong: Piem hai long chung bang DHLPTI + ...+ DHLPTm + ... chia cho tong
S0 doi tuong.



b) Ty 1¢ hai long (4p dung cho cac d6i tuong khao sat, t6i da 1a 100)

- Ty I¢ hai long cua ,déi tuong la ty 18 phan tram nhimg cau hoi co diémﬂ4
va 5: Ty I¢ hai long cua doi twong = Tong cau hoi 4 diem + Tong cdu hoi 5 diém
chia tong so cau hoi, nhan 100.

- Ty 1¢ hai 1ong chung 14 trung binh cong ty 1¢ hai 1ong ctia ddi tuong.

- Ty 1é hai long toan dién 1 ty 1 phan trim ddi twong lua chon tir 4 tro 1én
Vol tat ca cau hoi: Ty I¢ hai long toan di¢n = Tong so nguoi ¢6 4, 5 diém o tat
cd cdc cau hoi chia cho tong so doi tuong, nhan 100.

¢) Su dap ung cua truong so voi mong doi

- Ty 1€ dap ung cua truong so voi mong doi cua nguoi dan dugc tinh bang
ty 1¢ trung binh chung cua tat ca cac doi tugng khao sat.

- Piém hai long chung va ty 1¢ hai 1ong chung cta ngudi dan déi voi dich
vu gido dyc cong dugc xdy dung trén co so cac gia trl twong ung tur cac cap
mam non, tiéu hoc, THQS, "l:HPT voi trong s6 Wi (1a ti trong hoc sinh cong 1ap
cua cap hoc do6 so voi tong s6 hoc sinh cong 1ap).

VIII. KE HOACH TIEN HANH KHAO SAT

1. Tir thang 4 dén thang 7 nam 2023, S& Gido duc va Do tao cir can bd
phu trach 1ap dy thao phuong an khao sat danh gia, do luong sy hai long cua
nguoi dan df)i vOol ,chét lugng dich vu gido duc cong trén dia ban tinh Soc Trang
nam 2023 lay y kién cac co quan, don vi.

2. Thang 9 nam 2023, S¢ Qiéq duc va Pao tao trinh Chu tich Uy ban nhan
dan tinh phé duyét Phuong an dé trién khai thyc hién va trinh phé duyé¢t du toan
kinh phi thyc hién phuong an khao sat.

3. Thang 9 nam 2023, S¢ Giao duc va Dao tao phan cong dié}l tra vién;
tap huéq nghi¢p vu khdo sat; chuan bi phiéu khao sat truc ti€p va phiéu khao sat
truc tuyén.

4. Tir ngay 02/10/2023 dén ngay 15/10/2023, diéu tra vién tién hanh khao sat.

5. Tur ngay 16/10/2023 dén ngay 25/10/2023, can bd phu trach tién hanh
lam sach phiéu, nhap dir liéu khao sat.

6. Tir ngay 26/10/2023 dén ngdy 17/11/2023, cén by phy trach tién hanh
phan tich dir liéu, du thao bao cao két qua khao sat.

7. Tu ngay 20/11/2023 dén ngay 01/12/2023, S¢ Gido duc va Dao tao gui
du thdo bdo cao két qua khao sat do luong dén cac co quan, don vi lay y kién gop y.

8. Trong thang 12 nim 2023, S¢ Gido duc va Pao tao trinh Cha tich Uy
ban nhén dan tinh phé duyét va cong bb két qua khao sat danh gia, do luong su

hai 10ng ctia nguoi dan dbi voi chat luong dich vu gido duc cong trén dia ban
tinh Sé¢ Trang nam 2023.



IX. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh phi thyc hién Phuong 4n khao sat danh gid, do luong sy hai long
cua nguoi dan ddi voi chat luong dich vu gido duc cong trén dia ban tinh Séc
Trang nim 2023 do ngan sach nha nudc dam bao tir ngudn kinh phi khong thuc
hién tu chu di giao vé S¢ Gido duc va Pao tao va cac ngudn kinh phi hop phap
khac theo quy dinh cta phap luat (néu co).

2. Viée lap du toan, quan 1y, sir dung va quyét toan kinh phi cho trién khai
Phuong 4n dugc thuc hién theo quy dinh.

X. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Gido duc va Dao tao

- Téng hop danh sach don vi khao sat do dia phuong cung cip; xay dung
phuong an khao sat;

- Lap ké hoach t6 chirc thuc hién diéu tra; phan cong diéu tra vién; dong
thoi cir can bd tap huan nghi€p vu khao sat theo quy dinh;

- Téng hop, phan tich, bao cio két qua khao sat danh gia, do luong su hai
1ong cua ngudi dan ddi voi chét lugng dich vu gido duc cong trén dia ban tinh
Séc Trang nam 2023 trinh Chu tich Uy ban nhé4n dan tinh phé duyét; tham muu,
dé xuét cac giai phap xtr 1y khic phuc han ché, ning cao chat luong cung tng
dich vu gido duc cong trén dia ban tinh Séc¢ Trang;

- Tham muu coéng bd két qua khao sat danh gia, do luong sy hai 10ng cta
nguoi dan doi véi chat lugng dich vu gido duc cong trén dia ban tinh S6c Trang
nam 2023.

2. S6' Noi vu

- Phéi hop véi S¢ Gido duc va Pao tao gop ¥, xay dung dé hoan chinh dy
thao Phuong an khao sat danh gia, do luong sy hai long ctua nguoi dan doi voi
chat luwgng dich vu gido duc cong trén dia ban tinh Sé¢ Trang nam 2023;

- Theo ddi, don dbc viée t6 chire thuc hién khao sat;

- Tham dinh béo céo két qua khao sat.

3. Sé¢ Tai chinh

Phéi hop vo1 S& Gido duc Vg‘l Pao tao trinh Chu tich Uy ban nhép dan tinh
phé duy€t du toan kinh phi tir nguén khong thyc hién tu chu da giao vé S¢ Giao
duc va Pao tao dé thuc hién Phuong an khao sat danh gia, do luong su hai long
cua nguoi dan doi voi chat lwong dich vu gié(? duc cong trén dia ban tinh Soc
Trang nam 2023 va hudng dan thanh toan, quyét toan theo quy dinh hién hanh.

4. Uy ban nhian dan, Phong Giio duc va Pao tao cic huyén, thi xa,
thanh pho, tinh Séc Trang

- Chon trudng khao sat; phd bién Phuong an khao sat danh gia, do ludng
su hai 1ong cua ngudi dan doi voi chat luong dich vu gido duc cong trén dia ban
tinh nam 2023 dén cac don vi gido duc cong co lién quan trén dja ban huyén, thi
x3, thanh ph;
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- Chi dao cac don vi duoc khao sat trén dia ban huyén, thi x4, thanh phd
phoi hop voi S¢ Gido duc va Pao tao trong qua trinh khao sat;

- Can ctr két qua diéu tra, trién khai thyuc hién cac giai phap nham néang
cao chat lugng dich vu gido duc cong tai cac co s& giao duc cong lap trén dia
ban huy¢n, thi xa, thanh pho.

5. Cac truong dwoc lra chon diéu tra, khio sat: Cung cip danh sich
hoc sinh, cha me hoc sinh ctiia don vi; phoi hop va tao diéu kién dé diéu tra vién
thuc hién cac hoat dong khdo sat tai don vi.

Trén day la Phuong an khao sat danh gia, do luong sy hai long cia nguoi

dan ddi véi chat lugng dich vu gido duc cong trén dia ban tinh S6c Trang nam
2023./.



Phu luc
PHIEU KHAO SAT

SO GIAO DUC VA PAO TAO TINH SOC TRANG P1

, PHIEU KHAO SAT
Y KIEN CHA ME TRE MAM NON DOI VOI DICH VU GIAO DUC CONG

Nhdm néng cao chat lwong va hiéu qua hoat dong day va hoc, ddp g nhu cau
ciia nguwoi dan, S¢ Gido duc va Pao tao té chirc khdo sat sw hai long ciia nguoi dén
doi véi dich vu gido duc cia co s¢ gido duc. Nhitng ¥ kién quy bdu cia Ong/Ba sé
gilp tim ra cdc gidi phdp ndng cao chdt lwong dich vu gido duc.

Xin trdan trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

a) Gidi tinh: 1. Nam 2. N@r b) Nam sinh:............. c)Dantoc: ..................

d) Trinh d6 hoc vin cao nhét | 1. Khong c6 bang cdp | 2. Tiéu hoc

clia nguoi tra 16i phiéu khao | 3. Trung hoc co sé 4. Trung hoc pho thong
sat 5. So cap 6. Trung cap
7. Cao dang 8. Pai hoc
9. Trén dai hoc 10. Trinh d§ khac (ghi rd)
d) Nghé nghiép 1. Nong dan 2. Cong nhan
3. Cong chtrc 4. Vién chuc
5. Bu6n ban 6. Khac (ghird): ...........
e) Quan hé cua nguoi trd 101 | 1. Cha, me 2. Ong, ba
hi¢u v&i hoc sinh & kha i 10):
p C 3. Anh, chi, em 4. Quan h¢ khéac (ghi r0):
g) Truong con Ong/Ba theo | 1. Tén truong: ........... 2. X&, phuong, thi tran:......
hoc |

3. Huyén thi xa, thanh

pho:. oo 4. Tinh: S6c Trang

PHAN II: PANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG

C)ng/Bél hai long nhu thé nao d6i véi cac dich vu gido duc ¢ truong ma con/em
cua ong ba dang hoc? (Moi van dé khoanh tron chi vao 1 chir sé phu hop)

. Rit

Rat .. \ Khong .
T Tiéu chi danh gid hai | Hai | Binh |7 " | Khong

Iong long | thuong Iong hai

long
A | Tiép cén dich vu gido duc 5 4 3 2 1
1 Cung cép thong tin tuyén sinh, chuyén 5 4 3 ) 1

truong day du, kip thoi
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Thuc hién thu tuc nhdp hoc, chuyén
treong thuan tién

Muc hoc phi theo quy dinh Nha nuée phu hop

Khoan dong goép theo quy dinh cua
treong phu hop

Co sé vat chit, trang thiét bi day hoc

Phong hoc dép ung dién tich, thiét bi, vé
sinh, an toan cho tré

Thiét bi, do dung, do choi dap tng so
lugng, chat luong, loai

San choi dap tng dién tich, bong mat, d6
choi, an toan,...

Khu vuc vé sinh cho tré an toan, sach s€,
¢o thiét bi toi thiéu

MGoi truong gido duc

Céc thanh vién nha truong déu gan giii,
than thién, tao co hdi dé tré tham gia cac
hoat dong

10

Cic bé déu than thién, yéu thuong,
nhuong nhin nhau

11

Giao vién tan tdm, nhiét tinh, yéu quy,
cong bang,... doi voi tré

12

Nha truong phdi hop tét v6i gia dinh dé
cham séc, giao duc tré

13

Moi truong gido duc an toan, lanh manh,
than thién vai tré

Hoat djng giao duc

14

T6 churc cham soc, nudi dudng tré tot (s6
bita an, khau phan an, thoi gian céc bira,
ché do dinh dudng...)

15

Td chirc cac hoat dong giao duc va vui
choi cho tré chat lugng

16

Td chic cham soc ste khoe cho tré tot
(v€ sinh ¢4 nhan, kham suc khoe dinh ky,
phong bénh, phat hién va can thiép sém)

17

Trao dbi thuong xuyén vé két qua danh
gi4 su phat trién cuia tré

18

Co6 nuoi nhiét tinh, yéu thuong, am hiéu
va cham soc tré tot

Sw phat trién va tién b ctia con

19

Con phat trién thé chit tot (chiéu cao,
can nang, van dong)
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Con tién bd vé nhan thirc (hiéu biét moi

20 | truong ty nhién, moi trudong xa hdi va 5 4 3 2 1
tinh toan don gian)

71 an tiecn by vé ngoébn nglr (nghe, hiéu, 5 4 3 ’ 1
dien dat)

2 C?n tien~bQA .trong linh vuc tinh cam va 5 4 3 ) 1
tién bo xa hoi

F | Danh gia chung
Nha truong dép Ung bao nhiéu % su
mong doi cua 6ng/ba khi cho con di hoc?

23 | (dién tir 0% dén 100%, hodc trén 100% [ ... %
néu truong phuc vu tot, vugt qua sy
mong dgi cia ong/ba)

G | Dé xuét bién phap nang cao chit lwgng dich vu gido duc mim non

24 Tiép can dich vy gido duc:

25 | Co s6 vat chat:

26 | Moi trudng gido duc:

27 | Hoat dong cham soc, gido duc:

28 | Sy phat trién va tién bo cua tré em:

Cam on Ong/Ba dd tham gia trd loi!

Ho va tén dieu tra VIEN: ..........c.cooiiv it iii it it e et et e e e e e

DOT VI CONG LAC: .o i e et et e e e e e et e e e e e et et e e e e

SO @IEN LROGE: .. ovvove v e e e e e e e e e e e e e e e oo e e
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SO GIAO DUC VA PAO TAO TINH SOC TRANG P2

o PHIEU KHAO SAT ,
Y KIEN CHA ME HQC SINH TIEU HQC POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG

Nhdm néng cao chat hrong va hiéu qua hoat déng day va hoc, ddp irng nhu cau
ciia nguoi dan, S¢ Gido duc va Dado tao té chire khdo sdt sw hdi long ciia nguoi dén
doi véi dich vu gido duc cia co sé gido duc. Nhitng ¥ kién quy bdu ciia Ong/Ba sé
giip tim ra cdc gidi phdp ndng cao chdt lwong dich vu gido duc.

Xin trdn trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

a) Gidi tinh: 1. Nam 2. Nt | b) Nam sinh:........... c)Dantoc:..................
d) Trinh d6 hoc van cao nhét | 1. Khong ¢6 bang cdp | 2. Ticu hoc
C‘:la nguoi tra 1oi phiéu khao | 3 Tryng hoc co s¢ 4. Trung hoc phé thong
t : .
- 5. So cap 6. Trung cap
7. Cao déng 8. Pai hoc
9. Trén dai hoc 10. Trinh d¢ khac (ghi ro)
d) Nghé nghiép 1. Nong dan 2. Cong nhan
3. Cong chirc 4. Vién chuc
5. Bu6n ban 6. Khac (ghiro): ...........
e) Quan hé cua nguoi tra 101 | 1. Cha, me 2. Ong, ba
phiéu v&i hoc sinh A Lhi CR)
3. Anh, chi, em 4. Quan hé khac (ghi ro):
g) Trudong con Ong/Ba theo | 1. Tén truong:.......... 2. Xa, phuong, thi tran:
hoc
Ehguyﬁ-’n’ thi xa, thanh | 4 . 1. S6c Trang

PHAN II: PANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG

Ong/ba hai 1ong nhu thé nao dbi voi cac dich vu gido duc & trudng ma con/em
cua ong ba dang hoc? (Moi van dé khoanh tron chi vao 1 chir so phu hop)

) Rt

Rat .. \ Khong B
T Tiéu chi danh gid hai | 4P| Binh | " | khong

Iong long | thuong Iong hai

long
A | Tiép can dich vu gido duc 5 4 3 2 1
1 Cung cép thong tin tuyén sinh, chuyén 5 4 3 ) 1

truong day du, kip thoi
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Thuc hién thu tuc nhdp hoc, chuyén
treong thuan tién

Pia diém truong hoc gén nha, di lai
thuan tién, an toan

Khoan dong goép theo quy dinh cua
treong, ban dai dién cha me hoc sinh phu
hop

Co s6 vat chit, trang thiét bi day hoc

Phong hoc dap rng dién tich, do kién ¢,
anh sang, quat dién

Thiét bi, ’d(*) dung day hoc dap tng sd
lugng, chat luong, loai

Thu vién da sach gido khoa, tai li¢u tham
khao, thiét bi,...

San choi, bai tap thé duc thé thao dap
ung dién tich, bong mat

Khu vuc vé€ sinh cho hoc sinh an toan,
sach s€, co thi€t bi co ban

MGéi truwong gido duc

10

Day hoc va danh gia két qua hoc tap
cong bang, minh bach

11

M6bi quan hé giita cac hoc sinh than
thién, than ai, doan két

12

Gido vién tan tam, nhiét tinh, yéu
thuong, tam ly,... hoc sinh

13

Gido vién nhiét tinh, c¢6 trach nhiém, ton
trong cha me hoc sinh

14

MBoi trueong ty nhién diy du bong mat,
anh sang, thoang dang

15

Trong truong va khu vuc xung quanh an
ninh, an toan, lanh manh

Hoat djng giao duc

16

Kién thic trong sach gido khoa phu hop
v6i kha nang cia con

17

Cac hoat dong gido duc phu hop: thoi
khoa bi€u, hinh thuec...

18

Phuong phap day hoc cua gido vién dé
hiéu, hap dan, 161 cuon

19

Hinh thirc, phuong phap danh gia két qua
hoc tap da dang

20

T chtrc da dang hoat dong: trai nghiém,
cau lac bg, sinh hoat...
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71 Giao vién chu nhiém nhiét tinh, yéu 3
thuong, tu van tot cho hoc sinh

E | Su phat trién va tién bd ciia con 3
Con tién b nhiéu vé két qua hoc tap va

22| ) 3
rén luyén dao duc

23 Con phat trién thé chat tét (chiéu cao, 3
can nang, van dong)
Con thé hién kha ning thim my t6t (v&,

24 . A oA 3
tha cong, am nhac)

F | Danh gia chung
Nha truong dép tng bao nhiéu % su
mong doi cua dng/ba khi cho con di hoc?

25 | (dién tir 0% den 100%, hodc trén 100% o

A \ A S DU GO A)

néu truong phuc vu tot, vuot qua su
mong doi cia dng/ba)

G | Dé xuét bién phap nang cao chit lwong dich vu gido duc

26 Tiép can dich vy gido duc:

27 | Co s6 vat chat:

28 | Moi trudng gido duc:

29 | Hoat dong gido duc:

30 | Su phat trién va tién bo cua hoc sinh:

Cam on Ong/Ba dd tham gia trd 10i!

HO va 161 QiU tra VI ... ..o cee oo e e e e e e et e e e e et e e
DOT VI CONG LAC: ..o eee e ee e e et e e e e e et e eee eee et e e vae aee e

SO @ION LROQE: <. oo oo e e e e e e e e et e e e e e e e e e,
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SO GIAO DUC VA PAO TAO TINH SOC TRANG

PHIEU KHAO SAT

P3

Y KIEN CHA ME HQC SINH THCS POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG

Nhdm néng cao chat lwong va hiéu qua hoat dong day va hoc, ddp g nhu cau
ciia nguoi dan, S¢ Gido duc va Dado tao té chire khdo sdt sw hdi long ciia nguoi dén
doi véi dich vu gido duc cia co sé gido duc. Nhitng ¥ kién quy bdau cia Ong/Ba sé
giip tim ra cdc gidi phdp ndng cao chdt lwong dich vu gido duc.

Xin tran trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

a) Gidi tinh: 1. Nam 2. N@r

b) Nam sinh: ..........

d) Trinh d0 hoc van cao nhit

cua nguoi tra 101 phiéu khao

1. Khong c6 bang cap

2. Tiéu hoc

" 3. Trung hoc co s& 4. Trung hoc pho thong
> 5. So cap 6. Trung cap
7. Cao déng 8. Pai hoc
9. Trén dai hoc 10. Trinh d§ khac (ghi ro)
d) Nghé nghiép 1. Nong dan 2. Cong nhan
3. Cong chirc 4. Vién chuc
5. Buon ban 6. Khac (ghird): ...........
e) Quan h¢ cua nguoi tra 101 | 1. Cha, me 2. Ong, ba
phi€u véi hoc sinh A : :
3. Anh, chi, em 4~. Quan h¢é khic (ghi
1)
g) Truong con Ong/Ba theo | 1. Tén trudng:........... 2. X3, phuong, thi tran:

hoc

3. Huyén, thi xa, thanh

A

pho: .o

4. Tinh: S6c Trang

PHAN II: PANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG

C)ng/Bél hai long nl~1u thé n§10 ddi véi cac dich vu gido dyc & truong ma con/em
cua ong ba dang hoc? (Moi van dé khoanh tron chi vao 1 chir so phu hop)

) Rit
Rat .. \ Khong .
1T Tiéu chi danh gia hai [_‘Ial Bl’?h hai kho‘r?g
Iong long | thuong Iong hai
long
A | Tiép can dich vu gido duc 5 4 3 2 1
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Cung cip thong tin tuyén sinh, chuyén
truong day du, kip thoi

Thuc hién tha tuc nhap hoc, chuyén
treong thudn tién

Muc hoc phi theo quy dinh Nha nudc
phu hop

Cac khoin dong gop theo quy dinh cua
trurong, ban dai dién cha me hoc sinh phu hop

Co s6 vat chit, trang thiét bi day hoc

Phong hoc dap trng dién tich, do kién cb,
anh sang, quat di¢n

Thiét bi, ’d(k) dung day hoc dap ung sb
lugng, chat luong, loai

Thu vién du sach gido khoa, tai liéu tham
khao, thiét bi,...

San choi, bai tap thé duc thé thao dap
ung dién tich, bong mat

Khu vuc v€ sinh cho hoc sinh an toan,
sach s€, co thiét bi co ban

MGéi truwong gido duc

10

Day hoc va danh gia két qua hoc tap
cong bang, minh bach

11

Mbi quan hé giita cac hoc sinh thin
thién, than ai, doan két

12

Giao vién tan tam, nhiét tinh, yéu quy,
ton trong hoc sinh

13

Gido vién nhiét tinh, c¢6 trach nhiém, ton
trong cha me hoc sinh

14

Moi truong ty nhién ddy du bong mat,
anh sang, thoang dang

15

Trong truong va khu vuc xung quanh an
ninh, an toan, lanh manh

Hoat djng giao duc

16

Kién thirc trong sach giao khoa phu hop
v61 kha ndng cua con

17

T chirc cac hoat dong gido duc phu hop
(thoi khoa bi€u, ndi dung); hinh thic da
dang (trai nghiém, giao luu, cau lac bo)

18

Phuong phap day hoc cua giao vién dé
hi€u, hap dan, hiéu qua

19

Hinh thtc, phuong phap danh gia két qua
hoc tap da dang
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Viéc phu dao hoc sinh yéu kém va boi

20 - , R \ 3
dudng hoc sinh gioéi hi¢u qua

71 Giao Vién ’chﬁ nhiém nhiét tinh, tam ly 3
va tu van tot cho hoc sinh

E Sw phat trién va thwe hién nghia vu 3
cong dan cia con
Con tién bd nhiéu vé két qua hoc tap va

22 | 0N ) 3
rén luyén dao duc

73 Con phat trién thé chit tot (chiéu cao, 3
can nang, van dong)

Con c6 kha ning van dung kién thuc, k¥

24 | . A~ 3
nang vao thuc tién
Con thl,}'C hién tdt cac nghiq vu gia dinh,

25 | cong dong; phat huy truyén thong qué 3
huong; thuc hién quyén tré em...

F | Panh gia chung
Nha truong dap ung bao nhiéu % su
mong doi cua dng/ba khi cho con di hoc?

26 | (dién tir 0% dén 100%, hodc trén 100% o
néu trudong phuc vu tot, vugt qua sw | e 0
mong dgi cia ong/ba)

G | Dé xuit bién phap ning cao chit lwong dich vu gido duc

27 Tiép can dich vu gido duc:

28 | Co s6 vat cht:

29 | Méi truong gido duc:

30 | Hoat dong gido duc:

31 | Su phat trién va thuc hién nghia vu cong dan cia hoc sinh:

Cam on Ong/Ba dd tham gia tra loi!

HO VA 161 QU 1A VIGH: ... oo ioe e e e e e e e e e e e et e e e
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DOT VI CONG LAC: .o e e e et et et e e e e e e e et e e e e e e e

SO @ION LROE: <. oo oo oo e e e e e e e et e e e e e e e e e,

SO GIAO DUC VA PAO TAO TINH SOC TRANG P4

o PHIEU KHAO SAT ]
Y KIEN HQC SINH THPT POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG

Nhdam néng cao chat lwong va hiéu qua hoat dong day va hoc, ddp vmg nhu cau
ciia nguwoi dan, S¢ Gido duc va Pao tao té chirc khdo sat sw hdi long ciia nguoi dén
doi voi dich vu gido duc ciia co sé gido duc. Nhing y kién quy bdu ciia Em sé givip tim
ra cdc gidi phdp ndng cao chdt lwong dich vu gido duc.

Xin trdn trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

a) Gioi tinh: 1. Nam 2. N b) Nam sinh:............... c)Dantoc:................

d) Truong Em dang hoc 1. Tén truong:......... 2. X4, phuong, thi trén:

3. ,Huyén, thi x3, thanh

pho: oo 4. Tinh: Séc Trang

PHAN II: PANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG

Em hai 10ng nhu thé nao d6i véi cac dich vu gido duc ¢ truong ctia Em? (Moi
van dé khoanh tron chi vao 1 chir so phu hop)

. Rt
Rat .. \ Khong .
T Tiéu chi danh gid hai | Hai | Binh |7 " | Khong
long long | thuong Iong hai
long
A | Tiép cén dich vu giso duc 5 4 3 2 1
1 Cung cép thong tin tuyén sinh, chuyén 5 4 3 ) 1
truong day du, kip thoi
5 Thl:IC hlan '[hli, tuc nhap hoc, chuyén 5 4 3 ) 1
treong thuan tién
3 D;aA dlgin cua tr}m’ng hoc gan nha, di lai 5 4 3 ) 1
thuan tién, an toan
B | Co sé vt chit, trang thiét bi day hoc 5 4 3 2 1
4 Phong hoc va phong da nang dap tng vé 5 4 3 ) 1
dién tich, d0 kién co, anh sang, quat dién
5 | Thiét bi, ¢ dung day hoc dap tng sd 5 4 3 2 1
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luong, chat lugng, loai

Thu vién du sach gido khoa, tai liéu tham
khao, thiét bi,...

San choi, bai tap thé duc thé thao dap
ung dién tich, bong mat

Khu vuc vé sinh cho hoc sinh an toan,
sach s€, co thiét bi co ban

MGéi truwong gido duc

Day hoc va danh gia két qua hoc tap
cong bang, minh bach

10

M6bi quan hé giita cac hoc sinh thin
thién, than ai, doan két

11

Giao vién tan tdm, nhiét tinh, yéu quy,
ton trong hoc sinh

12

Méi truong ty nhién ddy da anh ang,
thoang dang, bong mat

13

Trong truong va khu vuc xung quanh an
ninh, an toan, lanh manh

Hoat djng giao duc

14

Kién thirc, k¥ ning trong sach giao khoa
phu hop véi khd nang, nhan thirc cia em

15

T chirc cac hoat dong gido duc phu hop
(thoi khoéa bi€u, ndi dung); hinh thic da
dang (trai nghiém, giao luu, cau lac bg)

16

Phuong phap day hoc cua gido vién dé
hiéu, hap dan, hiéu qua

17

Hinh thirc, phuong phap danh gia két qua
hoc tap da dang

18

Viéc phu dao hoc sinh yéu kém va boi
dudng hoc sinh gioéi hi¢u qua

19

Giao vién chu nhiém nhiét tinh, sau sat
va tu van tot cho hoc sinh

20

Hoat g‘l‘(f)ng giéo duc hudng nghi¢p giup
am hiéu nghé nghiép

Sw phat trién va thwe hién nghia vu
cong dan cia Em

21

Em tién by nhiéu vé két qua hoc tap va
rén luyén dao duc

22

Em phat trién thé chat t6t (chiéu cao, can
ndng, van dong)

23

Em c6 kha ning van dung kién thirc, k§
ndng vao thuc tién
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24 Em co .thqe d}nh Pu:ong nghé nghiép 5 4 3 ) 1
tuong lai cia ban than
Em thuc hién tdt céq nghia vu gia dinh;
25 céng dan vé kinh te, van hoa, xa hoi; 5 4 3 2 1
quyén dan chu va binh dang,...
F | Panh gia chung
Nha truong dap ung bao nhiéu % su
mong doi cua Em trude khi Em di hoc?
26 | (dién tir 0% dén 100%, hodc trén 100%
néu truong phuc vu tot, vuot qua sw | %
mong doi cia Em)
G | Pé xuit bién phap nang cao chit lwong dich vu gido duc
27 Tiép can dich vy gido duc:
28 | Co s vat chat:
29 | Méi truong gido duc:
30 | Hoat dong gido duc:
31 | Su phat trién va thuc hién nghia vu cong dan cua hoc sinh:

Cam on Em da tham gia tra loi!
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Ho va tén dieu tra VIEN: ..........c.cooiiv it iie it it et et et e e e e aee
DOT VI CONG LAC: .o e e e et e et e e e e e e e et e et e e e e e

SO @IEN LROGE: .. v eve e e e e e oo e e e e e e e oo e e e e s

Phu luc
DANH SACH PHAN BO MAU KHAO SAT NAM 2023

STT Don vi Khdi 16p Khdo sit | Khdo st

Téng cong 7345 1243
I | CAp Mam non (khio sat 16p mam) 689 253
1 | Trudng Mau gido 01/6 30 23
2 | Trudong Mam non Vinh Phuéec 1 98 23
3 Trudng Mam non Long Binh 68 23
4 | Truong Mau gido Hb Pac Kién 39 23
5 Trudng Mau gido Ba Trinh 39 23
6 Trudng Mam non Huynh Hiru Nghia 55 23
7 | Truong Mam non 2-9 64 23
8 Trudng Mam non Hoa Hong 95 23
9 Truong Mam non Liéu Ta 121 23
10 | Truong Mam non Son Ca 50 23
11 | Truong Mau gido Tan Thanh 30 23
Il | Cip Tiéu hoc (khio sat 16p 3) 1188 297
1 Trudng Tiéu hoc Truong Cong Dinh 191 27
2 | Truong Tiéu hoc Vinh Tan 1 92 27
3 Trudng Tiéu hoc My Binh 1 61 27
4 Truong Tiéu hoc An Hiép A 101 27
5 | Truong Tiéu hoc Ké Thanh 1 65 27
6 Trudng Tiéu hoc Thuan Hung A 68 27
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7 Truong Tiéu hoc Tham Pén 2 87 27
8 | Trudong Tiéu hoc Phu Loc 1 235 27
9 Truong Tiéu hoc thi trdn Tran Dé B 73 27
10 | Truong Tiéu hoc Pai An 1A 86 27
11 | Truong Tiéu hoc Tan Hung A 129 27
III | Cap THCS (khio sat 16p 7) 1742 330
1 Truong THCS Lé Vinh Hoa 224 30
2 Truong THCS Vinh Hai 305 30
3 Truong THCS Phuong 3 91 30
4 Truong THCS Thuan Hoa 89 30
5 Truong THCS Théi An Hoi 215 30
6 Truong THCS Hung Phu 65 30
7 Truong THCS Dai Tam 188 30
8 Truong THCS Phu Loc 220 30
9 Truong THCS Trung Binh 98 30
10 | Truong THCS thi trdin Cu Lao Dung 132 30
11 | Truong THCS Long Phu 115 30
IV | Cap THPT (khio sit 16p 10) 3726 363
1 | Truong THPT thanh phd Soc Tring 626 33
2 Truong THCS va THPT Lai Hoa 197 33
3 Truong THPT Nga Nam 204 33
4 | Truong THPT Pha Tam 257 33
5 | Truong THPT K¢é Sach 533 33
6 Truong THPT An Ninh 204 33
7 Truong THPT My Xuyén 485 33
8 | Truong THPT Tran Vin Bay 585 33
9 | Truong THCS va THPT Tran Dé 194 33
10 | Truong THPT An Thanh 3 173 33
11 | Truong THPT Luong Pinh Cua 268 33
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, _ Phulye S
HUONG DAN CACH GHI PHIEU KHAO SAT

1. Poi véi cac cau héi trong phin Thong tin chung vé nguoi tra 10
(Phan I)

Nguoi tra 101 khoanh tron vao mot trong sb cac phuong an tra 161 di soan
san doi voi cac cau hoi vé gioi tinh, hoc van hoac dién thong tin chi tiét vao cho
trong do 1 voi cac cau héi vé nam sinh, nghé nghié¢p, dan tdc va truong dang theo
hoc. Vi du:

a) Gi6i tinh: Nam: khoanh tron vao sé 1; Nir: khoanh tron vao s 2

b) Nam sinh: Ghi nam sinh cia nguoi tré 1oi.

¢) Dan tdc: Ghi dan toc ciia nguoi tra 101.

d) Trinh do hoc van cao nhat (phiéu khéo st cha me hoc sinh mam non,
tiu hoc, THCS): khoanh tron vao 01 trong 9 truong hop: 1. Khong c6 bang cap;

2. Tiéu hoc; 3. Trung hoc co so; 4. Trung hoc phd thong; 5. So cap; 6. Trung
cap; 7. Cao dang; 8. Pai hoc; 9. Trén dai hoc.

Riéng truong hop 10. Trinh d§ khac (ghi 10) ......... , hguot tra 101 ghi 10
trinh d§ ctia minh. Vi du: 4/12, 10/12, ...

d) Nghé nghiép: Khoanh tron vao 1 trong cac trudng hop: 1. Nong dan
2. Cong nhan 3. Cong chure 4. Vién chirc 5. Budn ban
6. Khac (ghi rd): ...........

e) Quan hé cta ngudi tra 16i phiéu véi hoc sinh: Khoanh tron vao 1 trong
cac truong hop: 1. Cha, me 2. C)ng, ba 3. Anh,chi,em 4. Quan hé khac

g) Truong con 6ng/ba theo hoc: 1. Tén truong: Ghi rd tén trudng con dang
theo hoc. 2. Xa, phuong, thi tran: Ghi rd x4, phuong - noi truong dat tru sé. 3.
Quan, huyén: Ghi rd quén, huyén - noi trudong dat tru so. 4. Tinh: Ghi o tinh noi
truong dat try so.

2. Poi v6i cac cau hoéi trong phan Panh gia dich vu gidgo duc cong
(Phén II)
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Mai linh vuc duoc danh gia thong qua mot s6 khia canh (mdi khia canh
twrong Gmg voi 01 cau hoi) voi 5 mic danh gia - tir cao dén thap - thé hién cam
nhén cda nguoi tra 101 vé tung khia canh cu thé cua dich vu gido duc cong lan
luot 13: "5. Rat hai long; 4. Hai long; 3. Binh thuong; 2. Khong hai long; 1. Rt
khong hai Iong”. O mdi cau hoi, ngudi tra 10i khao sat bang cach khoanh tron
vao 1 chit s6 phu hop. Truong hop mudn thay d6i chit sé khac thi gach chéo vao
chit sb dd chon sai va khoanh tron vao chir sd khac.

Pau mdi linh vuc ¢6 mot cau hoi vé mirc d6 hai long chung vé linh vuc d6
cling & mirc tir cao nhat dén thap nhat. Vi du: A. Tiép can dich vu gido duc; B.
Co sé vat cht, trang thiét bi day hoc v.v.. Nguoi tra 101 ciing khoanh tron vao
mirc twong tmg véi cam nhan chung ctia minh vé linh vuc ndy (mic d6 hai 1ong
n6i chung can phai twong thich véi mutc d6 hai long véi cac ndi dung thanh phan
bén duoi).

Mot s6 cau hoi trong Phiéu khao sat duoc thiét ké theo kiéu 16ng ghép (hoi
nhiéu nodi dung trong cung mot cau héi). Vi du: Phong hoc dap ung dién tich, do
kién cb, 4nh sang, quat di¢n. Pbi véi loai cau hoi nay, nguoi tra 101 can can cr
trén cam nhan chung vé cac ndi dung trong cau hoi dé danh gia mtc do hai long
phu hop.

Phéan F 1a phan danh gia chung nha trudng dap tng bao nhiéu % su mong
doi cua ngudi tra 10i. Nguoi tra 1oi dién tir 0% dén 100%, hodc trén 100% néu
truong phuc vu tot, vuot qua sy mong doi ctia minh.

Phan G 1a phan “Dé xuit bién phap ning cao chat lugng dich vu gido duc”
(Phan G). Phan G nham thu thap ¥ kién tu van ctia nguoi dan cho cic co quan
quan li va cac co sé giao duc cai tién cach cung tng, cac diéu kién cung ung
dich vu dé ning cao chat luong dich vu gido duc, dap ng nguyén vong cua
nguoi dan, cai thién mac do hai long cua ho dbi voi dich vu gido duc cong. O
phan G, nguoi tra 16i ghi cu thé ¥ kién ctia minh vao cac dong ké da duoc ké san.

Phan cubi ctia phiéu khao sat 1a phan thong tin ctia can bo diéu tra. Diéu tra
vién ghi rd ho va tén, don vi cong tac va s dién thoai cia minh dé ngudi dan co
thé lién hé khi c6 vudng méc trong viée thuc hién phiéu khao sat..



