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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Péjc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: 2212 /QP-UBND Ha Ngi, ngay Wthing 5 ndm 2019
QUYET DINH

vé viéc phé duyét cac quy trinh néi bo trong glal quyét thu tuc
hanh chinh Iinh vue du lich thude tham quyén giai quyét
cita S& Du lich thanh phé Ha Noi

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can ot Luat T chire chinh quyén dia phu'cmo ngay 19/6/2015;

Cén cu Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mét cira, mét cia lién théng trong giai quyét thi tuc hanh
chinh;

Cén ctr Théng tu s6 01/7018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong
Chinh pht huéng dn thi hanh mét so quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé& thuc hién co ché mot cura, mot cira lién
thong trong gial quyét thi tuc hanh chinh;

Xét dé nghi cia Giam ddc S& Du lich tai T trinh s6 18 /TTr-SDL ﬂoayrggﬁ
18/4/2019, , ”

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 26 quy trinh né1 bd trong giai
quyét thi tuc hanh chinh linh vue du lich thudce thim quyén giai quyét cia S&
- Du lich (chi tiét tai Phu luc kém theo). :

Piéu 2. Giao Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé chu tri, phéi hop v6i
S& Du lich va cac co quan, don vi ¢6 lién quan, can cu Quyet dinh nay x&y dung
quy trinh dién tr giai quyé€t thu tuc harh chinh tai phan mém cia Hé théng théng
tin mét clra dién tr cia Thanh phé theo quy dinh.

Piéu 3. Quyet dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhéan dan Thanh pho Giam dbe céce S4,
Thu trudéng cdc Ban, Nganh thuée Thanh phé; Chii tich Uy ban nhén dan cac
quén, huyén, thi x& va cac td chitc, c4 nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Didu 3;

- Vin phong Chinh phi;

- Bo Vian héa, Thé thao va Du lich;

- Thudmg trire: TU, HDND Thanh phd;
- Chi tich UBND Thanh ph;

- Cac PCT UBND Thanh phé;

- VP UBTP: CVP, PVP L.T.Luc;

cac phdng: TKBT, KSTTHC, HC-TC;
- Chng Giao tiép dién tir Thanh phé; Nguyén Pic Chune
- Trung tdm Tin hoc-Céng bao TP; =
- Lwu: VT, SDL, KSTTHC.,

CHU TICHY,
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TTHC LINH VUC DU LICH THUOC THAM QUYEN GIAI QUYET

Phu lue X

DANH MUC CAC QUY TRINH NOI BO TRONG GIAI QUYET

vién du lich ndi dia

CUA SO DU LICH
STT Tén quy trinh néi bo Ky hiéu
01 Cong nhan diém du lich QT-01
02 | Cong nhén khu du lich cap Thanh pho QT-02
03 Cap Gidy phép kinh doanh dich vu 1i hanh néi dia QT-03
04 Cap lai Glay phép kinh doanh dich vu Iit hanh ndi dia QT-04
05 | Cép d6i Glay phép kinh doanh dich vu Iit hanh ndi dia QT-05
06 | Thuhdi Glay phép kinh doanh dich vu 1t hanh néi dia QT-06
trong trudng hop doanh nghiép chim dirt hoat déng kinh
doanh dich vu 1t hanh
07 | Thu hdi Gidy phép kinh doanh dlCh vu 111' hanh néi dia| QT-07
trong truong hop doanh nghiép giai thé
08 | Thu hoi Giéy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia| QT-08
trong trudng hop doanh nghiép phé sin
09 | Cap Gidy phép thanh lap Van phong dai dién tai Viét Nam | QT-09
cua doanh nghiép kinh doanh dich vu it hanh nuéc ngoai
10 | Cép lai Gidy phép thanh 1ip Vin phong dai dién tai Viét| QT-10
| Nam cta doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nudc :
| ngoai trong trudmg hop chuyén dia diém dit tru s& cta vin
phong dai dién
11 | Cép lai Gidy phép thanh l8p Van phong dai dién tai Viet| QT-11
Nam cta doanh nghiép kinh doanh dich vu 1& hanh nuéc '
ngoai trong truéng hop Gidy phép thanh 14p Van phong dai
dién bi mét, bi hity hoai, bi hu hong hojic bi tiéu hity
12 | Piéu chinh Gidy phép thanh l4p Van phong dai dién tai| QT-12
Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu it hanh
nudc ngoal
13 | Gia han Giéy phép thanh lap Van phong dai dién tai Viét QT-13
Nam ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu It banh nuéde
ngoai
14 | Cham dat hoat ddng -‘Van phong dai dién tai Viét Nam cta| QT-14
doanh nghiép kinh doanh dich vy I hanh nuéc ngoai
15 | Cap thé huéng dan vién du lich qudc té QT-15
16 Cép thé huéng dan vién du lich néi dia QT-16
17 | Cap ddi thé hudng dan vién du lich qudc té, thé huéng ddn| QT-17
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Cép lai thé hudng dén vién du lich

18 QT-18

19 | Cp thé hudng dén vién du lich tai diém QT-19

20 | Cdp Gidy chung nhén khoa cip nhit kién thic cho huéng | QT-20
dAn vién du lich ndi dia va hudng dan vién du lich qubc té

21 | Cdng nhén hang co s¢ luu tra du lich: hang 1 sao, 2 sao, 3 QT-21
sao d6i vai khach san, biét thu du lich, can ho du lich, tau
thiy luu tra du lich

22 | Cdng nhan co sd kinh doanh dich vu &n udng dat tidu chuin | QT-22
phuc vu khéch du lich

23 | Coéng nhén co sé kinh doanh dich vu mua sam dat ti€u QT-23
chuin phuc vu khach du lich

24 | Céng nhan co s¢ kinh doanh dich vu thé thao dat tidu chuan QT-24
phuc vu khéch du lich

25 | Céng nhén co s& kinh doanh dich vu vui choi, giai trf dat | QT-25
tidu chudn phuc vu khach du lich

26 | Cong nhan co sd kinh doanh dich vu chém séc stic khoe dat QT-26

tidu chudn phuc vu khach du lichy,
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Phu luc II
CAC QUY TRINH N 01 BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

THUQC THAM QUYEN CUA SO DU LICH

L TEN QUY TRINH:
Cong nhan diém du lich (QT-01)

II. NOI DUNG QUY TRINH:

1 Cach thirc thye hién:
Té chire, ¢4 nhén nop hd so truc tiép tai B phan Tiép nhan va tra két qua S&
Du lich hodc gii qua duong buru dién &n S& Du lich.
2 Thoi gian xit ly: . .
Trong thoi han 30 ngdy ké tir ngay nhén dugc ho so hop 1&.
3 | Thanh phin hé so:
1. Don d€ nghi cong nhén diém du lich (MAu s 01 Phu lyc II ban hanh kém
theo Thong tir 6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017)
2. Ban thuyét minh vé diéu kién cong nhén diém du lich
4 Quy trinh xir Iy cdng viée:
Tha
tw Noi dung cong viée Trich phigm | L0203 Két qua/San
cong gian pham
viéc
' ‘ ’ - Gidy tiép nhén hd
Ti€p nhén hd so, lap Phieu so va hen tra két
kiém so4t qua trinh giai quyét Céng chirc qua (mau s6 01);
hd so va chuyén hd so cho tiéo nhan hd - Phiéu kiém soat
Buéc 1 | Phong Quy hoach, Phét trién p mhan 01 ngay | qua trinh giai quyét
.. I . so tai BO
tai nguyén du lich (QH, han Moét cira hd so (méu s6 05); ‘
PTTNDL) xit Iy. phan Vi - Hd so @& nghi
cong nhén diém du
lich.
f e e . - H6 so dé& nghi
Tiep . nha:n Ve phfm O 1 anh dao va cong nhan diém du
chuyén vién gidi quyet hé so. A e . s
A ea s AT chuyén vién lich;
. Chuyén vién tién hanh xem | .. z 5 2 g
Budc2 | ~, 1 A L A & .| gidiquyet HS | 03 ngdy | - Du thao T& trinh
xét hd so, dé xuit td chirc ) TN A
thdm dinh thuc t, trinh lagh | T o008 Q. @€ xuat thanh phan
: N PTTNDL doan thdm dinh va

dao Phong phé duyét.

lich thdm djnh
diém du lich.




- Hb so dé’ nghi
cong nhén diém du |

Lanh dao Phong xem xét hd | Lanh dao S& lich; ‘ )
Buse 3 | 5% ky xéc nhén, trinh lanh | va Lanh dao 0l neav | To trinh d€ xuat
“0€ 2 | dao St phé duyét To trinh d& | Phong QH, 5% | thanh phin doan
xuat tham dinh thyc té. PTTNDL tham dinh va lich
thdm dinh diém du
lich.
Lanh dao S¢, 7
Lanh dao - Bién ban tham
phong QH, dinh;
Buéc 4 | T chirc thim dinh thuc . PTINDL, 1 13 oy |7, B0 ban lam
chuyén vién viéc; )
giai quyét HS - Bao céo két qua
Phong QH, tham dinh.
PTTNDL
- T& trinh d nghi
c6ng nhén diém du
lich; ’
Lanh dao S& xem xét, ky 10 ;ﬁn?l‘-‘ gio Qr‘l‘g;é
Bu6c 5 | trinh, trinh UBND Thanh ph6 | Lanh dao S¢ | 01 ngay diém du Iii b hodic
quyet dinh. Cong van tra 101 tlr
chdi cdng nhén
diérp du lich;
- HO so trinh.
. Chuyén hd so trinh UBND < . X 2 .
Budc 6 Thanh phé. Van thu 2 ngady |- HO so trinh.
. : - uyét dinh cén
UBND thanh pho xem xét, ky : I?hgn diém du licl%
. Quyét dinh (hodc Coéng van) | UBND Thanh N N A
Buéc 7 | 42 - z 10 ngdy | hoac Cong vin tra
va chuyén két qua vé S& Du phd I6i tr chéi cong
lich. nhan diém du lich.
Tiép nhan két qué, vao sb theo | Chuyén vién nhg;“;zrglgﬁ 1?§$g
" ddi, ban giao két qua cho B¢ | giai quyét HS | | \ LR vEo
Budc 8 n A . N R angdy |- Phiéu kiém soat
phin Mot cra va luu trir hé | Phong QH, A trinh idi quvér
s0. PTTNDL e S R
5 Co sé phap ly

- Luat Du lich sb 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017. C6 hiéu luc tir

ngay 01 thing 01 n&m 2018.

- Nghi dinh sc‘)’ 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 ndm 2017 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét mét sd diéu cua Luét Du lich. Cé higu luc tir ngay 01 théng 01




n&m 2018.

- Théng tir 6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cta B¢
truéng BO Vian hoéa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb didu cia Luét
Du lich. C6 hiéu hyc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.




I. TEN QUY TRINH:
Cong nhan khu du lich cip Thanh pho (QT-02).

I1. NOI DUNG QUY TRINH:

1

Cach thire thyc hién:
T4 chirc, c4 nhan ndp hd so trirc tiép tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua Sor
Dhu lich hoic giri qua dudng buru dién dén S& Du lich.
2 Thoi gian xir ly: ) .
Trong thot han 60 ngay ké tir ngay nhén dugc ho so hop 1€.
3 Thanh phin hb so:
1. Pon & nghi c6ng nhin khu du lich cip thianh phé theo mau do Bj
tredng B6 Van héa, The thao va Du lich quy dinh;
2. Bén thuyét minh vé didu kién cong nhén khu du lich cp thanh phé.
4 Quy trinh xir Iy cong viée:
Thﬂu, tw ne n o n . o Thoi Két qui/San
cong Noi dung cong viéc Trach nhiém .
o : gian pham
viéc
- Gidy tiép nhan hé
Tiép nhin hé so, lip Phiéu so va hen trd ket
2 , AR . . qua (mau so 01);
kiém so&t qua trinh gidi| Cong chic : 2
£, 1 2 X 2 by -Z A 1R - Phi€u kiém soat
Bude 1 quyét ho so va chuyén ho so | ti€ép nhén ho 01 nei U4 trinh ik quyét
cho Phong QH, PTTNDL xtr |  so tai B3 gay g g1di quy
19 han Mot cira 6 so (miu sd 05);
Y phd ; - H6 so & nghi
cong nhan khu du
lich cép thanh pho.
L st i i cing - 50 0 i
Scuyen ien giai q y Lanh dao va cong phén khu @u
. Chuyén vién tién hanh xem q}}gyen e . fich cap ~than1‘1 pk{o;
Budc 2 o LA y & .2 . | gldiquyéthd | 03 ngay | - Du thao Td trinh
xét h6 so, dé xuidt to chirc . R 3
2. O so Phong QH, dé xuét thanh phan
thdm dinh thuc t€, trinh lanh 30 tha . 5
dao Phong phé duyét PTTNDL C?oan thdm dinh va
o o lich thim dinh khu
du lich;
Buge 3 | LAnh dao Phong xem xét hé | Lanh dao S& 0l neiv |- HO so & nghi
Y06 | 5o, ky x4c nhan, trinh lanh | vaLanh dao 82Y | cong nhan khu du

A "™ L Wmvm e m



lich cAp thanh phd;

dao S& phé duyét Tor trinh d8 | Phong QH,
xuét thim dinh thuc té. PTTNDL - T& trinh @& xudt
thainh phan doan
thdm dinh va lich
thdm dinh khu du
lich.
Lénh dao So,
Lanh dao - Bién ban thim
phong QH, dinh;
Buéc4 | Té chic thim dinh thye t§ | . 0Pk | 3g ey |- Bien ban lam
- chuyén vién viéc;
giai quyét HS - B4o cdo két qua
Phong QH, tham dinh.
PTTNDL
- T& trinh ‘@ nghi
cong nhin khu du
lich cip thanh phd;
- Dy thio Quyét
Lanh dao S& xem xét, ky t0 dinh cbéng nhéan
Budc 5 | trinh, trinh UBND Thanh | Lanh dao S& | 01 ngdy [ khu du lich cép
phé quyét dinh thanh phé hoic
Cong van tra 1oi tr
chéi cdng nhan khu
du lich ¢dp TP;
- Hb so trinh.
Chuyén h6' so trinh UBND i
Budc 6 gﬁ? nlf&io klfnyl Su‘l}féhdgg Vinthu | %ngay | D00 trinh.
Thanh phd.
Quyét dinh céng
UBND thanh phé xem xét, nhdn %‘? du-lich
Bude7 | Quyét dinh (hoic Cong | UBND Thanh _|cap Thanh pho
udc7 | L 4 2 LA . % £ 15 ngay | hodc Céng vin tra
| vén) va chuyén két qua vé pho 15i tir chéi céng
5¢ Du Lich. nhén khu du lich
cap TP.
Tiép nhan két qud, vao so| Chuyén vién ;h(gsyznfm;lu CEZE
Bus theo d6i, ban giao két quad | gidiquy€tho | , \ £ s £
udce 8 A i e N V2 ngdy | cap Thanh pho;
qho B6 phan Mot cira va Iuu | so Phong QH, - Phidu kiém sodt
trit ho so. PTTNDL

qua trinh giai quyét




ho so.

Co s& phap Iy

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 ndm 2017. C6 hiéu luc tir
ngay 01 thang 01 nim 2018.

- Nghi dinh s 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2017 cia Chinh pha
quy dinh chi tiét mét s§ didu cia Lujt Du lich. Cé hiéu lyc tir ngay 01 thang
01 nam 2018.

- Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cia Bo
trudng BS Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét s6 didu cia
Luét Du lich. C6 hiéu huc tir ngay 01 thang 02 nim 2018.




L TEN QUY TRINH:
Cap Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi dia (QT-03)

II. NOI DUNG QUY TRINH:

1 Cich thire thyc hién:
Té chic, ca nhén ndp hé so dé nghi cip Gidy phép kinh doanh it hanh ndi dia
(hé s0) trye tiép tai B6 phan Tiép nhan va tra két qué S& Du lich hogc ndp hd so
tryc tuyén qua Cong dich vu cong thanh phé Ha Nbi hodc giri qua dudng buru dién
dén S& Du lich.
2 Théi gian xir ly:
Trong thdi han 10 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 1€.
3 Thanh phén hé S0
1. Pon d& nghi cip Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia (MAu s6 04 Phu
luc I ban hanh kém theo Théng tir s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12
nam 2017)
2. Ban sao c6 chimg thure Gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép
3. Gidy chitng nhan ky qu§ kinh doanh dich vy 1it hanh
4. Bén sao ¢ chimg thyc quyét dinh bd nhiém hoic hop ddng lao ddng gitra
doanh nghi¢p kinh doanh dich vu 1it hanh véi ngudi phy trach kinh doanh dich vu
1t hanh
5. Bén sao c6 chimg thire bang t6t nghiép trung cép trd Ién chuyén nganh vé lir
hanh cta ngudi phu trach kinh doanh dich vu lit hanh; hodc ban sao ¢6 ching
thwe bing tét nghiép trung cép trd 1én chuyén nganh khéc va phai c6 ban sao
chimg thuc chitng chi nghiép vu diéu hanh du lich néi dia. Vin bang do co s& dao
tao nudc ngoai ¢ip phai duge cong nhin theo quy dinh ctia B6 Gido duc va Dao
tao, B& Lao ddng - Thuong binh va X3 hoi
4 Quy trinh xit Iy cong viéc:
Thir tw Noi dung cong viée Trich nhiém | Théi Két qua/San phim
cong gian
viée
Tiép nhén hd so, lap Phiéu - Gidy tiép nhén hd so
kiéng sodt qua trinh gidi| Cong chic va hen trd két qua (miu
. quy€t hé so va chuyén hé so | ti€p nhin hé .| sb 01)
Bude 1 cho Phong chuyén mén xir so tai B3 12 ngdy | Phiéu kiém soat qua
ly. phin Mét cira trinh giai quyét hd so
(mau s6 05)
L?.nh daq Pho?g Quar} ly I:u Lanh dao ~-Hb so
. hanh nhin hé so va phin A , . |- Y kién phan cdng
Budéc2 | A z, | Phong Quan | Ol ngay
cdng chuyén vién giai quyét T oL trong Phiéu kidm soat
A ly Lt hanh
ho so. qua trinh gidi quyét hd




5o (miu sé 05)

Chuyén vién tién hanh xem

Chuyén vién

1. Truong hop hd so
da diéu kién:

-Hb so;

- Du thao Quyét dinh
chp Giby phép kinh
doanh I{r hanh ndi dia.

- Du thao Gidy phép

kinh doanh 1{t hanh nd1

Budc 3 | xét, giai quyét hd so, trinh | giai quyéthd | 5ngay dia
1&nh dao Phong phé duyét. ly; 2. Trudng hop khong
| | du diéu kién:
-Hb so
- Du thdo c6ng vin tir
chdi cip gidy phép
kinh doanhdich vu lit
hanh ndi dia
1. Trudng hop hd so
du diéu kién:
- Hb so;
- Du thao Quyét dinh
cdp Gidy phép kinh
doanh dich vu lit hanh
ndi dia.
Lanh dao Phong xem xét hé | Lianh dao - Du thao Gidy phép
Bu6c 4 | so, ky x4c nhén, trinh 1&nh | Phong Quan | 01 ngay | kinh doanh dich vu li
dao S& phé duyét. Iy L hanh hanh ndi dia.
2. Trudong hop khdng
du diéu kién:
-Hé so
- Du thdo cOng van tUr
chdi cip gidy phép
kinh doanh dich vu li
hanh ngi dia
Lanh dao S& xem xét hd so: 1.Truong hop hé so du
- Trudng hop hd so da diéu diéu kién.
kién: Lanh dao S& ky Quyét -Hb so
dinh cip_Gidy phép kinh Lanh dao S& - Quyét dinh cip Gidy
Bude 5 | doanh dich vu I hanh ndi Du lich Olngay |phép kinh doanh dich

dia.

- Trudng hop khéng du diéu
ki€n: L&nh dao S& ky Cong
van tir chdi cAp gidy phép

vu 1ir hanh ndi dia.

2. Trudng hop khéng
do didu kién:

- Hd so:




kinh doanh dich vu It hanh
ndi dia .

- Cong van tir chéi cép
Gidy phép kinh doanh
dich vu lit hanh'ndi dia

Buédc 6

Chuyén vién hoan thién hd
50, vao sb theo doi va luu trit
hé so

Chuyén vién
giai quyét hd
SO

1 ngay

1. Trudong hop du didu
kién cép gidy phép:
-Hb so

- Quyét dinh cip Gidy
phép kinh doanh it
hanh ndi dia.

- Gidy phép kinh doanh
dich vu lit hanh nbi dia;
2. Trudng hop khong
&u didu kién:

- Hb so:

- Céng vian tr chbi cép
gidy phép kinh doanh
dich vu lir hanh néi dia.
- Phiéu kiém soat qué
trinh giai quyét ho so.

Bude 7

Ban giao két qua cho Bo

phin Mt cira

Chuyén vién
giai quyét ho
SO

2 ngay

1.Trudng hop du didu
kién cép gidy phép:

- Hé so;

- Quyét dinh cip Gidy
phép kinh doanh I
hanh néi dia. '
-Gidy phép kinh doanh
dich vu lit hanh ndi dia;
2.Trudng hgp khéng
da diéu kién:

- Hb so;

- Cong vin tir chdi cép
gidy phép kinh doanh
dich vu It hanh noi dia;
- Phiéu kiém so4t qua
trinh giai quyét hd so.

Co sé phap ly:

- Luat Du lich sé 09/2017/QH14 ngay 19 théng 6 ndm 2017. C6 hiéu hrc tir ngay

01 thang 01 ndm 2018.

- Luét Doanh nghiép s§ 68/2014/QHI3 ngay 26/11/2014, ¢6 hiéu luc ngay

01/7/2015.

- Bd Luit Lao dong s& 10/2012/QH13 ngay 18/6/2012, c6 hiéu lyc tr ngay

01/05/2013




- Nghi dinh sb 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2017 cta Chinh pht quy
dinh chi tiét mot sé didu cua Ludt Du lich. C6 hiéu hue tir ngay 01 thang 01 nim
2018.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nim 2018 cta Chinh phu vé thuc
hién co ché m{t cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua B trudng
B& Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s§ diéu cia Luat Du lich.
Cé hiéu lyc tir ngay 01 thang 02 ndm 2018.

- Thoéng tir 01/2018/TT-VPCP ngay 21/11/2018 cua Vian phong Chinh phi hudng
dAn thi hanh mét s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam_2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mdt cira lign thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh.




L. TEN QUY TRINH:
Cip lai Giay phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dja (QT-04)

II. NOI DUNG QUY TRINH:

1 Cach thire thuc hién:
Tb chitc, c4 nhan ndp hdso @& nghi cép lai G1ay phép kinh doanh I hanh ndi dia
(hd s0) trie tiép tai BS phan Tiép nhén va tra két qua So Du lich hoic ndp hd so
true tuyen qua Céng dich vu c6ng thanh phé Ha N6i hodc giri qua dudng buu
dién dén S& Du lich.
2 Thoi gian xir Iy: ) .
Trong théi han 05 ngdy lam viée ké tr ngay nhan dugce ho so hop 1&.
3 Quy trinh xit ly cong viéc:
4 | Thanh phin héso: o
Don d¢ nghi cip lai Gidy phép kinh doanh dich vu 1ir hanh néi dia (Mau s6 05
Phu lyc II ban hanh kém theo Thong tu 56 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang
12 ndm 2017).
Thi ty Noi dung céng viée | Trich nhiém | Thoi Két qua/San phim
cong gian '
viéc
Tiép nhén hé so, I4p Phiéu . - Gidy tiép nhan hd so
ki€ém soat qua trinh giai| Céng chic v%t hen tra két qua (médu
.+ | quyét hd so va chuyén hd so | tiép nhin hd .. | sd 01) '
Bude 1 cho Phong chuyén mén xir so tai B 12 REAY 1 | phidu leIIl soat qua
Iy. phén Mgt cita trinh gidi quyét hd so
‘ (mau s6 05)
Lanh dao Phong Quan Iy L -Ho so;.
5 20 FAOTE Ty Lanh dao - Y kién phin céng
. hanh nhdn hé so va phén R , \ A A :
Budc 2 cong chuyén vién giai quyét Phong Quan | 1/2 ngay | trong Phicu ki€m soat
g chuy E181 QUYSH 151 i hanh qua trinh gidi quyét hd
hd so. x  £f
50 (mau s6 05)
1. Trudng hop hé so
du c:iiéu kién:
’ - Ho so; ’
Chuy€n vién tién hanh xem Chuvén vién - Dy thdo Quyét dinh
xét, gidi quyét hd so, trinh yen, 02 ngay | cdp lai Gidy phép kinh

Buédc 3

anh dao Phong phé duyét, | S QUyetHS doanh 1t hanh néi dia:
- Du thio Gify phép
kinh doanh I hanh ndi
dia.




2. Trudng hop khong
dn didu kién:

- Hé so

- Dy thdo c¢Ong vén tu
chdi cép lai gidy phép
kinh doanh dich vu lit
hanh ndi dia

1. Trudng hop da didu
kién:

- Hb so;

- Du thao Quyét dinh
cép lai Giay phép kinh
doanh dich vu 1t hanh
ndi dia.

Lanh dao Phong xem xét hé |  Lanh dao - Du thao Gidy phép
Budc 4 | so, ky x4c nhan, trinh ldnh | Phong Quan | 1/2 ngay i*kinh doanh dich vu Iit
dao S& phé duyét. ly Lit hanh hanh néi dia.
2. Trudng hop khong
du c:ﬁéu kién:
- H6 so »
- I?u' tbéo céng van tir
chdi cap lai gidy phép
kinh doanh dich vu 1
hanh néi dia
1. Truedmng hop du diéu
~ , (1A kién:
Lanh dao S& xem xét ho so: “H3 so
- Trudmg hop dd diéu kié¢n: } L x .
Larh dz0 S0 ky Quyét inh ity phés Kinh doaan
ap lai Giay phép kinh . " n
eap Y Pich dich vu I¥ hanh ndi
doanh dich vu It hanh noi . . : : T
i ) Linh dao So .| dia.
Buée 5 | dia. : 1/2 ngay X n
X n . a:d Du lich 2. Trudong hop khong
- Trudng hop khong du diéu ‘ 1| g didu kian: :
kién: Lanh dao S¢ ky Cong Hdso '
van tir choé1 cép lai gidy phép - Céng van tir chéi cp
kinh doanh dich vu lit hanh lai Géy phép kinh
noi dia doanh dich vu lit hanh
ndi dia
1. Trudng hop du diéu
Chuyén vién hoan thién hd N kién cép gidy phép:
Buée 6 | so, vao sb theo di va hru trir Chuyén vién 1/2 ngay | - HO so

ho so.

giai quyét HS

- Quyét dinh cp lai
Gidy phép kinh doanh




lir hanh néi dia,

- Gidy phép kinh
doanh dich vu It hanh
ndi dia.

2.Trudng hop Kkhong
du diéu kién:

- Hb so:

- Cong van tur chéi cip
lai gidy phép kinh
doanh dich vu lt hanh
ndi dia;

- Phiéu kidm soat qua
trinh gi4i quyét hé so.

Bude 7

1. Trudmg hop di didu
kién cép gidy phép:
- Ho so;
- Quyet dinh lai cdp
Gidy phép kinh doanh
Iit hanh ndi dia;
- Gidy phép kinh
_ doanh dich vu I hanh
Bin giao két qui cho By | Chuyén vién 112 ngay ndi dia.
phén Mgt cira giai quyét HS 2. Trudng hop khéng
&0 diéu kién:
-Hb so
- Cong vén tir chéi cép
lai gidy phép kinh
doanh dich vu Ii¥ hanh
noi dia
- Phiéu kiém soé4t qué
trinh giai quyét hd so.

Co sé phap ly:

- Luat Du lich s 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C4 hiéu hrc tir ngay
01 thang 01 niam 2018.

- Luit Doanh nghiép sé: 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014, c¢dé hiéu luc ngay
01/7/2015.

- B6 Luit Lao dong sb 10/2012/QH13 ngay 18/6/2012, ¢d hiéu luc tr ngay |
01/05/2013

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 ndm 2017 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét mdt s didu cia Ludt Du lich. Cé hiéu luc tr ngay 01 thdng 01 nim
2018.

- Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nim 2018 cia Chinh phu vé thue
hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thit tuc hanh chinh.
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- Théng tur sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cia B9 trudng
B6 Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu clia Luét Du lich.
C6 hiéu luc tir ngay 01 thang 02 ndm 2018.

- Théng ta 01/2018/TT-VPCP ngay 21/1 1/2018 caa Vin phong Chmh phu
hwéng dan thi hanh mét sé quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cta Chinh phu vé thue hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh,




L. TEN QUY TRINH:
Cap doi Giay phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia (QT-05)

II. NOI DUNG QUY TRIiNH:

1 | Cich thire thwe hién:
T4 chirc, ca nhan ndp hd so dé nghi cap dbi Gidy phép kinh doanh It hanh ngi
dia (hd so) truc tiép tai Bo phan Tiép nhin va tra két qué S& Du lich ho3c nép hd
S0 truc tuyén qua Céng dich vu cong thanh phb Ha Néi hosc giri qua dudng buu
dién dén S& Du lich.
2 Thoi gian xir 1y: ] .
Trong thoi han 05 ngay 1am viée ké tir ngly nhén dugc hd so hop 16.
3 Thanh phan ho s0°:
1. Don d nghj cép dbi Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh n6i dia (Mau s6 05
Phuy lyc II ban hanh keém theo Théng tir s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang
| 12 nam 2017);
2. Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia ctia doanh nghiép;
3. Ba.n sao co chimg thire Giy chimg nhin dang ky doanh nghiép.
4 Quy trinh xir Iy cong viéce:
Thir ty Ni dung céng viée Trich nhiém | Thoi | Két qua/San phim
cong. : ' gian
viée
Tiép nhan hd so, 1dp Phidu| .. .. - Gidy tiép nhén ho so
Cong chirc va hen tra két qua (mau
klem sodt qua trinh gidi| .z A 1A
. ti€p nhédn ho .. |sb 01)
Buée 1 quyet hd so va chuyén hd so A, 1/2 ngay 2
cho Phe chuvén mén xit so tai B§ - Phiéu kiém soat qué
Ho thong ye phédn Mot cira trinh giai quyét hd so
Iy.
(mau 56 05)
Lénh dao Phong Quén Iy Li -Ho so
a0 rhong Luan Ly Lanh dac - Y kién phén cOng
. hanh nhin hd so va phan N . \
Buéc 2 huvén vién id & Phong Quan | 1/2 ngdy | trong Phiéu kiém soat
c?ng chuyén vien gidi quy ly Lir hanh qua trinh giai quyét hd
ho so. x
so (mau s6 05)
1. Trudmg hop hé so
] _ da (:ﬁéu kién:
Chuyén vién tién hanh xem | Chuyén vién - Hoé so;
Bu6e 3 | xét, giai quyét hd so, trinh | giai quyéthd | 02 ngay |- Du thdo Quyét dinh
lanh dao Phong phé duyét. SO cép dbi Gidy phép kinh

doanh lir hanh r'u_)x dia.
- Dy thao Gidy phép

e



kinh doanh It hanh noi
dia.

2. Trudng hop khéng
du diéu kién:

-Hb so

- Du théo céng van tir
chdi cap dbi gidy phép
kinh doanh dich vu li
hanh noi dia

1. Trudmg hop du didu
kién.

-Hb SO; ,

- Du thao Quyét dinh
cAp dbi Gidy phép kinh
doanh dich vu 1ir hanh
néi dia. ‘

Lanh dao Phong xem xét hd |  Lanh dao - Dy théo Giy phép
Buéc 4 | so, kv x4c¢ nhén, trinh 1dnh | Phong Quan | 1/2 ngdy | kinh doanh dich vy 1T
dao S& phé duyét. Iy Lit hanh hanh néi dia.
2. Truong hgp khéng
dua diu kién: -
-Hb so ‘
- Dy thao cdng vian tir
choi cap ddi gidy phép
kinh doanh dich vu l&
hanh noi dia
1.Truémg hopl da diéu
~ . 1A kién:
Lanh dao So xem x¢&t hd so: 3
- Trudmg hop di diéu kién: “Hoso
Linh dao S& ky Quyét dinh - Quyet dinh cap 4o
% 1. ; : Gidy phép kinh doanh
cdp doi Gidy phép kinh dich vu I hanh noi
doanh dich vu I hanh noi N , ‘ : : i
. . I.anh dao So .| dia.
Buégce 5 | dia. . 1/2 ngay \ ; .
s A . aid Du lich - 2. Truong hop khéng
- Trudng hop khéng du diéu 40 didu kien: :
kién: Lanh dao S¢ ky Cong _Hdso '
van tir choi cap d6i gidy - Céne vin tir chéi cp -
phép kinh doanh dich vu I Py ggiéy ohép king
hanh noi dia doanh dich vy 1& hanh
ndi dia
Chuyén Yién hoan thién hd | Chuyén vién 1.Trudng hop du diéu
Budée 6 | s0, vao sd theo doi va luu trix gidi quyethd | 1/2 ngay | kién cap gifly phép:
hé so. SO -Ho so |




- Quyet dinh cdp lai
Gidy phép kinh doanh
lit hanh ndi dia.

- Giy phép kinh
doanh dich vu lir hanh
ndi dia;

2.Truong hop khéng
du diéu kién:

- Hb so:

- Cong van tir chbi cip
ddi gidy phép kinh
doanh dich vu Ii¥ hanh

{ ndi dia.
' - Phiéu kiém soat qua

trinh gidi quyét hd so.

Budge 7

Chuyén vién
gidi quyét ho
SO

Ban giao két qua cho B9
phan Mot clra

1/2 ngay

1.Trudng hop da diéu
kién cap giay phep

- Ho so:

- Quyet dinh déi cap
Gidy phép kinh doanh
1% hanh ndi dia.

-Gidy phép kinh doanh
dich vu lir hanh ndi
dia;

2.Truomg hop khéng
@i diéu kién:

- Hb so;

- Céng van tu chéi cp
adi gidy phép kinh
doanh dich vu lif hanh
néi dia;

- Phiéu kidm soat qua
trinh giai quyét hd so.

Co sé phap ly:

- Luit Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thing 6 nim 2017. C6 hiéu lyc tir ngdy

01 théng 01 nam 2018.

- Luit Doanh nghiép sb: 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014, c6 hiéu luc ngay

01/7/2015.

- Bo Luit Lao ddng sd 10/2012/QH13 ngay 18/6/2012, c6 hi¢u luc tr ngay

01/05/2013

- Nghi dinh 5O 168/2017/ND- CP ngay 31 thang 12 ndm 2017 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mét sb didu cia Luat Du lich. C6 hiéu lye tir ngay 01 thang 01 ndm
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2018.
- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 théng 4 nim 2018 ctia Chinh phu vé thuc
hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh. :
- Théng tu 6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cia Bo truéng
B6 Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cta Ludt Du lich.
C6 higu luc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

- Théng tw 01/2018/TT-VPCP ngay 21/11/2018 cia Van phong Chinh phu
huéng din thi hanh mét s& quy dinh ciia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 ctiia Chinh phu vé thue hién co ché mét cira, mét ctra lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh.




L. TEN QUY TRINH:
Thu héi Gidy phép Kkinh doanh djch vu lit hanh néi dia trong trudmg hgp doanh
nghiép chim dirt hoat dong kinh doanh dich vu lir hanh (QT-06)

II. NOI DUNG QUY TRINH:

1 Cach thirc thwe hién:
T4 chire, ¢4 nhan ndp hd so dé nghi thu hoi Gidy phép kinh doanh i hanh noi
dia (hd s0) truce tiép tai B phan Tiép nhin va tra két qua S& Du lich hodic ndp hod
so tric tuyén qua Cdng dich vu cong thanh phé Ha Nbi hoic gui qua du'(mg buu
dién dén S Du lich.

2 Thoi gian xr ly:
Trong thoi han 05 ngy 1am viée k& tir ngdy nban duoce hd so hop 1€.

3 Thanh phin hf‘i’sc: o
1. Théng bao cham dirt hoat dong kinh dqanh dich vu 1ir hanh ndi dia(Mau s6 06
Phy luc II ban harh kém theo Thong tir s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15
thang 12 nam 2017);
2. Gidy phép kinh doanh dich vu I hanh ndi dia di duoc cap

4 | Quy trinh xit Ij cdng viée: |

Thir twe Noi dung cong viéc Trach nhiém | Thoi | Két qua/San phim
cong gian
viéc
Tiép nhan hd so, lap Phiéu| . .. - Gidy tiép nhén ho so
.x . A .. | Cong chic va hen tra két qua

kiem sodt quéd trinh giai| .. 5. r

. PR \ P tiep nhén ho .. { (mausd 01)

Budc 1 | quyét hd so va chuyén ho so "B 1/2 ngay hidy kid , ,
cho Phong chuyén mén xit | o0 tal 50 -P Icu Kiem soat qua
¥ ~ | phin Mot cira trinh gidi quy€t ho so
v (m3u s5 05)

Lanh dao Phong Quan ly Lit -Hoso,
f €20 Fhong Y Linh dao - Y kién phin cong
. hanh nhédn hé so va phan . . R -4 :
Buoc 2 cong chuyén vien gidi quyét Phong Quan | 1/2 ngay | trong Phicu kiém soat
g chuy gidt quy ly Lit hanh qua trinh giai quyét hd
hd so.
so (méu s6 05)
1. Trudng hop hé so
da Qiéu kién:
Chuyén vién tién hanh xem | Chuyén vién -Hoso; ‘
. f T eas £, 1A . PO .. | - Du thao Quyét dinh

Buéc 3 | xét, gidi quyét ho so, trinh | giai quyét hé | 02 ngay thu hdi Gidy phd

lanh dao Phong phé duyét. SO Yy Phep

kinh doanh Ii¥ héanh
ndi dia.
2. Trudng hop khong

g A

[



e .

dn didu kién:

-Hb so

- Dy thao cdng vén tir
chéi thu héi gidy phép
kinh doanh dich vu l&
hanh néi dia

Lanh dao

1. Trudmg hop &0 digu
kién:

- Hd so;

- Dy thao Quyét dinh
thu hdi Gidy phép
kinh doanh lir hanh

Lanh dao Phong xem xét a?ﬂc')x L , i dia
Buéc 4 | so, ky x4c nhén, trinh 14 Phong Quén 1/2 ngay 5 Trixé‘mg hop khéng
dao S& phé duyét. ly Lir hanh da didu kien:
-Hb so
- Du théo cdng van tir
chdi thu héi gidy phép
kinh doanh dich vu I&
hanh ndi dia
1. Trudmg hop di diéu
Linh dao S& xem xét hd so: kién:
- Truong hop dd didu kién: -Hb so;
Lanh dao S& k¥ Quyét dinh - _Quyét dinh thu hdi
thu héi Gidy phép kinh Giy phép kinh doanh
doanh Iirhanhndidia. | [0 o o I hanh ndi dja.
Budc 5 | - Trudng hop khéng du dieu Du lich 1/2 ngay | 2. Trudng hop khong
kién: Lanh dao S& ky Cong ; dd diéu kién:
van tir chdi thu héi gidy phép -Hb so
kinh doanh dich vy Iit hanh - Céng van tir chdi thu
néi dia héi gidy phép kinh
doanh dich vu It hanh
ndi dia
1. Truong hop du diéu
kién.
-Hb 80, .
Chuyén vién hoan thién hé | Chuyén vién E}.:Quy;lt’ dfjh}:hdu hog
Budc 6 | s0, vio s theo doi va luu trit | gidi quyéthd | 1/2 ngay | - o PACP inh coan

ho so.

SO

lir hanh ndi dia.

2. Truong hop khéng
du diéu kién:

- Hb so

- Céng van tir chéi thu




hdi Gidy phép kinh
doanh dich vu 1ir hanh
ndi dia

- Phiéu kiém soét qua
trinh giai quyét hd so.

Budc 7

1. Trudng hgp hd so
di diéu kién:
- Hb so;
- Quyét dinh thu hdi
Gidy phép kinh doanh
Iit hanh ndi dia.
Chuyén vién. 2. Truong hop khong
giai quyéthd | 1/2 ngay | du diéu kién:

SO - Hé so
- Cong van tir chéi thu
hoi Gidy phép kinh
doanh dich vu It hanh
ngi dia
- Phidu kiém so4t qua
trinh gidi quyét hd so.

Ban giao két qua cho Bj
phén Mot ctra

Co s& phap ly:

- Luit Du lich s6 09/2017/QH14 ngédy 19 thang 6 nim 2017. C6 hiéu luc tir ngay
01 thang 01 nam 2018.

- Luat Doanh nghiép sé: 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014, c6 hiéu luc ngay
01/7/2015.

- B Luit Lao ddng s6 10/2012/QH13 ngay 18/6/2012, c6 hiéu luc tir ngay
01/05/2013

- Nghi dinh sb 168/2017/ND-CP ngay 31 théng 12 ndm 2017 cta Chinh phi quy
dinh chi tiét mét sb dleu caa Ludt Du lich. C6 higu luc tir ngay 01 thang 01 nim
2018.

- Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cia Chinh phu vé
thue hién co ché mét cira, mét otra lién théng trong gidi quyét tha tuc hanh
chinh.

- Théng tir sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thing 12 ndm 2017 cta BJ
truéng Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu cta Luat
Du lich. C6 hiéu hrc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

- Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 21/11/2018 cia Vin phong Chinh phi
hudémg din thi hinh mét sé quy dinh cta Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 niam 2018 cia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lign
théng trong g1a1 quyét thi tuc hanh chinh.




1. TEN QUY TRINH:
Thu hoi Glay phép kinh doanh dich vu lir hanh ngi dia trong truwdmg hop doanh
nghiép giai thé (QT-07)

II. NOI DUNG QUY TRINH:

1 Cach thirc thiwe hién:

T chirc, ca nhan ndp hé so @& nghi thu hdi Gidy phép kinh doanh I hanh néi

dia (hd s0) trire ti€p tai B phén Tiép nhén va tra két qua S& Du lich hoic nép hd
so truc tuyén qua Cong dich vu cong thanh phé Ha N6i hodc gui qua duong buu

dién dén S& Du lich. :

2 Thoi gian xir ly:
Trong thdi han 05 ngay 1am viéce ké tir ngay nhan duoc hd so hop 1€.

3 Thanh phin hé so:

1. Thong béo chim dit hoat ddng kinh doanh dich vu lit hanh néi dia(M4u s 06
Phu luc II ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang
12 ndm 2017);

2. Glay phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi dia di du'O'c cap,

3. Quyét dinh giai thé, bién ban hop ctia doanh nghiép trong tredng hop doanh
nghiép giai thé theo quy dinh tai cc diém a, b va ¢ khoan 1 Piéu 201 Luat Doanh
| nghiép; Quyet dinh thu hoi gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép hodc Quyét

| dinh giai thé ctia Toa 4n trong trudng hop doanh nghiép siai thé theo quy dinh tai
diém d khoan 1 Piéu 201 Luit Doanh nghiép.

4 | Quy trinh xi Iy céng viéc:

Thir tr Noi dung cong viéc Trach nhiém | Théi | Két qua/Sian phim
cong ' gian
viéc ‘ ‘

Tiép nhan hé so, 1p Phiéu - Giay tiép nhdn ho so

kiém soit qui trinh giai Cong chirc va hen tra két qua (mau
. PR - FR tiép nhan hb .. |s601)
Buée 1 | quyét hé so va chuyén ho so 1/2 ngay Phiy kid
cho Phéng chuyén mén xir so a1 BS - Phieu kiem soat qua
\ phan Mot clra trinh giai quyét hd so
ly.
(miu s 05)
Lanh dao Phong Quan Iy L -Hoso
X 20 FHONS 1y Lanh dao - Y kién phin cong
, hanh nhén hé so va phin R . \ 5z ,
Buaoc 2 cone chuvén vién eidi quvét Phong Quan | 1/2 ngay | trong Phiéu kiém soat
ong chiuy E1AL QUYEL | 1o 1 it hanh qué trinh gidi quyét hd

hé so. z X
0350 so (mau so 05)

A iA giAo 1 o ] e hoo di did
Chuyén vién tién hanh xem | Chuyén vién llcié}:umg op du diéu

Butc 3 | xét, gidi quyét ho so, trinh | gidi quyéthd | 02 ngay | 13 so-
lanh dao Phong phé duyét. SO - Do ﬂ’u}o Quyét dinh




%Q‘

thu hdi Gidy phép kinh
doanh Iir hanh néi dia.
2. Truong hop khéng
du diu kién:

-Hb so

- Dy théo cOng van tu
chdi thu hdi gidy phép
kinh doanh dich vu [
hanh néi dia

1. Trudmg hop du diéu
kién:

- Hb so;

- Du thao Quyét dinh
thu héi Gidy phép kinh

Lanh dao Phong xem xét hd | Lanh dao doanh }it hanh néi dia.
Buoc 4 | so, ky x4c nhén, trinh lanh | Phong Quan | 1/2ngay | 2. Truomg hop khdng
dao S¢ phé duyét. 1y Lir hanh du didu kién:
‘ -Hb so
- Dy thao cOng van tir
chéi thu héi gidy phép
kinh doanh dich vu It
hanh ndi dia
1. Tredmg hop da didu
N . (A kién:
Lanh dao S¢ xem xét hd so: _Hb so:
- Trudmg hop da diéu kién: % s 3.
Lanh dzo S& ky Quyét dinh -Gi_éguy}?, df.hhthc‘; hoﬁ
NN : : phép kinh doan
thu hoi Giay phép kinh 1 hanh néi dia
) doanh 1it hanh néi dia. Lanh dao So X T X
Budc 5 - Truome hoo khéne di did Du lich 1/2ngay | 2. Trudng hop khong
_Tuong fop knong ¢u Gieu U Ae du didu kién:
kién: Lanh dao S¢ ky Cong “Hbso
van tu chdéi thu hdi Giady - Céng vin tir chéi thu
phép kinh doanh dich vu 1& hdi gidy phép kinh
hanh ndi dia. doanh dich vu 1t hanh
néi dia
1. Tredng hop da diéu
kién:
- H6 S0;
Chuyén vién hoan thién hé| Chuyén vién - Quyét dinh thu hdi
Budc 6 | 50, vio sé theo doi va luu trit | giai quyét hd | 1/2 ngay | Gidy phép kinh doanh
hé so. so it hanh ndi dia.

2. Trudong hop khéng
du diéu kién:
- Ho so




| - Céng vian tir chéi thu
' héi gidy phép kinh
doanh dich vu 1t hanh
ndi dia

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so.

Bude 7

1. Trudng hop hoé so
dn didu kién:
-Hb SO,
- Quyét dinh thu hdi
Giay phép kinh doanh
1t hanh ndi dia.
Chuyén vién 2. Trudng hop khéng
giai quyét hd | 1/2 ngay | da diéu kién:

SO -Hb so
' - Cong vin tir chdi thu
héi gidy phép kinh
doanh dich vu lir hanh
ndi dia
-Phiu kidm soat qud
trinh gii quyét hd so.

Ban giao két qua cho B{
phén Mot ctra

Co sé phap ly:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 ndm 2017. C6 hiéu luc tir ngay
01 théng 01 nam 2018.

- Lut Doanh nghiép sb: 68/2014/QH13 ngay 26/1 1/2014 co hiéu luc ngay
01/7/2015.

- B0 Luit Lao dong sb 10/2012/QH13 ngay 18/6/2012, ¢ hiéu luc tir ngay
01/05/2013

- Nghi dinh sb 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 ndm 2017 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét méot sé diéu cia Ludr Du lich. C6 hiéu hc tir noay 01 thang 01 nam
2018.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nim 2018 cta Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thit tuc hanh chinh.

- Théng tir sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cta B$ trudng
B6 Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét s diéu ciia Luat Du lich.
C4 hiéu luc tir ngay 01 thang 02 nim 2018.

- Thong tr 01/2018/TT-VPCP ngay 21/11/2018 cia Van phéng Chinlx phu
hudng dan thi hanh mét sb quy dinh coa Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nim 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mét cira lién théng
trong giai quyét this tuc hanh chinh.




3

I. TEN QUY TRINH: ,
Thu hoi Gidy phép kinh doanh djch vy lir hanh ndi dia trong trwdng hop doanh
nghiép pha san (QT-08).

II. NOI DUNG QUY TRINH:

1 Cach thirc thure hién:
Tb chirc, c& nhan ndp hd so d& nghi thu hdi Gidy phép kinh doanh lit hanh ndi
dia (hd so) truc tiép tai B6 phan Tiép nhén va tra két qua S& Du lich hodc ndp hd
so true tuyén qua Cdng dich vu cong thanh phd Ha Noi hozc gir qua dudng buu
dién dén S& Du lich.
2 Thoi gian xir 1y:
Trong thdi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhén duge hd so hop 18.
3 Thanh phin hé so:
1. Quyét dinh ciia Toa 4n v& viéc md thii tuc pha sin;
2. Gidy phép kinh doanh dich vu it hanh ndi dia d3 duogc cép.
4 Quy trinh xir Iy cong viée:
Thir tar Noi dung cong viée Trach nhiém | Théi Két qua/San pham
cong - gian '
- viée
Tiép nhin hé so, 1gp Phibu | o - .Gﬁay t‘?‘i{?han,ho S0
kidm sodt qui trinh gidi| .o 8 oluC va hen tra ket qud (mau
, L1 A ;s P tiép nhén ho ... | 8601)
Budc 1 | quyét hé so va chuyén hé so A, 1/2 ngdy : .
cho Phong chuyén mén xir 5o talnBc_), - Phitu kiém sodt qué
19 phén M6t cira trinh giai quyét hd so
Y. (mau s6 05)
Linh dao Phong Quan Iy Li -Hoso
. LA X R n Lanh dao - Y kién phan cOng
. hanh nhdn h6 so vi phin . . . O =
Budce 2 cong chuyén vién giai quyét Phong Quéan | 1/2 ngay | trong Phiéu kiém soat
ha = ly Lt hanh qué trinh giai quyet ho
0 80. = A
s¢ (méau 56 05)
1. Trudng hop di diéu
kién:
: : - Hb so;
Chuyén vién tién hanh xem | Chuyén vién - Du thao Quyét dinh
Budce 3 | xét, gidi quyét hd so, trinh | gidi quyéthd | 02 ngay | thu hdi Gidy phép kinh
1&nh dao Phong phé duyét. SO doanh [it hanh néi dia.
2. Trudong hop khéng
du diéu kién:
-Héb so




- Dy thdo cong vin tir
chdi thu héi gidy phép
kinh doanh dich vu li¥
hanh ndi dia

1. Trudng hop du didu
kién:

- Hb so;

- Du thdo Quyét dinh
thu hdi Gidy phép kinh

Linh dao Phong xem xét hd Linh dao doanh lit hanh néi dia.
Bu6c 4 |so, ky xac nhén, trinh lanh | Phong Quéan | 1/2 ngdy | 2. Trudng hop khong
dao S& phé duyét. ly Lt hanh du diéu kién:
- Hb so
- Du thado cong vén tur
choi thu hdi gidy phép
kinh doanh dich vu lix
hanh néi dia
1. Trudng hop di diéu
~ . A kién.
Lanh dao S& xem x€t ho so: y
- Trudng hop di didu kién: -Hosg .
Lanh dao S& ky Quyét dinh - Quyét dinh thu hoi
X ek : . Gidy phép kinh doanh
thu hoéi Gidy phép kinh s e a:
s e . . It hanh ndi dia.
. doanh 1 hanh néi dia. Lanh dao S& . R R
Budce 5 R . . ek ; 1/2 ngay | 2. Trudng hop khéng
- Trudng hop khoéng du diéu Du lich 44 didu kien: :
ki¢én: Lanh dao So ky Coéng THdso ’
van tir choi thu héi Gidy < o q e
o . - - Coéng vén tir chdi thu
phép kinh doanh dich vu I hai ol hén ki
hanh ndi dia 0i gidy phép kinh
o doanh dich vu 1t hanh
ndi dia
1. Trudng hop do diéu
kién:
-Hb 50} -
- Quyét dinh thu héi
i Giay phép kinh doanh
Chuyén yién hoan thién ho | Chuyén yiér} 1it hanh néi dia.
Bude 6 | 50, vao so theo doi va luu tri gial quyét hd | 1/2 ngéy | 2. Truong hop khong
ho so. SO dua diéu kién:

- Hb so
- Céng van tir chéi thu
hdi Gidy phép kinh
doanh dich vu I hanh
ndi dia




- Phiéu kiém soét qua
trinh gidi quyét hé so.

Budc 7

1. Truong hop du didu
kién:
- Hd so;
- _Quyét dinh thu héi
Gidy phép kinh doanh
I& hanh ndi1 dia.
Chuyén vién 2. Truong hop khong
giai quyét ho | 1/2 ngay | du didu kién:

SO -Hb so
- Cong van tir chéi thu
hdéi gidy phép kinh
doanh dich vu li¥ hanh
ndi dia
- hiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so.

Ban giao két quia cho B
phin MGt ctra

Co sé phap ly:

- Luét Du lich sb 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017. C6 hiéu hre tir ngay
01 thang 01 nim 2018. :
- Luit Doanh nghiép sb: 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014, ¢6 hidu lrc ngy
01/7/2015.

- B Lujt Lao déng sb 10/2012/QI—I13 ngay 18/6/2012, ¢6 higu luc tir ngay
01/05/2013

- Nghi dinh sb 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 cia Chinh phi quy
dinh chi tiét mét sé didu cta Luit Du hch. Co hiéu luc tir ngay 01 thang 01 nim
2018.

- Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phii vé thuc
hién co ché mét ctra, mot cira lién thdng trong gidi quyét thd tuc hanh chinh.

- Thong tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 caa B trudng
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét m6t sé didu ciia Luat Du lich.
C6 higu luc tir ngay 01 thang 02 nadm 2018.

- Thong tw 01/2018/TT-VPCP ngdy 21/11/2018 cia Vin phdong Chinh pha
huéng dén thi hanh mét sb quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mét cua mét cua lién thdéng
trong giai quyét thi tuc hanh chinh.




L TEN QUY TRINH:
Cip Gildy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh
nghiép kinh doanh djch vu lir hanh nwée ngoai (QT-09).

II. NOI DUNG QUY TRINH:

1

Ciach thire thue hién:

T chirc, ca nhan dé nghi cip Giy phép thanh 13p Vin phong dai dién tai
Viét Nam ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh néc ngoai (hd so)
ndp hd so tryue tiép tai BO phan Tiép nhan va tra két qua S& Du lich hozc giri
qua dudng buu dién d&én S& Du lich.

Thai gian xir ly:

- 07" ngay 1am vige trong truong hop ndi dung hoat dong cia Vin phong dai

dién phu hop v6i cam két cia Viét Nam trong cac didu ude qudc té ma Viét
Nam 14 thanh vién. _
- 13® ngay 1am viéc trong trirdng hop ndi dung hoat ddng ciia Vin phong dai
dién khong phit hop véi cam két ciia Viét Nam hosic doanh nghiép kinh doanh
dich vu 1it hanh mde ngoai khéng thude qudc gia, ving lanh thd tham gia
diéu wdc qubc té ma Vist Nam 1a thanh vién.

“Thanh phan h 507

1. Pon dé nghi cip Gidy phép thanh l&p Van phong dai dién (Mau MP-1 Phu
luc ban hanh kém theo Thong tur s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam
2016) do dai dién c6 thdm quyén cta doanh nghiép kinh doanh dich vu i
hanh nudc ngoai ky

2. Ban sao Gidy dang ky kinh doanh hoac gidy t&r c6 gia tri trong dwong cia
doanh nghiép kinh doanh dich vu 1it hanh nuéc ngoat

3. Van ban cta doanh nghiép kinh doanh dich vu kit hanh nuéc ngoai cli/bd
nhiém ngudi dimg diu Vin phong dai dién

4. Bén sao bao co tai chinh ¢6 kiém toan hodc van ban xéac nhén tinh hinh
thuc hién nghia vu thué hoic tai chinh trong ndm tai chinh gén nhat hodc gidy
t& c6 gia tri tuong duong do co quan, td chitc ¢6 tham quyen noi doanh
nghiép kinh doanh dich vu 1& hanh nuéc ngoai thanh 1ap cp hoac xac nhén,
ching minh sw tdn tai va hoat dong cia doanh nghiép kinh doanh dich vu l&
hanh nuée ngoai trong nim tai chinh gén nhit

5. Ban sao h chiéu hodc gidy chimg minh nhan dan hojc thé cin cudc cdng |
dan (néu 1a ngudi Viét Nam) hodc ban sao hd chiéu (néu 1a ngudi nuée ngoai)
ctia ngudi dimg ddu Vin phong dai dién

6. Tailiéu v& dia diém du kién @it tru s¢ Vin phong dai dién bao gdm:

- Ban sao bién ban ghi nhé hodc thoa thuin thué dia diém hodc ban sao tai
liéu chimg minh doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nuéc ngoai cé
quyén khai théc, sit dung dia diém dé dit tru s& Vin phong dai dién;

- Ban sao tai lidu vé dia diém duy kién it tru s& Van phong dai dién theo quy
dinh tai Diéu 28 Nghi dinh sé 07/2016/ND-CP ngay 25 thang 01 nim 2016 va
quy dinh phép lujt ¢6 lién quan.

(*) Thanh phin hd so (2), 3), (4), (5) (d4i véi truomg hop ban sao hd




chidu ctia ngudi dimg diu Vin phong dai dién 12 ngudi nude ngoai) phéi dich
ra tiéng Viét va chimg thuc theo quy dinh cta phap luat Viét Nam. Ban sao
Gidy dang ky kinh doanh hoic gidy t& co gia tri twong duong ctia doanh nghiép
kinh doanh dich vu lit hanh nude ngoai phéi duge co quan dai dién ngoai giao,
co quan lanh sy cia Viét Nam & nuéc ngoai chimg nhén hodc hop phaphoa
lanh su theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam

4 Quy trinh xit Iy cong viéc:
Th twr Noi dung cdng viée Trach nhiém | Thoi Két qui/San
cong gian pham
viéc
Tip nhan hd so, l4p Phidu| . .. - Gidy tiép nhdn ho
Kidm sodt qué trioh eidi Cong chie so va hen tra két
. 2 Soat d g tiép nhén hod . |qua (mius601)
Budc 1 | quyét ho so va chuyén hd so S A 172 ngay A g ez .
cho Phong chuyén mén xUr sotal BO - Phicu-kicm soat
¥ © phén Mot clra qué trinh giai quyét
Y hd 5o (mau s6 05)
-Hoso |
Lanh dao Phong Quan ly L Lanh dao - Y kién phan cbng
Budc 2 hanh nhdn hé so va phin Phon Qﬁén 1 nga trong Phiéu kiém
cdng chuyén vién gidi quyét Ong 83 | soat qua trinh gial
3 ly Lt hanh
ho so. quyet hd so (méu
s6 05)
Chuyén vién ’tién‘hénh xem
xét, giai quyét hé so, trinh
lanh dao Phong phé duyét, \ .
s s iy 10 3 s o
chua ddy di hop 1¢, c van b p 1y
ban yéu cdu bd sung hd s0): p Hg o
- Trudng hop ndi dung hoat i i :
déng cia Vin phong dai ;iinI})lu t?; N Qg?féet
dién phd hop véi cam két hép: P y
cuia Viét Nam trong cic didu I_) [I:)){I thao Gid
ude quéc té ma Viét Nam 14 02 nas o thanh 14 i
thanh vién. ngay | phep ihanh 2p Van
- Truomg hop ndi dung hoat N phong da1 dién.
. N : < \ . | Chuyén vién 2. Trudéng hop
Buoc3 | déng cia Vin phong dai| .. PO
dién khong phit hop véi cam gidi quyét ho khéng du didu kién
két cia Viét Nam hogc i ‘_’a}fgoi‘jy phep:
doanh nghiép kinh doanh -08 ngay | - Dy thdo céng vin

dich vy lir hanh nudc ngoai
khong thude qudc gia, ving
lanh tho tham gia diéu uéc
qubc t¢ ma Viét Nam la

- thanh vién.

tir chéi cip Gidy
phép.




1. Trudng hop du
didu kién cdp Gidy

phep:

- Ho so;

- Du thao Quyet

dinh  cép _ Gidy
- phép;
Lanh dao Phong xem xét hd Lanh dao - Du thao Gidy

Budc 4 | so, ky xdc nhén, trinh lanh | Phong Quan | 1ngay | phép thanh l4p Vin

dao S& phé duyét. ly Lit hanh phong dai dién,

‘ 2. Trutng hep
khong di didu kién
cép Gidy phép:

+ Hb so;
+ Dy thao cdng
$ |van tr chéi cép
Gidy phép.
1. Trudmg hop du
diéu kién cip Gidy
Lanh dao S& xem xét }16 so: {) lgg S0
- Trudng hop du dicu kién L s %
cap G1ay phép: Lanh dao 3¢ éi%ugkeltépc‘imh c4p
ky Quyet dinh cap Gidy - Gidy ph,ép thanh
Buge 5 | PReP; Gidy phép thanh gp | Laohdao S5 | ) T T g
Vian phong dai dién, Du lich dién '
- Trudng hop khong dn didu 9. -T \ h
kién cép Gidy phép: Linh - ruong - hop
dao S¢ ky Céng van tir chbi kl:ong fi U du?u kign
ISz . cip Gidy phép:
cap Gidy phép. - Hb so.
- Cong vin tir chdi
cip Gidy phép.
1. Trudéng hop du
diéu kién cép Giy
phep:
- Hb so;
- Quyét dinh c4p
Gidy phép;
- Gidy phép thanh
lap Vin phong dai
Chuyén vién hoan thién hd | Chuyén vién dién;
Bugc 6 | 50, vao sb theo d5i va Iwu trit | giai quyéthd | 1ngiy |- Phiéu kidm soat
hd so. SO qué trinh giai quyét

hd so.

2. Trudng hop
khong da diéu kién
cip Gidy phép:




- —

-Hd so;

- Céng van tir chdi
cip Gidy phép;

- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
hd so.

Budc 7

Ban giao két qua cho Bd
phén Mot cira

Chuyén vién
gidi quyét hd
SO

1/2 ngay

1. Truéng hop du
diéu kién cip Gidy
phép:

- Quyét dinh cép
Gidy phép; |
- Gidy phép thanh
lap Vian phong dat
dién;

- Phiéu kiém soat
qué trinh giai quyét
hé so.

2. Treomng hop
khong du diéu kién
chp Gidy phép:

- Céng van tir chéi
cép Gidy phép;

- Phiéu kiém soét

qua trinh giai quyét

hé so.

Co s& phap Iy:

- Luét Du lich sb 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. Co hiéu luc ti

ngdy 01 thang 01 ndm 2018.

- Luét Thuong mai s6 36/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nam 2005.
- Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25/01/2016 cta Chinh phu quy dinh chi
tiet Luat Thuong mai vé€ Vian phong dai dién, Chi nhénh cda thwong nhéin

nudc ngoai tai Viét Nam.

- Théng tu §6 11/2016/TT-BCT ngay 05/7/2016 coa B6 Cong thuong quy
dinh mAiu biéu thuc hién Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP.




I. TEN QUY TRINH: , |

Cép lai Gidy phép thanh I3p Vin phing dai dién tai Viét Nam ciia doanh
nghiép kinh doanh dich vy lir hanh nwdc ngoai trong trwémg hop chuyén dia
diém dit tru s& ciia Vin phong dai dién. (QT-10)

IL. NOI DUNG QUY TRINH:

1

Cich thire thire hién:

T4 chirc, c4 nhan dé nghi cép lai Gidy phép thanh l4p Van phong dai dién tai
Viét Nam cta doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nudc ngoai trong
truong hop chuyén dia diém dat tru s& cia Vin phong dai dién (hd so) ndp hd
sO truc tiép tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua S& Du lich hoic g qua
dudng buu dién dén S& Du lich.

Thei gian xir ly: ] .
Trong thoi han 5 ngay 1am viée ké tir ngay nhén duge ho so hop 16.

Thanh phén hd 50
1. Pon dé nghi cAp lai Gidy phép thanh 1ap Van phong dai dién (Mdu MD-1
Phu luc ban hanh kém theo Thong tur 56 11/2016/TT-BCT ngay 05 thdng 7

.| ndm 2016) do dai dién c6 thAm quyén cta doanh nghi€p kinh doanh djch vu

I& hanh nude ngoai ky;

2. Théng béo veé viéc chim ditt hoat déng Vin phong dai dién giri Co quan
cip Glay phép noi chuyén di theo quy dinh tai Diém a Khoan 1 Didu 36 Nghi
dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25 thang 1 ndm 2016 (Miu TB Phu luc ban
hanh kém theo Théng tir s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam 2016);

3. Bén sao G1ay phép thanh I8p Van phong dai dién d3 dugc cip;

4 Tai Ligu vé dia diém du kién dat tru s& Van phong dai dién noi chuyén dén,
bao gdm:

- Bén sao bién ban ghi nh¢ hodc thoa thuin thué dia diém hosc ban sao tai
liéu chimg minh doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nuéc ngoai c6
quyén khai théc, sir dung dia diém dé dit tru s& Van phong dai dién;

- Ban sao tai liéu vé dia dlem dir kién dt tru s& Van phong dai dién theo quy
dinh tai Piéu 28 Nghi dinh sb 07/2016/ND-CP ngay 25 thdng 01 ndm 2016 va
quy dinh phép luét ¢6 lién quan.

Quy trinh xir Iy cong viée:

Thir ty
cong
viéc

Thoi
gian

Két qua/San
pham

Néi dung cong viéc Trach nhiém

Budc 1

- Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két
qua (méu sb 01)

so tai BO - Phiéu kiém 504t
I phén Mot cira qud trinh gidi quyét
A hd so (mau sb 05)

Tiép nhan hd so, lip Phiéu
kxem sodt qud trinh giai
quyét hd so va chuyén hé so
cho Phong chuyén mdn xir

Céng chire

uepmhanho |y, oay

Budge 2

Lanh dao ' -Hb so

Lanh dao Phong Quan ly Lir 1/2 ngay




hanh nhin hé so va phin
cdng chuyén vién gidi quyét
ho so.

Phong Quan
ly Lit hanh

- Y kién phan cong
trong Phiéu kiém
sodt qua trinh giai
quyet hd so (méu
sd 05)

‘Bude 3

Chuyén vién tién hanh xem
xét, gidi quyét hé so, trinh
linh dao Phong phé duyét
(rong trudng hop hoé so
chua day da hop 1€, ¢6 van
ban yéu ciu b sung hd s0).

Chuyén vién
giai quyét hd
SO

2 ngay

- Trudng hop da
didu kién cép lai
Gidy phép:

+Hb so;

+ Du thao Quyét
dinh cdp lai Gidy
phep;

+ Du thao Gidy
phép thanh 1ap Vin
phong dai dién.

-  Truong hop

| khéng da diéu kién

cép lai Gidy phép:
+Hb S0;

+ Du thdo cing
van tir chbi c