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QUY CHE
TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO
VA KIEM SAT VIEC GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO
TRONG HOAT PONG TU PHAP
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 142./0P-VKSTC ngay 42/%6/2023
ciia Vién trucng Vién kiém sdt nhén dan t6i cao)

} Chuong 1
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé& cong tac tiép cong dén; tiép nhan, xur ly va
quan ly don; giai quyét khiéu nai, t6 céo trong hoat dong tu phap thudc tham
quyén cua Vién kiém sét; kiém sét viée giai quyét don khiéu nai, t6 céo trong
hoat dong tu phép ciia céc co quan c6 tham quyén.

Viéc tiép nhan, xir y, quan ly va glal quyét tb giac, tin bao vé toi pham va
kién nghi khai t6; giai quyét khiéu nai, t6 cdo dbi véi quyet dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh cta Vién kiém sat; giai quyet dé nghi, kién nghi, phan anh,
yéu cau khong c6 néi dung lién quan dén khiéu nai, té cdo trong hoat dong tu
phap khong thudc pham vi diéu chinh ciia Quy ché nay.

2. Quy ché nay duoc p dung dbi véi Vién kiém sét cac cap.

Piéu 2. Céc tir ngir dwoe sir dung trong Quy ché

Trong Quy ché nay, céc tir ngit dudi day duge hiéu nhu sau:

1. Pon bao gdm: khiéu nai, t6 céo, dé nghi, kién nghi, phan anh, yéu cau.

2. Bon thudce tham quyén bao gém: don thudc tham quyén giai quyét va
don thudc thAm quyén kiém sat viée giai quyét ctia Vién kiém sat.

3. Pon thudc thim quyén giai quyétla don khiéu nai, t6 céo trong hoat
dong tu phap va kién nghi, phan anh, dé nghi, yéu cau c6 ndi dung lién quan dén
khiéu nai, t6 céo trong trong hoat déng tu phap ma theo quy dinh cua phap luat,
Vién kiém sat c6 tham quyeén giai quyét.

4. Pon thudc thim quyén kiém sat viéc giai quyet la khiéu nai, t6 cao
trong hoat déng tu phap thudc tham quyen giai quyét cua cac co quan khac,
nhung theo quy dinh cia phéap luat Vién kiém sat c6 thdm quyén kiém sét viéc
giai quyét.

5. Hoat dong tu phap bao gf“)m hoat dong trong cac linh vuc td tung hinh
su, t0 tung dan su, t6 tung hanh chinh, thi tuc pha san, thi hanh én hinh sy, thi
hanh an dan su, thi hanh 4n hanh chinh, thi hanh tam gitr, tam giam, xem xét,
quyét dinh dp dung cic bién phéap xir 1y hanh chinh tai Toa 4n, xem xét quyét
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dinh viéc dua ngudi nghién ma tdy tir di 12 tudi dén dudi 18 tudi vao co so cai
nghién bat budc va viéc khac ma phap luat quy dinh 1a hoat dong tu phap.

6. Khiéu nai trong hoat dong tu phap la viéc ca nhan, co quan, t6 chic,
theo thi tuc do phap luat quy dinh, dé nghi co quan, ngudi c6 thim quyén xem
xét lai quyét dinh, hanh vi ctia co quan, nguoi cé tham quyén trong hoat dong tu
phap, khi ¢6 can ctr cho ring quyét dinh, hanh vi do 1a trai phép luat, xdm pham
quyén va loi ich hop phap ctia minh.

7. T6 cao trong hoat dong tu phap 1a viéc ca nhén, theo thu tuc do luat quy
dinh, béo cho co quan, ngudi cé tham quyén biét vé hanh vi vi pham phap luat
clia co quan, ngudi ¢6 tham quyén trong hoat dong tu phap gay thiét hai hoac de
doa gay thiét hai lgi ich cua Nha nudc, quyén va loi ich hop phéap cua ca nhan,
co quan, to chiic.

8. Piéu kién thu ly don la nhimg diéu kién ma phap luat trong timg linh
vue quy dinh nguoi guri don phai dap ing déy da thi don méi dugc thu ly.

9. Pon khong du diéu kién thu ly 1a don ma tuy da c6 day du cac dir liéu,
théng tin can thiét nhung theo quy dinh cta phap luat khong dap mg diéu kién
thu ly don trong tumg linh vuc.

10. Pon chua da diéu kién thu ly 1a don ma theo quy dinh cua phap ludt
con thiéu mot hodc mot sb dir liéu, thong tin dé du diéu kién thu ly trong tirng
linh vue.

11. Xtr Iy don la nhimng viéc 1am cu thé cia Pon vi kiém sat va giai quyét
don khiéu nai, to cdo trong hoat dong tu phap hoac don vi nghiép vu khéac thudc
Vién kiém sét cac cép ddi v6i nhig don di duoc tiép nhan, bao gbm nhiing viéc
sau: phén loai don; chuyén don dén cac don vi ciing cdp c6 trach nhiém trong
truong hop don thude thim quyén cia Vién kiém sat cip minh; chuyén don dén
co quan c6 thdm quyén (dong thoi bao tin cho ngudi giri don) hodc huéng dan
ngudi giri don trong truong hop don khéong thude thim quyén cua Vién kiém sat
cp minh; huéng dan hodc théng bdo cho nguoi giri don trong trudng hop don
chua du hodc khong du diéu kién thu ly.

12. Van ban giai quyét khiéu nai, t cdo la vin ban do Vién kiém st ban
hanh khi két thiic vide giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong hoat dong tu phép, bao
gbém: quyét dinh giai quyét khiéu nai; quyét dinh giai quyét t6 cdo; két luan noi
dung tb cdo; quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bi t6 cdo; thong bao két qua giai
quyét t6 cao; cac van ban khac theo quy dinh ctia phap luét.

13. Pon vi kiém sat va giai quyét don khiéu nai, t6 céo trong hoat dong tu
phap la don vi duge giao thuc hién nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén; tham



muu gidi quyét khiéu nai, to cdo va kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, to cao
trong hoat dong tu phap cua Vién kiém sat cac cap.

Chuong I1
TIEP CONG DAN

Piéu 3. Quy dinh chung vé tiép cong dan

1. Viée t1ep cong dan cia Vién kiém sat céc cip phai tuan thu cac quy
dinh cta Luat tiép cong dan, céc quy dinh khac cua phép luat co lién quan va
Quy ché nay.

2. Noi tiép cong dan cua Vign kiém sat bao gém dia diém tiép cong dén
tai tru s¢ Vién kiém sat va noi lam viéc khac do Vién kiém sét ¢ trach nhiém
tiép cong dan quy dinh va phai duoc thong bao cong khai hodc thong bao trudc
cho nguoi dugc tiép.

3. Vién trudng Vién kiém sét céc cép co trach nhiém:

a) B4 tri dia diém tiép cong dan & vi tri thufn tién, bao dam cac diéu kién
vat chat can thlet dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, to céo, kién nghi, phan

4nh. Pia diém tiép cong dan phai co bién hiéu, niém yét ndi quy va lich tiép
cong dan.

b) Phan cong nguoi tiép cong dan theo quy dinh ctia phap lut.

4. Nguoi tiép cong dan khoéng dugc hira hen hodc thong bao cho cong déan
noi dung, két qua giai quyét chua duoe két ludn chinh thire bang vén ban.

5. Nguoi tlep cong dan phai méc trang phuc Nganh dung quy dinh; viéc tiép
nhan don khiéu nai, t6 céo va tai liéu, chimg cir lién quan phai cap gidy bién nhan.

6. Tur chéi tiép cong dan trong céc truong hop quy dinh tai Diéu 9 Luat tiép
cong dan va quy dinh ctia Nganh.

Piéu 4. Tiép nhan, xir Iy khiéu nai, td cdo, kién nghi, phén 4nh qua
cong tac tiép cong din

1. Khi cong dan dén khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép
cong dén c6 trach nhiém don tlep, yéu cau ho néu rd ho tén, dia chi, Xuat trinh
gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu co); tlep nhan don khiéu nai, t6 cdo, kién

nghi, phan anh hoac huong dan nguoi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh
trinh bay ndi dung vu viéc.

2. Noi dung trinh bay phai duge ghi vao s6 tlep cong dan, gom: sb thi tu,
ngay tlep, ho tén, dia chi cua ngudi dugc tlep, ndi dung su viéc, qua trinh xem
xét, giai quyét cua co quan, t6 chire, don vi ¢ tham quyén (neu cd); yéu cau, dé
nghi ctia ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; viéc tiép nhén, xir Iy
vu viéc.

Truong hop nguoi dén khiéu nai, to céo, kién ‘nghi, phan anh chua c6 don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan huéng dan viét
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don hoac ghi lai day du, chinh xac néi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
4anh bang vin ban va yéu cau ho ky xac nhan hodc diém chi; truong hop noi
dung trinh bay chwa ro rang, day du thi nguoi tlep cong dan dé nghi nguoi dén
khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh trinh bay bb sung hoic bd sung tai lidu,
ching cur.

3. Trudng hop trong don vira c6 ndi dung khiéu nai, vira c6 noi dung to
céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hudng dan nguoi guri don v1et
thanh don riéng dé khleu nai, t6 céo, kién nghi hodc phan anh véi co quan, t6
chire, don vi c6 thim quyén theo diing quy dinh cta phép luit.

4. Viéc xur 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tiép nhén qua tiép
cong dan dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 26, Piéu 28 Luat Tiép cong
dan va Diéu 9 Quy ché nay.

Piéu 5. Nhiém vu tiép cong dan va sy phdi hop ciia cic don vi

1. Don vi kiém sat va giai quyét don khiéu nai, t6 céo trong hoat dong tu phap
c6 nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén.

2. Nhiém vu cua cac don vi nghiép vu:

a) Khi duoc Pon vi kiém sat va giai quyét don khiéu nai, t6 cdo trong hoat
dong tu phap thong bao viéc tiép cong dan, cac don vi nghiép vu phai clr ngay
ngudi ¢ trach nhiém tiép cong dan theo quy dinh; truong hop vi ly do khach
quan ma chua tiép dugc thi phai hen ngay tiép va thong bao cho Don vi kiém sat
va giai quyét don khiéu nai, t6 cao trong hoat dong tu phap biét.

b) Trong qué trinh thyc hién nhiém vy, néu xét thay can phai tiép cong
dan thi don vi ¢d trach nhiém lam gidy moi cong dan va thong bao cho Don vi
kiém sat va giai quyéet don khiéu nai, to cdo trong hoat dong tu phép biét.

¢) Truc tiép thong bao két qua xir Iy don thude trach nhiém cia don vi
minh khi ¢6 yéu cau ctia cong dan tai noi tiép cong dan.

3. Cac don vi nghiép vu c0 trach nhiém phéi hop trong viée tiép va xir ly
truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh vé mat ndi
dung tai noi tiép cong dan.

Khi nhan dugc yéu cau cta lanh dao Pon vi kiém sat va giai quyét don khiéu
nai, t0 céo trong hoat dong tu phap, lanh dao cac don vi nghiép vu lién quan co
nhiém vu:

a) Ctr nguoi ¢ trach nhiém hoac truc tiép tiép cong dan.

b) Cung cap théng tin, tai liéu vé vu viée theo yéu cau cia ngudi co
tham quyén.

c¢) Giai quyét hodc chi dao viéc giai quyét vu viéc thugc pham vi trach
nhiém ctia minh theo quy dinh cua phap luét.



Diéu 6. Tiép cong dan ciia Vién truéng Vién kiém sat
1. Vién truéng Vién kiém sat céc cap truc tiép thuc hién viée tiép cong
dan theo quy dinh sau:

a) Dinh ky mdi thang truc tiép tiép cong dan it nhit 01 ngay ddi véi cac
truong hop:

- Vu viéc di duogc giai quyét bang van ban cé hiéu luc phap luat nhung
cong dan dé nghi kiém tra lai;

- Vu viéc cong dan di giri don nhiéu lan, c¢6 dau hiéu oan, sai, duoc du
ludn quan tdm nhung chua dugce xem xét, giai quyét.

b) Tiép céng dan dot xuit trong cac truong hop:

- Vu viéc ¢6 tinh chét gay git, phuc tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién
quan den trach nhiém ctia nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc ¥ kién cia cac co
quan, t6 chire, don vi con khac nhau;

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gay hau qua nghiém
trong hodc ¢6 thé dan dén huy hoai tai san cia Nha nudc, cia tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai san ctia nhan déan, anh huong dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan
xa hoi;

- Khi Vién truéng vang mat, mét Pho Vién truong dugc Vién trudng uy
quyén thue hién nhiém vu tiép cong dan theo quy dinh tai diém nay.

2. Nhiém vu ciia Pon vi kiém sat va giai quyét don khleu nai, to céo trong
hoat dong tu phap va cdc don vi lién quan trong viéc t1ep cong dan cua Vién
trudng Vién kiém sat.

a) Pon vi kiém sat va glax quyét don khiéu nai, t6 cdo trong hoat dong tu
phép chu tri, phdi hop véi don vi ¢6 lién quan thue hién nhiém vu sau:

- Ph01 hop véi Van phong hodc bé phan tham muu téng hop xay dung ké
hoach tiép cong dén cta Vién truong Vién kiém sat cAp minh;

- Dinh ky lap danh sach cong déan dugce tiép dé trinh Vién truong chi dao
va glri céc don vi lién quan dé chuan bi ndi dung;

- Thuc hién hodc dé nghi cac don vi lién quan thyc hién céc yéu cau cua
Vién truéng lién quan dén viéc tiép cong dén;

- Ban hanh vén ban thong bao két qua kiém tra giri cong dan ddi voi
nhimg vu viée da duge giai quyet bing van ban c¢é hiéu luc phéap luat nhung
thudc truong hop can duge kiém tra lai;

- Tham gia viéc tiép cong déan cta Vién truong; ghi bién ban tiép cong dén;

- Thong béo két luan hoic ¥ kién chi dao khac ctia Vién truéng trong viée
tiép cong dan.

b) Céac don vi lién quan c¢6 nhiém vu:




- Nghién ctru va chuan bi day du ho so, tai liéu lién quan dén vu vige Vién
truo‘ng tlep cdng dan theo danh séch do Pon vi kiém sat va giai quyét don khiéu
nai, to cao trong hoat dong tu phap gui;

- Ctr lanh dao don vi va Kiém sat vién tham gia viéc tiép cong dan cua
Vién truong;
- Thuc hién cac yéu cau cua Vién truong hodc dé nghj ctia Pon vi kiém

sat va giai quyét don khiéu nai, t6 céo trong hoat dong tu phap lién quan dén
viée tiép cong dan.

c¢) Van phong Vién kiém sat cac cap ¢6 nhiém vu:

- bam bao an ninh, trat tu; chuan bi day du céac diéu kién vat chat phuc vu
viéc ti€p cong dan cia Vién truong;

- Quan ly vé cong tac thong tin, bao chi lién quan dén viéc tiép cong dén
cua Vién truong (néu co).

3. Céc vu viéc sau khi Vién trudng tiép cong dan duoc xir Iy nhu sau:

a) Néu vu viéc do cac don vi dang thu ly xem xét, khi ¢6 van ban giai
quyeét gui cong dén thi phai gui Pon vi kiém sat va giai quyét don khiéu nai, t6
cao trong hoat dong tu phdp 01 ban dé theo doi, quan ly chung.

b) Néu vu viéc da dugce giai quyet bing van ban c¢6 hiéu luc phap luat
nhng thudc truong hop can dugce kiém tra lai, sau khi két thic kiém tra, céc don
vi bdo cdo Vién truong két qua kiém tra bang vin ban va gui Bon vi kiém sat va
giai quyét don khiéu nai, t6 céo trong hoat dong tu phép dé thong bao cho cong
dan.

¢) Pon vi kiém sat va giai quyét don khiéu nai, t6 céo trong hoat dong tu
phép va cac don vi lién quan t6 chirc thuc hién két luan hoac y kien chi dao khac
cua Vién truong doi vai cac vu viéc.

Diéu 7. Bio dam trit tw, an toan trong té chire tiép cong dan

Van phong Vién kiém sét cac cap phdi hop véi co quan Cong an phu trach
dia ban noi tiép cong dan bao dam trat tu, an toan, v¢ sinh, phong dich noi tiép
cong dan; c6 bién phap phong chbng chay no theo quy dinh chung; xur ly k1p

thot, kién quyét cac trucmg hop loi dung quyén tu do dan chu, quyén khiéu nai,
t céo dé thuc hién hanh vi vi pham phap luét tai noi tiép cong dan.

) Chuwong III )
TIEP NHAN, XU LY, QUAN LY DON

Picu 8. Trach nhiém tiép nhin, xir Iy don
1. Pon giri dén Vién kiém sat tir tat ca cac ngudn (ké ca don giri dén lanh
dao Vién) deu phai dugc tieép nhan thong nhat qua mot dau mai la Pon vi kiém
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sat va giai quyét don khiéu nai, t6 cdo trong hoat dong tu phap dé xu 1y va quan
ly; khong tiép nhén don ngoai noi quy dinh.

Déi voi don gii dich danh Vién truong Vién kiém sat nhan dan tdi cao,
duoc tiép nhén, xir Iy theo quy dinh tai Diéu 5 va Diéu 6 Quy dinh vé tiép nhan,
xur 1y, quan ly don ngoai linh vuc hoat déng tu phap thudc thdm quyén giai
quyét ctia Vién truong Vién kiém sat nhan dén tdi cao (ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 233/QD-VKSTC ngay 13/9/2022 ctia Vién truéng Vién kiém sat
nhén dan t6i cao).

a) Don lién quan dén kiém sat viéc tam gifr, tam giam va thi hanh 4n
hinh su thi Pon vi kiém sat va giai quyét don khiéu nai, t6 cdo trong hoat dong
tu phap chuyén dén Don vi dugc giao nhiém vu kiém sat viéc tam gitr, tam
giam va thi hanh an hinh su dé xur ly, quan ly, giai quyét hodc kiém sat viéc
giai quyét theo tham quyén.

b) Pon lién quan dén viéc thi hanh 4n dan su, thi hanh an hanh chinh thi
Pon vi kiém sat va giai quyét don khiéu nai, td cdo trong hoat dong tu phap
chuyén dén Pon vi dugc giao nhiém vu kiém sat thi hanh an dan su dé xu 1y,
quan ly, giai quyét hodc kiém sat viée giai quyét theo tham quyén.

2. Pon duoc giri dén Co quan diéu tra Vién kiém sat nhan dan tdi cao do
co quan di€u tra truc tiép tiép nhan va xir ly nhu sau:

a) Pon thudc tham quyén giai quyét ctia Co quan diéu tra Vién kiém st
nhéan dén t6i cao thi Co quan diéu tra xir ly hodc thu ly giai quyet theo quy dinh
cua phap luat.

b) P6i véi don thude thdm quyén giai quyét cta cac Pon vi nghiép vu
khéc ctia Vién kiém sat nhan dan t6i cao thi Co quan diéu tra Vién kiém sat nhan
dan t6i cao chuyén don dén Vu Kiém sat va giai quyét don khiéu nai, t6 céo
trong hoat déng tu phép dé phan loai, xr 1y theo quy dinh tai khoan 1 diéu nay;

c) D6i véi don khong thudc thim quyén giai quyét cua Vién kiém sat
nhan dan tdi cao thi truc tiép phan loai, xir Iy theo quy dinh phép luat.

d) Pinh ky théng bao dén Vu Klem sat va giai quyét don khneu nai, tb cao
trong hoat dong tu phap vé tinh hinh tiép nhén, xu ly, giai quyet khiéu nai, t6
céo trong hoat dong tu phép ctia don vi minh dé tong hop, bao céo chung.

Piéu 9. Phan loai va xir Iy don
1. Pon dugc phén loai nhu sau:

a) Phén loai theo tham quyen gom Don thuge thim quyén giai quyet don
thude tham quyén kiém sat viée giai quyét; don khéng thudc tham quyén giai
quyet va kiém sat viéc giai quyet




b) Phan loai theo diéu kién thu ly gdm: Pon du diéu kién thu ly, don chua
du hodc khong du diéu kién thu 1.

c) Phan loai theo ndi dung gém: Pon khiéu nai, t6 cdo, dé nghi, kién nghi,
phan anh, yéu cau.

2. Xtr ly don khiéu nai

a) Dbi v6i don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ctia Vién kiém sat
cap minh, thi thu ly dé giai quyét theo quy dinh ctia phap luat va cua Nganh;

Péi vcn don khiéu nai thudc tham quyén kiém sat v1ec giai quyet cua Vién
kiém sat cap mmh thi chuyén don den co quan c6 thim quyén giai quyét va thuc
hién thAm quyén kiém st viéc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat va cia Nganh.

b) Pon khiéu nai thude tham quyén giai quyét ctia Vién kiém sat khac thi
chuyén don cung tai liéu kém theo (néu co) cho Vién kiém sat c6 tham quyén
giai quyét, dong thoi bao tin cho nguoi guri don biét;

Pon khiéu nai thude tham quyén kiém séat cua Vién kiém sat khac thi
chuyén don cing tai lidu kém theo dén co quan tu phép c6 thdm quyén giai
quyét, dong thoi giri phiéu chuyén don dén Vién kiém sat cé thAm quyén dé
kiém sat viéc giai quyét va béo tin cho nguoi giri don biét.

c) Déi v6i don khiéu nai khéng thudc thdm quyeén giai quyét va kiém sat
viée giai quyet cua Vién kiém sat thi tra lai don va tai liéu kém theo (néu ¢6) cho
nguoi gui don hodc ca nhan, co quan da chuyén dén, dong thoi huéng dan gui
don dén co quan co tham quyen giai quyet

3. Xir ly don t6 céo

a) Déi véi don t6 cdo thude tham quyén giai quyét ctua Vién kiém sat cap
minh thi thuc hién theo quy dinh tai Diéu 29 Luat T6 cdo va cac quy dinh khac
cua phap luat va cia Nganh;

Péi v6i don té cdo thude tham quyén kiém sat viéc giai quyét cia Vién
kiém sat cAp minh thi chuyén don dén co quan tu phap cé thdm quyén giai
quyét, déng thoi thuc hién kiém sat viéc giai quyét theo quy dinh cua phép luat
va cua Nganh.

b) Pon t cdo thudc tham quyén giai quyét cia Vién kiém sat khac thi
chuyén don cung tai liéu kém theo (néu cé) cho Vién kiém sat ¢6 tham quyén
giai quyeét, dong thoi bao tin cho nguoi guri don biét;

Pon tb céo thudc tham quyén kiém sat ctia Vién kiém sat khac thi chuyén
don ciing tai liéu kém theo dén co quan tu phap cé thim quyén giai quyét, dong
thoi giri phiéu chuyén don dén Vién kiém sat cé thAm quyén dé kiém sat viéc
giai quyét va bao tin cho ngudi guri don biét.
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¢) Déi véi don té céo khong thude tham quyén giai quyét hodc kiém sat
viéc giai quyét ctia Vién kiém sat cap minh, thi phai chuyén ngay don va cac tai
liéu giri kém theo (néu co) cho co quan co tham quyén giai quyét, dong thoi bao
tin cho nguoi guri don biét, néu c6 yéu cau.

d) Péi véri don t6 cdo xuat phat tir viéc khiéu nai da dugc giai quyét theo
dung tham quyén, trinh tu, thu tuc theo quy dinh cua phap luat nhung ngum
khiéu nai khéng dong y, chuyén sang té céo déi véi ngudi glal quyét khiéu nai
nhung khéng cung cép duoc thong tin, tai liéu, chimg ctr d& chimg minh cho
viée to céo ctia minh thi Vién kiém sat c6 thdm quyén luu don va thong béo viéc
Iwu don cho ngudi giri don biét.

d) Khong xem xét dbi véi don té céo khong rd ho tén, dia chi, hoéc su dung
ho tén cua nguoi khac va khong cung cap tai lidu, chung cir cu thé vé hanh vi vi
pham phap Iuat cua ngum bi t6 céo hoic nodi dung t cao da duge co quan, nguoi
c6 thAm quyén giai quyét ma nguoi tb cao khong dua ra duoc chimg cir méi.

Truong hop don to cao khong rd tén ngudi té cdo nhung cung cap thong
tin tai liéu, chtmg ctr cu thé vé hanh vi vi pham phap luat cua l’lng'O‘l bi t6 céo, cb
co s& dé tham tra x4c minh ma noi dung t6 cdo thudc thAm quyén xem xét, giai
quyét thi Vién kiém sat tiép nhan don dé tién hanh thanh tra, kiém tra theo thdm
quyén; néu khong thudc thim quyén thi chuyén dén co quan cé tham quyén dé
tién hanh thanh tra, kiém tra, phuc vu cong téc quan ly.

4. Xt Iy don khiéu nai, té cédo cé nhiéu ndi dung hodc thudc thim quyén
giai quyét cta nhiéu co quan

a) D6i v6i don ¢6 nhiéu ndi dung, trong d6 vira c6 ni dung thuge tham
quyen giai quyet ciia Vién kiém sat cidp minh, vira cé ndi dung thudc tham
quyen glal quyét clia co quan khéc thi thy ly don dé giai quyét ndi dung thude
thAm quyén giai quyet ctia Vién kiém sat cap minh; ddng thoi, ra van ban huong
dan ngu’m gtri don viét don khac theo néi dung con lai giri dén co quan c6 tham

quyen giai quyet

b) Truong hop don ¢6 nhiéu ndi dung nhung déu thudc thdm quyén giai
quyét ctia Vién kiém sat cép minh, ma tirng ndi dung nay lai do cac don vi khac
nhau xem xét, thi don vi Kiém sét va giai quyét don dé xuit bang van ban véi
Vién truéng dé phan cong don vi chu tri, phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan
trong viéc giai quyét don, tra 10i nguoi giri don.

5. Xtr ly don dé nghi, kién nghi, phan 4nh, yéu cau

a) Pdi véi don dé nghi xem xét theo thii tuc giam dbc tham, tai tham ban an,
quyét dinh cia Toa 4n nhan dan da c6 hiéu luc phap luét, thi xir 1y theo quy dinh tai
cac Chuong vé thu tuc giam ddc thim, tai tham cua Bo luat té tung hinh sy, Bo luét
t6 tung dén su, Ludt t& tung hanh chinh va c4c vin ban huéng dan thi hanh.
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b) Déi véi don dé nghi kiém tra lai quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6
hiéu luc phép luat, thi xur ly theo quy dinh tai Piéu 13 Quy ché nay.

¢) DBoi véi don dé nghi, kién nghi, phan anh, yéu cau thugc tham quyeén xur
ly, giai quyét cua Vién kiém sat, thi Pon vi kiém sat va giai quyét don chuyén
dén cac don vi ¢6 trach nhiém hodc nguoi c6 tham quyén dé xem xét;

Déi v6i don ¢6 ndi dung khong lién quan dén hoat dong tu phép va khong
thudc tham quyén giai quyét cua Vién kiém sat thi tra lai don va tai liéu kém
theo (néu ¢o) cho nguoi gui don hodc cé nhan, co quan, to chic da chuyén dén,
dong thoi huéng dan giri don dén co quan cé tham quyén giai quyeét.

d. Dbi véi don lién quan dén viéc yéu cau boi thudng oan, sai theo Luat
Trach nhiém boi thuong cia Nha nude thude tham quyén giai quyét cua Vién
kiém sat cap minh, thi Pon vi kiém sat va giai quyét don khiéu nai, t6 céo trong
hoat dong tu phap chuyén dén Pon vi thuc hanh quyén cong to va kiém sat xét
Xt hinh su dé xem xét.

6. Xtr 1y don chua du didu kién hozc khong da diéu kién thu ly

a) P6i véi don chua du diéu kién dé thu ly, thi phai c6 vén ban huéng dan
ngudi giri don bd sung cac ndi dung, tai liéu can thiét theo quy dinh.

b) DPbi véi don khong du diéu kién thu ly, thi trd lai don va ¢6 van ban
thong bédo rd ly do cho nguoi gui don; viée thong bao nay chi thuc hién mét lan
cho mét viéc.

7. Xép luu don

a) Pon c6 cung ndi dung da ghi kinh giri nhidu co quan, té chire, don vi,
ca nhéan, trong dé c6 co quan, t6 chic, don vi hodc nguoi c¢6 tham quyén giai
quyét va co quan c6 thim quyén kiém st (trir don quy dinh tai khoan 4 Diéu 10
Quy ché nay).

b) Pon da duge huéng ddn mét lan vé ciing ndi dung.

c) Pon khong du dic’:éu kién thu ly va da c6 vén ban tra lai don theo quy
dinh tai diém b khoan 6 Diéu 9 Quy ché nay.

d) Pon rach nat, tay xo6a chir va khong doc dugc.

d) Pon viét bang tiéng nudc ngoai khong kém theo ban dich dugc cong
chung.

e) bon td céo khong rd ho tén, dia chi ma khong thude truong hop quy
dinh tai diém d khoan 3 Diéu nay.

g) Don da dugc cac co quan, ngudi co thAm quyén xem xét, giai quyét
ding quy dinh nhung khong cung cdp dugc tai liéu gi mai phat sinh.

8. Thoi han luu trir cac loai don néu tai khoan 7 Piéu nay la 01 ndm, viéc
tiéu huy don do thu truong co quan, don vi quyét dinh.



11

Piéu 10. Quian Iy don

Don vi kiém sat va giai quyét don khiéu nai, té cdo trong hoat dong tu
phap co6 trach nhiém:

1. Cap nhat day du vao s6 quan 1y, phan mém quan ly déi véi don da duoc
tiép nhan, phén loai.

2. Chuyén don kip thoi dén céc co quan, don vi ¢6 thim quyén, nhiém vu xem
xét, giai quyét; viéc chuyén don gitra Pon vi kiém sat va giai quyét don khiéu nai, t
cao trong hoat dong tu phap véi cac don vi cung cép phai dugc 1dp danh sach co chir
ky cua nguoi giao va nguoi nhan.

3. Hang tuan, thang dbi chiéu sb liéu thu 1y, két qua giai quyét don véi cac
don vi, bd phan thude Vién kiém sat cip minh dé viéc quan ly duoc day du va
théng nhét.

4. Pbi véi don do céc co quan Pang, Nha nuéc, Qudc hoi, Pai biéu Qudc
hoi, Poan dai biéu Qudc hoi, Hoi dong nhan dan, Uy ban Mit trdn T6 qudc Viét
Nam, céc co quan bdo chi chuyén dén phai dugc quan ly riéng va don ddc cac
don vi, bd phan lién quan xtr 1y, giai quyét. Kip thoi thong bao két qua hoc tién
do giai quyét cho co quan, nguoi chuyén don biét.

5. Quan ly chit ché cac nguon don, bao cdo dé xuit Vién trudng quyét
dinh kiém tra ddi véi céc don vi cip minh, Vién kiém sat cép dudi hodc kiém sat
dbi véi co quan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai, t& céo trong hoat dong tu
phap khi phat hién c6 dau hiéu vi pham trong tiép nhan, xir ly, giai quyét don.

—— Chuong IV :
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO TRONG HOAT PONG TU PHAP

Muc 1
GIAI QUYET KHIEU NAI TRONG HOAT PONG TU PHAP

Piéu 11. Tham quyén, thoi han gidi quyét khiéu nai trong hoat dong
tu phap

1. Tham quyén giai quyet khiéu nai trong t6 tung hinh su dugc thuc hién
theo quy dinh tai Chuong vé khleu nai, t céo cia Bo luat T tung hinh sy, gom
khiéu nai hanh vi, quyet dinh t& tung cua ngudi co thAm quyén cua Vién kiém
sat trong thure hanh quyén cong to, klem sat hoat dong tu phap trong t6 tung hinh
su; khteu nai hanh vi, quyét dinh t& tung trong viéc gilt ngudi trong trudong hop
khan cap, bit, tam gilr, tam giam trong giai doan diéu tra, truy td; khiéu nai hanh
vi, quyét dinh té tung cua Thu truong Co quan diéu tra, cap trudéng co quan
dugc giao nhidm vu tién hanh mét s6 hoat dong diéu tra va cac quyét dinh to
tung cua Co quan diéu tra da dugc Vién kiém sat phé chudn; khiéu nai két qua
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giai quyét ctia Thu truong Co quan diéu tra doi voi khiéu nai quyét dinh, hanh vi
to tung cua can bo diéu tra, Piéu tra vién, Pho Thu truong Co quan diéu tra;
khiéu nai ket qua giai quyet cua cap truong co quan duge giao nhiém vu tién
hanh mot s6 hoat dong diéu tra d6i voi khiéu nai quyét dinh, hanh vi t6 tung
ctia cap pho, can bg diéu tra.

2. Thim quyén giai quyet khiéu nai trong t tung dan su, duge thuc hién
theo quy dinh tai Chuong vé khleu nai, t6 cdo ctia B luat T tung dén su gom
khiéu nai hanh vi, quyét dinh t tung cta nguoi co thim quyén ciia Vién kiém
sat trong kiém sat hoat dong tu phap trong t6 tung dén su, thi tuc pha san.

3. Thdm quyén giai quyet khiéu nai trong t6 tung hanh chinh dugc thuc
hién theo quy dinh tai Chu'ong Ve khleu nai, t6 cdo cuia Luat Té tung hanh chinh,
gom khiéu nai hanh vi, quyét dinh t6 tung cua ngudi co tham quyén cta Vién
kiém sét trong kiém sat hoat dong tu phap trong tb tung hanh chinh.

4. Tham quyen giai quyet khiéu nai trong thi hanh én hinh su thue hién
theo quy dinh cua Luat Té chirc Vién kiém sat nhan dan va Chu(mg ve khiéu
nai, to6 cdo cua Luat Thi hanh an hinh su, gom khiéu nai hanh vi, quyét dinh
quan ly, gido duc pham nhén cua ngudi duge giao quan ly, gido duc pham nhén;
khiéu nai hanh vi, quyét dinh cta ngudi ¢ tham quyén cta Vién kiém sat trong
kiém sat thi hanh 4n hinh su.

5. Tham quyén giai quyét khiéu nai trong quan ly, thi hanh tam gitr, tam
giam duge thuc hién theo quy dinh cua Luét T6 chirc Vién kiém sat nhén dan
va Chucmg vé khleu nai, t6 cdo cua Luat Thi hanh tam gitr, tam giam, gb6m: khiéu
nai hanh vi, quyet dinh cua ngudi c6 thdm quyén trong quan ly, thi hanh tam gi,
tam giam; khiéu nai hanh vi, quyét dinh caa ngum c¢6 tham quyén cua Vién kiém
sat trong kiém sat quan ly, thi hanh tam gilr, tam giam.

6. Thim quyén giai quyét khiéu nai trong kiém sat thi hanh 4n dén su,
kiém sat thi hanh an hanh chinh, kiém sat thi hanh an theo tha tuc pha san, kiém
sat thu tuc xem xét, quyet dinh ap dung cac bién phap xur ly hanh chinh
tai Toa an nhén dén, kiém sat thu tuc xem Xét quyét dinh viéc dua nguoi nghién
ma tiy tir di 12 tudi dén dudi 18 tudi vao co sé cai nghién bét budc duoc thuc
hién theo quy dinh ctia Luat Té chirc Vién kiém sat nhan dan va phap luat khéc
co lién quan.

7. Thim quyén giai quyét khleu nai cua Vién truong Vién kiém sat cac
cap trong thuc hanh quyén cong té va kiém sat hoat dong tu phap dugc quy dinh
nhu sau:

a. Khiéu nai hanh vi, quyét dinh cta Kiém tra vién, Kiém sat vién, Pho
Vién truéng Vién kiém sat cap nao do Vién trucmg Vién kiém sat cap d6 giai
quyet Néu nguoi khiéu nai khong dong y Vvoi két qua giai quyet ma khiéu nai
tiép, thi Vién kiém sat cép trén c6 thim quyén giai quyet. Quyét dinh giai quyét
ctia Vién kiém sat cap trén la quyét dinh giai quyét c6 hiéu luc phap luat.
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b. Khiéu nai hanh vi, quyet dinh cua Vién truéng Vién kiém sat cap duai do

Vién klem sat cap trén co tham quyén giai quyét. Quyét dinh giai quyét cua Vién
kiém sét cap trén la quyét dinh c6 hiéu luc phap luét.

c. Trong moi trudng hop, quyet dinh giai quyét khiéu nai ciia Vién trudng
Vién kiém sat nhan dan tdi cao la quyét dinh c6 hiéu luc phap luat.

8. Thoi han giai quyét khiéu nai trong hoat dong tu phap dugc thuc hién
theo quy dinh cuia phap luét trong céc linh vuc tuong tng.

Diéu 12. Nhiém vu va thii tuc giai quyét khiéu nai trong hoat dong tu phap
1. Nhiém vu ctia don vi chu tri giai quyét khiéu nai

a) Pon vi kiém sat va giai quyét don khiéu nai, té cdo trong hoat dong tu
phap c¢6 nhiém vu chu tri, phbi hop véi cac don vi nghiép vu khac tham muu
giap Vién truong Vién kiém sat giai quyét cac khiéu nai thudc thim quyén cia
Vién kiém sat cap minh, bao gém:

- Khiéu nai hanh vi, quyet dinh t6 tung cua Vién truong Vién kiém sat cap
dudi thudc tham quyén; ket qua giai quyet khiéu nai cua Vién kiém sat cap dudi
thudc thim quyen trong t6 tung hinh su, t6 tung dan su, t tung hanh chinh, thu tuc
pha san;

- Khiéu nai theo quy dinh tai cac diém b, ¢ va d khoan nay hodc khiéu nai
khéac theo quy dinh ctua phép luét khi duge Vién truong giao.

b) Pon vi kiém sat viéc tam gm tam giam va thi hanh 4n hinh su cé
nhiém vu cht tri, phéi hop véi Pon vi kiém sat va giai quyét don khleu nai, t6
cao trong hoat dong tu phap tham muu giip Vién trudng giai quyét cac khiéu
nai thudc thdm quyén cia Vién kiém sat cap minh, bao gdm:

- Khiéu nai trong quan 1y, thi hanh tam git¥, tam giam;

- Khiéu nai hanh vi, quyét dinh quan ly, gido duc pham nhan cua ngudi
duoc giao quan ly, gido duc pham nhan;

- Khieu nai hanh vi, quyet dinh cta Kiém tra vién, Kiém sit vién, Phé
Vién truong Vién kiém sat cap minh; hanh vi, quyet dinh cua Vién truong Vién
kiém sat cap dudi thuge tham quyen két qua giai quyet khiéu nai cua Vién kiém

sat cap dudi thudce thdm quyén trong kiém sat viée tam giit, tam giam va thi
hanh an hinh su.

¢) Pon vi kiém sat thi hanh 4n dan sy ¢6 nhiém vu chu tri, phdi hop véi
Pon vi kiém sat va giai quyét don khiéu nai, té céo trong hoat dong tu phap
tham muu gidp Vién trl_r(mg Vién kiém sat giai quyét cac khiéu nai hanh vi,
quyét dinh cua Klem tra vién, Kiém sat vién, Pho Vién trucmg Vién kiém st cap
minh; hanh vi, quyét dinh cua Vién tru'cng Vién kiém sét cap dudi thudc tham
quyen két qua giai quyet khiéu nai ctia Vién kiém sat cap dudi thudc tham
quyén trong kiém sat thi hanh an dan su, thi hanh 4n hanh chinh, thi hanh &n cta
thu tuc pha san.
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d) Céc don vi nghiép vu khéc c6 nhiém vu chu tri, phéi hop véi Don vi
kiém sat va giai quyét don khiéu nai, t6 céo trong hoat dong tu phép tham
muu gitp Vién truong Vién kiém sat giai quyét cac khiéu nai thude tham quyén
ctia Vién kiém sat cap minh, bao gém:

- Khiéu nai hanh vi, quyét dinh t6 tung cua Kiém tra vieén, Kiém sat vién,
Phé Vién truong Vién kiém sat cip minh trong thuc hanh quyen cong td, kiém
sat hoat dong tu phap.

- Khiéu nai hanh vi, quyét dinh tb tung cta Co quan giéu tra cung cép, co
quan dugc giao nhiém vu tién hanh mot s6 hoat dong diéu tra trong viéc giir
nguoi trong truong hop khén cip, bat, tam gitr, tam giam.

- Khleu nai hanh vi, quyét dinh té tung cua Thu truong Co quan diéu tra
cung cp, cap trudng co quan dugce giao nhiém vy tién hanh mot s hoat dong
diéu tra va céc quyet dinh t6 tung cua Co quan diéu tra cing cip da dugc Vién
klem sat phe chuén; két qua glal quyet cua Thu truong Co quan diéu tra cung
cap dbi véi khiéu nai hanh vi, quyét dinh t6 tung ctia can bo diéu tra, Diéu tra
vién, Pho Thu truéng Co quan didu tra; ket qua giai quyet cua cap truong co
quan dugc giao nhiém vu tién hanh mot s6 hoat dong diéu tra d6i vai khiéu nai
quyét dinh, hanh vi t6 tung ctia cuia cap phd, cén bo diéu tra.

2. Trach nhiém phéi hop trong giai quyét khiéu nai

a) Theo dé nghi cta don vi chu tri giai quyét khiéu nai, cac don vi nghiép
vu khéc va Vién kiém sét cdp dudi c6 nhiém vu:

- Cung cép hd so, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai;

- Giai trinh bang van ban véi nguoi c6 thim quyen giai quyét vé hanh vi,
quyet dinh bi khiéu nai; truong hop Vién kiém sat cdp dudi hoic co quan ¢
tham quyen khac glal trinh, thi cac don vi nghiép vu khéc ¢6 y kién bing vin
ban ddi véi viée giai trinh;

- Tham gia xac minh ndi dung khiéu nai;

- Thim dinh ndi dung khiéu nai va chimg ct, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai;

- Phéi hop thuc hién céc thu tuc khac cua viéc giai quyét khiéu nai.

b) Cac don vi chu tri giai quyét khiéu nai theo quy dinh tai cac diém b, c,
va d khoan 1 Diéu nay c6 trach nhiém thong béao viéc thu ly va két qua giai
quyét khiéu nai vé Pon vi kiém sat va giai quyét don khiéu nai, t6 cdo trong hoat
ddng tu phap cung cap dé theo dai, tong hgp chung.

3. Thu tuc giai quyét khiéu nai trong hoat dong tu phép

Thu tuc giai quyét khiéu nai trong hoat déng tu phap duge thuc hién theo
quy dinh cua phap luat va ciia Nganh trong tirng linh vuec.



15

Viéc sir dung cac van ban trong qua trinh giai qu)’fét khiéu nai trong hoat
dong tu phap phai theo mau do Vién kiém sat nhan dén t6i cao quy dinh.

Diéu 13 . Xir Iy don dé nghi kiém tra lai quyét dinh giai quyét khiéu nai
da c6 hiéu lwe phap luat

1. Xac dinh loai don, diéu kién kiém tra, xtr Iy don

a) Céc truong hop khiéu nai trong hoat dong tu phéap c6 quyét dinh giai
quyét khiéu nai da c6 hiéu lyc phap luat cia Vién kiém sat, néu ngudi khiéu nai
tiép tuc giri don ddi véi ndi dung da duoc giai quyét, thi duge xac dinh 12 “Pon dé
nghi kiém tra lai quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat”.

b) Pon dé nghi kiém tra lai quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc
phéap lut ctia Vién kiém sat chi duoc xem xét kiém tra khi c6 mét trong nhimng
diéu kién sau: don buc xuc, kéo dai; don vé nhiing vu viéc co diu hiéu oan, sai,
b lot t6i pham; don c6 su chi dao xem xét ctia cac dong chi 1anh dao Pang, Nha
nudc; don duge céc co quan bao chi va du luan quan tam; don cé lién quan dén
viéc thuc hién nhiém vu chinh tri & trung vong hoéc dia phuong, don ¢6 tinh tiét
moi 1am thay dbi két qua giai quyét vu viéc khiéu nai nhung Vién kiém sat da
ban hanh quyét dinh giai quyét c6 hiéu luc phap luat khong xem xét.

¢) Sau khi xac dinh don da dap tng diéu kién va thudc tham quyén kiém
tra ctia Vién kiém sat cAp minh, Pon vi kiém sat va giai quyét don khiéu nai, t6
céo trong hoat dong tu phap béo céo Vién trudng Vién kiém sat cip minh quyét
dinh viéc kiém tra; néu don thudc tham quyén kiém tra nhung chua déap mg diéu
kién, thi luu don dé theo doi, quan ly; néu don thude tham quyén kiém tra cua
Vién kiém sat khac, thi chuyén Vién kiém sat c¢6 tham quyén theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu nay, dong thoi béo tin cho ngudi giri don biét.

2. Tham quyén kiém tra

a) Pon dé nghi kiém tra lai quyét dinh giai quyet khleu nai da co hiéu luc
phap luat ctia Vién kiém sat cap dudi do Vién kiém sét cép trén truc tiép kiém
tra, trir truong hop quy dinh tai diém b khoan nay.

b) Pon dé nghi kiém tra lai quyét dinh giai quyét khiéu nai da ¢6 hiéu luyc
phép luat cua Vién kiém st cap tinh vé hoat dong thuc hanh quyén cong to,
kiém sét diéu tra vu 4n hinh su; thue hanh quyen cong t0, kiém sat hoat dong tu
phap trong giai doan truy t&; hoat dong kiém séat viéc tam giir, tam giam, thi
hanh 4n hinh su; kiém sat viéc thi hanh 4n dan sy, thi hanh an hanh chinh, thi
hanh 4n cua thi tuc phé san do Vién kiém sat nhan dan t6i cao kiém tra.

¢) Pon dé nghi kiém tra lai quyet dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc
phap luat cua Vién kiém sat nhan déan tdi cao do Vién kiém sat nhan dén tdi cao
kiém tra.
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3. Nhiém vu kiém tra

Pon vi kiém st va giai quyét don khiéu nai, t6 céo trong hoat dong tu phap
chu tri, phoi hgp véi cac don vi ¢o lién quan tham muu giup Vién truong Vién
kiém sat cap minh trong viéc kiém tra.

Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan duogc vin ban dé nghi phéi hop
kém theo ho so tai liéu cd lién quan thi don vi phdi hop phal c6 quan diém xir ly
vu viéce bang van ban gui don vi chu tri; ddi véi vu viée phire tap thi thoi han
cho quan diém c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 60 ngay.

4. Thu tuc kiém tra

a) Viéc kiém tra c6 the ap dung cac bién phap sau: kiém tra lai ho so giai
quyet cua cap minh; yéu cau Vién kiém sat cap dudi béo cdo viéc giai quyét va
glri hd so giai quyet dé lqem tra; t6 chic dbi thoai voi ngudi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai, _nguoi giai quyét khiéu nai va cac co quan, t0 chire, ca nhéan c6 lién
quan de nam thong tin lam co s kiém tra; yéu ciu cic co quan, to chire, ca nhan
cung cap thong tin, tai lidu, chimg cr ¢6 li€n quan dén viéc giai quyét khiéu nai;
tién hanh xéc minh, lay 10i khai, trung cau giam dinh hodc bién phap khac khi
thy can thiét.

b) Két thic viéc kiém tra, Vién kiém sat thuc hién nhu sau:

- Néu quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap ludt c6 can cu,
dung phap luat, thi thong béo bang van ban két qua kiém tra cho ngudi da g
don; néu thay cén thiét thi théng bao cho co quan, tb chirc, c4 nhan c6 lién quan.

- Néu quyét dinh giai quyét khleu nai da c6 hiéu luc phap luat co6 vi pham
phap luat nghiém trong hodc ¢6 tinh tiét méi 1am thay déi co ban ndi dung giai
quyét trude do, thi xir Iy nhur sau:

+ Truong hop quyét dinh giai quyet khiéu nai da c6 hiéu luc cua Vién
klem sat cap dudi do Vién kiém sat cap trén hily bo va yéu cau Vién kiém sat
cap dudi giai quyét lai;

+ Truong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu lyc phdp luat cua
Vién klem sat nhan dan t6i cao do Vién kiém sat nhan dén tdi cao tu huy bo va
giai quyét lai;

+ Thong bao bang vin ban két qua kiém tra cho nguorl da gii don; néu
thdy céan thiét thi thong béo cho co quan, tb chirc, ¢4 nhan 6 lién quan.

¢) Viéc kiém tra va théng béo két qua kiém tra tai mdi cdp Kiém st chi
thuc hién mot lan.
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Muc 2
GIAI QUYET TO CAO TRONG HOAT PONG TU PHAP

Di¢u 14. Tham quyén, thoi han giai quyét t6 cdo trong hoat dong tu phap

1. Tham quyén giai quyét té céo trong td tung hinh su dugc thuc hién theo
quy dinh tai Chuong vé khiéu nai, t6 cdo cua Bd luat Té tung hinh su, gém: td
céo hanh vi vi pham phép ludt cia nguoi cé tham quyén cia Vién kiém sat trong
thuc hanh quyén cong t6, kiém sat hoat dong tu phap trong t6 tung hinh s t6
cao hanh vi vi pham phép luat ctia nguoi c6 tham quyén tién hanh mot s6 hoat
dong diéu tra; td céo hanh vi vi pham phéap luét cua ngum co thAm quyén trong
viéc 4p dung bién phap gift ngudi trong truong hop khan cép, bét, tam giir, tam
giam trong giai doan diéu tra, truy té.

2. Tham quyén giai quyét td cdo trong td tung dan su duoc thuc hién theo
quy dinh tai Chuong vé khiéu nai, td cdo cua B luat TS tung déan sy, gém: t6 cdo
hanh vi vi pham phap ludt ctia ngudi ¢6 tham quyén cta Vién kiém sét trong kiém
sat hoat dong tu phap trong t6 tung dan su.

3. Tham quyén giai quyét t cdo trong td tung hanh chinh dwoc thuc hién
theo quy dinh tai Chuong vé khiéu nai, t6 cdo cta Luat Té tung hanh chinh, gdm:
t6 cao hanh vi vi pham phép luat ciia ngudi cé thim quyén cta Vién kiém sat
trong kiém st hoat déng tur phap trong tb tung hanh chinh.

4. Tham quyén giai quyét t6 cdo trong thi hanh 4n hinh su duoc thuc hién
theo quy dinh cua Luat t6 chirc Vién kiém sat nhan dan va Chwong vé khiéu nai,
t6 cao Luat Thi hanh 4n hinh su, gdm: té céo hanh vi vi pham phap luat ctia ngudi
dugc giao quan 1y, gido duc pham nhan, t6 cdo hanh vi vi pham phap luét cta
ngudi c6 thim quyén cia Vién kiém sét trong kiém sét thi hanh an hinh su.

5. Tham quyén giai quyét t6 cdo trong quan ly, thi hanh tam gii¥, tam giam
duoc thuc hién theo quy dinh cua Luat t6 chic Vién kiém sat nhan dan va
Chuong vé khiéu nai, t6 céo ciia Lut Thi hanh tam gif, tam giam, gdm: td céo
hanh vi vi pham phép luat clia ngudi ¢6 thAm quyén trong quan ly, thi hanh tam
giir, tam giam; t& cédo hanh vi vi pham phap luét cia ngudi co thAm quyén ctia
Vién kiém sat trong kiém sat quan 1y, thi hanh tam gii¥, tam giam.

6. Tham quyeén giai quyét t6 cdo trong kiém sat thi hanh 4n dan su, kiém sét
thi hanh 4n hanh chinh, dugc thuc hién theo quy dinh cia Luét td chire Vién
kiém sat nhan dan va phap luat khac c6 lién quan.

7. Thoi han giai quyét t6 cdo trong hoat dong tu phép duoc ap dung theo
quy dinh cua phap luat trong céc linh vuc tuong Uing.

Diéu 15. Nhiém vu va thi tuc giai quyét t6 cio trong hoat dong tu phap

1. Nhiém vu cua don vi chu tri giai quyét to cao
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a) Pon vi kiém sat va giai quyét don khiéu nai, t6 cdo trong hoat dong tu
phap c6é nhiém vu chu tri, phm hop v6i cac don vi nghiép vu khdc tham muu
giup Vién truong Vién kiém sat giai quyét cac td cao thude thdm quyén cia
Vién kiém sat cip minh, bao gdm:

- T6 céo hanh vi vi pham phép luat ciia Vién truéng Vién kiém sét cap dudi
thude tham quyén trong t6 tung hinh su, t6 tung dan su, to tung hanh chinh;

- T4 cao hanh vi vi pham phap ludt cua Phé Vién truéng Vién kiém sét cap
dudi thuge tham quyén trong to tung dan su, t6 tung hanh chinh;

- T6 céo theo quy dinh tai cac diém b, ¢ va d cua khoan nay hodc td céo
khac theo quy dinh cua phap luat khi duge Vién truong giao.

b) Pon vi kiém sat viéc tam gitr, tam giam va thi hanh an hinh su ¢6 nhiém
vu chu tri, phéi hop véi Pon vi kiém sat va giai quyét don khiéu nai, td cao
trong hoat dong tu phap tham muu giup Vién truéng Vién klern sat giai quyét
cac t6 cao thude thdm quyén ciia Vién kiém sat cdp minh, bao goém:

- T6 céo hanh vi vi pham phép luat ctia nguoi c6 thim quyén trong quan 1y,
thi hanh tam gitr, tam giam;

- T6 céo hanh vi vi pham phép lut cia ngudi duoc giao quan 1y, gido duc
pham nhan;

- T6 c4o hanh vi vi pham phép luat cia Kiém tra vién, Kiém sét vién, Phé
Vién truong Vién kiém sat cap minh; hanh vi vi pham phép luit cua Vién tru(mg

Vién kiém sat cap dudi thude thdm quyén trong kiém sat viéc tam gitr, tam giam
va thi hanh an hinh su.

¢) Pon vi kiém sat thi hanh an déan sy 6 nhiém vu chu tri, phbi hop véi Pon
vi kiém sat va giai quyét don khiéu nai, to cao trong hoat dong tu phap tham muu
gitp Vién trudng Vién kiém sat giai quyét cac t6 cdo hanh vi vi pham phap luét cua
Kiém tra vién, Kiém sat vién, Ph6 Vién truong Vién kiém sat cap minh; hanh vi vi
pham phap luat cia Vién truéng Vién kiém sat cap dudi thude tham quyén trong
kiém sat thi hanh an dan sy, thi hanh 4n hanh chinh.

d) Cac don vi nghiép vu khac ¢6 nhiém vu chu tri, phdi hop véi Pon vi
kiém sat va giai quyét don khiéu nai, t6 cao trong hoat dong tu phap tham muu
giup Vién truong Vién kiém sat giai quyét cac td cdo thude tham quyén cua
Vién kiém sat cap minh, bao gdm:

- To cao hanh vi vi pham phap luat cua Kiém tra vién, Klem sat vién cap minh
trong t6 tung hinh su, t6 tung dan su, t6 tung hanh chinh; t6 cao hanh vi vi pham
phép luat cua Pho Vién trudng Vién kiém sat cap minh trong t6 tung hinh su;

o T céo hanh vi vi pham phap luat ctia ngudi c6 tham quyén tién hanh mot
s0 hoat dong diéu tra;

- T6 céo hanh vi vi pham phap luat cua nguoi co tham quyén trong viée ap
dung bién phap gilr ngudi trong truong hop khan cép, bat, tam git, tam giam.

2. Trach nhiém phm hop trong giai quyét td céo
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a) Theo dé ‘nghi cua don vi chu tri giai quyét té cdo, cac don vi nghiép vu
khac va Vién kiém sat cap dudi ¢6 nhiém vu:

- Cung cép ho so, tai liéu lién quan dén noi dung t6 cdo;

- Giai trinh bang vin ban véi nguoi co tham quyén glal quyet vé hanh vi bi t6
céo; truong hop Vién kiém sat cdp dudi hodc co quan c6 tham quyen khac giai
trinh, thi cac don vi nghiép vu khéc 6 y kién bang van ban dbi véi viéc giai trinh;

- Tham gia xac minh ndi dung t6 cao;
- Tham dinh ndi dung t6 céo va chimg c, tai liéu lién quan dén ndi dung to cao;
- Phoi hop thue hién cac thu tuc khéc cua viéc giai quyét t6 cao.

b) Céc don vi chu tri giai quyét t cdo theo quy dinh tai cac diém b, c, vad
khoan 1 Diéu ndy c6 trach nhiém thong bao viéc thu ly va két qua giai quyét to
céo vé Pon vi kiém sat va giai quyét don khiéu nai, t& céo trong hoat dong tu
phap cling cap dé theo dai, tong hop chung.

3. Thu tuc giai quyét td cdo trong hoat dong tu phap

a) Thu tuc giai quyét té céo trong hoat dong tu phap duoc thuc hién theo
quy dinh cda phéap luat va cua Nganh trong tirng 1inh vuc.

b) Viéc str dung cac vin ban trong qua trinh giai quyét td céo phai theo
mau do Vién kiém sat nhan dan toi cao quy dinh.

_ ”Chu'o’ncg V ) o
KIEM SAT VIEC GIAI QUYET KHIEU N'AI, TO CAO
TRONG HOAT PONG TU PHAP

Piéu 16. Tham quyén, nhiém vu thye hién viée kiém sat

1. Vién kiém sat cac cap kiém sat viéc giai quyét khleu nai, to cao trong
hoat dong tu phéap cta cac co quan c6 thim quyén cling cap va cap dudi theo
quy dinh cua phap luat.

2. Pon vi kiém sat va giai quyét don khiéu nai, t6 co trong hoat dong tu
phap ¢6 nhiém vu chu tri, phéi hop véi cac don vi ngh:ep vu khéc tham muu
gitip Vién trudng Vién klem sat cap minh klem sat viéc giai quyét khiéu nai, t6
céo trong to tung hinh s, t6 tung déan su, tb tung hanh chinh, thu tuc pha san;
kiém sat viéc giai quyét khiéu nai d6i véi hanh vi ctia ngudi cé thdm quyén cua
Toa én nhén dan trong viéc 4p dung bién phap xur ly hanh chinh, xem xét quyet
dinh viéc dua ngudi nghién ma tay tir da 12 tudi dén dudi 18 tudi vao co so cai
nghién bét budc.

3. Pon vi kiém sat viéc tam glu tam giam va thi hanh an hinh su c6
nhiém vu chu tri, phdi hop véi Pon vi kiém sét va giai quyét don khiéu nai, to
cdo trong hoat dong tu phap tham muu gitp Vién truong Vién kiém sat cap
minh kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, t cdo trong thi hanh an hinh sy.
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4. Pon vi kiém sat thi hanh an dan sy ¢6 nhiém vu chu tri, phéi hop véi
Pon vj kiém sat va giai quyét don khleu nai, to cao trong hoat dong tu phap tham
muu glup Vién truéng Vién kiém sat cap minh tién hanh kiém sét viéc giai quyét
khiéu nai, t6 cao trong thi hanh an dan su, thi hanh an hanh chinh.

5. Trach nhiém chu tri, phéi hop trong viéc kiém sat
a) Trach nhiém ctia don vi chu tri kiém sat:

Khi tlen hanh kiém sat, don vi chu tri kiém sat dé nghi cac don vi nghiép
vu cling cap, Vién kiém sat cap dudi phéi hop:

- Cung cap ho so, tai lidu 6 lién quan dén viéc kiém sat;

- Trao doi y kién truc tiép hodc bang van ban dé xac dinh dau hiéu vi
pham hodc két luan vi pham cua cac co quan dugc kiém sat;

- Lya chon 4p dung céc bién phéap kiém sat tuong tmg va ban hanh cac
van ban trong hoat dong kiém sat;

- Cu Klem sat vién tham gia céc cudc truc tlep kiém sét viéc giai quyet
khiéu nai, t6 cdo trong hoat dong tu phap.

b) Trach nhiém cua don vi phm hop kiém sat:
- Thuc hién day da, kip thoi theo dé nghi ctia don vi chu tri kiém sat.

- Truong hop phat hién vi pham cua céc co quan c6 tham quyen giai quyét
khiéu nai, t& céo trong hoat dong tu phép thong qua thuc hién cong téc chuyén
mon, nghiép vu cua minh, phai chu déng thong béo va kip thoi phéi hop véi don
vi chit tri kiém sat thuc hién nhiém vu kiém sét theo quy dinh.

Piéu 17. Cac bién phap kiém sat, c¢an cir va viée ap dung, ban hanh cac
viin ban trong hoat déng kiém sat; kiém tra viée thue hién kién nghi, khang nghi

1. Cac bién phap dugc ap dung khi kiém sét viéc giai quyét khiéu nai, t6
cao trong hoat dong tu phap gom co:

a) Yéu cau co quan c6 tham quyén ra van ban giai quyeét khiéu nai, t6 céo.

b) Yéu cau co quan c¢o tham quyén kiém tra viéc giai quyet khiéu nai, t6
céo cua cap minh, cap dudi va thong bao két qua cho Vién kiém sat.

¢) Yéu cau co quan co tham quyén cung cép hd so, tai liéu lién quan dén
giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho Vién kiém sat.

d) Truc tiép kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, té cdo cua co quan co
tham quyén.

2. Can ctr 4p dung céc bién phép kiém sat quy dinh tai cic diém a, b va ¢
khoan 1 Piéu nay duogc thuc hién nhu sau:

a) Co co so xac dinh dau hi¢u vi pham hodc ¢é cén cir két luan vi pham
trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo trong hoat dong tu phap.

b) Theo yéu cau clia co quan cé thdm quyén.
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3. Viéc &p dung cac bién phap kiém sat duoc quy dinh nhu sau:

a) Khi kiém sat viéc giai quyet khiéu nai, té céo trong t6 tung hinh su va
thi hanh an hinh sy dugc 4p dung tat ca cac bién phéap kiém sat; trong t6 tung
dan su, t6 tung hanh chinh va thi hanh an dan sy dugc dp dung cac bién phap
quy dinh tai cac diém a, b va ¢ khoan 1 Diéu nay.

b) Khi tién hanh kiém sat viéc giai quyét khiéu nai déi véi hanh vi cua
ngudi ¢ tham quyen cua Toa an nhan dan trong viéc p dung bién phap xur ly
hanh chinh, Vién kiém sat 4p dung cac bién phap quy dinh tai cac diém a, b va c
khoan 1 Piéu nay.

¢) Mot bién phép kiém sat c6 thé duge 4p dung dong thoi don vGi vu vigc
cu thé va déi véi tinh trang vi pham phap luat trong viéc giai quyet khiéu nai, t6
cao trong hoat dong tu phap.

4. Viéc ban hanh cic vin ban trong hoat dong kiém sat duge quy dinh
nhu sau:

a) Truong hop qua nghlen cu'u don, van ban giai quyét khiéu nai, vin ban
yéu cau cia co quan c¢6 thdm quyén hodc cac ngudn thong tin khéac va ho S0, tai
liéu lién quan, néu cé du can c xac dinh vi pham trong viéc giai quyét khiéu
nai, to cdo trong hoat dong tu phép, thi c6 thé ban hanh kién nghi ngay ma
khong can thiét phai 4p dung céc bién phap kiém st.

b) Sau khi két thiic cac bién phép kiém sat quy dinh tai diém a, diém b va
diém c khoan 1 Piéu nay va c6 can cir xac dinh vi pham trong viéc giai quyét
khiéu nai, t6 cdo trong hoat dong tu phap, thi ban hanh kién nghi. P6i véi truong
hop 4p dung bién phap kiém sat quy dinh tai diém b,c khoan 1 diéu nay thi trudc
khi ban hanh kién nghi phai ¢6 két luén.

¢) Viée ap dung bién phap truc tiép kiém sat phai ban hanh quyet dinh; ket
thic bién phép truc tlep kiém sat phal ban hanh ket luan vé két qua kiém sat; néu
c¢6 can cir két luan vi pham trong viéc giai quyet khiéu nai, to céo trong hoat
dong tu phép, thi tiy theo mirc d6 vi pham tiép tuc ban hanh kién nghi hoic
khang nghi.

d) Truong hop Vién kiém sat ban hanh yéu cau, kién nghi, khang nghi
nhung co quan dugc kiém sat khéng thue hién hodc thue hién khong day da céc
yéu cau, kién nghi, khang nghi, trir trudng hop 6 ly do khach quan va da dugce
co quan duge kiém sét thong béo bang van ban, thi Vién kiém sat ban hanh kién
nghi gui co quan cap trén truc tlep cua co quan dugc kiém sat dé c6 bién phap
quan ly, don déc viée thuc hién, néu xét thdy can thiét.

d) Khi ban hanh c4c vin ban trong hoat dong kiém sat, phai can cir vao
quy dinh ctia phap luat twong {mg véi timg linh vuc dé 4n dinh cu thé théi han
ma céc co quan duge kiém sat phai tra 101 hoic thuc hién; trong trudng hop phap
luat tuong mg trong timg linh vuc khéng c6 quy dinh cu thé vé thoi han, thi
thuc hién nhu sau:
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- Khi ban hanh vin ban ap dung bién phéap kiém sat quy dinh tai diém a
khoan 1 Diéu nay, thi 4n dinh thoi han 1a 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan
duoc vin ban; trudng hop cé 1y do khich quan can kéo dai thoi han va co quan
duoc kiém sat phai théng bao rd 1y do bing van ban, thi thoi han 1a 15 ngay lam
viée, ké tir ngay nhan dugc vin ban.

- Khi ban hanh vén ban 4 ap dung bién phap kiém sét quy dinh tai diém b va
diém c khoan 1 Diéu nay, thi 4n dinh thoi han 1a 15 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhan dugc vin ban; truong hop cé ly do khach quan can kéo dai thoi han va co
quan dugc kiém sat phai thong béo 15 ly do bang vin ban, thi thoi han la 30
ngdy lam viéc, ké tir ngay nhéan dugc vin ban.

- Khi ban hanh van ban két luan, kién nghi, khang nghi quy dinh tai cac
diém a, b va ¢ khoan 4 va diém b khoan 5 Piéu nay, thi an dinh thoi han la 15
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc vin ban; truong hop ¢6 ly do khach quan
cin kéo dai thoi han va co quan duoc kiém sét phai thong bao 16 1y do bang van
ban, thi thoi han 14 30 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc van ban.

e) Viéc ban hanh cac vin ban trong hoat dong kiém sat viéc giai quyet khiéu
nai, tb céo trong hoat dong tu phap va hoat dong kiém tra viée thuce hién kién nghi,
khang nghi phai theo mau do Vién kiém sat nhan dén ti cao quy dinh.

5. Kiém tra viéc thuc hién kién nghi, khang nghi dugc quy dinh nhu sau:

a) Céc kién nghi, khang nghi da ban hanh déu phai dugc tién hanh kiém
tra viéc thuc hién, trir truong hop kién nghi duge ban hanh theo quy dinh tai
diém d khoan 4 Diéu nay.

b) Viéc kiém tra phai xdy dung ké hoach va ban hanh quyét dinh; két thic
kiém tra phai c6 két lun.

Piéu 18. Cic budc cu thé trong thue hién viée kiém sat

1. Nghién ctru don hodc véan ban yéu cau cla co quan co thdm quyen hoac
cac nguon thong tin khac va hé so, tai liéu lién quan dén viéc giai quyet khiéu
nai, td céo trong hoat dong tu phéap; néu can thiét, co thé lam viéc truc tiép véi
nguoi khiéu nai, nguoi bi khleu nal nguoi tb cdo, nguoi bi td cdo, nguoi cé lién
quan dé xac minh nhiing van dé can lam rd hodc thu thap nhimg thong tin, tai
liéu, ching cir can thiét khac.

2. Déi chiéu véi cac quy dinh tuong mg cua phap luat dé xac dinh dau
hiéu vi pham hozc két lun vi pham trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo trong
hoat dong tu phap (vé thAm quyén, th tuc, thoi han va ndi dung giai quyét).

3. Ap dung cac bién phap kiém sat phu hop va ban hanh két luan, kién
nghi, khang nghi theo quy dinh tai Dleu 17 Quy che nay. Trong qua trinh ap
dung cac bién phap kiém sat, néu thay can thiét thi tiép tuc thuc hién céc budc
quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu nay.

4. Viéc tién hanh kiém sat va kiém tra viéc thuc hién kién nghi, khang
nghi déu phai dugc ldp thanh ho so. HO so phai cé day du cac van ban kiém sat
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hodc kiém tra da ban hanh theo quy dinh va céc tai liéu lién quan khAc. Ho6 so
phai duoc danh sé trang theo thir tu tai liéu va dugc luu trir theo quy dinh cua
phap luat.

Chuong VI
QUAN LY NHA NUGC VE CONG TAC TIEP CONG DAN,
TIEP NHAN VA XU LY DbON, GIAI QUYET VA KIEM SAT VIEC
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO TRONG HOAT DPONG TU PHAP

Diéu 19. Noi dung quén Iy nha nwée

1. Ban hanh quy ché, chi thi va cac vén ban huéng dan vé t:ep cong dan,
tiép nhan va xir ly don, giai quyét va kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, té co
trong hoat dong tu phap.

2. T6 chic thyc hién, huéng dan, kiém tra viéc thuc hién chi thi, nghi
quyét cua Dang, phép luét ctia Nha nudc va céc van ban cua nganh Kiém sat vé
cong tac tlep cong dan, tiép nhan va xir Iy don, giai quyét va kiém sat viéc giai
quyét khiéu nai, t6 cdo trong hoat dong tu phap.

3. B6i dudng, tap huan nghiép vu, tra 16i thinh thi cua cap dudi vé cong tac
tiép cong dan, tiép nhan va xir ly don, giai quyet va kiém sat viéc giai quyét khiéu
nai, t0 cao trong hoat dong tu phap.

4. Téng két thuc tién, xay dung béo céo vé cong tc tiép cong dan, tiép
nhan va xir ly don, giai quyeét va kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, to céo trong
hoat dong tu phap.

Piéu 20. Nhiém vu quén Iy nha nuéc

1. Trong pham vi nhiém vu ctiia minh, Vién kiém sat cac cép co trach
nhiém thuc hién nghiém chinh nhimg n¢i dung quan ly nha nuéc quy dinh tai
Dicu 19 Quy ché nay.

2. Pon vi kiém sat va giai quyét don khiéu nai, té co trong hoat dong tu
phap thudc Vién kiém sét cac cép c6 nhiém vy tham muu, gitp Vién trudng cap
minh thyc hién ddy du ndi dung quan 1y nha nudce vé cong téc tiép cong dan, tiép
nhan va xir ly don, giai quyét va kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong
hoat dong tu phap.

Vu kiém sat va giai quyét don khiéu nai t6 cdo trong hoat dong tu phap co
trich nhiém tham muu cho Vién truéng Vién kiém st nhan dan tdi cao thuc hién ndi
dung quan Iy nha nudc vé cong tac nay trong toan nganh.

3. Céc don vi khac thudc Vién kiém sat cac cip c6 nhiém vu dinh ky hang
tuan, thang théng béo két qua giai quyét don, kiém sat viéc giai quyét khiéu nai,
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td cdo trong hoat dong tu phap thudc trach nhiém don vi minh cho Pon vi kiém
sat va giai quyét don khiéu nai, t6 céo trong hoat dong tu phap dé béo céo Vién
trudng Vién kiém sat cap minh.

Piéu 21. Ché @) bao cio, thong bio

1. Vién trudng Vién kiém sat nhan dan tdi cao c6 trach nhiém bao céo cac
co quan lanh dao cua Pang, Uy ban thuong vu Qudc hdi, Chu tich nudce; thong
bao véi Chinh phi va Uy ban Trung uong Mit trén t6 qubc Viét Nam vé cong
tac tiép cong dén, giai quyét va kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo thudc
thAm quyén ctia nganh Kiém sat theo quy dinh ctia phap ludt; bao cdo Qudc hoi
cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong hoat dong tu phép theo quy dinh

tai Piéu 31 Luét td chirc Vién kiém sat nhan dan.

2. Vién truéng Vién kiém sat nhan dan cép cao, Vién truéng Vién kiém sét
nhan dan cép tinh ¢6 trach nhiém béo cdo Vién trudéng Vién kiém sat nhan dén t6i
cao; Vién truong Vién kiém sat nhan dan cip huyén c6 trach nhiém bao céo
Vién trudng Vién kiém sat nhan dan cép tinh vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét va kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo thudc thim quyeén.

3. Vién truéng Vién kiém sat nhan dan cip tinh, Vién kiém sat nhan dan
cap huyén c6 trach nhiém bao cdo Hoi dong nhan dan cling cap va théng bao dén
Uy ban nhén dén, Uy ban Mt tran T6 qudc cling cip vé cong téc tiép cong dan,

giai quyeét va kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao thude tham quyén.

4. Khi nhan dugc don do cac co quan Pang, Nha nudc, Qudc hoi, Dai
biéu Quoc hoi, Poan dai biéu Qudc hdi, Hoi dong nhan dan, Uy ban Mat tran To
quoc Viét Nam, cac co quan bao chi chuyén dén, Vién truong Viénkiém st nhan dan

céc cap cb trach nhiém bao céo hodc thong bao vé viée xir ly, giai quyét cho co
quan, ngudi chuyén don biét theo quy dinh ctia phap luat.

5. Thu trudng cac don vi thude Vién kiém sat nhan dan tdi cao, Vién kiém sét
nhén dan céc cép khi xay dung céc bdo cdo dinh ky phai c6 ndi dung vé cong tac
tiép cong dén, tiép nhén, giai quyét don thudc trach nhiém cia minh.

6. Vién kiém sat nhan dan céc cap trong budi hop giao ban dinh ky phai
c6 ndi dung vé cong tac tiép cong dan, giai quyét va kiém sat viéc giai quyét
khiéu nai, t& céo trong hoat dong tu phap.
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~ Chuong VII
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 22. Hiéu lwe thi hanh
1. Quy ché nay c¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

2. Quy ché nay thay thé Quy ché tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
céo va kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, té céo trong hoat dong tu phéap (dugc
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 51/QP-VKSTC-V12 ngay 02/02/2016 cta
Vién trudng Vién kiém sat nhan dan t6i cao).

Piéu 23. Trich nhiém t6 chirc thye hién

1. Thu trudong cac don vi thude Vién kiém sat nhan dan téi cao, Vién
truong Vién kiém sat nhan dan cap cao, Vién trudng Vién kiém sat nhan dan cip
tinh, trong pham vi nhiém vu, quyén han cta minh, ¢é trach nhiém t6 chirc thuc
hién, huéng dan, kiém tra viéc thuc hién Quy ché nay.

2. Vu Kiém sat va giai quyét don khiéu nai, té céo trong hoat dong tu
phéap co trach nhiém tham muu, gitp Vién trudng Vién kiém sat nhan dan toi
cao hudng dan va kiém tra viéc thuc hién Quy ché nay trong toan Nganh.

3. Vién trudng Vién kiém sat Quén su trung uong can cu Quy ché nay
huéng dan thuc hién cong tac tiép cong dén, tiép nhan va xir ly don, giai quyét
va kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo trong hoat déng tu phap trong hé
thng Vién kiém sat quén sy trong trudng hop thiy can thiét.

Diéu 24. Viéc dam bao ché dj, chinh sach, co sé vt chit, phwong tién
trong to chirc thuc hién

1. Ngudi lam nhiém vu tiép cong dan, xir 1y don khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh dugc hudng ché do boi dudng theo quy dinh phap luat.

2. Vién trudng Vién kiém sat nhan dan cac cép co trach nhiém bao dam
nhimg diéu kién can thiét dé thyuc hién hiéu qua Quy ché nay, bao gdm:

a) Bo tri dia diém tiép cong dan theo quy dinh ctia phép luat.

b) In va cép day du sb, biéu mau phuc vu cong tac kiém sat va giai quyét
don khiéu nai, t0 cédo trong hoat dong tu phép; trang bi day du phuong tién can
thiét khac phuc vu cong tac kiém sat va giai quyét don khiéu nai, t0 céo trong
hoat dong tu phap.

c) Giai quyet ché do bdi dudng cho ngudi 1am nhiém vu tiép cong dan, xir
Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh phap luat.

3. Cuc Ké hoach — Tai chinh c6 trach nhiém huéng dan céc don vi du toan
trong Nganh thuc hién ché d6 boi dudng doi véi nguoi lam nhiém vu tiép cong
dan, xur ly don khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan anh va tham muu cho Lanh dao

-~ ‘!-L e e



Vién kiém sat nhan dén tdi cao dé xuat véi cac bg, nganh co lién quan trinh
Chinh phii bao dam kinh phi va co s& vét chat phuc vu cho cong tic Kiém sét va
giai quyét don khiéu nai, to céo trong hoat dong tu phap theo quy dinh hién hanh
cua Nha nudc.

Diéu 25. Sira doi, b6 sung Quy ché

1. Qua trinh thuc hién néu co phat sinh vudng mic hodc van dé mdéi can
stra doi, bo sung Quy ché thi cac don vi kip thoi phan 4nh vé Vién kiém sat nhan
dan t6i cao thong qua Vu Kiém sét va giai quyét don khiéu nai, té cdo trong hoat
dong tu phap.

2. Viée stra ddi, bd sung Quy ché nay do Vién trudng Vién kiém sat nhan dan

toi cao quyét dinh./. ZV



