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$6:223  /QP-QLD Ha Noi, ngay 04 thang 04 ndm 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh, bdi bé Quy trinh thao tac chuan trong
Heé thong quan ly chat lwgng theo tiéu chuan ISO 9001:2015
ap dung vao hoat dong quan ly nha nwéc tai Cuc Quan ly Dwge

CUC TRUONG CUC QUAN LY DUQC

Cdn cit Nghi dinh s6 95/2022/NP-CP ngay 15/11/2022 cia Chinh phii quy
dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co céu té chike ciia Bo Y té;

Cdn cit Quyét dinh s6 1969/0P-BYT ngay 26/4/2023 cia Bé truong Bo Y té
quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chike ciia Cuc Quan Iy Duroc
thuéc Bo Y té;

Cdn cit Quyét dinh s6 388/0D-OLD ngay 29/5/2023 ciia Cuc truéng Cuc
Quan Iy Duwge vé viée ban hanh Quy dinh chite ning, nhiém vu, quyén han ciia Vin
phong va cac phong thuéc Cuc Quan ly Duoc,

Cdin cit yéu cau thue té cong tdc quan 1y cia Cuc Quan Iy Duoc;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Cuc.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 06 Quy trinh va bii bé 01 Quy
trinh thao tic chuan trong Hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan ISO
9001:2015 ap dung vao hoat dong quan ly nha nudc tai Cuc Quan Iy Duoc, cu thé:

1. Quy trinh Thanh toan ndi bd (Ma sé: QT VP.15.03 thay thé quy trinh md
s6 OT.VP.15.02);

2. Quy trinh Giai quyét khiéu nai trong linh vuc dugc, my pham (M@ s6:
OT.VP.24.01 thay thé quy trinh md sé OT.TR.08.02);

3. Quy trinh Giai quyét td cdo trong linh vuc duoc, my pham (Ma so:
OT.VP.25.01 thay thé quy trinh md s6 OT.TR.09.02);

4. Quy trinh Tiép nhan va xu ly khiéu nai vé vic xin (Md s6. OQT.VP.26.01
thay thé quy trinh ma s6 OQT.TR.11.01);

5. Quy trinh Lap va bao céo két qué thuc hién ké hoach hoat dong hang nam
(Md s6: OT.VP. 14.02 thay thé quy trinh md s6 QT.VP.14.01);

6. Quy trinh Déanh gia két qua viéc thuc hién ké hoach hoat dong (Ma $6:
QT.VP. 23.01);

7. Bdi bé Quy trinh Quan ly ngudn vién trg khong hoan lai ctia T6 chuc y té
thé gidi (Md sé: QT VP. 12.01);



Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac Ong/ba: Lanh dao Cuyc, Lanh dao Ban QMS, Chanh Vin phong,
Truéng cac phong thudc Cuc Quan Iy Duoc chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhin: . C\U C TRUONG

- Nhu Diéu 3;
Website Cuc QLD;

-~ Luu: VT, VP (LH).
- 1 y I"é}"b*/ W’?

M u Tuan Cwong



CUC QUAN LY DUQC
VAN PHONG CUC

QUY TRINH
GIAI QUYET TO CAO TRONG LINH VUC
DUQC, MY PHAM

MA SO: QT.VP.25.01

Ngudi bién soan Ngui kiém tra Nguoi phé duyét

Nguyén Thj Hién Bii Dirc Lip Vii Tuén Cudmg
Chuyén vién Chéinh Vin phong Cuc truong
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Cuc Qudn Iy Dugc QT.VP.25.01

Mi s6: QT.VP.25.01
Ngdy ban hanh: 01/4 /204

GIAI QUYET TO CAO TRONG | 5\ o0 )

QUY TRINH

T

LINH VUC DUQC, MY PHAM
cuc QUAN LY Téng sb trang: 12
DUQC
1. Nguoi/ bg phdn 6 lién quan phdi nghién ciru va thuc hién dimg cdc noi
dung cua quy dinh nay.
2. Néi dung trong quy dinh nay cé hiéu lyc thi hanh nhu sw chi dgo cua
lanh dao Cuc Quan ly duoc.

3. Mbi don vi chi dwge phin phdi 01 ban. Khi cde don vi ¢ nhu cau phdn

phéi thém tai ligu phai dé nghi véi Ban QMS dé cd ban déng déu c6 kiém
sodt. File mém dwoc cung cap trén mang ngi b dé chia sé thong tin.

NOI NHAN (ghi 16 noi nhén réi danh dau X 6 bén canh)

¥] | Lanh dao Cuc [ | Phong Ding ky thube
[¥] | Ban QMS 7] | Phong Quan Iy chit lugng thuoe
[ | Viin phong Cuc 4 | Phong Quin Iy gi4 thude
" [¥] | Phong Phap ché & H)i nhip 7] | Phong Quin Iy my pham
[ | Phong Quén Iy kinh doanh dwge | [7] | Trung tim dao tao va ho trg doanh
nghiép dwgc & my phﬁm
[J | Vin phong NRA O
I, ¢ BANG THEO DOI TINH TRANG SUA HOI
TT | Ngay siea doi | Vitrisiradoi | Noi dung sira doi Ghi chu
ECRE O
==L vdih
1 “ - - -
[ i ' ==
(e X

Lan ban hanh: 01




Cuc Quin ly Duge QI.VP.25.01

1. MUC PiCH

M0 ta cde bude tién hanh va trinh tyr th tyc gidi quyét té cdo trong linh vyc
duge, my pham ddi véi td chire/ca nhin dé thong nhat viée xem xét, giai quyét
t6 cdo déu duge tién hanh theo mot trinh tu nhit dinh nhim:

- Ddm bao tét ca cdc dot tiép nhén, xem xét, giai quyét td cdo déu ciing mét
phuong phép va hiéu qua.

- Céng tac gidi quyét 6 cao duge thye hién theo céce qui dinh ciia phap luat
trong hoat dong gidi quyét t§ cdo trong linh vyre duge, my phim.

- Moi thanh vién trong Phong chuyén mén dé dang thue hién nhiém vy.

- Cé thé thay doi khi thiét lap mét qui trinh méi.
2. PHAM VI AP DUNG:

: Ap dung cho hoat djng giai quyét to cdo trong linh vye duge, my phﬁn?

doi véi ngudi giai quyét 16 cdo; ngudi duge giao nhiém vu xdc minh néi dung t6
cdo thuge Cue Quan ly dugce; ngudi to cao; ngudi bi td cdo; co quan, to chire,

don vi, cd nhén ¢6 lién quan dén vide giai quyét t6 cdo thude thim quyén cla
Cue trudmg Cuc Quian 1y duoe.
3. TAILIEU THAM CHIEU

- Luat Duge s6 105/2016/QH13;

- Ludt TS cdo s6 25/2018/QH14;

- Nghi dinh 506 31/2019/ND-CP ngay 10 thiang 04 ndm 2019 ctia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap té chire thi hanh Ludt t6 céo;

- Nghi dinh sb 07/2012/NB-CP ngay 09/02/2012 ctia Chinh phi quy dinh
vé co quan duoc giao chire nang thanh tra chuyén nganh va hoat djng thanh tra
chuyén nganh;

- Nghi dinh s& 122/2014/ND-CP ngiy 25/12/2014 ciia Chinh phi v&
chitc va hoat dong ctia Thanh tra Y té;

4. TRACH NHIEM THU'C HIEN

- Lanh dao chit lrgng, Ban QMS ¢4 trach nhiém kiém tra va bao dam
nhting quy dinh trong quy trinh nay dugc thuc hién va tudn thi.

- Neudi ra quyét dinh gidi quyét 16 cao, Trudng doan/td va ngudi tham
gia giai quyét, x4c minh t& céo ciia Cuc Quéan | y Dugce ¢6 trich nhiém thyce hién
ding nhing quy dinh trong quy trinh nay.

- Lanh dao Cuc, Lanh dao phong Chuyén mén va Lanh dao cac phong
trong Cue ¢6 trach nhi¢m phoi hop, kiém tra va bido ddm nhiing quy dinh trong
quy trinh ndy dwoe thue hién va tudn thu,

Ngay dp dung: o Lan ban hanh: 01
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Cuc Qudin ly Duge OT.VP.25.01

5. QUY PINH CHUNG

- Vu:c giai quyét td cdo 14 viée thy ly. xac minh, két luan ndi dung té cdo
v xir Iy két ludn ndi dung t8 céo cia ngucn giai quyét t6 cdo.

- Thénh phén t6 xac minh bao gém: Té trwong (Lanh dao Cuc/Lanh dao
phong chuyén maén), thu ky (CV phong chuyén mnn) t0 vién (cdn bo, cong chire
cac phong chire namg phdi hep trong C‘uc-khl cin thlet) dai dién cac co quan co
lien quan: Vién Kiém ni:l:ug:m thube TW/TP. HO6 Chi Minh, S& Y té dia
phurong... (trong trudmg hop can thiét),

- Ké hoach xéc minh ngi dung td cho: Bao gdém ndi dung;

+ Cién cir phép ly dé tién hanh xdc minh

+ Muyc dich, yéu ciu

+ N§1 dung xac minh

+ Co quan, tf:r chire, don vi, ca nhan phai lam viée dé thu thép. xdc minh
thong tin, tai lidu, bang chimg

+ Dyr kién thoi gian thyc hién timg céng viéc, nhiém vy cy thé timg thanh
vién,

+ T chire thure hién.
6. CHU VIET TAT

- SOP: Qui trinh chuén

- CV: Chuyén vién

- TC: T6 cdo

- Phong CM : Phong chuyén mon

- VPC: Vin phong Cuc

- Té xdc minh: TXM

Ngay dp dung: I Lin ban hanh: 01
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Cuc Quian Iy Duge

OT.VP.25.01

7. NOI DUNG QUY TRINH

7.1. So dd quy trinh giai quyét to ciio:

TT | Nguwti thue Trinh tu thye hién Tai li€u tham Thdi
hién chidu, biéu miu gian
thue
hién
1 |Linh dao y A 02 ngdy
Cuc
VPC,
Phong CM
2 I.dnh dao r Tidid
phong CM, | | Kiém tra diéu kién thu Iy 01 ngay
cVv to cdo
3 Lanh dao - 7.2.3 02 ngay
phong CM BE xudt giai quyét/ khang - BM.VP.25.01/01
giai quyét t6 céo 1| - BM.VP.25.01/02
- BM.VP.25.01/03
l - BM.VP.25.01/04
- BM.VP.25.01/05
- BM.VP.25.01/06
4 | Cuc truong 724 02 ngay
Chua dat
VB thu ly,
khong thu Iy/
QD giai quyét
TC
5 VEC 7.2.5
T 01 ngay
Phat hanh Quyét dinh,
van ban
6 |TXM 7.2.6 02 ngay
—— : BM.VP.25.01/07
Lap ké hoach xdc minh ‘—I
Ngay dp dung: Lan ban hanh: 01
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Cuc Qudn ly Duge QT.VP.25.01
7 | Cue trudng Chua dat T.27 02 ngay
Phé duyét ké
hoach xdc
minh
8 | TXM i 7.2.8 15 ngay
g . .t BM.VP.25.01/07 | (30 ngay
Tich g BM. VP.25.01/08 | Iin 1, 60
& BM. VP.25.01/09 | ngay lin
BM. VP.25.01/10 2)
J, BM. VP.25.01/11
BM. VP.25.01/12
9 | TXM : 3
Béo céo két qua xéc s v,‘];zzg ALiS 03 ngay
minh ctia TXM T
!
10 | TXM Du théo Két ludn ndi dung 7.2.10 03 ngay
6 cdo BM. VP.25.01/14
|
11 | Cuc trudng Chura dat 7.2.11 04 ngay
Két ludn nbi
dung 16 cio
; v ;
12 | Cuc trudng, 7.2.12 07 ngay
Phong CM Xir 1y két ludn ndi dung
TD CA0
v
13 | Cuc truémg, 74,13 07 ngay
Phong CM, Céong khai va thong béo
VPC ket qua gidi quyet
to cao
14 | Phong CM, —-\\ 7.2.14 30 ngay
/7 Quanly, ban giao ™\
Ngay dp dung: \ vé luu hé so / Lén ban hanh: 01




Cuc Quan Iy Dirgc OT.VP.25.01

VPC

* Quy dinh s6 ngay trong “(...)" dbi voi trudng hop vu viée phire tap, duge gia
han mét lan va trudng hop vu viée phire tap thi cé thé gia han hai lan, mdi lin
khong qua 30 ngay.

¥ Ngdy la “Ngay lam viée™.

7.2 Mé ti so db quy trinh giai quyét tb cio trong linh vire duwge, my phim:
7.2.1. Tiép nhén té cdo: 02 ngay

- VPC tiép nhan don thu cta don vi, ¢4 nhin 6 cdo trong Iinh vyc dugec,
m§¥ pham trinh Lanh dao Cuc trong ngay tiép nhin Pon.

- Phong CM liép nhan thong tin, don thu t6 cdo cua ca nhén, don vj trong
qué trinh tiép cong dan, tac nghiép thudng xuyén.

- Trong vong 01 ngay lam vig¢e, Cuc trudng chuyén théng tin, don thu
phan &nh theo dudng vian thu cho phong CM xem xét, giai quyét.

- Lanh dao phong CM trong vong 01 ngdy lam viée giao CV diu médi
kiém tra diéu kién thy ly giai quyét 6 cdo.

7.2.2. Kiém tra diéu kién thy Iy t6 cdo: 01 ngay

- Trong vong 01 ngy lam viée, ciin cir Pidu 24 cta Luit Té cdo, CV dau
moi nghién ciru ndi dung don thu td cdo dé xem xét tinh phap 1y, hd so tai liéu
c6 lién quan dén ndi dung t6 cio. CV bio cdo Lanh dao phong CM @& xudt giai
quyét th cao.

7.2.3. Pé xuit giai quyét/khéng gidi quyét 6 cdo: 02 ngay

- Lanh dao phong CM dé xuit giai quyét th cdo:

a). Trudmg hop di diéu kién thy Iy giai quyét t6 cio theo quy dinh cia
phap luat, CV dy théo Phiéu trinh Cuc trudng xem xét, thy 1y giai quyét té cdo,
du thao Quyét dinh thy Iy t6 cdo (BM.VP.25.01/03), viin ban théng bao viée thy
Iy t& cdo, vin ban théng béo vé ndi dung t& cdo (BM.VP.25.01/04);
(BM.VP.25.01/05) v Quyét dinh thanh ldp T xdc minh ndi dung t cio
(BM.VP.25.01/06) hojic du thao Quyét dinh thanh lip Poan thanh tra (tiy
trrdmg hop cu thé).

- Lanh dao Phong CM xem xét lai du thao Phiéu trinh, vin ban, Quyét
dinh thu ly va Quyét dinh thanh lip Té x4c minh ndi dung té cdo hodc du thio
Quyét dinh thanh ldp Poin thanh tra (thy truomg hop cu thé) didu chinh cac vén
dé cdn thiét.

b). Trudmg hop khong da diéu kién thu Iy gidi quyét t6 cdo, t§ cdo tiép
theo quy dinh ctia phap luat, CV dyr thdo Phiéu trinh Cuc truéng va vin ban

Ngay dp dung: Lén ban hanh: 01
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Cuc Quin Iy Duge OT.VP.25.01

thong bdo cho ngudi té cdo trong dé néu ro 1y do khong xem xét, gidi quyét hodc
viin ban théng bdo khéng thu 1y giai quyét té cdo tiép va dé nghi chim dirt viée
tb cdo.

- Lanh dao Phong CM xem xét lai dy thao Phiéu trinh, cong viin théng
béo, dicu chinh cac vin dé cin thiét va trinh Cuc trudng xem xét, ky vin ban
thong bao (BM.VP.25.01/01, BM.VP.25.01/02).

¢). Trudng hop 6 cdo khong thuge thim quyén giai quyét ctia Cuc Quan
ly Duge, CV du théo Phiéu trinh Cyc truéng va vin ban chuyén dén co quan, td
chirc. ¢4 nhén 6 tham quyén giai quyét va thong bao cho ngudi té céo.

- Trudmg hop t6 cdo khéng thugc thim quyén giai quyét ciia Cuc Quén 1y
Duge va duge giri dong thoi cho nhidu co quan, t6 chite c4 nhan, trong do co co
quan, t& chire, ca nhan ¢6 thim quyén gidi quyét hoiic truemg hop di hudng dan
nhimg ngudi té cdo van giri don 6 ¢do dén Cye Quin 1y Duge thi Cuc Quan Iy
Duge nhin diroc t6 cio nhung khéng xir 1y,

d). Trong trudng qua trinh liép nhén, xu ly 1o cao, thi‘i}f hanh vi bi t6 cdo
¢6 ddu hiéu ctia t6i pham, CV du thao Phiéu trinh Cue trudng va van ban chuyén
ho so, tai ligu dén Co quan didu tra/Vién kiém sét nhan dan ¢6 thim quyén xir 1y
theo quy dinh.

- Lanh dao phong chuyén méon xem xét lai dy thdo Phiéu trinh, cong vén
trinh Cuc truong xem xét ky cong vin.

7.2.4. Phé duy@t viin bin thu Iy, khéng thu ly/Quyét dinh gidi quyét t6 co
va chuyén dén co quan, td chire, ¢4 nhdn cé thim quyén gidi quyét: 02 ngay

Cuc truong (Ngudi gidi quyét td cao) xem xét phé duyét:

- Néu khong déng y chuyén bude 7.2.3;

- Néu déng ¥, ky van ban thong bao, Quyét dinh thu Iy va Quyét dinh
thanh lp T6 x4c minh/Quyét dinh thanh 1ip Poan thanh tra.

7.2.5. Phat hanh Quyét dinh, vin bain: 01 ngay

- Sau khi Cuc truong phé duyét dé xudt:

+ Trurong hi;}‘p Cuc Quén ly Duge thu ly xem xét gidi quyét td cdo, Vin
phong Cuc chuyén vin ban thong bédo thy ly giai quyét t6 cdo. Quyét dinh thu Iy
va Quyét dinh thanh lap T6 Xdc minh/Doan Thanh tra cho t& chirc ¢4 nhan cé
lién quan, c6 thé giri vin ban trye tiép hoiic chuyén qua dudng buu dign.

+ Trudng hop Cue Quan Iy Dugc khéng thy 1y xem xét gidi quyét t6 cdo,
Vin phong Cuc chuyen van ban lhcmg bdio cho t6 chirc cd nhén c6 lign quan, c6
thé giri véin ban trye tiép hoic chuyén qua dudmg buu dién.

7.2.6. Lip ké hoach tién hanh xdc minh: 02 ngay
- Thur ky TXM dy thao Ké hoach tién hanh x4c minh (BM.VP.25.01/07).

Ngay dp dung: Liin ban hdnh: 01
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Cuc Qudn ly Dugce QT.VP.25.01

- Thu ky TXM dy thao céng vin théng bao ké hoach xdc minh va dé
cuong bdo cdo cho dbi tugng cén xac minh.

- Td trudmg TXM xem xét dy théo ké hoach xac minh, cong van thong
bdo va diéu chinh cdc van d& cin thiét, trinh Cuc truéng. ngudi ra quyét dinh
thanh ldp t6 xdc minh phé duyét,

7.2.7. Phé duy@t ké hoach tién hanh xdc minh: 02 ngay

Cuc truong (Ngudi ra quyét dinh thanh lap TS xéc minh) xem xét phé
duyét ké hoach tién hanh xac minh:

- Néu khong déng y chuyén budc 7.2.6;

- Néu dbng v, ky phé duyét Ké hoach tién hanh xdc minh va cong vin
thong bao ké hoach x4c minh.

7.2.8. Tién hinh xic minh ndi dung tb cdo: 15 ngay, ddi vii vu viée phire
tap gia han mét Ian, d6i véi vu viée dic bidt phire tap thi co thé gia han giai
quyét t6 cdo hai lin, mdi lin 30 ngay.

7.2.8.1. Hop Té xdc minh:

- TXM t& chitc hop dé phd bién ké hoach tién hinh xdc minh va phan
c6ng nhigm vy cho céc thinh vién clia T6; thao ludn vé phuong phép, cich thire
t6 chuc tién hanh xac minh.

- Thu ky TXM chiu trach nhiém:

+ Giri cong vin théng bao ké hoach xdc minh va dé cuong bdo cdo cho
d6i tugng cdn xdc minh chim nhit 02 ngay tir khi ban hanh.

+ Cung cdp hé so va thong tin can thiét cho cdc thanh vién trong TXM.
7.2.8.2. Xdc minh thuc té:

- Thong bdo quyét dinh thanh lap TXM: T4 truéng TXM c¢6 trich nhiém
giao quyét dinh thanh lap TXM cho ngudi bi t§ céo hoic ngudi ding diu co
quan, to chire, dom vi bj {8 céo. Viée giao quyét dinh phai lap thanh bién bén.

- Lam vigc va lap bién ban lam viéc véi ngudi 16 cdo, t6 chire/cd nhan bj t6
cdo, ngudi dai di¢n, ngudi duge ty quyén, ludt, trg gitip phap ly... dé thu thip thong
tin. tai liéu biing chimg (BM.VP.25.01/08)

- Xic minh thyc € tinh hgp phap, diy dit ciia cic thong tin, tai licy, bing
chimg lién quan deén ndi dung vu viée th cdo.

- Lam vige va lip bién ban lam viéc hoic yéu ciu co quan, t6 chire, don vi. cd
nhan ¢6 lién quan cung ¢dp théng tin, tai li¢u, bing chitmg lién quan dén ndi dung t&
cdo (BM.VP.25.01/06, BM.VP.25.01/07).
7.2.8.3. Trung ciu giam dinh:

Ngay dp dung: Lin ban hanh: 01
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Cuc Qudn ly) Duge QT.VP.25.01

TXM khi xét thiy cdn ¢6 sy dénh gid vé ndi dung lién quan dén chuyén
mén, k¥ thuft 1am cin cir cho viéc két luin ndi dung t6 cdo, xt IV hanh vi vi
pham bi t6 cdo, TXM du thao cdng van trinh Cuc trdng (BM.VP.25.01/09).
7.2.8.4. Gia han giii quyét t6 cdo:

- D6i véi vu viée phic tap ¢6 mot trong céc tiéu chi sau:

+ T cdo vé mt ndi dung nhung phai xdc minh tir 02 dia diém tré 1én;

+ Té cdo ¢6 tir 02 ndi dung phai xdc minh tre 1én;

+ C6 nhiéu ngudi t6 cdo vé cling mét ndi dung hodc néi dung t6 cdo lién
quan dén quyén va loi ich ctia nhidu ngudi:

+ Td cdo c6 yéu té nurde ngoai: ngudi 16 cdo & nudce ngoai hogc la nguoi
nude ngodi; hanh vi bi té cdo xay ra & nude ngodi; ndi dung té cdo phai xdc
minh & nude ngoai;

+ Noi dung t6 cdo lién quan dén trach nhiém quén 1y cia nhiéu co quan,
to chirc;

+ Cac co quan, t6 chirc ¢é lién quan trong qua trinh giai quyét td cdo con
co ¥ kién khdc nhau;

+ C0 tai ligu, chimg cir miu thudn véi nhau ¢in c6 thoi gian kiém tra, xdc
minh, danh gia hofic tham khdo y kién ctia céc co quan chuyén mén.

- Doi vai vy vige dic biét phire tap c6 02 tiéu chi néu trén trdr lén.

TXM béo cdo Cuyc trrdng va dy thao Quyét dinh gia han giai quyét 1 cdo
trinh Cuc trudng (BM.VP.25.01/10)
7.2.8.5. Riit td cdo:

- Ngudi té cdo ¢b quyén rit mot phin hodc toan b ndi dung 6 cdo trude
khi Cue Quan ly Duge giai quyét té cdo ra két luan noi dung to cdo. Viée rat td
cdo phai duge thyc hin bing vin ban, vin ban rit td cdo phai ghi ro ngay,
thang, niim; ho va t&n, dja chi clia ngudi rit td cdo; ndi dung té cao duge rit, ¢d
chit ky hodc diém chi ctia ngudi rit t6 cdo (BM.VP.24/01/12).

- Trudng hop ngudi rat t6 cdo ma Cuc Quan Iy Duge xét thiy hanh vi bi
tb cho ¢6 ddu hiéu vi pham phdp ludt hodic ¢6 cin cir xdc dinh viéc riit to cdo do
bi de doa, mua chuge hodic ngudi 16 cio lgi dung viée td cdo dé vu khdng, xic
pham, gy thiét hai cho ngudi bi t6 céo thi vy viée té cao van phai duge gidi
quyét.

- Ngudi riit to cdo nhung cé ciin cir xde dinh ngudi td cdo loi dung viee td
cdo d& vu khéng, xiic pham, gdy thiét hai cho ngudi bj té cdo thi vén phai chju
trach nhiém vé& hanh vi t& cdo ctia minh, néu gdy thiét hai thi phai bdi thudmg
theo quy dinh ctia phap luat.
7.2.8.6. Tam dinh chi, dinh chi viéc gidi quyét tb cdo;

Ngay dp dung: - Lan ban hanh: 01
Sy



Cue Qudn ly Duge QT.VP.25.01

- Cuc Quan 1y Duge ra Quyét dinh tam dinh chi viéc giai quyét td cdo khi
c6 mdt trong cac cén cir sau:

+ Can doi két qua giai quyét ciia co quan, td chire, ¢4 nhan khic, hoac dyi
két qua gidi quyét vu viée khéc ¢6 lién quan;

+ Can doi két qua giam dinh bd sung, giam dinh lai.

- Khi c@in cir tam dinh chi viée gidi quyét td cao khong con thi ngudi giai
quyét to cdo ra ngay Quyét dinh tiép tuc giai quyét to cao; thai han tam dinh chi
viée giai quyét t6 cdo khong tinh vao thai han giai quyét tb cdo.

- Cue Quan ly Dugce ra Quyét dinh dinh chi viée giai quyét t6 céo khi ¢6
mot trong céc céin e sau:

+ Ngudi t6 cdo rat toan bd ndi dung té cdo, trir truding hop quy dinh tai
khoan 3 Piéu 33 cua Ludt T4 cdo.

+ Nguoi td cao ld ca nhin chét va néi dung tb cdo chi lién quan dén tréach
nhiém ctia ngudi b to cdo.

+ Vu viée di dugce giai quyét biang ban 4n, quyét dinh cia Toa dn da co
hiéu lyc phap ludt hofic quyét dinh di cé hiéu luc clia co quan, t& chire, ¢4 nhin
¢6 tham quyén.

- Quyét dinh tam dinh chi va Quyét dinh dinh chi giai quyét t6 cdo néu ro
ly do, trach nhi¢m cta co quan, t6 chitc, cd nhin c6 lién quan va giri dén ngudi
t6 cdo, ngudi bj td cdo trong thoi han 5 ngay ké tir ngay ra quyét dinh.

7.2.9. Xy dyng bido cio két qua xdc minh ciia TXM: 03 ngay

- TXM du thio bdo cio két qua xac minh giai quyét t6 cao
(BM.VP.25.01/13).

- T chirc hop Idy ¥ kién cc thanh vién TXM hodc T trrdng lay ¥ kién
tham gia bing vin ban cta cic thanh vién TXM déi véi du thie bio cdo két qua
xdc minh va hoén chinh bao cao.

7.2.10. Xiy dyng dy thio Két luin nji dung tb cdo: 03 ngay

- T6 trudng giao thu ky TXM xdy dung du théo Két ludn ndi dung té céo
(BM.VP.25.01/14).

- T6 trudng xem xét lai du thao Két luan ndi dung t8 céo, didu chinh céc
van dé cin thiét.

- T6 truong TXM trinh Cuc trudng béo céo két qua xéc minh cia TXM,
du thao Két luin ndi dung té cao.

7.2.11. Ky Két Iuin ni dung t6 cdo: 04 ngay

- Cuyc truong (Ngudi ra quyét dinh gidi quyét t6 cdo) xem xét phé duyét
Keét ludn ndi dung to cao:

- Néu khéng déng y chuyén bude 7.2.10 dbi véi trudmg hop t6 cho.

Ngay dp dung: Lan ban hanh: 01
10712



Cuc Quan ly) Duge OT.VP.25.01

- Néu déng ¥ ky Két lugn ndi dung té cdo.
7.2.12. Xir Iy t6 cao: 07 ngay

- Phong chuyén mén diu méi tham muu Cuc trudng:

+ Xt phat hanh chinh va ap dyng céc bign phap khac theo quy dinh cua
phép ludt dé xi 1y hanh vi vi pham [neu ¢6), bude khic phuc hdu qua do hanh vi
vi pha,m gdy ra hodc giri vin ban kién nghj co quan, to chire, don vi, cd nhin co
tham quyén xir Iy vi pham, d8ng théi gii kém hd so vé hanh vi vi pham do.

+ Pbi v6i hanh vi vi pham phap ludt c6 dAu hiéu tdi pham thi ¢6 viin ban
chuyén hé so vé hanh vi vi pham d6 cho Co quan di¢u tra hodic Vién kiém sat
nhén din ¢ thim quyén dé xir Iy theo quy dinh ctia phap luat,

7.2.13. Céng khai va thong bio két qua gidi quyét t6 cdo: 07 ngay

- Trong théi han 07 ngay, ké tir ngdy kv két ludn noi dung t6 cdo, quyét
dinh xir ly hanh vi vi pham bj 16 cdo, VPC ¢é trich nhiém thue hién viéc cong
khai két lugn ndi dung t6 cdo, quyét dinh xir ly hanh vi vi pham bj t6 cao, theo
cac hinh thirc sau:

+ Cong b tai cude hop co quan, t chire noi ngudi bi tb cdo céng tac.

+ Niém yét tai bang tin ciia Cuc 15 ngay lién tyc ké tir ngdy niém yét.

+ Théng bdo trén trang thong tin dién tr clia Cyc 15 ngay lién tuc ké tir
ngdy ding théng bao.

+ Théng bao trén phuong tién théng tin dai ching hai lin lién tuc.

- Trong trudng hop nguérl tb cdo ¢d yeu cau, VPC giri két ludn ndi dung t6
c40, quyét dinh, vin ban xir 1y té céo cho ngudi to cdo.

7.2.14. Quan 1y, ban giao va luu hé so giai quyét té cdo: 30 ngay

- TO trudmg, thu ky T xdc minh ¢6 trich nhiém ban giao cho Phong
chuyén mén toan bd ho so gidi quyét 16 cao trong thdi gian 30 ngay ké tir ngay
ky ban hanh Két luan gidi quyét 16 cdo.

- Phong chuyén mén c6 trach nhiém ndp luu hd so, tai liéu cho Vin
phong Cuc dé luru trir theo cac quy dinh, hudng dan ciia Cue Quan 1y Duoe.

8. HO SO CUA QUY TRINH

- Pon thu t6 cdo, Quyét dinh, cdc vin ban bd sung , stra doi quyét dinh,
ké hoach tién hanh xdc minh (néu co);

- Céc bién ban lam viéc, bién ban kiém tra, xdc minh, bdo cdo giai trinh
ciia déi tirong bi tb cdo, cdc tai liéu v& ndi dung, chimg cir (theo timg nhém ndi
dung thé hién tai quyét dinh gidi quyét t6 cdo).

- B4o céo ket qua xdc minh; quyét dinh giai quyét té cdo.

- Cde vin ban vé vige xit Iy va cdc viin ban ¢d lién quan dén cée kién nghi
xtr 1y;

- Cic tai liéu khic cd lién quan dén viée giai quyét 16 cdo.

Ngay dp dung: Ldn ban hanh: 01
11,12



Cuc Quan [y Diwpe

QT.VP.25.01

9. PHU LUC
- BM.VP.25.01/01: Van ban théng b4o khéng thu Iy giai quyét TC

BM. VP.25.01/02:
BM. VP.25.01/03:
BM. VP.25.01/04:
BM. VP.25.01/05:
BM. VP.25.01/06:
BM. VP.25.01/07:
BM. VP.25.01/08:
BM. VP.25.01/09:
BM. VP.25.01/10:

- BM. VP.25.01/11:

BM. VP.25.01/12:
BM. VP.25.01/13:
BM. VP.25.01/14:

Viin ban thong bdo khéng thu 1V giai quyét TC tiép
Quyét dinh thu ly 16 cdo

Vin ban thong bdo thy 1y gidi quyét td cdo
Viin ban thong bao vé ndi dung t6 cdo
Quyét dinh thanh 14p t6 x4c minh

K& hoach tién hanh xac minh

Bién ban lam viéc

Trung cau giam dinh

Gia han giai quyét t6 cio

Pon rit 1§ cdo

Bién ban ghi nhin viéc rit td cdo

Bao cdo cia Té xdc minh

K ét luan nbdi dung t cdo.

Ngay dp dung:

Lan ban hanh: 01
12/12



BM.VP.25.01/01: Viin bin théng bio khong thu Iy gidi quyét td cio

BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY DUQC Dac 1ap - Ty do - Hanh phie
Sé: /QLD-Phong CM Ha Néi, ngay  thang  ndm
THONG BAO

Vé vige khong thu ly gidi quyét té cio
Ngiy ... thiang ... nim ..., Cuc Quéan Iy Duge di nhin duge t6 cdo cia
............ vO1 ndi dung:

.................................................................................................

(TR O i uiminis i s s s N R S das sVrea chuyén dén).

Sau khi nghién ctru, xem xét thdy ring n6i dung t cdo néu trén khéng du
didu kién dé thy 1y giai quyét.

Véy théng bédo dé ong (ba) biét./,

Nei nhin: CUC TRUONG
- Nhu trén;
- Céc co quan, t§ chire, don vi, ¢4 nhan co thém
quyén chuyén 6 cio dén (néu co);
- Lin: VT, Phong CM.



BM.VP.25.01/02: Viin ban théng bio khéng thy Iy gidi quyét tH cdo tiép

BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY DUQC Doc lip - Ty do - Hanh phiic
S6:  /QLD-Phang CM. Ha Ngi, ngay  thing  ndm
THONG BAO
Vé viée khang thu ly gidi quyét td cao tiép
Ngay ... thang .. ., Cuc Quén ly Duoc dd nhin duge t cdo cia

...VOI N1 dunb.

-------------------------------------------------------------------------------------------------

= chuyén dén)
Céc ndi dung tb cao néu trén da duge... . gidi quyét tai ............. nhirng
nguoi té cdo uep tuc té cdo véi M 0 v nsmeir s nsan s e o e n R S

Sau khi nghién ctu, xem xét thiy ring cdc ndi dung td cdo trén da mrgrc
pidi quyét dung phép ludt. Do dé, can cir quy dinh tai Piém a Khoan 2 Diéu 37
cta Ludt 16 cdo, khéng c6 co sir dé thy ly giai quyét lai t6 céo trén.

Véy Cuc Quan ly Duge thong bao dé ngudi td cdo, co quan, t6 chirc, don
vi, cé nhén co lién quan biét. Néu khdng c6 tinh tiét mdi, dé nghi chdm dut viéc
t6 cdo, viéc xem xé€t, giai quyel cac ndi dung t6 cdo néu trén./,

Noi nhin: CUC TRUONG
- Nhir trén;

- Cic co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhén ¢6 thim

quyén chu}rm 6 cio tién (néu cé);

- Ngudi da glm quyét t6 céo:

- Newdi bi to cdo;

= Luu: VT, Phang CM.



BM.VP.25.01/03: Quyét dinh thu Iy t6 edo

BOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY DUQC Dée ldp - Tw do - Hanh phiic
S6: /QLD- Phong CM. Ha Néi, ngay  thdng  ndm
QUYET PINH
Thu ly t6 céo

CUC TRUONG CUC QUAN LY DUQC

Céan cir Ludt Dugce ngay 06 thang 04 nam 2016;

Can et Lufit TH cdo sb 25/2018/QH13 ngay 12/6/2018;

Can cir Diéu 9 Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cta Chinh
pht quy dinh chi tiét mét s&‘m diéu vi bién phap td chirc thi hianh Luat t8 cdo:

Ciin cir Nghi dinh s8 07/2012/ND-CP ngay 09/02/2012 cua Chinh pha quy
dinh vé co quan dugc giao thye hién chire ning thanh tra chuyén nganh va hoat
dong thanh tra chuyén ngﬁnh

Cin eir Nghi dinh sb 95/2022/NB-CP ngay 15/11/2022 ctiia Chinh phu
quy dinh chirc nang, nhi¢m vy, quyén han va co céu to chitc cia Bj Y té;

Cin et Quyét dinh s6 1969/QD-BYT nga}f 26/4/2023 cha B§ truémg B
Y té quy dinh chire nang, nhi¢m vu, quyén han va ¢o cdu 16 chirc cta Cuc Quan

ly Duge - BO Y té;
Theo d& nghj cta Trurdgng Phong Chuyén mon.

QUYET DINH:
Piéu 1. Thu Iy gidi quyét 16 cao doi vais.... (1) ngay... thang...ndim
Néi dung 16 cdo duge thy 1¥:... (2)...........
Thoi han giai quyét t6 cdo la ... ngiy lam viéc.

Diéu 2. Chanh Vin phong Cyc, Trusng phong chuyén mén va ...(1 )... ¢éc dom vi
cé lién quan chiu trdch nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay ./,

Nt nhin: CuC TRUONG
- Nhar trén;
- Céc co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhdn ¢6 thim

quyén chuyén t8 cdo dén (néu co);
- Luu: VT, Phong CM.,



BM.VP.25.01/04 Viin bin théng bso thu Iy t cdo

BOY TE CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY DUQC Déc ldp - Ty do - Hanh phiic
Sb: /QLD- Phong CM. Hea Ngi, ngay  thang  nam

THONG BAO
Vige thy Iy t6 cdo

Cuc Quan Iy Duge di nhin de td cdo cia ...ngay.. thing...ndm, t6 cdo
hanh vi vi pham cua ...(1)....:

Theo quy dinh ctia phap ludt, Cuc Quan Iy Duge da ban hanh Quyét dinh
80 ../QP-... ngay ...thang...nam... thy 1y to cao.

Néi dung td cdo duge thu ly gidi quyét gdm:.....

Thoi han giai quyt.t t§ cdo 14 ... ngay lam viéc.

Vay thong béo dé .... (1).... biét va thue hién quyen nghia vy cua nguoi
t6 cdo theo dung quy dinh ctia phap ludt ./.

Noi nhdn: CUC TRUONG
- Nhur trén;
- Tén 0 chire, dom vi, ¢ nhan 6 thm quyén chuyén
6 cdo;
- Luru: VT, Phoang CM.

Ghi chi:
1. Ho va 1én ngudi 1d céo hodic ngudi dai dién



BM.VP.25.01/05 Viin ban thong bio vé ndi dung t6 cdo

BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
CUC QUAN LY DUQC Die ldp - Ty do - Hanh phic
86: /QLD- Phang CM. Ha Noi, ngay  thdng  nam

THONG BAO
Viéc ndi dung t edo

Cuc Quan ly Duge di nhan de td cdo cia ..ngay.. thang...nim. & cdo
hanh vi vi pham cuaa ...(1)....:

Theo quy dinh ctia phap ludt, Cuc Quan ly Duge di ban hanh Quyét dinh
56 .../QD-... ngay ...thang...ndn... thy ly td céo.

N§i dung t6 cdo dugc thy ly giai quyét gdm:.....

Théi han giai quyét 16 cao la ... ngay lam viée,

Vdy thong bao dé .... (1).... biét va thuc hién quyén, nghia vu clia ngudi
to cdo theo ding quy dinh cta phap luat /.

Nai nhiin: CUC TRUONG
- Nhur tréng

- Tén 16 chiic, don vi, ca nhan c6 thim quyén chuyén

th cdo:

= Luu: VT, Phang CM,

Ghi chi: .
1. Ho vit t&n ngudi 10 cdo hodc ngudi dai dign



BM.VP.25.01/06: Quyét dinh thanh ldp t6 xdc minh gidi quyét TC

BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY DUQC Pge Iip - Ty do - Hanh phite
Sb: ‘QB-QLD Ha Néi, ngay  thdng  nam
QUYET PINH

Vé vige thu 1y giai quyét th cdo va thanh lip Doan/Té x4c minh t6 cdo

CUC TRUONG CUC QUAN LY DUQC

Cén cir Ludt Dugc ngay 06 thang 04 nam 2016;

Cén or Ludt 16 cdo s6 25/2018/QH13 ngdy 12/6/2018;

Cén ¢t Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 04 ndm 2019 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap & chie thi hanh Ludt
cao;

Can ctr Nghi dinh s6 07/2012/ND-CP ngdy 09/02/2012 ctia Chinh phu quy
dinh v& co quan duac giao thyc hi¢n chirc ning thanh tra chuyén nganh va hoat
ddng thanh tra chuyén nganh

Can cir Nghi dinh sb QJJ’EOZZIND CP ngay ]5!1 1/2022 cua Chinh phu
quy dinh chire nang, nhi¢m v, qu)en han vi co cau td chirc cia BO Y té:

Can cir Quyét dinh sé 1969/QD- BYT ngay 26/4/2023 cua B truong B
Y té quy dinh chire nang, nhiém vu, quyén han va co céu 6 chire cia Cuc Quan
ly Duge =BG Y té;

Theo dé nghi cia Trudng phong chuyén mén.

QUYET PINH:

Diéu 1. Thanh lap Doan/Té xde minh ni dung 18 c4o gdm:

1. Ong (ba)......cooe.ereen.€OC Voo, Trudng Poan/TH truéng
2. Ong (ba)........rvoere€hlC Vidhuorerrenns Thir Ky
3. Ong(bd).....cco.con..ichiie VAL .. ..c..ovo. Thanh vin.

Diédu 2. Doan/Té xdic minh co nhiém vu kiém tra, xdc minh ndi dung té cio duge
thu 1y néu tai Piéu 1 Quyét dinh nay. Thoi gian tién hanh xéc minh 14.. .ngay
lam vige, ké tir ngay gino hofic ¢6ng bé Quyét dinh nay vdi ngudri bi td cdo.

Doan/Té xdce minh thue hién cc quyén, nghia vu quy dinh tai Khoan 5 Diéu 22
Ludt t6 cdo va cic quy dinh khac ctia phap ludt ¢6 lién quan.



Trudng Poan/To trudng T6 xac minh, thanh vign Té xdc minh thye hién quyén,
nghia vu cta ngudi co trach nhiém xdc minh theo quy dinh tai Luft td cdo va
quy dinh phdp ludt cé lién quan.

Diéu 3. Chanh Vin phong Cuc, Tridng phong chuyén mén, Thi trudng cac don
vi lién quan va 6ng/ba ¢6 tén tai Didu 2 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay ./.

Nui nhn: CUC TRUONG
- Nhu Biéu 3;
=L VT, Phong CM,



BM.VP.25.01/07: K¢ hoach tién hianh xic minh

BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY DUQC Pée lip - Ty do - Hanh phic
Poian/Té xéc minh theo Ha Noi, ngay  thang  nam

Quyét dinh s6. ..

KE HOACH TIEN HANH XAC MINH

Thye hién Quyét dinh thy Iy gidi quyét tb cdo va thanh lap Poan/Td xdc minh th
cdo SO ...... ngay ...... Pradineis cia  Cuc truong Cuc quan ly duge vé
................... ; DOAN/T8 e minh ....ooviiviersisiverron lip ké hoach tién hanh
xdc minh nhu sau:

[. Cén cir phap ly

I1. Muc dich, yéu ciu

o I O s i s e S B e T e
- Y&u ciu e,

III. N§i dung xac minh

IV. Co quan, t6 chire, dom vi, c4 nhan phai lam viée dé xdc minh, thu thap thong
tin, bé’mg chirng

IV. T6 chite thuc hién

- Tién d¢ thuc hién:

- Ché d6 thong tin, bdo céo:

- Thanh vién tién hanh xac minh:

- Picu ki¢n vét chiit dﬂm bao thure hién xdc minh:
- Nhitng vén dé khéc (néu cé):

Ngay ... thing ... nim ....... o TRUGNG POAN/TO XAC MINH
PHE DUYET CUA CUC TRUGNG (K. ghi rd ho tén)
Noi nhin:
- Cue trudng:

- Luu: VT, Phong CM.



BM.VP.25.01/08: Bién bdn lam viée

BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY DUQC Boc ldp - T do - Hanh phiic
Poan/T¢ xde minh theo Hé Ngi, ngay  thing  ndm
Quyet dinh so...

BIEN BAN ....(1)....

Viio hoi.... gio....ngay....thang...nim....tai.................

Poan/T6 xdc minh t6 cdo duge thanh 1p theo Quyét dinh sé.../QB...
ngay..../.../...cua ....., gom :

1. @ng ({31} [ CRPE Wl vvanievnane

2. Ong (DA).........vveveenChC Vileeer oo,

Tién hanh lam viéc Vi ..., 2 R

Ngi dung lam vi€e: ..c.coovviiiiiann B3 )isnissiis i

Bubi lam vige két thic vao hdi ... gity ... phit ciing ngay (hodc ngay .../.../...).

Bién bian nay di dugc doc cho nhitng ngudi lam viée cling nghe, moi ngudi nhit
tri v&i ndi dung bién ban va xdc nhén dudi day.
Bién ban duoc lap thanh ... ban moi bén giit 01 ban./.

PAI DIEN CO SO TRUONG POAN XAC MINH
(ky, ghi rd ho va tén) (ky, ghi ro ho va tén)

Ghi chu:

1. Tén bién ban nhu Bién ban lam viéc tryc tiép véi ngudsi t6 céo, nguoi bi td
cdo; Bién ban 1am viée véi co quan, t6 chire, ¢d nhén, dé thu thap thong tin, tai
li¢u, bang chimg lién quan dén ndi dung té céo.

2. Ho, tén, chitc danh, dia chi. s6 dién thoai lién hé (neu ¢0) cia nhimg n;:,um

cung lam viéc. Ngum cung lam viéc co thé 14; Ngudi t6 cdo, nguoi bi t6 cdo..
Pai dién co quan td chire, don vi hodic ¢4 nhén cé lién quan.

3. Ghi ndi dung lam viéc; y kién cta nhimg ngud ciing lam viée, ciia thanh vién
To x4c minh.



BM.VP.25.01/09: Trung ciu Gidm djnh

BOY TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY DUQC Poc ldp - Tir do - Hanh phiie
V/v Trung céu Gigm dinh Ha Ngi, ngay  thang  ndm

Kinh giri:

Dé ¢6 ¢co s& cho vige két ludn néi dung t6 cdo bao dam chinh xac, khach
quan, Cye Quan ly Duge trung ciu gidam dinh cdc thén g tin, tai lidu, bing chimg
sau diy:

Tang vat, ho so tai liéu, ...

Vay dé nghi Quy Co quan tién hanh giam dinh va giri két qua cho Cuc
Quan Iy Dugc trirde ngay. ..thing... nam....

Cuc Quan Iy Dugc cir ong (ba)......... la thanh vién To xdc minh t6 cdo
trire tiép ban giao céc tai lidu, tang vat bin g chitng va nhin két qua gidm dinh.

Kinh phi gidm dinh (néu phéi chi trd) do Cuc Quan IV Duge chi tra theo
quy dinh.

Rt mong sir quan tdm, hop tac cua Quy Co quan ./,
Noi nign: | CUC TRUONG

- Nhurtrén;
- LI Ju: VT, Phong CM.



BM.VP.25.01/10: Gia han gidi quyét to cio

BOY TE COQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY DUQC Déc lip - Ty do - Hanh phiic
Sé QP-QLD Ha Néi, ngay  thing  ndm
QUYET PINH

V& vige gia han giai quyét to cfo

CUC TRUONG CUC QUAN LY DUQC
Can el Ludt t6 cdo s6 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011:

Cén e Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 04 nam 2019 cia
Chinh phi quy dinh chi tiét mét s diéu va bién phap té chirc thi hanh Lut té
cdo;

Cén ¢t Nghi dinh s 95/2022/ND-CP ngay 15/11/2022 ciia Chinh phi quy
dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han vé co cdu t6 chire ciia B Y té;

Cin cir Quyét dinh sb 1969/QD- BYT ngay 26«’4!2()23 cua BG truong Bd
Y té quy dinh chuc ning, nhi¢m vy, quyén han va co ciu té chire cia Cuec Quan
Iy Duoe - Ba Y té;

Theo dé nghj ciia TS xdc minh.

QUYET PINH:
Didu 1. Gia han giai quyél t6 cdo ddi vai ... v viée to cao da dugce thy ly
tai Quyét dinh sb............ ctia Cyc Quan 1y Duoc.
Thoi gian gia han la...... ngay lam viée, ké tir ngay ...

Diéu 2. Chénh Vin phong Cue, Trudng phong chuyén mén, TXM chiju
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nei nhgn: CUC TRUONG
- Nhu diéu 2;
- LOw VT, Phing CM,



BM.VP.25.01/11: Pon rit té cdo

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dée ldp - Tu do - Hanh phic

Ha Néi, ngay  thing  nam

PON RUT TO CAO
Kinh giri : Cuc Quan 1y Dugc
Y- T —

-------------------

T6i dé nghi véi Cuc Quan ly Duge rit ndi dung t6 cdo trong Don té cdo ngdy. ..
thang....nam. ...

NGUOI RUT TO CAO

Chit ky hoiic diém chi

Ho va tén



BM.VP.25.01/12: Bién bdn ghi nhin viéc rit td cdo

BO Y TE CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY DUQC Pic lidp - Ty do - Hanh phiic
S6 /BB-QLD Ha Ngi, ngay  thang  nam
BIEN BAN

Ghi nhfin viée rit t6 cio

Vio hoi .. . 10....0gdy....thang...ndm ...., tai Cuc Quan ly Duge.
To1 la Nguyén Vin A cdn bj Cuc Quén Iy Duge da lam viée true tiép voi
Nguyén Thi B vé viée dé nghi rit ndi dung té cdo. Ba Nguyen Thi B dé nghj véi

ong Nguyén Vin A can bd Cuc Quan 1y Duge cho rit ndi dung td cdo trong don
td cdo ngay... . thdng....nam..

Buéi lam viéc két thic héi....gia....phm cling ngdy hofic ngdy .../.../....
Bién ban nay da duge doc cho ngudi rit tb cdo nghe va x4c nhén dudi day.
Bién ban dugc thanh 14p...ban va giao cho ba Nguyén Thi B 01 ban./.

NGUOI RUT TO CAO NGUOI LAP BIEN BAN
Chir ky hoiic chi diém Chir ky

Ho va tén Hog va tén



BM.VP.25.01/13: B4o cdo ciia T6 xdc minh

BQ Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY DUQC Déc 1dp - T do - Hanh phiic
Poan/Té xdc minh theo Ha Noi, ngaiy  thing — nam

Quyét dinh s6...

BAO CAO CUA POAN/TO XAC MINH
Két qui xdc minh ndi dung t6 cio
Kinh gtri: Cyc truong Cue Quin 1y Duge

Thyc hién Quyét dinh s6 ..../QB....ngay .../.../... cia Cuc truémg Cuyc
Quién ly Dugc.
Tir ngdy .../.../... dén ngay ../.../..., Poan/Té xac minh da tién hanh xdc
minh ndi dung t6 cdo &di véi:............ (1).....

Doan/TXM néi dung t6 cdo bdo cdo két qua xdc minh ndi dung t6 cdo, nhir sau :
1. Két qua xac minhi...(2).. . oovveeeereeiiieeersrisann,
2. Nhan xét, danh gia:...... C acscumisinan s s U AR a3
3. Kiénnghit...ooovineneninnnne. B R AR

Trén déy 1a bdo cdo két qua xéc minh ndi dung té cdo, d& nghi Cue truémg
xem x¢t, chi dao./.

Noi nhin: Truwdng doan/To truéng to xic minh

- Cye trudmg (dé bio céo); Ky 3 o 5
- Laru: VT, Doan/Té xdc minh. (Ky. ghi 1o ho tén)

Ghi cha:

1. Tén cor quan, té chirc hodic ho tén, chite vy, chirc danh, dja chi ctia ¢4 nhén t6
4o va tém tit ndi dung té cdo.

2. Két qua xdc minh theo timg ndi dung td cao, ndi dung giai trinh cha nguoi bi
td cao.

3. Nhin xét, danh gia theo ting néi dung t6 cdo, trong dé néu rd cin cu phap
ludt dé xdc dinh ¢6 hay khong ¢6 hanh vi vi pham phap luat, nGi dung t6 cdo la
to cdo dung, diing mot phan hoiic sai; viéc cd ¥ to EELD sai (néu co); Nhén xét,
danh gi4 vé hanh vi vi pham phdp ludt cia ngudi bi 16 céo, co quan, t§ chirc, ca
nhan khac (neu co}, xac dinh trach nhiém cia timg co quan, t6 chire, ¢4 nhén
lién quan dén ndi dung t6 céo.



4, Kién nghi xir ly déi voi co quan, t& chie, cd nhan cd hanh vi vi pham; cac
bién phip can thiét dé bao vé loi ich Nha nude, quyén va loi ich hop phép cta
co quan, t6 chire, ca nhan.



BM.VP.25.01/14: Két ludn noi dung td cio

BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY DUOQC Doc lap - Tw do - Hanh phic
86 :.../KL-QLD Ha Ngi, ngay ~ thing  ndm

KET LUAN NOI DUNG TO CAO
Dbi véi....... ) cscacsivmin

Ngdy.../......, Cue Quan 1y Dugc di ban hanh Quyét dinh s6 .../QD-
QLD.... thy ly glm qu}'el t0 cdo ddi véi ....(1)...

Can cur néi dung t6 cdo, giai trinh cua ngum bi t& cdo, két qua xac minh
noi dung td cdo, cdc tai liu, chitng cir ¢ lién quan va dm chiéu véi cac quy
dinh cta phép ludt, Cuc Quan ly Dm;rc két luin ndi dung tb cdo nhu sau:

1. Két qua xdc minh ndi dung (6 A0 (D)

2. Can cir phép luat dé xdc dinh ¢6 hay khéng c6 hanh vi vi pham phap

ludt ...(3)....

3. Két lugn:............

4, Cée bién phap xit 1y theo thim quyén cin thye hién va kién

DS Yo

Noi nhgn: Cuyc truong

W (K, ghi r8 ho tén va déng dau)
- Lwu; VT, Phong CM.

Ghi chu:

1. Tén co quan, td chirc bj t& cdo hoic ho tén, chitc vy, chic danh, dia chi ca
nhan bj t6 cfo.

2. Ket qua xac minh theo timg ndi dung t6 cdo, ndi dung gidi trinh cia ngudi bi
10 cdo.

3. Néu rd céin cir phap ludt dé xac dinh c6 hay khéng cé hanh vi vi pham phap
luat.

4, Két luan timg ndi dung td cdo, tmng do co néu ro ndi dung to cao la to cdo
ding, ding mdt phan hodc sai; vige cdy 1o cao sai (néu co)két lufin v& hanh vi vi
pham phap lugt cua nguoi bj t6 cdo, co quan, td chirc, ci nh.:m c6 lién quan trong
nhitng ndi dung t cdo ding hojic ding mét phin; thiét hai v& vat chét, tinh than
di hanh vi vi pham phap luat gdy ra: déi trong bi thiét hai; nhimg ndi dung vi



pham phip ludt, sai lim hodc khéng phi hofp clia viée gidi quyét té cdo trudng
d6 (néu ¢6) va trach nhiém ciia co quan, to chire, don vi, cd nhén ¢6 lién quan.

5. Cac bién phap xir ly theo tham quyén can thue hién; kién ngh; co quan, (6
chire, ¢4 nhan khdc ép dung cac bién phap xur ly theo tham quyén dm voi co
quan, td chire, ¢4 nhén ¢6 vi pham phap ludt: kién nghi co quan co tham quyén
xem x¢t sira d6i, bd sung chinh sach, phap ludt, ap dung cac bién phap can thiét
dé bio vé lgi ich cia Nha nudce, quyén va lgi ich hgp phap cia co quan, té chite,
ca nhan.



CUC QUAN LY DUQC
VAN PHONG CUC

QUY TRINH
GIAI QUYET TO CAO TRONG LINH VUC
DUQC, MY PHAM

MA SO: QT.VP.25.01

Ngudi bién soan Ngui kiém tra Nguoi phé duyét

Nguyén Thj Hién Bii Dirc Lip Vii Tuén Cudmg
Chuyén vién Chéinh Vin phong Cuc truong

e




Cuc Qudn Iy Dugc QT.VP.25.01

Mi s6: QT.VP.25.01
Ngdy ban hanh: 01/4 /204

GIAI QUYET TO CAO TRONG | 5\ o0 )

QUY TRINH

T

LINH VUC DUQC, MY PHAM
cuc QUAN LY Téng sb trang: 12
DUQC
1. Nguoi/ bg phdn 6 lién quan phdi nghién ciru va thuc hién dimg cdc noi
dung cua quy dinh nay.
2. Néi dung trong quy dinh nay cé hiéu lyc thi hanh nhu sw chi dgo cua
lanh dao Cuc Quan ly duoc.

3. Mbi don vi chi dwge phin phdi 01 ban. Khi cde don vi ¢ nhu cau phdn

phéi thém tai ligu phai dé nghi véi Ban QMS dé cd ban déng déu c6 kiém
sodt. File mém dwoc cung cap trén mang ngi b dé chia sé thong tin.

NOI NHAN (ghi 16 noi nhén réi danh dau X 6 bén canh)

¥] | Lanh dao Cuc [ | Phong Ding ky thube
[¥] | Ban QMS 7] | Phong Quan Iy chit lugng thuoe
[ | Viin phong Cuc 4 | Phong Quin Iy gi4 thude
" [¥] | Phong Phap ché & H)i nhip 7] | Phong Quin Iy my pham
[ | Phong Quén Iy kinh doanh dwge | [7] | Trung tim dao tao va ho trg doanh
nghiép dwgc & my phﬁm
[J | Vin phong NRA O
I, ¢ BANG THEO DOI TINH TRANG SUA HOI
TT | Ngay siea doi | Vitrisiradoi | Noi dung sira doi Ghi chu
ECRE O
==L vdih
1 “ - - -
[ i ' ==
(e X

Lan ban hanh: 01




Cuc Quin ly Duge QI.VP.25.01

1. MUC PiCH

M0 ta cde bude tién hanh va trinh tyr th tyc gidi quyét té cdo trong linh vyc
duge, my pham ddi véi td chire/ca nhin dé thong nhat viée xem xét, giai quyét
t6 cdo déu duge tién hanh theo mot trinh tu nhit dinh nhim:

- Ddm bao tét ca cdc dot tiép nhén, xem xét, giai quyét td cdo déu ciing mét
phuong phép va hiéu qua.

- Céng tac gidi quyét 6 cao duge thye hién theo céce qui dinh ciia phap luat
trong hoat dong gidi quyét t§ cdo trong linh vyre duge, my phim.

- Moi thanh vién trong Phong chuyén mén dé dang thue hién nhiém vy.

- Cé thé thay doi khi thiét lap mét qui trinh méi.
2. PHAM VI AP DUNG:

: Ap dung cho hoat djng giai quyét to cdo trong linh vye duge, my phﬁn?

doi véi ngudi giai quyét 16 cdo; ngudi duge giao nhiém vu xdc minh néi dung t6
cdo thuge Cue Quan ly dugce; ngudi to cao; ngudi bi td cdo; co quan, to chire,

don vi, cd nhén ¢6 lién quan dén vide giai quyét t6 cdo thude thim quyén cla
Cue trudmg Cuc Quian 1y duoe.
3. TAILIEU THAM CHIEU

- Luat Duge s6 105/2016/QH13;

- Ludt TS cdo s6 25/2018/QH14;

- Nghi dinh 506 31/2019/ND-CP ngay 10 thiang 04 ndm 2019 ctia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap té chire thi hanh Ludt t6 céo;

- Nghi dinh sb 07/2012/NB-CP ngay 09/02/2012 ctia Chinh phi quy dinh
vé co quan duoc giao chire nang thanh tra chuyén nganh va hoat djng thanh tra
chuyén nganh;

- Nghi dinh s& 122/2014/ND-CP ngiy 25/12/2014 ciia Chinh phi v&
chitc va hoat dong ctia Thanh tra Y té;

4. TRACH NHIEM THU'C HIEN

- Lanh dao chit lrgng, Ban QMS ¢4 trach nhiém kiém tra va bao dam
nhting quy dinh trong quy trinh nay dugc thuc hién va tudn thi.

- Neudi ra quyét dinh gidi quyét 16 cao, Trudng doan/td va ngudi tham
gia giai quyét, x4c minh t& céo ciia Cuc Quéan | y Dugce ¢6 trich nhiém thyce hién
ding nhing quy dinh trong quy trinh nay.

- Lanh dao Cuc, Lanh dao phong Chuyén mén va Lanh dao cac phong
trong Cue ¢6 trach nhi¢m phoi hop, kiém tra va bido ddm nhiing quy dinh trong
quy trinh ndy dwoe thue hién va tudn thu,

Ngay dp dung: o Lan ban hanh: 01
/



Cuc Qudin ly Duge OT.VP.25.01

5. QUY PINH CHUNG

- Vu:c giai quyét td cdo 14 viée thy ly. xac minh, két luan ndi dung té cdo
v xir Iy két ludn ndi dung t8 céo cia ngucn giai quyét t6 cdo.

- Thénh phén t6 xac minh bao gém: Té trwong (Lanh dao Cuc/Lanh dao
phong chuyén maén), thu ky (CV phong chuyén mnn) t0 vién (cdn bo, cong chire
cac phong chire namg phdi hep trong C‘uc-khl cin thlet) dai dién cac co quan co
lien quan: Vién Kiém ni:l:ug:m thube TW/TP. HO6 Chi Minh, S& Y té dia
phurong... (trong trudmg hop can thiét),

- Ké hoach xéc minh ngi dung td cho: Bao gdém ndi dung;

+ Cién cir phép ly dé tién hanh xdc minh

+ Muyc dich, yéu ciu

+ N§1 dung xac minh

+ Co quan, tf:r chire, don vi, ca nhan phai lam viée dé thu thép. xdc minh
thong tin, tai lidu, bang chimg

+ Dyr kién thoi gian thyc hién timg céng viéc, nhiém vy cy thé timg thanh
vién,

+ T chire thure hién.
6. CHU VIET TAT

- SOP: Qui trinh chuén

- CV: Chuyén vién

- TC: T6 cdo

- Phong CM : Phong chuyén mon

- VPC: Vin phong Cuc

- Té xdc minh: TXM

Ngay dp dung: I Lin ban hanh: 01
f12



Cuc Quian Iy Duge

OT.VP.25.01

7. NOI DUNG QUY TRINH

7.1. So dd quy trinh giai quyét to ciio:

TT | Nguwti thue Trinh tu thye hién Tai li€u tham Thdi
hién chidu, biéu miu gian
thue
hién
1 |Linh dao y A 02 ngdy
Cuc
VPC,
Phong CM
2 I.dnh dao r Tidid
phong CM, | | Kiém tra diéu kién thu Iy 01 ngay
cVv to cdo
3 Lanh dao - 7.2.3 02 ngay
phong CM BE xudt giai quyét/ khang - BM.VP.25.01/01
giai quyét t6 céo 1| - BM.VP.25.01/02
- BM.VP.25.01/03
l - BM.VP.25.01/04
- BM.VP.25.01/05
- BM.VP.25.01/06
4 | Cuc truong 724 02 ngay
Chua dat
VB thu ly,
khong thu Iy/
QD giai quyét
TC
5 VEC 7.2.5
T 01 ngay
Phat hanh Quyét dinh,
van ban
6 |TXM 7.2.6 02 ngay
—— : BM.VP.25.01/07
Lap ké hoach xdc minh ‘—I
Ngay dp dung: Lan ban hanh: 01

4/12




Cuc Qudn ly Duge QT.VP.25.01
7 | Cue trudng Chua dat T.27 02 ngay
Phé duyét ké
hoach xdc
minh
8 | TXM i 7.2.8 15 ngay
g . .t BM.VP.25.01/07 | (30 ngay
Tich g BM. VP.25.01/08 | Iin 1, 60
& BM. VP.25.01/09 | ngay lin
BM. VP.25.01/10 2)
J, BM. VP.25.01/11
BM. VP.25.01/12
9 | TXM : 3
Béo céo két qua xéc s v,‘];zzg ALiS 03 ngay
minh ctia TXM T
!
10 | TXM Du théo Két ludn ndi dung 7.2.10 03 ngay
6 cdo BM. VP.25.01/14
|
11 | Cuc trudng Chura dat 7.2.11 04 ngay
Két ludn nbi
dung 16 cio
; v ;
12 | Cuc trudng, 7.2.12 07 ngay
Phong CM Xir 1y két ludn ndi dung
TD CA0
v
13 | Cuc truémg, 74,13 07 ngay
Phong CM, Céong khai va thong béo
VPC ket qua gidi quyet
to cao
14 | Phong CM, —-\\ 7.2.14 30 ngay
/7 Quanly, ban giao ™\
Ngay dp dung: \ vé luu hé so / Lén ban hanh: 01




Cuc Quan Iy Dirgc OT.VP.25.01

VPC

* Quy dinh s6 ngay trong “(...)" dbi voi trudng hop vu viée phire tap, duge gia
han mét lan va trudng hop vu viée phire tap thi cé thé gia han hai lan, mdi lin
khong qua 30 ngay.

¥ Ngdy la “Ngay lam viée™.

7.2 Mé ti so db quy trinh giai quyét tb cio trong linh vire duwge, my phim:
7.2.1. Tiép nhén té cdo: 02 ngay

- VPC tiép nhan don thu cta don vi, ¢4 nhin 6 cdo trong Iinh vyc dugec,
m§¥ pham trinh Lanh dao Cuc trong ngay tiép nhin Pon.

- Phong CM liép nhan thong tin, don thu t6 cdo cua ca nhén, don vj trong
qué trinh tiép cong dan, tac nghiép thudng xuyén.

- Trong vong 01 ngay lam vig¢e, Cuc trudng chuyén théng tin, don thu
phan &nh theo dudng vian thu cho phong CM xem xét, giai quyét.

- Lanh dao phong CM trong vong 01 ngdy lam viée giao CV diu médi
kiém tra diéu kién thy ly giai quyét 6 cdo.

7.2.2. Kiém tra diéu kién thy Iy t6 cdo: 01 ngay

- Trong vong 01 ngy lam viée, ciin cir Pidu 24 cta Luit Té cdo, CV dau
moi nghién ciru ndi dung don thu td cdo dé xem xét tinh phap 1y, hd so tai liéu
c6 lién quan dén ndi dung t6 cio. CV bio cdo Lanh dao phong CM @& xudt giai
quyét th cao.

7.2.3. Pé xuit giai quyét/khéng gidi quyét 6 cdo: 02 ngay

- Lanh dao phong CM dé xuit giai quyét th cdo:

a). Trudmg hop di diéu kién thy Iy giai quyét t6 cio theo quy dinh cia
phap luat, CV dy théo Phiéu trinh Cuc trudng xem xét, thy 1y giai quyét té cdo,
du thao Quyét dinh thy Iy t6 cdo (BM.VP.25.01/03), viin ban théng bao viée thy
Iy t& cdo, vin ban théng béo vé ndi dung t& cdo (BM.VP.25.01/04);
(BM.VP.25.01/05) v Quyét dinh thanh ldp T xdc minh ndi dung t cio
(BM.VP.25.01/06) hojic du thao Quyét dinh thanh lip Poan thanh tra (tiy
trrdmg hop cu thé).

- Lanh dao Phong CM xem xét lai du thao Phiéu trinh, vin ban, Quyét
dinh thu ly va Quyét dinh thanh lip Té x4c minh ndi dung té cdo hodc du thio
Quyét dinh thanh ldp Poin thanh tra (thy truomg hop cu thé) didu chinh cac vén
dé cdn thiét.

b). Trudmg hop khong da diéu kién thu Iy gidi quyét t6 cdo, t§ cdo tiép
theo quy dinh ctia phap luat, CV dyr thdo Phiéu trinh Cuc truéng va vin ban

Ngay dp dung: Lén ban hanh: 01
6/12




Cuc Quin Iy Duge OT.VP.25.01

thong bdo cho ngudi té cdo trong dé néu ro 1y do khong xem xét, gidi quyét hodc
viin ban théng bdo khéng thu 1y giai quyét té cdo tiép va dé nghi chim dirt viée
tb cdo.

- Lanh dao Phong CM xem xét lai dy thao Phiéu trinh, cong viin théng
béo, dicu chinh cac vin dé cin thiét va trinh Cuc trudng xem xét, ky vin ban
thong bao (BM.VP.25.01/01, BM.VP.25.01/02).

¢). Trudng hop 6 cdo khong thuge thim quyén giai quyét ctia Cuc Quan
ly Duge, CV du théo Phiéu trinh Cyc truéng va vin ban chuyén dén co quan, td
chirc. ¢4 nhén 6 tham quyén giai quyét va thong bao cho ngudi té céo.

- Trudmg hop t6 cdo khéng thugc thim quyén giai quyét ciia Cuc Quén 1y
Duge va duge giri dong thoi cho nhidu co quan, t6 chite c4 nhan, trong do co co
quan, t& chire, ca nhan ¢6 thim quyén gidi quyét hoiic truemg hop di hudng dan
nhimg ngudi té cdo van giri don 6 ¢do dén Cye Quin 1y Duge thi Cuc Quan Iy
Duge nhin diroc t6 cio nhung khéng xir 1y,

d). Trong trudng qua trinh liép nhén, xu ly 1o cao, thi‘i}f hanh vi bi t6 cdo
¢6 ddu hiéu ctia t6i pham, CV du thao Phiéu trinh Cue trudng va van ban chuyén
ho so, tai ligu dén Co quan didu tra/Vién kiém sét nhan dan ¢6 thim quyén xir 1y
theo quy dinh.

- Lanh dao phong chuyén méon xem xét lai dy thdo Phiéu trinh, cong vén
trinh Cuc truong xem xét ky cong vin.

7.2.4. Phé duy@t viin bin thu Iy, khéng thu ly/Quyét dinh gidi quyét t6 co
va chuyén dén co quan, td chire, ¢4 nhdn cé thim quyén gidi quyét: 02 ngay

Cuc truong (Ngudi gidi quyét td cao) xem xét phé duyét:

- Néu khong déng y chuyén bude 7.2.3;

- Néu déng ¥, ky van ban thong bao, Quyét dinh thu Iy va Quyét dinh
thanh lp T6 x4c minh/Quyét dinh thanh 1ip Poan thanh tra.

7.2.5. Phat hanh Quyét dinh, vin bain: 01 ngay

- Sau khi Cuc truong phé duyét dé xudt:

+ Trurong hi;}‘p Cuc Quén ly Duge thu ly xem xét gidi quyét td cdo, Vin
phong Cuc chuyén vin ban thong bédo thy ly giai quyét t6 cdo. Quyét dinh thu Iy
va Quyét dinh thanh lap T6 Xdc minh/Doan Thanh tra cho t& chirc ¢4 nhan cé
lién quan, c6 thé giri vin ban trye tiép hoiic chuyén qua dudng buu dign.

+ Trudng hop Cue Quan Iy Dugc khéng thy 1y xem xét gidi quyét t6 cdo,
Vin phong Cuc chuyen van ban lhcmg bdio cho t6 chirc cd nhén c6 lign quan, c6
thé giri véin ban trye tiép hoic chuyén qua dudmg buu dién.

7.2.6. Lip ké hoach tién hanh xdc minh: 02 ngay
- Thur ky TXM dy thao Ké hoach tién hanh x4c minh (BM.VP.25.01/07).

Ngay dp dung: Liin ban hdnh: 01
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Cuc Qudn ly Dugce QT.VP.25.01

- Thu ky TXM dy thao céng vin théng bao ké hoach xdc minh va dé
cuong bdo cdo cho dbi tugng cén xac minh.

- Td trudmg TXM xem xét dy théo ké hoach xac minh, cong van thong
bdo va diéu chinh cdc van d& cin thiét, trinh Cuc truéng. ngudi ra quyét dinh
thanh ldp t6 xdc minh phé duyét,

7.2.7. Phé duy@t ké hoach tién hanh xdc minh: 02 ngay

Cuc truong (Ngudi ra quyét dinh thanh lap TS xéc minh) xem xét phé
duyét ké hoach tién hanh xac minh:

- Néu khong déng y chuyén budc 7.2.6;

- Néu dbng v, ky phé duyét Ké hoach tién hanh xdc minh va cong vin
thong bao ké hoach x4c minh.

7.2.8. Tién hinh xic minh ndi dung tb cdo: 15 ngay, ddi vii vu viée phire
tap gia han mét Ian, d6i véi vu viée dic bidt phire tap thi co thé gia han giai
quyét t6 cdo hai lin, mdi lin 30 ngay.

7.2.8.1. Hop Té xdc minh:

- TXM t& chitc hop dé phd bién ké hoach tién hinh xdc minh va phan
c6ng nhigm vy cho céc thinh vién clia T6; thao ludn vé phuong phép, cich thire
t6 chuc tién hanh xac minh.

- Thu ky TXM chiu trach nhiém:

+ Giri cong vin théng bao ké hoach xdc minh va dé cuong bdo cdo cho
d6i tugng cdn xdc minh chim nhit 02 ngay tir khi ban hanh.

+ Cung cdp hé so va thong tin can thiét cho cdc thanh vién trong TXM.
7.2.8.2. Xdc minh thuc té:

- Thong bdo quyét dinh thanh lap TXM: T4 truéng TXM c¢6 trich nhiém
giao quyét dinh thanh lap TXM cho ngudi bi t§ céo hoic ngudi ding diu co
quan, to chire, dom vi bj {8 céo. Viée giao quyét dinh phai lap thanh bién bén.

- Lam vigc va lap bién ban lam viéc véi ngudi 16 cdo, t6 chire/cd nhan bj t6
cdo, ngudi dai di¢n, ngudi duge ty quyén, ludt, trg gitip phap ly... dé thu thip thong
tin. tai liéu biing chimg (BM.VP.25.01/08)

- Xic minh thyc € tinh hgp phap, diy dit ciia cic thong tin, tai licy, bing
chimg lién quan deén ndi dung vu viée th cdo.

- Lam vige va lip bién ban lam viéc hoic yéu ciu co quan, t6 chire, don vi. cd
nhan ¢6 lién quan cung ¢dp théng tin, tai li¢u, bing chitmg lién quan dén ndi dung t&
cdo (BM.VP.25.01/06, BM.VP.25.01/07).
7.2.8.3. Trung ciu giam dinh:

Ngay dp dung: Lin ban hanh: 01
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Cuc Qudn ly) Duge QT.VP.25.01

TXM khi xét thiy cdn ¢6 sy dénh gid vé ndi dung lién quan dén chuyén
mén, k¥ thuft 1am cin cir cho viéc két luin ndi dung t6 cdo, xt IV hanh vi vi
pham bi t6 cdo, TXM du thao cdng van trinh Cuc trdng (BM.VP.25.01/09).
7.2.8.4. Gia han giii quyét t6 cdo:

- D6i véi vu viée phic tap ¢6 mot trong céc tiéu chi sau:

+ T cdo vé mt ndi dung nhung phai xdc minh tir 02 dia diém tré 1én;

+ Té cdo ¢6 tir 02 ndi dung phai xdc minh tre 1én;

+ C6 nhiéu ngudi t6 cdo vé cling mét ndi dung hodc néi dung t6 cdo lién
quan dén quyén va loi ich ctia nhidu ngudi:

+ Td cdo c6 yéu té nurde ngoai: ngudi 16 cdo & nudce ngoai hogc la nguoi
nude ngodi; hanh vi bi té cdo xay ra & nude ngodi; ndi dung té cdo phai xdc
minh & nude ngoai;

+ Noi dung t6 cdo lién quan dén trach nhiém quén 1y cia nhiéu co quan,
to chirc;

+ Cac co quan, t6 chirc ¢é lién quan trong qua trinh giai quyét td cdo con
co ¥ kién khdc nhau;

+ C0 tai ligu, chimg cir miu thudn véi nhau ¢in c6 thoi gian kiém tra, xdc
minh, danh gia hofic tham khdo y kién ctia céc co quan chuyén mén.

- Doi vai vy vige dic biét phire tap c6 02 tiéu chi néu trén trdr lén.

TXM béo cdo Cuyc trrdng va dy thao Quyét dinh gia han giai quyét 1 cdo
trinh Cuc trudng (BM.VP.25.01/10)
7.2.8.5. Riit td cdo:

- Ngudi té cdo ¢b quyén rit mot phin hodc toan b ndi dung 6 cdo trude
khi Cue Quan ly Duge giai quyét té cdo ra két luan noi dung to cdo. Viée rat td
cdo phai duge thyc hin bing vin ban, vin ban rit td cdo phai ghi ro ngay,
thang, niim; ho va t&n, dja chi clia ngudi rit td cdo; ndi dung té cao duge rit, ¢d
chit ky hodc diém chi ctia ngudi rit t6 cdo (BM.VP.24/01/12).

- Trudng hop ngudi rat t6 cdo ma Cuc Quan Iy Duge xét thiy hanh vi bi
tb cho ¢6 ddu hiéu vi pham phdp ludt hodic ¢6 cin cir xdc dinh viéc riit to cdo do
bi de doa, mua chuge hodic ngudi 16 cio lgi dung viée td cdo dé vu khdng, xic
pham, gy thiét hai cho ngudi bi t6 céo thi vy viée té cao van phai duge gidi
quyét.

- Ngudi riit to cdo nhung cé ciin cir xde dinh ngudi td cdo loi dung viee td
cdo d& vu khéng, xiic pham, gdy thiét hai cho ngudi bj té cdo thi vén phai chju
trach nhiém vé& hanh vi t& cdo ctia minh, néu gdy thiét hai thi phai bdi thudmg
theo quy dinh ctia phap luat.
7.2.8.6. Tam dinh chi, dinh chi viéc gidi quyét tb cdo;

Ngay dp dung: - Lan ban hanh: 01
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Cue Qudn ly Duge QT.VP.25.01

- Cuc Quan 1y Duge ra Quyét dinh tam dinh chi viéc giai quyét td cdo khi
c6 mdt trong cac cén cir sau:

+ Can doi két qua giai quyét ciia co quan, td chire, ¢4 nhan khic, hoac dyi
két qua gidi quyét vu viée khéc ¢6 lién quan;

+ Can doi két qua giam dinh bd sung, giam dinh lai.

- Khi c@in cir tam dinh chi viée gidi quyét td cao khong con thi ngudi giai
quyét to cdo ra ngay Quyét dinh tiép tuc giai quyét to cao; thai han tam dinh chi
viée giai quyét t6 cdo khong tinh vao thai han giai quyét tb cdo.

- Cue Quan ly Dugce ra Quyét dinh dinh chi viée giai quyét t6 céo khi ¢6
mot trong céc céin e sau:

+ Ngudi t6 cdo rat toan bd ndi dung té cdo, trir truding hop quy dinh tai
khoan 3 Piéu 33 cua Ludt T4 cdo.

+ Nguoi td cao ld ca nhin chét va néi dung tb cdo chi lién quan dén tréach
nhiém ctia ngudi b to cdo.

+ Vu viée di dugce giai quyét biang ban 4n, quyét dinh cia Toa dn da co
hiéu lyc phap ludt hofic quyét dinh di cé hiéu luc clia co quan, t& chire, ¢4 nhin
¢6 tham quyén.

- Quyét dinh tam dinh chi va Quyét dinh dinh chi giai quyét t6 cdo néu ro
ly do, trach nhi¢m cta co quan, t6 chitc, cd nhin c6 lién quan va giri dén ngudi
t6 cdo, ngudi bj td cdo trong thoi han 5 ngay ké tir ngay ra quyét dinh.

7.2.9. Xy dyng bido cio két qua xdc minh ciia TXM: 03 ngay

- TXM du thio bdo cio két qua xac minh giai quyét t6 cao
(BM.VP.25.01/13).

- T chirc hop Idy ¥ kién cc thanh vién TXM hodc T trrdng lay ¥ kién
tham gia bing vin ban cta cic thanh vién TXM déi véi du thie bio cdo két qua
xdc minh va hoén chinh bao cao.

7.2.10. Xiy dyng dy thio Két luin nji dung tb cdo: 03 ngay

- T6 trudng giao thu ky TXM xdy dung du théo Két ludn ndi dung té céo
(BM.VP.25.01/14).

- T6 trudng xem xét lai du thao Két luan ndi dung t8 céo, didu chinh céc
van dé cin thiét.

- T6 truong TXM trinh Cuc trudng béo céo két qua xéc minh cia TXM,
du thao Két luin ndi dung té cao.

7.2.11. Ky Két Iuin ni dung t6 cdo: 04 ngay

- Cuyc truong (Ngudi ra quyét dinh gidi quyét t6 cdo) xem xét phé duyét
Keét ludn ndi dung to cao:

- Néu khéng déng y chuyén bude 7.2.10 dbi véi trudmg hop t6 cho.

Ngay dp dung: Lan ban hanh: 01
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- Néu déng ¥ ky Két lugn ndi dung té cdo.
7.2.12. Xir Iy t6 cao: 07 ngay

- Phong chuyén mén diu méi tham muu Cuc trudng:

+ Xt phat hanh chinh va ap dyng céc bign phap khac theo quy dinh cua
phép ludt dé xi 1y hanh vi vi pham [neu ¢6), bude khic phuc hdu qua do hanh vi
vi pha,m gdy ra hodc giri vin ban kién nghj co quan, to chire, don vi, cd nhin co
tham quyén xir Iy vi pham, d8ng théi gii kém hd so vé hanh vi vi pham do.

+ Pbi v6i hanh vi vi pham phap ludt c6 dAu hiéu tdi pham thi ¢6 viin ban
chuyén hé so vé hanh vi vi pham d6 cho Co quan di¢u tra hodic Vién kiém sat
nhén din ¢ thim quyén dé xir Iy theo quy dinh ctia phap luat,

7.2.13. Céng khai va thong bio két qua gidi quyét t6 cdo: 07 ngay

- Trong théi han 07 ngay, ké tir ngdy kv két ludn noi dung t6 cdo, quyét
dinh xir ly hanh vi vi pham bj 16 cdo, VPC ¢é trich nhiém thue hién viéc cong
khai két lugn ndi dung t6 cdo, quyét dinh xir ly hanh vi vi pham bj t6 cao, theo
cac hinh thirc sau:

+ Cong b tai cude hop co quan, t chire noi ngudi bi tb cdo céng tac.

+ Niém yét tai bang tin ciia Cuc 15 ngay lién tyc ké tir ngdy niém yét.

+ Théng bdo trén trang thong tin dién tr clia Cyc 15 ngay lién tuc ké tir
ngdy ding théng bao.

+ Théng bao trén phuong tién théng tin dai ching hai lin lién tuc.

- Trong trudng hop nguérl tb cdo ¢d yeu cau, VPC giri két ludn ndi dung t6
c40, quyét dinh, vin ban xir 1y té céo cho ngudi to cdo.

7.2.14. Quan 1y, ban giao va luu hé so giai quyét té cdo: 30 ngay

- TO trudmg, thu ky T xdc minh ¢6 trich nhiém ban giao cho Phong
chuyén mén toan bd ho so gidi quyét 16 cao trong thdi gian 30 ngay ké tir ngay
ky ban hanh Két luan gidi quyét 16 cdo.

- Phong chuyén mén c6 trach nhiém ndp luu hd so, tai liéu cho Vin
phong Cuc dé luru trir theo cac quy dinh, hudng dan ciia Cue Quan 1y Duoe.

8. HO SO CUA QUY TRINH

- Pon thu t6 cdo, Quyét dinh, cdc vin ban bd sung , stra doi quyét dinh,
ké hoach tién hanh xdc minh (néu co);

- Céc bién ban lam viéc, bién ban kiém tra, xdc minh, bdo cdo giai trinh
ciia déi tirong bi tb cdo, cdc tai liéu v& ndi dung, chimg cir (theo timg nhém ndi
dung thé hién tai quyét dinh gidi quyét t6 cdo).

- B4o céo ket qua xdc minh; quyét dinh giai quyét té cdo.

- Cde vin ban vé vige xit Iy va cdc viin ban ¢d lién quan dén cée kién nghi
xtr 1y;

- Cic tai liéu khic cd lién quan dén viée giai quyét 16 cdo.

Ngay dp dung: Ldn ban hanh: 01
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9. PHU LUC
- BM.VP.25.01/01: Van ban théng b4o khéng thu Iy giai quyét TC

BM. VP.25.01/02:
BM. VP.25.01/03:
BM. VP.25.01/04:
BM. VP.25.01/05:
BM. VP.25.01/06:
BM. VP.25.01/07:
BM. VP.25.01/08:
BM. VP.25.01/09:
BM. VP.25.01/10:

- BM. VP.25.01/11:

BM. VP.25.01/12:
BM. VP.25.01/13:
BM. VP.25.01/14:

Viin ban thong bdo khéng thu 1V giai quyét TC tiép
Quyét dinh thu ly 16 cdo

Vin ban thong bdo thy 1y gidi quyét td cdo
Viin ban thong bao vé ndi dung t6 cdo
Quyét dinh thanh 14p t6 x4c minh

K& hoach tién hanh xac minh

Bién ban lam viéc

Trung cau giam dinh

Gia han giai quyét t6 cio

Pon rit 1§ cdo

Bién ban ghi nhin viéc rit td cdo

Bao cdo cia Té xdc minh

K ét luan nbdi dung t cdo.

Ngay dp dung:

Lan ban hanh: 01
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BM.VP.25.01/01: Viin bin théng bio khong thu Iy gidi quyét td cio

BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY DUQC Dac 1ap - Ty do - Hanh phie
Sé: /QLD-Phong CM Ha Néi, ngay  thang  ndm
THONG BAO

Vé vige khong thu ly gidi quyét té cio
Ngiy ... thiang ... nim ..., Cuc Quéan Iy Duge di nhin duge t6 cdo cia
............ vO1 ndi dung:

.................................................................................................

(TR O i uiminis i s s s N R S das sVrea chuyén dén).

Sau khi nghién ctru, xem xét thdy ring n6i dung t cdo néu trén khéng du
didu kién dé thy 1y giai quyét.

Véy théng bédo dé ong (ba) biét./,

Nei nhin: CUC TRUONG
- Nhu trén;
- Céc co quan, t§ chire, don vi, ¢4 nhan co thém
quyén chuyén 6 cio dén (néu co);
- Lin: VT, Phong CM.



BM.VP.25.01/02: Viin ban théng bio khéng thy Iy gidi quyét tH cdo tiép

BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY DUQC Doc lip - Ty do - Hanh phiic
S6:  /QLD-Phang CM. Ha Ngi, ngay  thing  ndm
THONG BAO
Vé viée khang thu ly gidi quyét td cao tiép
Ngay ... thang .. ., Cuc Quén ly Duoc dd nhin duge t cdo cia

...VOI N1 dunb.

-------------------------------------------------------------------------------------------------

= chuyén dén)
Céc ndi dung tb cao néu trén da duge... . gidi quyét tai ............. nhirng
nguoi té cdo uep tuc té cdo véi M 0 v nsmeir s nsan s e o e n R S

Sau khi nghién ctu, xem xét thiy ring cdc ndi dung td cdo trén da mrgrc
pidi quyét dung phép ludt. Do dé, can cir quy dinh tai Piém a Khoan 2 Diéu 37
cta Ludt 16 cdo, khéng c6 co sir dé thy ly giai quyét lai t6 céo trén.

Véy Cuc Quan ly Duge thong bao dé ngudi td cdo, co quan, t6 chirc, don
vi, cé nhén co lién quan biét. Néu khdng c6 tinh tiét mdi, dé nghi chdm dut viéc
t6 cdo, viéc xem xé€t, giai quyel cac ndi dung t6 cdo néu trén./,

Noi nhin: CUC TRUONG
- Nhir trén;

- Cic co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhén ¢6 thim

quyén chu}rm 6 cio tién (néu cé);

- Ngudi da glm quyét t6 céo:

- Newdi bi to cdo;

= Luu: VT, Phang CM.



BM.VP.25.01/03: Quyét dinh thu Iy t6 edo

BOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY DUQC Dée ldp - Tw do - Hanh phiic
S6: /QLD- Phong CM. Ha Néi, ngay  thdng  ndm
QUYET PINH
Thu ly t6 céo

CUC TRUONG CUC QUAN LY DUQC

Céan cir Ludt Dugce ngay 06 thang 04 nam 2016;

Can et Lufit TH cdo sb 25/2018/QH13 ngay 12/6/2018;

Can cir Diéu 9 Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cta Chinh
pht quy dinh chi tiét mét s&‘m diéu vi bién phap td chirc thi hianh Luat t8 cdo:

Ciin cir Nghi dinh s8 07/2012/ND-CP ngay 09/02/2012 cua Chinh pha quy
dinh vé co quan dugc giao thye hién chire ning thanh tra chuyén nganh va hoat
dong thanh tra chuyén ngﬁnh

Cin eir Nghi dinh sb 95/2022/NB-CP ngay 15/11/2022 ctiia Chinh phu
quy dinh chirc nang, nhi¢m vy, quyén han va co céu to chitc cia Bj Y té;

Cin et Quyét dinh s6 1969/QD-BYT nga}f 26/4/2023 cha B§ truémg B
Y té quy dinh chire nang, nhi¢m vu, quyén han va ¢o cdu 16 chirc cta Cuc Quan

ly Duge - BO Y té;
Theo d& nghj cta Trurdgng Phong Chuyén mon.

QUYET DINH:
Piéu 1. Thu Iy gidi quyét 16 cao doi vais.... (1) ngay... thang...ndim
Néi dung 16 cdo duge thy 1¥:... (2)...........
Thoi han giai quyét t6 cdo la ... ngiy lam viéc.

Diéu 2. Chanh Vin phong Cyc, Trusng phong chuyén mén va ...(1 )... ¢éc dom vi
cé lién quan chiu trdch nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay ./,

Nt nhin: CuC TRUONG
- Nhar trén;
- Céc co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhdn ¢6 thim

quyén chuyén t8 cdo dén (néu co);
- Luu: VT, Phong CM.,



BM.VP.25.01/04 Viin bin théng bso thu Iy t cdo

BOY TE CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY DUQC Déc ldp - Ty do - Hanh phiic
Sb: /QLD- Phong CM. Hea Ngi, ngay  thang  nam

THONG BAO
Vige thy Iy t6 cdo

Cuc Quan Iy Duge di nhin de td cdo cia ...ngay.. thing...ndm, t6 cdo
hanh vi vi pham cua ...(1)....:

Theo quy dinh ctia phap ludt, Cuc Quan Iy Duge da ban hanh Quyét dinh
80 ../QP-... ngay ...thang...nam... thy 1y to cao.

Néi dung td cdo duge thu ly gidi quyét gdm:.....

Thoi han giai quyt.t t§ cdo 14 ... ngay lam viéc.

Vay thong béo dé .... (1).... biét va thue hién quyen nghia vy cua nguoi
t6 cdo theo dung quy dinh ctia phap ludt ./.

Noi nhdn: CUC TRUONG
- Nhur trén;
- Tén 0 chire, dom vi, ¢ nhan 6 thm quyén chuyén
6 cdo;
- Luru: VT, Phoang CM.

Ghi chi:
1. Ho va 1én ngudi 1d céo hodic ngudi dai dién



BM.VP.25.01/05 Viin ban thong bio vé ndi dung t6 cdo

BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
CUC QUAN LY DUQC Die ldp - Ty do - Hanh phic
86: /QLD- Phang CM. Ha Noi, ngay  thdng  nam

THONG BAO
Viéc ndi dung t edo

Cuc Quan ly Duge di nhan de td cdo cia ..ngay.. thang...nim. & cdo
hanh vi vi pham cuaa ...(1)....:

Theo quy dinh ctia phap ludt, Cuc Quan ly Duge di ban hanh Quyét dinh
56 .../QD-... ngay ...thang...ndn... thy ly td céo.

N§i dung t6 cdo dugc thy ly giai quyét gdm:.....

Théi han giai quyét 16 cao la ... ngay lam viée,

Vdy thong bao dé .... (1).... biét va thuc hién quyén, nghia vu clia ngudi
to cdo theo ding quy dinh cta phap luat /.

Nai nhiin: CUC TRUONG
- Nhur tréng

- Tén 16 chiic, don vi, ca nhan c6 thim quyén chuyén

th cdo:

= Luu: VT, Phang CM,

Ghi chi: .
1. Ho vit t&n ngudi 10 cdo hodc ngudi dai dign



BM.VP.25.01/06: Quyét dinh thanh ldp t6 xdc minh gidi quyét TC

BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY DUQC Pge Iip - Ty do - Hanh phite
Sb: ‘QB-QLD Ha Néi, ngay  thdng  nam
QUYET PINH

Vé vige thu 1y giai quyét th cdo va thanh lip Doan/Té x4c minh t6 cdo

CUC TRUONG CUC QUAN LY DUQC

Cén cir Ludt Dugc ngay 06 thang 04 nam 2016;

Cén or Ludt 16 cdo s6 25/2018/QH13 ngdy 12/6/2018;

Cén ¢t Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 04 ndm 2019 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap & chie thi hanh Ludt
cao;

Can ctr Nghi dinh s6 07/2012/ND-CP ngdy 09/02/2012 ctia Chinh phu quy
dinh v& co quan duac giao thyc hi¢n chirc ning thanh tra chuyén nganh va hoat
ddng thanh tra chuyén nganh

Can cir Nghi dinh sb QJJ’EOZZIND CP ngay ]5!1 1/2022 cua Chinh phu
quy dinh chire nang, nhi¢m v, qu)en han vi co cau td chirc cia BO Y té:

Can cir Quyét dinh sé 1969/QD- BYT ngay 26/4/2023 cua B truong B
Y té quy dinh chire nang, nhiém vu, quyén han va co céu 6 chire cia Cuc Quan
ly Duge =BG Y té;

Theo dé nghi cia Trudng phong chuyén mén.

QUYET PINH:

Diéu 1. Thanh lap Doan/Té xde minh ni dung 18 c4o gdm:

1. Ong (ba)......cooe.ereen.€OC Voo, Trudng Poan/TH truéng
2. Ong (ba)........rvoere€hlC Vidhuorerrenns Thir Ky
3. Ong(bd).....cco.con..ichiie VAL .. ..c..ovo. Thanh vin.

Diédu 2. Doan/Té xdic minh co nhiém vu kiém tra, xdc minh ndi dung té cio duge
thu 1y néu tai Piéu 1 Quyét dinh nay. Thoi gian tién hanh xéc minh 14.. .ngay
lam vige, ké tir ngay gino hofic ¢6ng bé Quyét dinh nay vdi ngudri bi td cdo.

Doan/Té xdce minh thue hién cc quyén, nghia vu quy dinh tai Khoan 5 Diéu 22
Ludt t6 cdo va cic quy dinh khac ctia phap ludt ¢6 lién quan.



Trudng Poan/To trudng T6 xac minh, thanh vign Té xdc minh thye hién quyén,
nghia vu cta ngudi co trach nhiém xdc minh theo quy dinh tai Luft td cdo va
quy dinh phdp ludt cé lién quan.

Diéu 3. Chanh Vin phong Cuc, Tridng phong chuyén mén, Thi trudng cac don
vi lién quan va 6ng/ba ¢6 tén tai Didu 2 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay ./.

Nui nhn: CUC TRUONG
- Nhu Biéu 3;
=L VT, Phong CM,



BM.VP.25.01/07: K¢ hoach tién hianh xic minh

BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY DUQC Pée lip - Ty do - Hanh phic
Poian/Té xéc minh theo Ha Noi, ngay  thang  nam

Quyét dinh s6. ..

KE HOACH TIEN HANH XAC MINH

Thye hién Quyét dinh thy Iy gidi quyét tb cdo va thanh lap Poan/Td xdc minh th
cdo SO ...... ngay ...... Pradineis cia  Cuc truong Cuc quan ly duge vé
................... ; DOAN/T8 e minh ....ooviiviersisiverron lip ké hoach tién hanh
xdc minh nhu sau:

[. Cén cir phap ly

I1. Muc dich, yéu ciu

o I O s i s e S B e T e
- Y&u ciu e,

III. N§i dung xac minh

IV. Co quan, t6 chire, dom vi, c4 nhan phai lam viée dé xdc minh, thu thap thong
tin, bé’mg chirng

IV. T6 chite thuc hién

- Tién d¢ thuc hién:

- Ché d6 thong tin, bdo céo:

- Thanh vién tién hanh xac minh:

- Picu ki¢n vét chiit dﬂm bao thure hién xdc minh:
- Nhitng vén dé khéc (néu cé):

Ngay ... thing ... nim ....... o TRUGNG POAN/TO XAC MINH
PHE DUYET CUA CUC TRUGNG (K. ghi rd ho tén)
Noi nhin:
- Cue trudng:

- Luu: VT, Phong CM.



BM.VP.25.01/08: Bién bdn lam viée

BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY DUQC Boc ldp - T do - Hanh phiic
Poan/T¢ xde minh theo Hé Ngi, ngay  thing  ndm
Quyet dinh so...

BIEN BAN ....(1)....

Viio hoi.... gio....ngay....thang...nim....tai.................

Poan/T6 xdc minh t6 cdo duge thanh 1p theo Quyét dinh sé.../QB...
ngay..../.../...cua ....., gom :

1. @ng ({31} [ CRPE Wl vvanievnane

2. Ong (DA).........vveveenChC Vileeer oo,

Tién hanh lam viéc Vi ..., 2 R

Ngi dung lam vi€e: ..c.coovviiiiiann B3 )isnissiis i

Bubi lam vige két thic vao hdi ... gity ... phit ciing ngay (hodc ngay .../.../...).

Bién bian nay di dugc doc cho nhitng ngudi lam viée cling nghe, moi ngudi nhit
tri v&i ndi dung bién ban va xdc nhén dudi day.
Bién ban duoc lap thanh ... ban moi bén giit 01 ban./.

PAI DIEN CO SO TRUONG POAN XAC MINH
(ky, ghi rd ho va tén) (ky, ghi ro ho va tén)

Ghi chu:

1. Tén bién ban nhu Bién ban lam viéc tryc tiép véi ngudsi t6 céo, nguoi bi td
cdo; Bién ban 1am viée véi co quan, t6 chire, ¢d nhén, dé thu thap thong tin, tai
li¢u, bang chimg lién quan dén ndi dung té céo.

2. Ho, tén, chitc danh, dia chi. s6 dién thoai lién hé (neu ¢0) cia nhimg n;:,um

cung lam viéc. Ngum cung lam viéc co thé 14; Ngudi t6 cdo, nguoi bi t6 cdo..
Pai dién co quan td chire, don vi hodic ¢4 nhén cé lién quan.

3. Ghi ndi dung lam viéc; y kién cta nhimg ngud ciing lam viée, ciia thanh vién
To x4c minh.



BM.VP.25.01/09: Trung ciu Gidm djnh

BOY TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY DUQC Poc ldp - Tir do - Hanh phiie
V/v Trung céu Gigm dinh Ha Ngi, ngay  thang  ndm

Kinh giri:

Dé ¢6 ¢co s& cho vige két ludn néi dung t6 cdo bao dam chinh xac, khach
quan, Cye Quan ly Duge trung ciu gidam dinh cdc thén g tin, tai lidu, bing chimg
sau diy:

Tang vat, ho so tai liéu, ...

Vay dé nghi Quy Co quan tién hanh giam dinh va giri két qua cho Cuc
Quan Iy Dugc trirde ngay. ..thing... nam....

Cuc Quan Iy Dugc cir ong (ba)......... la thanh vién To xdc minh t6 cdo
trire tiép ban giao céc tai lidu, tang vat bin g chitng va nhin két qua gidm dinh.

Kinh phi gidm dinh (néu phéi chi trd) do Cuc Quan IV Duge chi tra theo
quy dinh.

Rt mong sir quan tdm, hop tac cua Quy Co quan ./,
Noi nign: | CUC TRUONG

- Nhurtrén;
- LI Ju: VT, Phong CM.



BM.VP.25.01/10: Gia han gidi quyét to cio

BOY TE COQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY DUQC Déc lip - Ty do - Hanh phiic
Sé QP-QLD Ha Néi, ngay  thing  ndm
QUYET PINH

V& vige gia han giai quyét to cfo

CUC TRUONG CUC QUAN LY DUQC
Can el Ludt t6 cdo s6 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011:

Cén e Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 04 nam 2019 cia
Chinh phi quy dinh chi tiét mét s diéu va bién phap té chirc thi hanh Lut té
cdo;

Cén ¢t Nghi dinh s 95/2022/ND-CP ngay 15/11/2022 ciia Chinh phi quy
dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han vé co cdu t6 chire ciia B Y té;

Cin cir Quyét dinh sb 1969/QD- BYT ngay 26«’4!2()23 cua BG truong Bd
Y té quy dinh chuc ning, nhi¢m vy, quyén han va co ciu té chire cia Cuec Quan
Iy Duoe - Ba Y té;

Theo dé nghj ciia TS xdc minh.

QUYET PINH:
Didu 1. Gia han giai quyél t6 cdo ddi vai ... v viée to cao da dugce thy ly
tai Quyét dinh sb............ ctia Cyc Quan 1y Duoc.
Thoi gian gia han la...... ngay lam viée, ké tir ngay ...

Diéu 2. Chénh Vin phong Cue, Trudng phong chuyén mén, TXM chiju
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nei nhgn: CUC TRUONG
- Nhu diéu 2;
- LOw VT, Phing CM,



BM.VP.25.01/11: Pon rit té cdo

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dée ldp - Tu do - Hanh phic

Ha Néi, ngay  thing  nam

PON RUT TO CAO
Kinh giri : Cuc Quan 1y Dugc
Y- T —

-------------------

T6i dé nghi véi Cuc Quan ly Duge rit ndi dung t6 cdo trong Don té cdo ngdy. ..
thang....nam. ...

NGUOI RUT TO CAO

Chit ky hoiic diém chi

Ho va tén



BM.VP.25.01/12: Bién bdn ghi nhin viéc rit td cdo

BO Y TE CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY DUQC Pic lidp - Ty do - Hanh phiic
S6 /BB-QLD Ha Ngi, ngay  thang  nam
BIEN BAN

Ghi nhfin viée rit t6 cio

Vio hoi .. . 10....0gdy....thang...ndm ...., tai Cuc Quan ly Duge.
To1 la Nguyén Vin A cdn bj Cuc Quén Iy Duge da lam viée true tiép voi
Nguyén Thi B vé viée dé nghi rit ndi dung té cdo. Ba Nguyen Thi B dé nghj véi

ong Nguyén Vin A can bd Cuc Quan 1y Duge cho rit ndi dung td cdo trong don
td cdo ngay... . thdng....nam..

Buéi lam viéc két thic héi....gia....phm cling ngdy hofic ngdy .../.../....
Bién ban nay da duge doc cho ngudi rit tb cdo nghe va x4c nhén dudi day.
Bién ban dugc thanh 14p...ban va giao cho ba Nguyén Thi B 01 ban./.

NGUOI RUT TO CAO NGUOI LAP BIEN BAN
Chir ky hoiic chi diém Chir ky

Ho va tén Hog va tén



BM.VP.25.01/13: B4o cdo ciia T6 xdc minh

BQ Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY DUQC Déc 1dp - T do - Hanh phiic
Poan/Té xdc minh theo Ha Noi, ngaiy  thing — nam

Quyét dinh s6...

BAO CAO CUA POAN/TO XAC MINH
Két qui xdc minh ndi dung t6 cio
Kinh gtri: Cyc truong Cue Quin 1y Duge

Thyc hién Quyét dinh s6 ..../QB....ngay .../.../... cia Cuc truémg Cuyc
Quién ly Dugc.
Tir ngdy .../.../... dén ngay ../.../..., Poan/Té xac minh da tién hanh xdc
minh ndi dung t6 cdo &di véi:............ (1).....

Doan/TXM néi dung t6 cdo bdo cdo két qua xdc minh ndi dung t6 cdo, nhir sau :
1. Két qua xac minhi...(2).. . oovveeeereeiiieeersrisann,
2. Nhan xét, danh gia:...... C acscumisinan s s U AR a3
3. Kiénnghit...ooovineneninnnne. B R AR

Trén déy 1a bdo cdo két qua xéc minh ndi dung té cdo, d& nghi Cue truémg
xem x¢t, chi dao./.

Noi nhin: Truwdng doan/To truéng to xic minh

- Cye trudmg (dé bio céo); Ky 3 o 5
- Laru: VT, Doan/Té xdc minh. (Ky. ghi 1o ho tén)

Ghi cha:

1. Tén cor quan, té chirc hodic ho tén, chite vy, chirc danh, dja chi ctia ¢4 nhén t6
4o va tém tit ndi dung té cdo.

2. Két qua xdc minh theo timg ndi dung td cao, ndi dung giai trinh cha nguoi bi
td cao.

3. Nhin xét, danh gia theo ting néi dung t6 cdo, trong dé néu rd cin cu phap
ludt dé xdc dinh ¢6 hay khong ¢6 hanh vi vi pham phap luat, nGi dung t6 cdo la
to cdo dung, diing mot phan hoiic sai; viéc cd ¥ to EELD sai (néu co); Nhén xét,
danh gi4 vé hanh vi vi pham phdp ludt cia ngudi bi 16 céo, co quan, t§ chirc, ca
nhan khac (neu co}, xac dinh trach nhiém cia timg co quan, t6 chire, ¢4 nhén
lién quan dén ndi dung t6 céo.



4, Kién nghi xir ly déi voi co quan, t& chie, cd nhan cd hanh vi vi pham; cac
bién phip can thiét dé bao vé loi ich Nha nude, quyén va loi ich hop phép cta
co quan, t6 chire, ca nhan.



BM.VP.25.01/14: Két ludn noi dung td cio

BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY DUOQC Doc lap - Tw do - Hanh phic
86 :.../KL-QLD Ha Ngi, ngay ~ thing  ndm

KET LUAN NOI DUNG TO CAO
Dbi véi....... ) cscacsivmin

Ngdy.../......, Cue Quan 1y Dugc di ban hanh Quyét dinh s6 .../QD-
QLD.... thy ly glm qu}'el t0 cdo ddi véi ....(1)...

Can cur néi dung t6 cdo, giai trinh cua ngum bi t& cdo, két qua xac minh
noi dung td cdo, cdc tai liu, chitng cir ¢ lién quan va dm chiéu véi cac quy
dinh cta phép ludt, Cuc Quan ly Dm;rc két luin ndi dung tb cdo nhu sau:

1. Két qua xdc minh ndi dung (6 A0 (D)

2. Can cir phép luat dé xdc dinh ¢6 hay khéng c6 hanh vi vi pham phap

ludt ...(3)....

3. Két lugn:............

4, Cée bién phap xit 1y theo thim quyén cin thye hién va kién

DS Yo

Noi nhgn: Cuyc truong

W (K, ghi r8 ho tén va déng dau)
- Lwu; VT, Phong CM.

Ghi chu:

1. Tén co quan, td chirc bj t& cdo hoic ho tén, chitc vy, chic danh, dia chi ca
nhan bj t6 cfo.

2. Ket qua xac minh theo timg ndi dung t6 cdo, ndi dung gidi trinh cia ngudi bi
10 cdo.

3. Néu rd céin cir phap ludt dé xac dinh c6 hay khéng cé hanh vi vi pham phap
luat.

4, Két luan timg ndi dung td cdo, tmng do co néu ro ndi dung to cao la to cdo
ding, ding mdt phan hodc sai; vige cdy 1o cao sai (néu co)két lufin v& hanh vi vi
pham phap lugt cua nguoi bj t6 cdo, co quan, td chirc, ci nh.:m c6 lién quan trong
nhitng ndi dung t cdo ding hojic ding mét phin; thiét hai v& vat chét, tinh than
di hanh vi vi pham phap luat gdy ra: déi trong bi thiét hai; nhimg ndi dung vi



pham phip ludt, sai lim hodc khéng phi hofp clia viée gidi quyét té cdo trudng
d6 (néu ¢6) va trach nhiém ciia co quan, to chire, don vi, cd nhén ¢6 lién quan.

5. Cac bién phap xir ly theo tham quyén can thue hién; kién ngh; co quan, (6
chire, ¢4 nhan khdc ép dung cac bién phap xur ly theo tham quyén dm voi co
quan, td chire, ¢4 nhén ¢6 vi pham phap ludt: kién nghi co quan co tham quyén
xem x¢t sira d6i, bd sung chinh sach, phap ludt, ap dung cac bién phap can thiét
dé bio vé lgi ich cia Nha nudce, quyén va lgi ich hgp phap cia co quan, té chite,
ca nhan.



CUC QUAN LY DUOC
VAN PHONG CUC

QUY TRINH

TIEP NHAN VA XU LY
KHIEU NAI VE VAC XIN

MA SO: QT.VP.26.01

Ngudi bién soan | Ngudi kiém tra Ngudi phé duyét
Ho va tén | Tran Thj Lan Huong | ThS. Bii Ditc Lap | DSCKIL Vi Tudn Cuong
Chuyén vién Chénh Vin phong Cuc trudng
Ky




QT.VP.26,01

QUY TRINH Ma s8: QT.VP.26.01

TIEP NHAN VAXU'LY | Ngay ban hanh: 0%{4 (124
KHIEU NAI VE VAC XIN

Lan ban hanh: 01

CUC QUAN LY o
i pDUQC Tong so trang: 05
1. Nguoi/bo phan co lien quan phai nghien cuu vd thvc nign dung cac noi
dung ctia quy dinh nay.
2. Ngi dung trong quy dinh nay cé hiéu lye thi hanh rhu sw chi dao cua lanh
dao Cuc Quan Iy dieoc.

3. Mbi don vj chi dugc phan phéi 01 ban. Khi cde don vi ¢6 nhu cau phan
phoi thém tai liéu phai dé nglu v6i Ban OMS. File mém dugc cung cdp
trén mang noi bo dé chia sé théng tin.

NOI NHAN (ghi ré noi nhén roi danh dau X 6 bén canh)

Trung tim dao tao va hd tro
doanh nghiép dugc & my pham

[X] | Lanh dao Cuc [X] | Phong Ping ky thude

Ban QMS @ Phong Quén Iy chit lrgng thube
X | van phong Cuc B | Phong Quin Iy gia thude
X g:_g:g Oudn Lk daank X Phong Quan Iy my pham
[X] | Vin phong NRA X | Phong Phap ché - Hoinhdp
O O

BANG THEO DOI TINH TRANG SUA PO1
STT | Ngaysiradoi | Vitrisiaddi | Ngi dung sira doi Ghi chii

Lin ban hanh: 01




Cuc Quan [y Duoc or.VP.26.01
1. MUC PicH
Quy trinh ndy nham quy dinh théng nhit diu méi, trinh tu tiép nhin, phan

loai. xir Iy cic théng tin khiéu nai va phuong thire chia sé thong tin vé céce khiéu
nai lién quan dén vic xin duge gtri dén Cuc Quan 1y Duge.

2. PHAM VI AP DUNG
Ap dyng cho hoat dqmg tiép nhan, diéu phoi va xir 1y cde thong tin khiéu nai
vé viie xin va cde khiéu nai lién quan dén diéu kién kinh doanh vic xin ctia cdc
Phong ¢6 lién quan trong Cye Quan 1y Duge.

3. TAI LIEU THAM CHIEU
- Ludt Duge s6 105/2016/QH13 ban hanh ngdy 06/04/2016:
- Cac vin ban quy pham phép luat hién hanh khac cé lién quan.

4. TRACH NHIEM THUC HIEN

Quy trinh nay ap dung cho cdc Linh dao Cue, Lanh dao cdc Phung, cac
chuyén vién ctia Cuc Quan ly Duge duge phin céng thye hign cde cong vige ¢6
lién quan:

- Linh dao Cyc ¢é trdch nhiém gidm sat, kiém tra va bao dam nhitng quy
dinh trong Quy trinh nay dugce thue hi¢n va tuan thu,

- Lanh dao th‘:g c6 lién quan dén Quy trinh ¢6 trach nhiém thye hién, phdi
hop thue hién, kiém tra va bao dam nhitng quy dinh trong Quy trinh nay dugc
thue hién va tudn tha.

- Céc cdn b, chuyén vién lién quan dén Quy trinh c6 trach nhiém thuc hién
va tudn thi didy du va nghiém tiic nhiing quy dinh trong Quy trinh nay.

5. PINH NGHIA VA CHU VIET TAT
5.1. Dinh ngh:a

Khiéu nai vé véc xin (goi (it 1a Khiéu nai) 12 moi théng tin (bao gbm ca
thong tin bang van bén, 161 noi hoiic cdc hinh thirc khac) vé viic xin lién quan &en
chit luong, an todn, vavhoic hi¢u qua cia véic Xin; céc trudmg lmfp nghl ngd vic
Xin gid, kém chat luong, cdce thong tin w, théng tin, quang cdo vé& viic xin sai quy
dinh tir moi 10 chuc ca nhan dugce gui dén Cuc Quan ly duogc
5.2. Chir viét tit;

- Cuc QLD: Cyc Quan ly Duge

- Ngdy: Negdy lam viée

- Lanh dao Cuc: LDC

- TP: Trudng phong

- KN: Khiéu nai

- CSDL: Co s dir ligu vé tiép nhén giai quyét khidu nai vé vie xin.

- Van phong Cuc: VPC

Ngay dp dung: Léan ban hanh: 01
2/5



Cuc Quiin Iy Duge QT.VP.26.01
6. NOI DUNG QUY TRINH
6.1. So 6 quy trinh ti€p nhin va xit Iy bio cdo:
Trich nhiém So db qué trinh thyc hién Mb ti/Biéu miu | Thdi gian thwe
hién
Vian thue Cuc
QLD 'Tiép nhén
6.2.1 01 ngay
r
Xem xét, phin logi
Vin phong Cuc /\
LBC
Cac phong chic Chuyén cic Dé xudt chuyén 6.2.2 03 ngay
nang cia Cuc || phdng cia CQLD cic don vi khéc
QLD
Ciac phong chie A
ning cia Cuc | —» Xur ly Khdng Céc phong
QLD/Cic don vi dbng ¥ chirc ning Cye
i E 6.2.3 QLD xir ly theo
theo tham quyén || knang
iy quy trinh furong
dding ¥ ;
tmg
Lanh dao Cuc
QLD
L xem xét, .
Phé duyét 6.2.4 03 ngay
Céc phong chire 4 :
ning coa Cuyc Cip nhét, chia sé Phat hanh
QLD dir ligu cﬁn_g vin 6.2.5 02 ngay
Vin thre Cue
QLD
Cén bé, chuyén L, béo quin hd so
vién xir Iy phong 6.2.6 02 ngay
lién quan
Ngay dp dung: Lén ban hanh: 01

38




Cuc Quin lj Duge OT.VP.26.01
6.2. Md ti

6.2.1. Tiép nhin (Thoi gian thie hién bude nay 16i da léa 02 ngay).

6.2.1.1. Néu théng tin khiéu nai duoc chuyén theo dudng Vin thu i Cuc
QLD, Vin phung Cuc thure hjen theo Quy trinh Quan Iy ¢bng vin di — dén cia
Cuc QLD, béo céio LPC dé xuat giao phong didu mdi it 19.

6.2.1.2. Néu théng tin ldueu nai dén qua dudmg day nung, di¢n thoai thoéng
thuong, email, hoac qua Cong tlep nhén théng tin khiéu ngi trén trang thﬁng tién
dién tir cia Cuc Quan Iy Dugc hu.ju. cde hinh thie khac, Vin phong Cue t1ep nhan
va dién vio mau: Tlt:p nhan céc khiéu nai lién quan dén vic xin (Bmu mau so
BM.VP.26.01/01) sau do bao cdo LDC xem xét giao phong diu mébi.

6.2.1.3. Néu théng tin khiéu nai duge duge chuyén dén cic Phong chirc
nang cua Cuc Quan ly Duge, Cac phong Chire ning ¢6 viin ban giri Viin phong va
thue hién theo trinh tr quy dinh tai Burdce 6.2.1.1 nhur trén.

6.2.2. Xem xét, phin loai (Thoi gian thiee hign bude nay toi da la 03 ngay)

Ciin ctr ndi dung cdc thong tin khiéu nai duge gii t&i; chirc ning nhiém vy
cua céc Phung chire nang trong Cue vi/hoic cac don vi c6 lién quan Van phong
Cuc béo cdo LBC xem xét, phin loai va dé xuit phuong én xit ly:

- Déi v6i cac khiéu nai thudc thim quycn xem xét va xu ly cta cdc don vi
khéc ngoal Cuc, Céc phong chite ning cua Cuc QLD bao cdo Lanh dao Cyc dé
chuyén cho don vi ¢6 chic ning, tham quyén glal quyét,

- P6i véi céc khiéu nai thude thim quw;:n xem xét va xu 1y cua Cuc Quin
ly Dugce: VPC Lhu}cn Phong chuyén mén c6 chirc ning nhi¢m vy lién quan dén
ndi dung khiéu nai dé xr 1y, theo nguyén tic:

+ Phong Quan 1y Chit lugng thude déi véi céc khiéu t'lﬂl lién quan dén chat
lugng viic xin, cic khiéu nai lién quan dén didu kién san xuét viic xin.

+ Phong Ping ky thude dbi véi cac khiéu nai lién quan dén an toan, hiéu
qua.

+ Phong Quén 1y Kinh doanh Duge déi VoI cac khiéu nai lién quan dén
diéu kién kinh doanh viic xin (trir diéu kién san xudt vic xin), théng tin va quang
céo sai quy dinh ctia vic xin,

+ Phhng Phap ché - Hoi nh@p dbi voi cac khiéu nai vic xin lién quan dén
céc van dé hanh chinh.

6.2.3. Xir Iy khiéu nai (Thai gian thiee hién bude nay tuan theo cde quy trinh xie

e'y déi doi ede cong viée cu thé ciia cde phong chire nang thuge Cue Quan Iy Ducoc
va cac don vi)

a) Céc don vi khéc: Can cir chire nang, nhi¢m vy duge giao, xir ly theo Quy
trinh xir 1y cta don vi; giri thong tin, két qua xir 1y khiéu nai vé Cuc Quan Iy ducrc
dé 1{":-ng hup, cdp nhit va chia sé dir li¢u trén Co s¢ dir liéu vé tiép nhén giai quyel
khiéu nai vé viic xin chung ctia hé théng.

b) Cac phong chuyén mén Cuc Quén Iy Dugc:

Ngay dp dung: Lan ban hanh: 01
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Cuc Qudn ly Dugc Qr.vPr.26.01
- Cén cir vao chirc nfmg, nhi¢m vu dugc giao, cic phong chuyén mén xem
xét ndi dung khiéu nai, dé xuat phuong én xur Iy déi véi khiéu nai tuén theo cac

quy trinh xir Iy cong vig¢e eta Cuc Quan ly Duge, cy thé: trinh Lanh dao Cue du
thao t& trinh/cong viin xir 1y khiéu nai dé xem xét, phé duyét.

6.2.4. Xem xét, phé duyét (Thoi gian thuc hi¢n buée nay t6i da la 03 ngay)
- Lanh dao Cuc Quan Iy Duge xem xét ;

+ Néu déng y voi dé xudt coa Phong chuyén mén: LDC phé duyét to
trinh/céng vin, chuyén sang budc 6.2.5.

+ Trong trrding hep ¢ ¥ kién chi dao khéc: chuyén lai bude 6.2.3 de phong
chuyén mén thye hién y kién chi dao va xir ly theo quy dinh hodic chuyén sang
buéde 6.2.2 dé VPC thyc hién y kién chi dao, phin loai khiéu nai.

6.2.5. Cap nhit, chia sé dir li¢u va phat hanh cdng viin (Thoi gian thic hién
bude nay (61 da la 02 ngay)

- Sau khi nhin dugce két qua xir Iy khiéu nai tir cdc don vi ngoai Cuc; cdc
phong chirc nang thut)c Cuc cip nhit dir li¢u xir ly khiéu nai lén Co s& dit ligu
chung vé xir Iy khiéu nai vic xin.

- Dir licu xur ly khi¢u nai dugce chia sé theo co ché chia sé. cung cdp thong
tin quy dinh tai s6 tay chit lrgng NRA.

-Béi véi cic cong vén chuyén cac don vi khéc xir 1y theo chirc nang nhi¢m
vu, Vian thu Cyc chuyén ¢ong vin theo quy dinh.

6.2.6. Luwru, bio quan hd so (Thoi gian thie hién bude nay 16i da la 02 ngay)
- Cac can bg, chuyen vién, phong lién quan trye tiép xir Iy khiéu nai tién
hanh luu trit, bdo quan ho so theo quy dinh hién hanh.
7. HO SO CUA QUY TRINH
Ho so xir Iy khiéu nai vé véic xin bao gém:
- N6i dung khiéu nai duge chuyén dén Van thu QLD/Vin thu Phong.
~ Céc thdng tin lién quan khiéu nai dugc thu thip thém.
~ T& trinh, cong viin trao déi, cong vin xit ¥ céc khiéu nai.
8. BIEU MAU:
- Biéu miu tiép nhin khiéu nai BM.VP.26.01/01

Ngay dp dung: Lin ban hanh: 01
5/5



Biéu miu BM.VP.26.01/01

BIEU MAU TIEP NHAN KHIEU NAI LIEN QUAN DEN VAC XIN

1. Ngudi khiéu nai
1.1 Ho vatén:

1.2 S dign thoai: 1.3 Email:
1.4 Don v ¢ong tic/Pia chi cur tri:

2 Thai gian va hinh thic nhin khiéu nai
2.4 Thai gian: gicr ngay thang nam
2.5 Hinh thife:

- Website:

- Qua dubng diy néng (hotline):

- Qua dién thoai théng thudmg:

- Khée:

3 Sin phiim viie xin khiéu nai
3.1. Tén san pham, quy cdch déng gai:

3.2.56 dang ky:
3.3.Co s san xuit:
3.4.Co s& nhip khiu
3.5.Co s& phan phéi

4 Nji dung khiéu nai
4.4 Linh vye
- Chét lugng:
- An toan:
- Hiéu qua
- Thong tin, quing cdo:
- Hanh chinh
- Khic:

4.5 Noi dung khiéu nai:



4.6 Méu san phim khiéu nai (anh chup/mau tryc tiép):

5 Phin hanh chinh

Neudri tiép nhéin khidu nai Lanh dao Phong Lanh dao Cyc QLD
(Ky, ghi b ho tén)



CyUC QUAN LY DUQC
VAN PHONG

QUI TRINH

LAP VA BAO CAO KET QUA THUC HIEN KE
HOACH HOAT PONG HANG NAM

MA SO: QT.VP. 14.02

Nguoi viét

Ngudi kiém tra

Ngudi phé duyét

Hoang Thi Lién

Hoang Thi Giang

Vii Tuéin Cuong

Ho va tén
Chuyén vién/// Phé Chanh Vin P .. Hle o, Cuc truomg
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Ky 2\ 7

// \ QuA

£




Cuc Quan Iy Dugc

QT.VP.14.02

CUC QUAN LY DUQC

QUY TRINH

LAP VA BAO CAO KLT

QUA THUC HIEN KE
HOACH HOAT PONG
HANG NAM

Ma sb: QT.VP.14.02
Ngdy ban hanh: 0§ (4 (1034
LAn ban hanh: 02

Téng SO trang: ...

1. Cd nhan/bé phén cé lién quan phai nghién ctou va thuc hién ding cac noi
dung ctia quy dinh nay.
2. Noi dung trong quy tr inh nay co hiéu lee ké tir ngay ky ban hanh nhu sw chi
dao cua Cuc truong Cuc Quan Iy Duege.

3 Moz don vi chi dugc phan phoi 01 ban. Khi cac don Vi co nhu cau phan
phoi thém rai liéu phal dé nghi véi Ban OMS. File meém dirge cung cap trén
mang ngi bo dé chia sé théng tin.

NOI NHAN (ghi 16 noi nhan roi danh dau X 6 bén canh)

i & | Lanh dao Cuc o | Phong Ping ky thube
I &/ | Ban QMS % | Phong Quén Iy chit lugng thudc
o | Viin phong Cuc = | Phong Phap ché Hoi nhip
o | Vin phong NRA # | Phong Quan 1y my pham
n/ Phong Quan ly kinh doanh o’ Phong Quan ly gia thude
duge
BANG THEO DOI TINH TRANG SUA DOI
STT | Ngay sira déi | Vj tri sira doi Noi dung sira doi Ghi chi
| . 1nnpa | Toanbd quy |- Téach ndi dung danh gid vige thyre
| 26/12/2023 trinh hién ké hogch thanh quy trinh riéng.
- Bo0 cac don vi: Tap chi Duge va my
' 26/12/2023 Toan b quy phim (do da gidi thé), Trung tam Pao
S trinh tao dugc va my pham (do co tai khoan
| riéng, con ddu riéng)
Biéu mau - Thém mic dd wu tién hoat dong
_ tham khao biéu mﬁu cia WHO
Biéu mau - Thém cac biéu mau vé KH hau kiem,
doan ra va xay dun VBQPPL hoan
thién lai cac biéu mau khac cap nhat
theo quy dinh méi ban hanh
Lan ban hanh: (>

A




Cuc Quan Iy Duoc Q1.VP.14.02

_Quy trinh nay nham 1!10113, nha! trinh tu, n6i dung, thoi gian, bidu mau lap
ké hoach va bdo cao két qua trién khai ké hoach hoat dong hang nam cua cic
phong thuoc Cuc Quan ly Dugc.

2. Pham vi ap dung

Quy trinh nay duoce ap dung cho toan bo hoat dong tir khau lap ké hoach,
trién khai ké hoach va bao cdo két qua trien khai ké hoach hoat déng hang
ndm cua Cuc Quan ly Dugc, khéng bao gﬁm cac hoat dong st dung kinh phi
tir cde nguéﬂ khac khong thugc Cuc Quan ly Duge.
3. Tai li¢u tham ciueu
- Quyei dinh s6 1969/QD-BYT ngay 26/4/2023 quy dinh chirc nang nhi¢m
vy, quyen han va co cau to chire cua Cuc Quan ly Dugc thuée B Y té.

Quyet dinh s 388/QP-QLD ngay 29/5/2023 quy dinh chirc nang, nhi¢m
vy, quyen han cua Van phong va cac phong thuge Cuc Quan ly Duogc.
- Quyét dinh sé 806/QD-QLD ngay 02/11/2023 quy dinh quy ché lam viéc
cua Cuc Quan ly Duge.

4. Trach nhiém thuc hién
- Léanh dao Cyc Quan 1y Duge ¢6 trach nhiém dinh huéng chién hroe, muc
tiéu chung va giao nhiém vu cho timg phong, ¢a nhan truc thuge Cuc Quan ly
Duogc. "
- Cac phong, ca nhan tryc thuge Cuc Quan ly Dwoc ¢6 trach nhiém trién
khai dam bao nhitng quy dinh trong quy trinh nay.
- Van phong cé trach nhiém 1a don vi ddu méi:

» Tong hop ké hoach hoat déng chung ciia Cuc

» Tong hop béo cdo viée thue hién ké hoach chung ciia Cuc.

5. Chir viet tit

- BM: Biéu mau.

- KHHB: Ké hoach hoat dong.

- KHBC: Ké hoach diéu chinh

= ¥P: Van phong.

- NSNN: Ngén sach nha nudec.

- LE)x Léanh dao.

- Cuc: Cuc Quan ly Duge.

- Phong: Phong truc thude Cuc Quan ly Duge.
- BCKQ: Béo céo két qua

6. Nguyén tic thue hién

- Xay dung ké huach dam bao bam sat duong 16i, chi truong, chinh sach
cta Dang, Nha nuéc, phit hop véi quyét dinh cua LD Bo Y té, LD Cuc: Ké
hoach phai dam bao tinh kha thi, phu hop vaéi chire nang, nhiém vy cua Cuc.

Ngay dp dung: Lan ban hanh:



Cuc Quan Iy Dwroc

OT.VP.14.02

- Bdo cdo két qua viée thue hién ké hoach dam bao khach quan, cong khai,

minh bach.

7. Noi dung quy trinh

7.1. So do quy trinh
s | B
nhiém So do quy trinh ¢ re nie
miau
L. Cuc Xac dinh muc tiéu v B 3 | Tudn 1-2/
chung nam tiép theo Théng 7
Cac phong oL . 7.2.2 Tuan 3-4/
Lap dé xuat KIHD nam tiép theo Thang 7
T
v
VP Cuc 7.2.3 Thang 8
Tang hop dé xuat KHHD nam tiép theo
LD Cuc 7.2.4 Théng 8-10
Duyét dé xuat KHHD
niim tiép theo trinh BY T
7 ane 10-12
- Théng bo/Giao du todn o L
¢Y e ndm tiép theo
8 v 72.6 | Thang 10-
Ciac phong Hoan thién KHHD nam Thang | nfim
LD Cuc - thue hién KH
v I —
LD Cuc - S 7.2.7 | Thang 1-2 nam
@@ thire hien KH
ik
v 7.2.8 | Thang 1-Thang
Cac phong _ ‘ 12 nam thue
Trién khai thue hién KH, Dieu chinh ké hién KH
hoach (néu ¢o)
v
Ngay ap dung:

3/8
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Cuc Quan Iy Duwoc

OT.VP.14.02

Trach
nhiém

So do quy trinh

Mo “tﬁa"
Biéu
mau

Thoi gian
thue hién

Céc phong

- BC KQ KHHD 6 thing dau nim.
- BC KQ KHHD nam.

Y

LD Cuyc

1.2.9

- BC 6 thang:
I'hang 7 nam
thue hién KH.
- BC nam;
Thang 1 nam
sau nam thyre
hien KH

~ Duyét BCKOHD 6 thang.
BCKQHD nam

Vin phong

7.2.10

- BC 6 thang;
Thang 7 nam
thue hién KH.
- BC nam:
Thang | nam
sau nam thue

hién KH

Ban hanh va luu trir

T.2.11

7.2. M ta so do quy trinh

7.2.1. X#c dinh muc tiéu chung nim tiép theo

Can cir vao:

- Chirc nang, nhi¢m vu cia Cuc Quan ly Duge (nhi¢m vu thuong
xuyén) va nhiém vu phat sinh (néu co):

-lKét qua danh gia thyc hien KHHD cua
viéc con ton tai):
- Trén co s¢ phan tzch tinh hinh thuc té

(Diém manh, diém yeu) va yéu to bén ngoai (Co hoi, thach thirc);

Pang uy/LD Cuc ra nghi quyét/thdng bao vé muyc tiéu chung ctia Cuc theo
thir tu uu tién va giao nhiém vy cho cac phong dé hoan thanh mue tiéu chung

nam tiép theo.

Thoi gian thue hién: Tuan 1-2 thing 7.
7.2.2. Lép dé xuit KHHD nim tiép theo
- Xac dinh mue tiéu cu the:

ndm truoc (xac dinh nhimg

cua Cuc: Yéu t0 bén trong

Céc Phong can ctr vio muc tiéu chung cua Cuc dé xuat cac muyc tiéu cu
thé ctiia Phong phi hop vdi chite nang nhiém vu cia timg phong, sip xép theo

thir Ty tién.

- Xac dinh két qua ddau ra:

Ngay ap dung:

4/8
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Cuc Quan Iy Dwoc QT.VP.14.02

Dé hoan thanh muc tiéu dé ra, cac Ph-:mg phai dua ra duge céc két qua can
thiét phai dat dugc, xéc dinh nhimg rii ro 6 thé gap phai dé t6i uu hoa két qua
dau ra.

- Xay dung KHHP cua Phong:

Cac Phong xay dung cdc hoat dong can cu thé, dé dang do luimg két qua,
thue t&/¢6 tinh kha thi. nhdm muc dich dam bao hoan thanh két qua diu ra.

M&di hoat déng duoc dé xuat phai ﬂay du cac ndi dung:

+ Mirc dé uu tién (Cao, thap, trung binh) dé bd tri nguon luc, thei gian
phu hop:

+ Yéu 16 dau vao (Vi du: nhan su, quy trinh, khung phap 1y, trang thiét bi...);

+ Kinh phi can thiét (Can eir quy dinh vé tai chinh hién hanh);

~ + Thai gian, dia diém thye hién: ude tinh théi diém bat dau va thoi diém
két thic hoat dong;

+ Boi tuong thue hién, phdi hop thyuc hién va chiu trach nhiém;

+ San pham dau ra (Két qua cua hoat dong).

Théi gian thue hién: Tudn 3-4 thang 7.

Biéu mau BM.VP.14.02/01 - BM.VP.14.02/13
7.2.3. Téng hop dé xuat KHHP nim tiép theo

Pé xuat cua céc phong dat yéu cau sé duge chuyén sang budc 7.2.4

Truomg hop dé xudt cua cac phong cé ndi dung khong ‘Lhénglnha’rl}, hodc
kinh phi khong hop 1y, khong ding quy dinh vé dinh murc... chuyén vé budce
i

Van phong t{'jng hop dé xuat KHHD nam ctia Cuc trén co ¢ dé xuét cua
céc phong dé chuyén sang buoc 7.2.4

Thot gian thue hién: Thang 8.

Biéu mau BM.VP.14.02/01
7.2.4. Duyét dé xuat KHHD nim tiép theo trinh BYT

- KHHD nam tiép theo cua Cuc sau khi dugce Lanh dao Cyc phé duyét ->
chuyén sang bude 7.2.5 trinh Vu KHTC - B6 Y té phé duyét kinh phi.

KHHD nam tiép theo khéng dugc Lanh dao Cue phé duyét -> chuyén vé
bude 7.2.2.

Thoi gian thuc hién: Thang 8-10.

7.2.5. Thing bao/Giao dy toan ngian sach nam cho Cuc.

Can cir vao dé xuat KHHD cia Cuc va dinh mire phén b6 ngén sach cho
nganh Y té, Bo Y té phé duyét quj,{él dinh giao du toan/ cong van thong bao du
kién giao du todn ngln sach nim tiép theo cho Cuc.

Dé xuat KHHD khéng duge Bo Y té phé duyét -> chuyén vé bude 7.2.2

Thoi gian thue hién: Thang 10-12.

Neay dp dung: Lan ban hanh:
5/8
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7.2.6. Hoan thi¢cn KHHD nam

Can cu Quyét dinh/Théng bdo dy kién giao dy todn thu, chi ngéan séch cua
B Y te va KHHD cia Cuc da duyét o budce 7.2.5, céc phong xac dinh mie do
uu tién cia timg hoat dong dé phén b lai kinh phi phi hgp, hoan thi¢n cac hoat
déng cua KH hau kiem, KH doan ra, KH xdy dimg VBQPPL nam tiép theo, Ké
hoach KHHP) nam.

7.2.6.1. Phé duyét: KH hiu kiem, KH doan ra, KH xiay dung
VBQPPL niam :iép theo

Can ctr dé xudt cua céc phong, Vian phéng Cuc lam déu méi tbng hop KH
hau kiém, Phong Phap ché Hoi nhap lam dau moi lUTlL hop KH doan ra, KH xay
dung VBQPPL nam trinh Lanh dao cuc phe duyet.

Truong hop KH hau kiém, KH doan ra, KH xay dung VBQPPL nam tiép
theo, Kl-ll dieu chinh KHHD ndm khéng duoc Lanh dao Cuc phé duyét, cac
phong tiép tuc chinh sira hoan thién.

Thai gian thue hign; Thang 10 - Théang 1 nam thue hien KH.

Biéu mau BM.VP.14.02/19 - BM.VP.14.02/21

7.2.6.2. Hoan thién KHHD nam

Can etr KH hdu kiem da duyét; KH dodn ra da duyét; KH xéy dyng
VBQPPL da duvét hoac van ban da duoc Lanh dao Cuc duyét gui Bo Y té dé
xuAt ndi dung dang ky chuong trinh cong tic nam hodc cde van ban co lién quan
clia co' quan co tham quy én ban hanh, cic phong hoan thign KH niam tiep theo
cia phong. Van phong tong hep KHHD nim tiép theo cua Cue trinh Lanh dao
Cuc phé duyét -> chuyén budc 7.2.7.

Thai gian thue hién: Thang | ndm thue hién KH.

Biéu mau BM.VP.14.02/01 - BM.VP.14,02/13
7.2.7. Phe duyét KHHD niam

Sau khi KHHP nam tiép theo cua Cuc duge Cuc truong phé duyét -
chuyén budc 7.2.8.

~KHHD nédm tiép theo cua Cuc khéng dugc Cuc truong phé duyét ->
chuyén vé bude 7.2.7.
Thaoi gian thuc hién: Thang 1-2 nam thuc hién KH.
7.2.8. Trién khai thwe hién cic KHHD

7.2.8.1. Trién khai thuwe hién KH

Can cir vao ké hoach hoat dong dygc phé duyét, cac phong trién khai céc
hoat dong dam bao ding tien d§ -> chuyén budc 7.2.9.

Thai gian thyue hién: Thang 1-12 nam thue hién KH.
7.2.8.2. Piéu chinh KHHD

Tmng qua trinh trién khai hoat déng ncu ¢0 phat sinh ngoai ké hoach hodc
thay d6i ké hoach, cac Phong lap KHHD bo sung hodc diéu chinh dir toan ngan

Ngay dap dung: Lan ban hanh:
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sach b sung, tay theo timg loai hinh diéu chinh thue hién qui trinh tai cac bude
tir 7.2.2 dén 7.2.7, cu thé:

- P6i voi cac hogt dong mai phat sinh ngoai ké hogch hogc hoat dong da co
trong ké hoach can bé sung hodc diéu chinh kinh phi tir nguon ngan sach deé
trién khai ngay thuc hién qui trinh tai cac buoc tir 7.2.2 dén 7.2.7.

Thoi gian thuc hién: Th.:'mg [-12 nam thuc hi¢gn KH.

- D6i vai cic hoat dong. diéu chinh cdc ndi dung khac cua hoat dong da c6
trong ké hoach (bao gom diéu chinh nédi dung vé kinh phi tir nguén phi dé lai
gitra cac hoat dong) hofic hoat déng phat sinh mdi nhung khéng dung dén kinh
phi thuc hién cac buge tir 7.2.2 den 7.2.4.

Thoi gian thyc hién: Téng hop trinh phé duyét diéu chinh 6 thang/lan.

Bi¢u mau BM.VP.14.02/01, BM.VP.14.02/03 - 13, BM.VP.14.02/18.
7.2.9. Bio cdo két qua KHHD 6 thing diu nim

7.2.9.1 Bao cdo két qua thwe hién KHHD 06 thing dau nim

- Cac phfm}_, tien hanh ra soat tinh hinh thire hién ké hoach 6 thang dau
nam so sanh voi ké hogch da duge duyet, long hop két qua, chi ra nhimg ton tai
va nguyén nhan va de xuét cic bién phap khac phuc kip thoi; diéu chinh KHHD
6 thang cudi nam {neu co).

- Van phong la dau moi tong hgp bao cdo két qua thye hién KHHD 06
thang dau ndm trinh Lanh dao Cuc phé duyét -> chuyén buwoc 7.2.10.

Thoi gian thue hién: Thang 7.

Biéu mau: BM.VP.14.01/14 - BM.VP.14.01/15

7.2.9.2. Bdo cdo tong két thue hign KHHD nam

- CAc phong ra soat tinh hinh thuc hién ké hoach nim, chi ra nhimg ton tai
va nguyén nhan. Voi cac hoat dong khong dat duge muc ti€u dé ra, cac phong
phai dwa ra KHHD khéc phue, cai tién cu thé bao gdm day di cde ndi dung nhu
da néu tai budce 7.2.2.

- Van phong dau mf’ji téng hop bao cdo tong két ciia cdc Phong trinh Lanh dao

Cuc phé duvét -> chuyén budce 7.2.10.

Thoi gian thue hién: Thang | ndm sau nam thue hién KH.

Biéu mau: BM.VP.14.01/16 - BM.VP.14.01/17
7.2.10. Duyét Bio cho két qua thue hién KHHD 06 thing diu nim, két qui
thye hién KHHD nam
7.2.10.1 Duyét bao cio két qua thuwe hién KHHD 06 thing dau niam

Cén cir bao cio cla cdc phong, bin téng hop bao cdo két qua thye hién
KHHD 06 théng dau ndm cua Véan phong Cuc, Lanh dao Cuc phé duyét cac bao
cao trén -> chuyén buoc 7.2.11.

Trudmg hop Lanh dao Cuc tir chdi phé duyé¢t, Van phong chju trach nhi¢m
théng bao cho Phong dé kiém tra, chinh stra -> chuyén budc 7.2.9.

Ngay dp dung: Lan ban hanh:
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Thai gian thuce hién: Thang 7
7.2.10.2 Duyét bdo cio két qua thwe hign KHHD nim

Cin it bdo cdo clia céc phong, ban téng hop bio céo két qua thuc hién
KHHBD nim cua Van phong Cyc, Lanh dao Cyc phe duyét cac bao céo trén ->
chuyén buoc 7.2.11.

Trudong hop Lanh dao Cuc tir chéi phé duyét, Van phong chiu trach nhiém
théng bao cho Phong dé kiém tra, chinh stra -> chuyén buéc 7.2.9.

Thai gian thuc hién: Thang 1 ndm sau nam thiyre hién KH
7.2.11. Laru triv
Sau khi céc bao cdo duge Lanh dao Cuc phé duyét, Van phong Cuc thue
hién luu trir theo quy dinh.
8. Ho so cﬁa quy trinh

H6 so gobm: Ban ké hoach hoat dong ctia Phong va cua Cue, Bao cao két qua
thuc hién KHHD 06 thang dau nam, Béo cdo két qua thuc hién KHHD nam.

9, Biéu méu

- BM.VP.14.01/01: Tong hop ké hoach hoat déng nam.

- BMLVP.14.01/02: K& hoach hoat déng nim ctiia Phong.

- BM.VP.14.01/03 - BM.VP.14.01/13: Dy toan chi tiét kinh phi.

- BM.VP.14.01/14: Béo cdo tinh hinh thye hién ké hoach 06 thang dau nam.

- BM.VP.14.01/15: Bao céo két qua thuc hién ké hoach 06 thang dau nam.

- BM.VP.14.01/16: Béo cdo tinh hinh thyc hién KHHD nim déi véi céc hoat déng
co str dung kinh phi.

- BM.VP.14.01/17: Béo cao tong két thue hién KHHP nam va nhiém vy, giai
phap chii yéu nam.

- BML.VP.14.01/18: Ké hoach Diéu chinh KHHP nam.

- BML.VP.14.01/19: K& hoach Kiém tra, hau kiém vé duge, my pham, phuc tra
két qua tu kiém tra danh gia viéc thuc hién cac quy dinh quan ly nha nudc ve
duge, my pham ctia Cuc Quan 1y Duge.

- BM.VP.14.01/20: Ké hoach Poan ra ctia Cuc Quan Iy Dugec.

- BM.VP.14.01/21: Ké hoach Xay dung Vin ban quy pham phap luat, D¢ an

cua Cuc Quan ly Dugc.

Ngay ap dung: Lan ban hanh:
8/8



BOY TE

CUC QUAN LY DUQC

TONG HQP KE HOACH HOAT PONG VA KE HOACH TAI CHINH

BM.VP.14.,02/01

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s /QB-QLD, ngay thing ndm ctia Cuc Quén Iy Duerc)

Muc tiéu chung:

Néi dung

Dy kién thu chi theo Phong

VP | QLKDD

CLT | MP | DKT

PC-HN

QLG

Tong cdng

Ghi chu

TONG




BM.VP.14.02/02

*%* Mbi két qua diu ra sé duge xdy dung cac hoat dong cén thiét phai thyc hién

NGUOI LAP

Hex Noi, ngay

thang nam 20

TRUONG PHONG

CUC QUAN LY DUOQC
PHONG..cccnsnmsiniiin
KE HOACH HOAT PONG
NAM ...
I. MUC TIEU CU THE
(Sép xép theo thir tir wu tién ciia cdc muyc tidu)
I1. KET QUA PAU RA
(Pam bao 05 tiéu chi: cu thé, ¢6 thé do Irdmg duge, ¢6 thé dat duoc, thuc té, cé thai han cu thé)
I11. KE HOACH HOAT DONG
3 S bia  |né thire hign Bl Sdn phim Mire di vu
T Kitqas M i hogt dijng ** Yiutd dh?' ook h:?;.?]n mz:l,_-ﬁf:fﬁlf ;Es'; diem ¢ ﬂ:‘:i’n‘?" s t;r;;a;:lg aﬁf ril tién. hié?l miu
diu ra* viio cin thiét| phi e thye | Fhothep (Kt qua et hogt | (Cao, trung bink,
phi thiic) hign |- Newdt thay 1) trich Aing) thiip)
nhifm
£ . |1. Hoat ddng 1
1 ig; . 2. Hoat dong 2 T R -
B . s
2
3
Tong cing XXX

Luu y: * La céc két qua diu ra di ndu & muc I



BM.VP.14.02/03
CUC QUAN LY DUQC
PR s

KE HOACH THU PHi
(Céin ctr théng tw s6 41/2023/TT-BTC ngay 12/6/2023 quy dinh murc thu trong linh vuc dwge, my pham)

Ben vi tink: 1000 déng

TT N¢i dung thu & ']:';“':f Pongia | Thanh tidn Ghi chi
) @) G @) 5=3*1) @
T{"ing cong

Ha Ngi, ngay  thdang nam 20
NGUOI LAP TRUONG PHONG



BM.VP.14.02/04
CUC QUAN LY DUQC

PHONG o >
DU TOAN KINH PHi CHI HANH CHINH
Nam
Do vi tinh; 1000 déng
Ngi dung - Don vi tinh | Hé s6 | S6 lwgng {ff:: E:i Thanh tién Ghi chi

Thanh tosdin dich vu céng cfng
-Tién dién, nudc - ]
-Tién nhién ligu - T ) =
-Tién nude ubng N . I
-Tién v¢ sinh, méi trudmg Sl i
- Tién 12 tén, khanh tiét phuc Vil CAc cu-ﬁc hop [céc khoan i
rlgclé.l Héi nghi, Lép tap huin, doan vio)
-Tién bao vé co quan I o
V{u tr viin phong I B
-Vian phong pham khoan
-Vén phong phim sir dung chung (phong bi, ...) 1 Co s0 tinh todn: Cin it
-Céng cu, dung cu véin phong = _ dinh mirc quy dinh tai

Bl o Quy ché chi tiéu ndi bg,
Thﬂng tin, tuyén truyén, lién lac - s0 lugng can b cong
~Truyén thong trong linh vire duge, MP = i | chirc hién 6, wée thyc
- Dién thoai, Fax, Internet R i S hién nim true, nhu cdu

_ -Clrm: phi btm chmh chu}"en phat cong van | | - i k& hﬂéch____

- Mua bdo gla}
cmpmthne mudn i S B
- Cuée phi chuyén phat hé so dang ky thude -
- Béo tao can b cong chire —
- Photo tai Tiéu (khéng phai [a tai liéu hdi nghi, 16p tip - i
- Béo dudmg diéu hoa ]
- Bdo dudmg hé thang may tinh,mang I - o




- Hoat dong chinh Iy hé so, tai licu

- Thué kho lru trit ho so, tai lidu

|- Dich vu phong chay

Téng chng

NGUOI LAP

Ha Ngi, ngdy  théng  néim 20
TRUONG PHONG




CUC QUAN LY DUQC
PHONGE . i

BM.VP.14.02/05

DU TOAN KINH PHI TO CHUC HQI NGHI, HQOI THAO, TAP HUAN TRONG NUGC
Théng tir s6 40/2017/TT-BTC ngay 28/4/2017 etia Bo Tai chinh Quy dinh ché do céng tdc phi, ché do chi héi nghi

Nam......
Dom vj tinh: 1000 déng
- Ghi chi
Pia diém | Thoi gian | Sé ngwdi | _ . Don vi S6 Don gig/ | Thanh (nguon
T Néi d . - gu
e td chirc || dykién | thamde | > "B | “¢inh' | hrong | Piubmive | tidn NSNN
/Phi/WHO)
(i) 2 3) (4) ) 6) (7 /8 () (10) (1)
L |HOinghi ... i
- Thué Hoi tnromg - ==
- Tai ligu B

- Vi phong phdim
- Lé tén, khanh tiét: Backdrop,
Standee, c&r plurdn, hoa trang tri....

|- Gidi khat

- Thué thiét bj

- Bio cdo vién

- Cong tic |:;hi
- Chi phi di lai
- Chi khac

Lép tip hudn

Téng cong

NGUOI LAP

Ha Noi, ngay

thang nam 20

TRUONG PHONG




CUC QUAN LY DUQC

PHONG.....ooe e ereeeerrereerseessenses

BM.VP.14.02/06

DU TOAN KINH PHi TO CHUC HQI NGHI QUOC TE TO CHUC TAI VIET NAM

Thong tue s6 71/2018/TT-BTC ngay 10/08/2018 quy dinh ché dj tiép khdch mede ngodi vio lim viée tai Viet Nam, ché d@j chi (6 chite hii nghi,
hoi thao Quoc 1é tgi Vit Nam va ché do t:‘ép khdich trong mede

NEm.....oooiinin
Do vi tinh: 1000 dong
g Dia diém |Théi gian | S6 nguwai | _ . Don gid/ Ghi chii(ngud
1l Ngi du : ; : g 3 i chii(nguon
videng (& chire | dirkién | tham dy S0 "EAY Pom Vi tinkS6 lugmg Dinh mirc | | LAnb Gen | N SNN/WHO)
(1) 2) (3) (4) (3) (6) (7) (8) () (10 (11
T [Hi nghi ... B
- Thué Hpi tromg. e L 9 -
- Tai ligu - - i
|- Vain phong pham B - ]

- L& tan, khanh tiét; Back&ﬁ}]:u, -
Standee, c& phwdm, hoa trang tri,

vin nghé, ...

- Thué thiét bj

- Gidi khat

- Béo céo vién

- Cong tac phi

- Chi phi di lai

- Tiéc toi

- Qua ting

=

- Chi khéc: chyp anh, ..

Hi nehi ...

; Téng cing

NGUOI LAP

Ha Ngi, ngay

thang nam 20

TRUONG PHONG




CUC QUAN LY DUCC
PHONG'--!--"!'l..-h-!-l.!!!-il!!!"!!"

DU TOAN KINH PHI PI CONG TAC TRONG NUOC
Théng tir s6 40/2017/TT-BTC ngay 28/4/2017 ciia Bé Tai chinh Quy dinh ché d¢ cong tdc phi, ché a6 chi héi nghi

BM.VP.14.02/07

Nam .....
Don vi tinh: 1000 dong
a & .
Noi dung Thoi So hrong - z | Don gid/ " Ghi cha
TT | (chi tiée dia diém, noi dung gian dyr S6 doan ngu’w So ngay ﬂﬂ:!l o ¥ Bil]ll Th.I:.nh (ngtidn
cang tde) kitn T tinh " heongy) = L ficn PhINSNNWHO)
(1) 1 2) 3 {# () (6) (7} t8) [t (10) (i)
I |Kiémtra... EENSES e It . S
- Cong tée phi B
- Tién nghi I _ |
|- Vé may bay B B
2 |Poan cong tic ... ) Sl i
- Céng tdc phi I
| |- Tien nghi -
- Vé may bay B il - jlas
Tong cdng
Ha Néi, ngay thang ndam 20
NGUOI LAP TRUONG PHONG

(Ky, ghi ré ho tén)



CUC QUANLY DUQC

PHOMNG i

BM.VP.14.02/08

DU TOAN KINH PHi BT CONG TAC NUGC NGOAI*
(Can cir Thong tw 102/2012/TT-BIC ngay 21/6/2012 eiia By Tai chinh quy dink ché d@p céng tic phi cho cdn bg, cong chite nha

mieée di eong tdc ngdn han & nude ngoai do NSNN bdo dam kinh phi )

Nim.............
Don vi tink: 1000 dong
Ngi dung e £ Ghi chix
TT | (chi tiét dia diem, nit dung ‘I:mk?éin 55 doan nsm{gn So ngay | Don vitinh | $6 hryng [E::: fr:fr: Thanh tién | (ngudn kinh phi
cong thc) v & ' NSNN/WHO)
[ (2) (3) ) (3) (6) (7) (8) (9) (1) (1
1 |Tham gia doan cong tic
-Congtaephi - = T
|- Tién nghi 3 ]
- Tién an_ .
- Vé may bay
2 |Thamgia l6ptaphudn ... =
Tong cing

* Poan cong tic hiu kiém, tham dir cic Hoi nghj, héi thao quoc té

NGUOI LAP

Ha Noi, ngay
TRUGONG PHONG

thang  nam 20)




CUC QUAN LY DUQC
PH ONGHDII*GCIIOH SRR RER R R RERE AR RS

DU TOAN KINH PHi PON TIEP KHACH NUOC NGOAI, TRONG NUOC

Thong tu s6 71/2018/TT-BTC ngay 10/08/2018 quy dinh ehé dg tiép khdch niede ngodi vao lam viée tai Viét Nam, ché dé chi té chire
hoi nghi, hoi thae Quac té tai Viét Nam va ché do ffép khach trong mirée

BM.VP.14.02/09

Nam.-oiis
Pon vi tinh: 1000 dong
e Thii gian J i P Don gia/ e Ghi chi
TT Npid E
§i dung dir kién St ngudi | Slngly | Bonvitinh | S8 hrong Binh mirc Thanh tién (ngudn PhE NSNNWHO)
) 2 2) (3) 4 ) () (7] (8) (10 @
I |Tiép don doan khich nuée ngoai
- Chi dich thuat I

- Gidi khat
- Tigc chiéu dai

- Van héa, van nghe, ting pl-t-ém

- Chi khéc ...

2 Ti:‘.f.p » don doin khich trong nurde )
|- Chi giai khat
- Chi m&i com - o '
|- Chi khac ... N = N B
Tong cong
o Ha Ngi, ngay thdang nam 20
NGUOI LAP TRUONG PHONG




CUC QUAN LY DUOC
1§ (0] [ ¢ —-—

DU TOAN KINH PHi XAY DUNG, SUA CHUA, DUY TU BAO DUONG

BM.VP.14.02/10

Nam ..... i
BDon vi tinh: 1000 déng
Tén hang myc/ chng trinh cin Ly do thyc hi¢n Neubn Dy kién thoi | o vi| sé Do gid/ ; :
STT sira chira xiay dung, sira kinhphi gian thwre hién - tinh frgngs| Db me Thanoh tién | Ghi chi
ftheo thie ti 1w tién) chira hein thanh
f1) () 3) f4 {3 (@) (7 f8) (%) (i)

Tong cong

NGUOT LAP

Ha Noi, ngay

thang nam 20
TRUONG PHONG



CUC QUAN LY DUOC

PHONG. .oumnnamams

DU TOAN KINH PHi
CHI CHO CHUYEN GIA THAM DPINH VA HOI PONG XET DUYET

BM.VP.14.02/11

Chuyén gia tham dinh dwoc Iy

Chuyén gia thdm dinh tiéu chudn chat luong

Nim ......
Dom vi tinh: 1000 déng
E : S6 hwong ho |  S6 chuyén gia  |Pon gid/ 3

TT Noid h H i i ichu

0i dung chi e thim dinh Diah nitee Thanh tien Ghi cha
(1) (2 (3) 4 (3) (0) @)

| |Thém dinh ho so thube chua cé s6 ding ky
Chuyén gia tham dinh phip ché Quy ché chi tiéu ndi bd

Téng cong

NGUOI LAP

Ha Néi, ngay  thang ndm 2()
TRUONG PHONG



CUC QUAN LY DUQC
NG s

DU TOAN KINH PHi XAY DUNG VAN BAN PHAP LUAT
(Can cir thong tw 338/2016/TT-BTC ngay 28/12/2016 quy dinh Idp cie todn, quan Iy, st dung va quyét todn kink phi ngan sdch nha nieée bao dam cho céng

téic xdy dung VBOPPL va hoan thién hé thong phdp ludt

BM.VP.14.02/12

- Chi soan théo vin ban

- Chi soan thdo cdc bao cao phuc vu cong tac xdy
dung van ban va hoén thién vin ban

- Soan thio viin ban gop ¥, bdo cfio thim dinh,
tham tra vin ban:

- Chi cho c4 nhin tham gié hop, hoi thao, toa dam,
hoi nghi va hop bao

~Chi thué djch va hiéu dinh tai ligu

- Chi 1dy ¥ kién tir vin cia chuyén gia déc lap

ta

- Chi khic

Nam ......
Bon vi tinh: 1000 déng
Thoi gian | Thii gian ; .4 o 3
TT Danh mue vin bin phap luit drkién | duwkién ﬂ:‘i"‘;’ [‘56 I?“I': gid/ | Thanh | Ngudn 0.
thirc hi¢n | hoan thanh | " | TOm8 | Pinhmure | ticn | Kinh phi
() 2 ) 4 ) (6) ) ) ) (10)
1 |Thong tir .....
- Chi soan thao dé cvong |

Téng cong

NGUOI LAP

Ha Noi, ngay

thang nam 20
TRUONG PHONG




CUC QUAN LY DUQC

mammsamn s

DU TOAN KINH PHI MUA SAM TSCP

BM.VP.14.02/13

(Can cir Quyét dinh 56 50/2017/0B-TTG ngay 31/12/2017 Quy dink tiéu chudn, dinh mie st dung mdy moc, thiét bi)

Nam ......
Bom vi tinh: 1000 dong
SETT Tén tai san cin mua Ponvi | Solwgng | Sb lwgng cin Dur kién Dy kién Cht e
(Theo thit tir wu tién) tinh hién c6 phai b sung don gia kinh phi
(1) 2) (3) (62 3 (6) {7
_1 P—
2 )
3 ) )
4 Bl -
5 o . B _
Tong cing
a Ngi, ngay  thang ndm 20
NGUOI LAP TRUONG PHONG
Ghichi: (1) Nguén Kinh pht tw chii: mua sdm tai sin, trang thiét by, phuang tign lam viéc thiing xuyén phuc vu hoat ddng clhiyén mon

(2) Nguon Kinh phi khing tw chi :
- Mua xe 6 t6 phuc vy cang tac;
- Mua sém téi san co dinh ¢ gid tri lém da duoce cap cé tham quyéen phé duyét ké houch



CUC QUAN LY DUQC BM.VP.14.02/14

PHONG .. inininssiisiisaiis

TIEN PQ THU'C HIEN KE HOACH 6 THANG PAU NAM VA KE HOACH THUC HIEN 6 THANG CUOI NAM

MM i
Ké hogch nim ... Két qui thye hién hoat dong
Két Di trién khai Chua/Khéng trién khai/ bd sung
qui : : Kinh phi i i
T p
ST i Toat djmng Neibs Sin phim T : Kinh phi Kinh phi
dau ra San pham ; . | 'Diéu chinh | Kinh phi Bi¢n phip
ra adng) | giura | T | San phim 7 i B3
dling) Sy (+) ting | sau diéu g
(-) giam chinh
ml @ (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13)
* Ap dung cho diéu chinh hoat déng giira ky, dot xudt
Ha Néingay ..... thang ...... ndm......

NGUGI LAP TRUONG PHONG




BM.VP.14.02/15
BOY T!i CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY DUQC Déclip - Tu do - Hanh phuc

Ha Ngi, ngay  thang  ndm
BAO CAO KET QUA THU'C HIEN KE HOACH 06 THANG PAU NAM

I SOKET TINH HINH THUC HIEN KE HOACH 06 THANG PAU NAM
1 Caéng tdce xay dung, ban hanh cic vin ban quy pham phap luft
Phong phap ché - héi nhép 1a dhu méi béo céo:
- Néu rd cic van ban QPPL di hoan thanh: trong dé sd hrong van ban QPPL thudc ké hoach ban hanh trong nam, s lugng VBQPPL thudc ké
hoach ban hanh nhimg nam trudc dé
- Ly do VBQPPL khong ban hanh diing ké hoach
- Bién phép khic phuc
- Danh muc VBQPPL di hoan thanh va chua hoan thanh
- N6i dung khac (néu cd)

2 Cong tée th chire, nhin sw
Vin phong la ddu méi bdo cdo cac ndi dung lién quan:
- Co cdu td chire bd may da phit hop véi quy dinh chira?
- Tinh hinh thuc hién ké hoach dio tao cin b cong chire
- Bién phép néng cao tinh thén lam viéc cua can bd cong chire
- Piéu kién khong gian lam vigc, trang thiét b lam viéc ¢é dap tmg duge nhu céu cng viée
- Ké hoach tuyén dung
- C4c bién phap khic phue (néu c6) dang trién khai
- Noi dung khde (néu c6): NRA ...

3 Cong tdc cii cach hanh chinh, truyén thong

Vin phong 1a diu méi béo cdo céc ndi dung lién quan:

- Néu céc bi€én phap thye hién cii céch hién tai (44 hi¢u qua chura, phén tich va dua ra gidi phdp)

- 86 lwong quy trinh thao téc chuin dang dp dung (trong d6 ¢ bn quy trinh duoe sira doi, ...)

- Cac th tuc hanh chinh con bit cap. cin cai tién

- Bién phép khic phuc (néu co);

- Ké hoach truyén thong, Két qua dat dugc tir truyén thong (khé khan, nguyén nhan, giai phap)
3\ - Néi dung khéc (néu cd): NRA ...



4 Trién khai d& 4n cong nghé thang tin
Vin phong 14 ddu méi bdo céo céc ndi dung lidn quan:
- Két qua trién khai dé dn cong nghé thong tin (da hiéu qua chua, phan tich va dua ra giai phéap)
- Néu nguyén nhan néu trién khai khong d(ng thei han nhu ké hoach dat ra
- Nioi dung khée (néu c6): NRA ...

5 Cong tic quén Iy kinh doanh dwge, thing tin gquing cio
Phong Quin ly Kinh doanh duge 1am déu mdi béo céo ndi dung lién quan cdng te quén 1¥ kinh doanh duoc:
- 86 lwong ho so thu duge 6 thing ddu nam: phédn tich nguyén nhin néu sé lugng hd so thu vao khang nhur ké hoach dit ra
- 86 lugng hd so di thim dinh 6 thing diu nam, trong do:
+ 86 hd so di thu phi nam trude (néu danh muc hd so kém theo nim thu phi cu thé)
+ 86 hd so di thu phi trong nam
+ Nguyén nhan s6 ho so thim dinh chim ; bién phép cai tién
- Céng tac kiém tra, cdng tac trong nudc, nudc ngoai:
+ 86 lugng doan, phén tich nguyén nhéin néu thay déi so véi ké hoach
+ Két qua dat duoc tir cong tic kiem tra, dodn di cong tic
+ Bién phap khic phuc (néu c6)
- Cong téc théng tin quang cdo thuéc
- 86 liéu thng ké:
+ 86 lidu mang luéi cung img thude ndm trude, phén tich sy bién dong so voi nhimg nim trude
+ 86 luong cor sEr bén é thube ndm trude, phén tich sy bién ddng so véi nhimg nim trude
+ Co s durge cdp gmy chimg nhén thie hanh bao quan thude t6t-GSP nim trude, phén tich sy bién dong so véi nhimg nam trude
+ Tong gid tri tién thude sir dung nam truée, phén tich sy bién dong so véi nhitng nam trude
+ Trj gi4 tién thude san xudt trong nudc
+ Tri gié tién thude xuit khiu nam trude, phan tich sy bién dong so véi nhimg nim trude
+ Tri gia tién thude nhap khéu nim trude, phan tich sy bién ddng so vé1 nhimg nim trudc
+ Tién thude binh quéin diu ngudi nidm trude, phén tich si bién déng so véi nhimng nim trrde
- Néi dung khae (néu ¢6): hdi nghi, héi thao, tip hudn, NRA ...

6 Cong tic quian I}' chit hrgng thude
Phc-ng Quan l;.r chit luong thude lam diu mbi béo cdo ndi dung lién quan céng tdc quan 1v chét lugng thude:
- 86 lugng hd so thu duge 6 thing diu nim: phén tich nguyén nhan néu s6 Iuwgng hd so thu vao khéng nhu ké hoach dit ra
- 6 lwong hd so da thim dink 6 théng ddu nam, trong do:
+ 86 hd so da thu phi nam trude (néu danh muc hd so kém theo nam thu phi cu thé)
+ 86 hd so da thu phi trong nam
+ Nguyén nhén sb hé so tham dinh chéim ; bién phap cai tién
- Cong tdc kiem tra, cong téc trong nirde, nude ngodi:
+ 86 luong doan, phan tich nguyén nhin néu thay déi so véi ké hoach



+ Két qua dat duoc tir cong tic kiém tra, doan di cong tac
+ Bién phép khic phuc (néu cd)

- 86 lidu théng keé:
+ 86 liéu co s¢r duoc cﬂp gmy chimg nhan thye hanh san xuét t5--GMP nim trude, phén tich sy bién dng so véi nhimg ném truée
+ S6 lwong co sé& duge cip gidy chimg nhan phong kiém nghiém tét - GLP nim trude, phén tich sur bién dong so véi nhimg nim
trirde

- N6i dung khac (néu cd): héi nghi. hoi thao, tip hufin, NRA .

7 Cong tdc diing ky thudc, cinh gidc dwge va sir dyng thubc an toan
Phbng ding ky thudc 1am ddu mbi bao cdo ndi dung lign quan céng tac ding ky thude:
- 86 lwgmg hé so thu duge 6 thang déu nim: phén tich nguyén nhén néu s6 lwong hé so thu vio khong nhu ké hoach dat ra
- 86 lugng hd so di thim dinh 6 thang déu nim, trong do:
+ 86 hd so di thu phi nim truée (néu danh muc hd so kém theo nam thu phi cu thé)
+ 86 hd so da thu phi trong nam
+ Nguyén nhin s6 hd so tham dinh chim : bién phép cai tién
- Cong tac kiém tra, cong téc trong nuéc, nude ngoai:
+ 86 lugng doan, phin tich nguyén nhin néu thay déi so véi ké hoach
+ Két qua dat dwoe tir cung tic kiém tra, doan di cong tic
+ Bién phdp khic phuc (néu co)
- 86 liéu thong ké:
+ 86 dang ky thude luu hanh trén thi truémg nam trude, phan tich sy bién ddng so véi nhimg nam trude
- Cdng tac tiép nhan, xir Iy cinh bio liéu quan dén tinh an toan thube

- Noi dung khéc (néu c6): hai nghi, hoi thao, tip hufn, NRA ...

8 Cong tac quan Iy gia thude
Phong quan 1y gia thudc 1am dAu mi bao cdo néi dung lién quan cdng tic quan 1y gia thude:
- 86 lugng hé so thu dugce 6 thang dAu nam: phan tich nguyén nhén néu sé lugng hd so thu vao khdng nhu ké hoach dit ra
- S6 lwgng ho so da xem xét 6 thang déu niim, trong dé:
+ 86 hé so da thu phi ndm trude (néu danh muc hé so kém theo nim thu phi cu thé)
+ 86 ho so da thu phi trong nam
+ Nguyén nhén sd hd so bi xem xét chiim ; bién phip cdi tién
- Cong tac kiém tra, cong tac trong nudc, nudc ngodi:
+ 86 hrong doan, phan tich nguyén nhin néu thay ddi so vai ké hoach
+ Két qua dat duge tir cdng téc kiém tra, doan di cong tic
+ Bién phap khéc phue (néu co)
- 56 liéu thong ké:
+ Chi sb gid tiéu diing ndm trude. phan tich su bién déne so véi nhime nam trrde



+ Chi s6 g,ia nhém hang duge pham nim trude, phﬁn tich sir bién dong so vai nhitng nam trude
- Tinh hinh thye hi¢n D@ an "Ngudi Viét Nam tru tién clung thudc Viét Nam"; két qua trién khai, khé khin, bién phép cai tién
- N§i dung khéc (néu c6): hai nghi, héi thao, tip hudn ..

9 Cong tic quan Iy my phim
Phéng quan Iy my phim lam ddu moi bio céo néi dung lién quan cong tﬁc quén ly m§ phim:
- 86 luomg hd so thu diroe 6 thang diu nam: phén tich nguyén nhan néu sb lugng hd so thu vao khéng nhir ké hoach dit ra
- S0 lugng hd so da xem xét 6 thang diu nam, trong dé:
+ 86 ho so da thu phi nam trude (néu danh muc hé so kém theo nam thu phi cu thé)
+ $6 hé so di thu phi trong nim
+ Nguyén nhin s6 hd so bi xem xét cham ; bién phép cdi tién
- Cong tac kiém tra, cong téc trong nude, nude ngodi:
+ 86 lugng don, phén tich nguyén nhan néu thay dbi so véi ké hoach
+ Két qua dat duge tir cong tac kidm tra, doan di cong tac
+ Bién phap khic phuc (néu cd)
- 86 liéu thong ké:
+ Chi 56 gia tiéu dliing nim D'm:m, phin tich sir bién déng so véi nhimg nam trude
+ Chi 56 gid nhém hang duge pham nam trudc, phén tich s bién dong so véi nhimg nim trude
- Noi dung khéc (néu c6): héi nghi, hoi thao, tap huan ..

10 Cong tic hi nhip, hji thio, hm ngln, tip huin
Phnng, Phap ché Hai nhip 12 ddu mdi bdo cdo cde ndi dung lién quan
- 86 Iwgmg doan ra da thuc hién theo ké hoach, ngoai ké hoach (nguyén nhén bién déng so vdi ké hoach)
- Két qué thuc hién (khé khan, bién phap khic phuc)
- N6i dung khac (néu c6)

11 Hogt ding kiém tra, hiu kiém
Vin phong 12 ddu moi bao cdo:
- 86 lugng doan, phén tich nguyén nhan néu thay déi so véi ké hoach
- Két qua dat dugre tir cong tic thanh tra
- Bién phép khac phuc (néu co)
- N§i dung khéc (néu cd)

12 Céng tic ké hoach - tai chinh
Van phong 1 ddu méi bao cdo:
- Tinh hinh thyc hién ké hoach 06 théng diu nim (hoan thanh/ khong hoan thanh: nguyén nhén; bién phéap khic phuc)
- Tinh hinh kinh phi 06 théng diu nim
- I'inh hinh thye hién cdc chinh sach tai chinh cta nha nude (kho khin, nguyén nhén, bién phép khic phuc)



- Nai dung khic (néu c6)

NHIEM VU, GIAI PHAP CAI THIEN TiNH HINH THUC HIEN KE HOACH 06 THANG DAU NAM

Noi nhfn: THU TRUONG PON VI
- Thir truéng phu trach (dé bio cdo);

- Céc Pho Cuc trudmg (dé biét);

- C4c Phong, don vi ctia Cuc (dé biét)

- Laru: VT, VP.
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PHONG.......comverrrssnsssrssssasses
TIEN PQ THUC HIEN KE HOACH NAM
Ké hoach niim ... Két qua thyc hign hoat djng
Két Pi trién khai Chura/Khong trién khai/ b sung
qui Kinh phi
Hoat déng os P f Kinh phi
diiu Nguan banﬁphﬂm (Tri¢u Sin phé‘m Sihypht 3 Z 7 Bién phip
¥ diu ra ddng) e, (Tri¢u San phim B:_eu chinh | Kinh phi Ly do khic ph
dong) i (+) ting | sau diéu phuc
() giam chinh
{2) (3 {4) (5) (6) (7 (8) (9 {10) (11) {12) {13)

Ha Ngi ngay ... thang ... ndm... ...

NGUOI LAP TRUONG PHONG
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BOYTE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY DUQC Bic lip - Tw do - Hanh phuc

Ha Noi, ngay  thang  ndam

BAO CAO KET QUA CONG TAC NAM ...
VA PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU NAM ....

I BAO CAO KET QUA CONG TAC NAM ...
1 Céng tic xay dung, ban hanh cdc van bian quy pham phap ludt
Phong phép ché -Hoi nhép 1a déun mbi bdo céo:
- Néu o cac viin ban QPPL da hoan thanh: trong dé sd luong van ban QPPL thude ké hoach ban hanh trong nim, s6 lrgng VBQPPL thude ké
hoach ban hanh nhirng nam trude do
- Ly do VBQPPL khong ban hanh diing ké hoach
- Bién phép khiic phuc
- Danh myc VBQPPL da hoan thanh va chua hoan thanh
- Noi dung khac (néu c6)

2 Cong tie tb chive, nhin sw
Viin phong la déu mbi bao cdo cac ndi dung lién quan:
- Co cdu té chite bd may da phit hop véi quy dinh chua?
- Tinh hinh thuc hién ké hoach déo tao c4n bd cong chire
- Bién phdp ndng cao tinh than lam viéc ciia can bd cong chirc
- Diéu kién khéng gian lam vie, trang thiét bj lam viéc co dap tmg duge nhu cau cong viée
- Ké hoach tuyén dung
- Cée bién phap khic phue (néu c6) dang trién khai
- N6i dung khac (néu c6): NRA ...

3 Céng tic cai cich hanh chinh, truyén thong
Viin phong la dau mdi bio céo cdc ndi dung lién quan:
= Néu céc bign phap thue hién cdi céch hién tai (dd hiéu qua chua, phéan tich va duara giai phép)
- 86 lwong quy trinh thao téc chuan dang ap dung (trong d6 cé bn quy trinh duoe sira déi, ...)
- Céc tha tuc hanh chinh con bat ¢ip, cin cai tién
R\ - Bién phap khic phuc (néu co);
- K& hoach truyén thoéng, Két qua dat duge tir truyén théng (khd khin, nguyén nhan, giai phap)
- Noi dung khéc (néu cd): NRA ...



4 Trién khai dé 4n cong ngh¢ théng tin
Vin phong la didu mdi bdo cdo cac ndi dung lién quan:
- Két qua trién khai dé 4n céng nghé thang tin (da hidu qua chua, phan tich va duva ra giai phap)
- Néu nguyén nhan néu trién khai khong diing thoi han nhu ké hoach diit ra
- N6i dung khéc (néu cé): NRA ...

S Cong tie quin 1y kinh doanh dwge, théng tin quang cio
Phong Quan 1y Kinh doanh duge 1am dédu mdi bdo céo ndi dung lién quan cong tac quén ly kinh doanh dugc:
- 86 luong hd so thu dwoe 6 thang diu nam: phén tich nguyén nhén néu s lugng h so thu vio khéng nhu ké hoach dat ra
- 86 lugng hd so i théim dinh 6 thing diu nim, trong do:
+ S6 hd so da thu phi ndm trude (néu danh mue hd so kém theo nam thu phi cu thé)
+ 86 hd so da thu phi trong nim
+ Nguyén nhén 56 hd so thém dinh chiim ; bién phép céi tién
- Céng tac kiem tra, cong téc trong nuée, nude ngodi:
+ S6 lugng doan, phén tich nguyén nhan néu thay déi so véi ké hoach
+ Két qua dat duge tir cong tic kiém tra, doan di cong tac
+ Bién phap khic phye (néu ¢6)
- Céng tac théng tin quang céo thubc
- 86 ligu thong ké:
+ 86 ligu mang Iudi cung tmg thube nam trudre, phan tich sw bién dong so véi nhimg nim trude
+ 86 hrong co sa ban 1& thubc nam trude, phén tich s bién dimg s0 vOi nhitng ndm trude
+ Co sd duge c&p g:ay chimg nhén thue hanh bao quan thuée tét - GSP nim trudc, phan tich sy bién déng so véi nhimg nam trude
+ Téng gia tri tién thudc sir dung nim trude, phan tich sy bién déng so véi nhimg nam trrde
+ Tri gid tién thudc san xut trong nirde
+ Tri gid tién thude xuat khiu ndm trude, phan tich sy bién ddng so v6i nhimg ndm trudre
+ Tri gid tién thuoe nhap khiu ndm trude, phan tich sy bién ddng so véri nhitng ndm truede
+ Tién thude binh quin diu ngudi nim trude, phan tich s bién dong so véi nhimg nam trude
- Noi dung khic (néu ¢6): hi nghi, hoi thao, tip hudn, NRA ...

6 Cong tic quin Iy chat lwong thude
Phung Quan Iy chét lugng thube lam déu mbi bao céo ndi dung lién quan cong téc quan I¥ chat Iugng thude:
- 86 huong hé so thu duoc 6 théng d4u nim: phén tich nguyén nhan néu s6 hugng hd so thu vio khong nhu ké hoach diit ra
- 86 lwong ho so da thim dinh 6 thang ddu nam, trong dé:
+ 86 hd so da thu phi nim truée (néu danh muc hd so kém theo nim thu phi cu thé)
+ 86 ho so da thu phi trong nam
+ Nguyén nhan so ho so thim dinh chdm ; bién phép cai tién
- Cong tac kiém tra, cOng tic trong nude. nude neodi:



+ 86 lugng doan, phén tich nguyén nhan néu thay déi so véi ké hoach
+ Két qua dat duge tir céng tic kiém tra, doan di cong téc
+ Bién phap khic phuc (néu c6)

- S0 liéu thong ké:
+ 86 liéu Co s& duoc cap g:a}f chimg nhén thue hanh san xudt tot - GMP nam trude, phén tich sur bién dong so véi nhimg nim trud
+ 80 lugng Co sé duge cip gidy chiing nhin phong kiém nghiém t6t - GLP ndm trude, phén tich sir bién dong so véi nhitng nim
trude

- N6&i dung khac (néu cé): hoi nghi, hdi thao, tip hudn, NRA ...

7 Céng téc diing ky thude, cinh gifc dwoce va sir dung thube an toin
Phong ding ky thude lam diu médi bao cdo néi dung lién quan cbng tac dang ky thude:
- 86 lugmg hé so thu dirge 6 thang diu nim: phin tich nguyén nhan néu sé lrong hd so thu vao khéng nhur ké hoach dat ra
- 86 hromg hé sor da tham dinh 6 thang dau nam, trong dé:
+ 86 ho so da thu phi ndm trude (néu danh muc hd so kém theo nim thu phi cu thé)
+ 86 ho so da thu phi trong nim
+ Nguyén nhén s6 hd so thim dinh chim : bién phép cai tién
- Cong tac kiém tra, e¢dng téc trong nude, nirde ngodi:
+ 86 long doan, phin tich nguyén nhén néu thay d6i so véi ké hoach
+ K&t qua dat duge tir cong tac kiém tra, doan di cong tac
+ Bién phap khic phuc (néu cd)
- 86 lidu thong ké:
+ 86 dang ky thude luu hanh trén thi trudng nam trude, phén tich sy bién ddng so voi nhing nam trude
- Cong téc tiép nhén, xu ly canh béo liéu quan dén tinh an toan thude

- Noi dung khéc (néu cd): hdi nghi, hdi thao, tip hudn, NRA ...

8 Cong tic quan Iy gid thube
Phong quén 19 gid thube 1am ddu mbi bio cdo ndi dung lién quan céng téc quan Iy gia thube:
- 86 luomg hé so thu duoc 6 thang dau nam: phan tich nguyén nhin néu s6 luong hé so thu vao khéng nhur ké hoach dit ra
- 86 luong hé so di xem xét 6 thing ddu nim, trong do:
+ 86 hd so dd thu phi nim truée (néu danh muyc hd so kém theo nim thu phi cu thé)
+ 86 hd so da thu phi trong nim
+ Nguyén nhin sb hd so bi xem xét chim : bién phdp céi tién
- Cong tac kiém tra, cdng tac trong nudc, nudc ngoai:
+ 86 lugng doan, phan tich nguyén nhan néu thay ddi so véi ké hoach
+ K&t qua dat duoe tir cong tac kiém tra, doan di cong tic
+ Bién phép khac phuc (néu cd)
- 86 lidu thong ké:



+ Chi sf: gid tiéu ding nim trude, phén tich sur bién dong so véi nhitg nim trude

+ Chi s6 gla nhém hang dirge pham nam trude, phﬂn tich su bién déng so vm nhimg nim trudc
- Tinh hinh thyc hién D& 4n "Ngudi Viét Nam wu tién dung thube Viét Nam"; két qua trién khai, khé khan, bién phép cai tién
- Ni dung khac (néu cé): hai nghi, hdi thao, tdp hudn ..

9 Cong tic quan ly my phim
Phong quan ly my phim lam diu méi bao cdo ndi dung lién quan cong téu:: quan ly my phim:
- 86 huong héd so thu duge 6 thing diu nim: phan tich nguyén nhin néu sé lwgng hd so thu vio khdng nhur ké hoach dit ra
- 86 lugng hé so da xem xét 6 thang diu nim, trong do:
+ 86 hd so di thu phi ndm trude (néu danh myc hé so kém theo nam thu phi cu thé)
+ 86 hé so da thu phi frong nim
+ Nguyén nhédn s6 hd so bi xem xét chdm ; bién phap cai tién
- Cong téc kiém tra, cdng téc trong nude, nude ngoai:
+ S6 luong doan, phin tich nguyén nhan néu thay déi so véi ké hoach
+ Két qua dat duge tir cong téc kiém tra, doan di cong téc
+ Bién phap khic phuc (néu c6)
- 86 liéu théng ké:
+ Chi sé gia tiéu ding ndm trwde, phén tich sy bién déng so véi nhitng nim trude
+ Chi s6 gi4 nhém hang dirge phim nam truée, phn tich sy bién déng so v&i nhitng nim trude
- N§i dung khdc (néu ¢6): hdi nghi, hdi théo, tap hudn ..

10 Cong tic hji nhip, hdi thio, Iiu;u nghi, tip huin
Phong Phap ché Hoi nhip 1a ddu méi bio céo cic ndi dung lién quan
- 86 lugng doan ra da thuc hién theo ké hoach, ngoai ké hoach (nguyén nhan bién déng so véi ké hoach)
- Két qua thyc hién (khé khan, bién phép khic phuc)
- Néi dung khic (néu cd)

11 Hoat djng kiém tra, hiu kiém
Vin phong la ddu méi bao cio:
- 86 lugng doan, phan tich nguyén nhan néu thay dbi so véi ké hoach
- Két qua dat duoc tir cdng tac thanh tra
- Bién phép khic phuc (néu c6)
- Noi dung khac (néu c6)

12 Céng tic ké hoach - tai chinh
Vin phong 1d ddu méi bao cdo:

- Tinh hinh thyc hién ké hoach 06 thang diu nim (hoan thanh/ khong hoan thanh: nguyén nhén; bién phép khéc phuc)
- Tinh hinh kinh phi 06 thang ddu nim
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- Tinh hinh thyc hi¢n céc chinh sich tai chinh ctia nha nude (khé khan, nguyén nhén, bién phap khac phuc)
- Noi dung khac (néu c6)

PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU NAM ...

Noi nhgn: 1 THU TRUONG BDON V1
- ThiT trurdmg phu trich (dé béo cao):

- Cic Pho Cuc trudmg (€ biét);

- Céc Phong, don vi ciia Cuc (dé hiét)

- Li: VT, VP.



CUC QUAN LY DUQC
PHONG ..o asenssrassssasssnsassens

I. MUC TIEU

KE HOACH

PIEU CHINH KE HOACH HOAT DONG NAM ...

(Sﬁp xép theo thir tur wru tién cia cdc muc tiéu)
I. KET QUA DAU RA
(Pam bao 05 tiéu chi: cu thé, ¢6 thé do luemg durge, ¢d thé dat duoe, thue té, ¢6 thii han cu thé)
111. KE HOACH HOAT PONG

BM.VP.14.02/18
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NGUOT LAP TRUONG PHONG




BOY TE
CUC QUAN LY DUQC

S6:  /KH-QLD

KE HOACH
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Pdclip - Tu do - Hanh phue

Ha Ngi, ngay  thang

nam

Hiu kiém, kiém tra danh gia viée thye hién cic quy dinh quén Iy nha nuwéc vé dwge, my phim ciia Cuc Quin ly

Dwoe niim ...

Sé

N$i dung kiém tra, hiu kiém,
phiic tra

Tén co so, dia
diém

Thoi gian du
kién

Thanh phin
tham gia

Kinh phi

Phong diu méi

KIEM TRA/HAU KIEM THUONG XUYEN

1T

KIEM TRA/HAU KIEM POT XUAT

- Céng tac hau kiém céc co sé tai nudce ngodi duge phé duyét tai K& hoach doan ra ciia Cuc.
- Céng tac kiém tra dt xufit ndm .... ciin cir tinh hinh thyc té, theo chirc ning nhiém vy duge giao céc phong bdo cdo va xin ¥ kién
chi dao ctua Lanh dao Cuc.
- Céin cif vao viée thyc hién ké hogeh cong téc ciia Cuc Quén Iy Dugc nam ....., cc Phong ddu méi bio cdo Lanh dao Cuc vé thai
gian, thanh phén cu thé dé trién khai phi hop vdi tinh hinh thire tién.

Neoi nhiin:
- Thir truéng phy trach (dé bao cio);

- Cédc Pho Cuyc trirdmg (dé phéi hop chi dao):

- Ciic Phong trong Cuc (dé thire hién);
- Luu; VT, VP.

LANH PAO CUC
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BOY TE
CUC QUAN LY DUQC Déc lip - Tw do - Hanh phuc
Sé:  /KH-QLD
Ha Néi, ngay  thang  ndm
KE HOACH
Boan ra cua Cuc Quan ly Duwge nim ....
Tén doan < X Thoi
S£ i ] - : Déi ta : - 6 | So ngﬁ}r . =
T;' néi dung |[Trudmg doan| Nwdce di Ié: n,l;c So doan > "{f;g (hao gom | gian dur If;nlll{i%:l Ghi chu
lam viée by ne ngay dive) Kién ¥
A. Doian tham duw Héi nghi, hji thao
B. Poan hoc tip, trao dbi kinh nghiém tai nwée ngoii
j il |
C. Poin kiém tra, hiiu kiém tai nwéc ngoai
— - |
D. Doan hdi nghi, hii thao hoc tip kinh nghiém do phia ban méi chi tri m§t phin kinh phi (dv kién
E ....(néu cd)
LANH PAO CUC

Noi nhiin:

- Thir trudmg phu trach (dé bao cio);

- Céic Pho Cuc trudmg (8€ phéi hop chi dao);
- Céc Phong trong Cue (dé thure hién);

- Luu: VT, VP,




BO Y TE
CUC QUAN LY DUQC
Sé:  /KH-QLD
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KE HOACH
Xiy dyng Vin bin quy pham phap luat, Pé 4n cia Cue Quin Iy Dwoc nim ...
4 Tén van ban Can cir ban hanh Thm‘ Bl FANE R miﬂ N Kinh phi Ghi chi
TT trinh thue hién
Noi nhin: LANH PAO CcucC

- Thir trudmg phuy trich (d¢ béo céo);
- Céic Phé Cuce trudmg (dé phdi hop chi dao);
- Céc Phong trong Cuc (dé thie hién);

) Ll.l'u ‘\'FT, VP
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CUC QUAN LY DUQC

| VAN PHONG
\
|
QUI TRINH
DPANH GIA KET QUA VIEC THUC HIEN KE
HOACH HOAT PONG
MA SO: QT.VP. 23.01
2 Ngm}lvlét Newdi kiém tra Neudi phé duyét
) va tén j HoingThiLian Hoing Thj Giang Vi Tuéin Cuong

Cuc trurémg

Chuyén vién | Phé Chinh Viin Phong




Cuc Quan ly Duge QT.VP.23.01

Ma sd: QT.VP.23.01
QUY TRINH
DANH GIA KET QUA | Neay ban hanh: 04204
VIEC THUC HIEN KE | Lan ban hanh: 01

CUC QUANLY .
U D% s HOACH HOAT PONG Thng s thungs

1. Ca nhdn/bo phén 6 lién quan phai nghién ciru va thuc hién ding cdac noi
dung cua quy dinh nay.

2. Néi dung trong quy trinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh nhu sw chi
dao cua Cuc truong Cuc Quan ly Duge.

3. Mm don vi chi dwoc phan phéi 01 ban. Khi cac dom vi ¢6 nhu cau phan

phéi thém tai lieu phai deé nghi vai Ban QMS. File mém dwoc cung cap trén
mang néi bé dé chia sé thong tin.

NOT NHAN (ghi ré noi nhdn roi danh déau X 6 bén canh)
¥ | Lanh dao Cue ¥ | Phong Piing ky thude

“ ¥ | Ban QMS Phong Quin 1y chat lrgng thude

| w | Viin phong Cuc Phong Phip ché Hgi nhip

' ¥ | Viin phong NRA Phong Quén Iy my pham

< | =[] =

Phong Quién Iy gia thude

Y '!Phéng Quan Iy kinh doanh

Ghi chu




Cuc Quan Iy Dugce QT.VP.23.01

1. Muc dich

Quy trinh nay nham thcmg nhét trinh tu, ndi dung, thoi gian, biéu miu danh
gia két qua viéc thuc hién ké hoach hoat déng hang nim cua Cuc Quan ly
Dugc.
2. Pham vi ap dung

Quy trinh nay duge dp dung cho toan bé hoat dong danh gia kel. qua viéc
thuc hién ké hoach hoat dong cua Cye Quan ly Duge, khong bao gom cédc hoat
déng sir dung kinh piu tir cdc nguon khae khéng thude Cue Quan ly Duge.
3. Tai liéu tham chleu
- Quyet dinh s6 1969/QD-BYT ngay 26/4/2023 quy dinh chirc nang, nhiém
VU, quyen han va co cau t6 chire cua Cuc Quan ly Dugce thuge By Y té.
- Quyu dinh sé 388/QD-QLD ngay 29/5/2023 quy dinh chirc nang, nhiém
vu, quyén han cua Van phung va cac phong thuge Cuce Quan ly Duge.
- Quy trinh vé viéc 1ap va bdo co két qua viée thue hién ké hoach hoat déng
cua Cuc Quan ly Duge.
4. Trach nhiém thye hi¢n
- Lanh dao Cuc Quan ly Dugc co trach nhi¢ém ra soat viée danh gia mirc do
hoan thanh ké hoach hoat ddng cla cdc phong, cua Cuc theo quy dinh tai quy
trinh nay.
- Céc phong, ¢4 nhén tryc thuge Cye Quan ly Dugc o trach nhiém trién khai
dam bao nhung quy dinh trong quy trinh nay.
5. Chir viét tat

- BM: Bicu mau.

-  KHHD: Ké hoach hoat dong.

- VP Van phong.

- NSNN: Ngén sach nha nudc.

- LD: Linh dao.

- Cuc: Cuc Quan ly Dugc.

- Phong: Phong true thuge Cyc Quan ly Duge.

- Bbdchisd KPIs: B¢ chi so danh gié tinh hinh thire hién ké hoach

6. Nguyén tic thire hién

- Hoat dong danh gia viéc thuc hién ké hoach hoat dr.‘mg cua Cuc Quan ly
Duge ddm bao bam sét dudng 16i, chu truong, chinh sach cua Dang, Nha nuoc,
phi hgp voi quyét dinh cia LD B Y té, LD Cuc; Phu hgp véi chirc néng,
nhiém vu ctia Cuc, phi hop véi KHHD hang nam cua Cuc

- B chi s6 KPIs xay dyng dam bao 05 tiéu chi: Cu the, co thé do luong
duoe, co thé dat duoc, thuc té va ¢6 thoi han cu thé,

- Danh gia viec thue hién ké hoach dam bao khach quan, cong khai va minh
bach.

7. N§i dung quy trinh
7.1. So' d6 quy trinh

Ngay dp dung: Lin ban hanh: 01



Cuc Quin ly Duoe QT.VP.23.01

: Mo ta/ | Thoi gian
Trich So db inh Biéu | thue hién
nhiém o do quy trin . I :

mau
Cac phong :
trong Cue Xay dyng B chi s6 KPls 7.2,1 Thing 1-2
=
VP Cuc 7.2.2 Théang 2-3
Tong hop Bo chi s6 KPls cua Cue
LD Cuc 7.2.3 Ihang 34
- 7.24 I'hang 1-2
Cac phong Tu dinh gia theo B chi so KPIs - nam sau
trong Cuc duge duvét
[ =
1 725
2 T cp e Thang 2-3
) Téng hop két qua danh gia viée thue ik
VP Cuc hién KHHD nam sau
|
. . 7.2.6 Thang 3-4
T6 tham dinh Thém dinh két qua dénh gid viéc thue nam sau
hién KHHD
4 127
Cue truong A ) Thang 4
Phé duyét nim sau
' ' I 728 |
VP

7.2. M ti so dd quy trinh
7.2.1. Xay dung Bo chi sé KPIs

Trén co s& KHHP da dugce phé duyét cua Cuc, cac phong xay dung Bo chi
s6 KPIs (Do ludng két qua cua hoat dong) gii Van phong Cuc tong hop, dam
bao cac ndi dung dudi day:

+ Chi s6 danh gid duge xay dung nham muc dich dn lrong mirc do hoan
thanh, gan lién véi két qua dau ra, céc hoat dong can trién khai de dat dugc két
qua dau ra. Céc chi sé danh gia 1ﬂ1am dé biét duge khi nao két qua dé hoan
thanh va hoan thanh & mirc d6 nao vé chat luong cong viée, thai gian hoan
thanh va sir dung ding kinh phi dé ra.

Ngay dp dung: Lin ban hanh: 01 ’(
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Cuc Quan Iy Dwroe QT.VP.23.01
+ Chi s6 danh gia phai gom 05 tiéu chi: ey thé, do luong duge, dat duge,

hién thuc va thoi gian;
+ Cac phong can ctr vao muc dg quan trong cua két qua dau ra dé xdy dyng

thang diém, hé s6 clia timg chi tiéu danh gid cho phil hop dé dénh gia tinh hinh
thue hién ké hoach cta timg phong.

Thoi gian thue hién: Thang 1-2.
Biéu miu BM.VP.23.01/01
7.2.2. Tong hop Bé chi sb KPIs cua Cuc
Vin phong tong hop B6 chi s6 KPIs chung cia Cuc trén co s& Bd chi sd
KPIs cua cac phong va trinh LD Cuc phé duyét.
Thoi gian thue hién: Thang 2-
Biéu mau BM.VP.23.01/01
7.2.3. Lanh dao Cuc phé duyét
B§ chi s6 KPIs chung Cuc ciia Cuc sau khi duge LD Cyc phé duyét >
chuyén sang bude 7.2.4.
B6 chi sb6 KPIs chung Cuc khéng duoc LD Cuc phé duyét -> chuyén vé
bude 7.2.1.
Thaoi gian thue hién: Thang 3-4.
7.2.4. Panh gia theo B) chi so KPIs.

Can clr vao két qua trién khai KHHD va B¢ chi 36 KPIs da duge duyét, cac
phong thyc hi¢n danh gia két qua trién khai KHHD nim cia phong gm Vin
phong Cuc tong hop. Véi cic hoat dong khéng dat duge muc tiéu dé ra, céc
phong phai dua ra noi dung khéc phuc, cai tien.

Thot gian thye hien: Thang 1-2 nam sau

Biéu mau BM.VP.23.01/02
7.2.5. Tong hop két qua danh gia viée thue hién KHHD,

Irén co so ket qu danh gia viéc thuc hign KHHD cua cac phong, Vén
phong Cuc tnng hop két qua dénh gia cong tac trién khai KHHD chung cua Cuc

chuyen T6 tham dinh két qua danh gia viée thue hién KHHD tham dinh >
chuyén sang budc 7.2.6.

Thoi gian thuc hién: Théang 2-3 nam sau.
Biéu mau BM.VP.23.01/03.
7.2.6. Tham dinh két qua danh gia viée thwe hién KHHD.
- Té tham dinh két qua danh gié viéc thue hién KHHD (T4 thim dinh) cé
trach nhiém giap Cuc truong:
+ Pua ra ket qua danh gia viée thuc hién KHHD cudi cling dam béo cong
khai, minh bach;
+ Pua ra ndi dung ean khic phuc, cdi tién;
- Béo cdo ket qua tham dinh ctia To tham dinh duge gii cho Cyc truong xem xét
phé duyét > chuyén sang buoc 7.2.7.

Ngay ap dung: - Lan ban hanh: 01
D



"ue Quan Iy Diroe OT.VP.23.01

Thaoi gian thuc hién: Thang 3-4 ndm sau,
7.2.7. Phé duyét két qua danh giﬁ vi¢e thue hién KHHD.
- Trén co so Bao cao cua 16 6 tham dinh, Van phong Cuc trinh Cuc trudng xem xét
phé duyét két qua danh gia viéc thue hién KHHD > chuyén sang bude 7.2 8.
Truong hop két qua tham dinh cia To thim dinh khéng dugc Cuc truong
phé duyét -> chuyén vé budc 7.2.4.
Thoi gian thyc hién: Thang 4 nam sau.
7.2.8. Ban hanh va luu trir.
Két qua dénh gia viée thue hién KHHD cta Cye sau khi duge Cuc trudng phé duyét
sé duge ban hanh va luu trir theo quy dinh.
8. Ho so cua quy trinh
Hé SO géup: Bén danh gid viéc thye hién KHHD cua Phong vé cua Cuc; Béo
cdo cua To tham dinh, van ban phé duyét két qua.
9. Phu luc
BM.VP.23.01/01: Bd chi s6 danh gia KPIs ké hoach hoat dong.
- BM.VP.23.01/02: Danh gia ws;:u, thue hién ké ho ach nam ,
- BM.VP.23.01/03: Tong hop két danh gia vige thyue hien ke hogch
BM.VP.23.01/04: Bién ban Tham dinh két qua danh gia viéc thuc hién
ké hoach ]m at dong nam ... cua phong ... lan ...

Ngay dp dung: Lan ban hanh: 01 }%
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CUC QUAN LY DUQC
PHONG....ccoseemmssnssass

Laru y khi xfly dung:

FEEREREEREE

srumn

BQ CHI SO PANH GIA KPIs KE HOACH HOAT PONG
NAM ....

BM.VP.23.01/01

Chi s6 danh gia duoc xay dyng nhdm myc dich do luémg mirc dj hoan thanh, gan lién vai két qua da dat ra. Tét ca cic két qua diu ra déu si dung chi s6 danh
gia dé biet duge khi nio két qua do hoan thanh va hoan thanh & mire 4§ ndo vé chat lugng cing viéc, thisi gian hoan thanh va sir dung diing kinh phi dé ra

2-  Chi sd dénh gid phai gdm 05 tigu chi « cu thé, do heome duoc, dat dugc, hién thye va thi gian

3= Céc phdng/don vj cin cir vao mite d) quan trong ciia két qua du ra dé xdy dumg thang diém, hé sb ciia timg chi tiéu dénh gid cho phi hop dé danh gi4 tinh

hinh thue hién ké hoach cia timg phong

Trong Trong so Dié id Két qui i
g A 9 Chi s do luimg iem dinh gid ginh gis | 0400 200
pr| Tt - Hogtdgng | B | (cictin chi chi yéa 83 Ginh t6i da
diura |KQDR € | aong __,”
(%) (%) s 3 | a 5 i B
Thoi gian thyre hién
Hoat déng | o Chit lugng céng viée
vaud IR e -
(HD 1) Kinh phi thue hién
Két qui ?}nﬁ@ E}G ;m[h(fl-lj Al.l Bl.1
| diura 1 ..% | Hoat ddng 2 o Chg: E;Z: ‘{c T?Il
KODR] HD 2 I | g cong viéc
URERRL) ( ) Kinh phi thyuc hi¢n
Diem DG HB2 (A1.2) Al2 B1.2
Hoat dong ... Piém PG HP... (A1.N) ALN BIN
100% |Tong diém dinh gii DRI Al Bl
Thoi gian thye hi¢n
Hoat ding | _Chﬁl hrong cong viée R jl
(Hb 1) Kinh phi thue hién
, Piem danh gia Hb1 A2.1 B2.1
K;é s Théi gian thure hién
2 daura 2 ..7o | Hoat déng 2 Chit I i ———
(KQDR2) (HD 2) e L =
Kinh phi thyc hién




Diém dinh gia HP2 A22 B2.2
Hoat déng ... Diém danh gii HD... AZN BZ.N
Téng diém danh gia PR2 A2 B2
3 Tuong
Tong cong| 100% XXX A B
Cing thic:

NGUOT LAP

Téng diém d4nh gid DRI (A1)

Tong diém danh gia t6i da BR1 (B1)

Tong két qua danh gi cia cic DR (A)
Tbng diém dénh gi4 ti da cic DR (B)
Két qua danh gid

Xép loai dénh gi:

=Al.1 x trong s6 + A1.2 x trong s6 +...+A1.N x trong s6

. t0ng trong sb céc hoat ddng ciia PR 1 14 100%

, tong diém PG cac PR khic tinh trong tr nhir BR1 (A2,A3,..., AN)

=B1.1x trong s0 + B1.2 x trong 56 +..+B1.N x trong s6
=Al x trong s6 + A2 X trong ¢, tdng trong sd cia cic KQDR Ia 100%

=B1 x trong 56 + B2 x trong s6 +...+ BN x trong s6

=A/B *100

Két qua dénh gia dat tir 90% - 100%: Hoan thanh xudt sfic nhiém vy

Két qua dénh gia dat tir 70% - 90%: Hoan thanh 16t nhiém vy

Két qua danh gia dat tir 50% - 70%: Hoan thanh nhiém vy
K&t qua danh gia dat dudi 50%: Chura hoan thanh nhiém vy

Ha Noi, ngay  thing ndm

LANH PAO PHONG



CUC QUAN LY DUQC BM.VP.23.01/02 -
TEN PHONG

PANH GIA VIEC THUC HIEN KE HOACH NAM ...

I. MUC TIEU
1. Mugc tiéu chung;
2. Muc tiéu cy thé:

I. KET QUA PANH GIA VIEC THUC HIEN KE HOACH

+ . | Trongsé Trong s Chi sb do hrém .z - Két qui Biﬁm. Ngl,';ﬁn htw)
T ";';uq:_': ]{‘l}}{ﬁR Hoat djng Hn::‘: nii;mg (edie titu chi chii yéga aé il an minl? i '”tg:' Lol [;‘:"kl:;"phw
(%) (%) dinh gid) e
AR EIEIENE A B o )
Thoi gian thyc hién .
Hoat dong 1 . C'_“;'I lurgng cong vige ——
(HD 1) serl Kinh phi thure hién
Kt qui Diém dinh gif HD1 Al.l Bl.1
1 | diural Y% Hoat dong 2 X Thc]rl gian ﬂ'l_'({t h1¢__|:t‘ | _
(KQPRI) (HP 2) Y Chat luong céng viéc
Kinh phi thue hién
Diém ddnh giia HDZ (A1.2) Al2 Bl.2
Hoat dong, ... Diém dinh gid HD... (A1.N) AlN BIN
100%  |Tdne diém dinh gid PRI Al Bl
Théi gian thyc hién | S
Hoat dong 1 Chét lugng cong viée B
(HD 1) Kinh phi thuse hién
ik Diém dinh gid HP1 A2.] B2.1
cl gua a3 i R
5 | e | .. Hoat dong 2 Ei" -f"a“ S ga -
(KQDR2) (HD 2) 131 m_::ng cﬁn%\uﬁc
Kinh phi thuc hién
Piém dinh gid HD2 A2.2 B2.2
Hoat dong ... Difm ddnh gid HD... AZN B2.N
100%  |Téng diém ddnh gid DR... A2 B2




Tremg tur

Téng eén{  100% XXX A B
Két qua ddnh gia: %
Xép logi danh gid:
Ha Noi, ngay  thang  ndm
NGUOI LAP LANH DAO PHONG




CUC QUAN LY bUQC

BM.VP.23.01/0:

TONG KET PANH GIA VIEC THU'C HIEN KE HOACH

I. MUC TIEU

NAM ...

I1. KET QUA PANH GIA VIEC THU'C HIEN KE HOACH

T Phidng ;f;l:‘:fﬁ Xép logi dinh ik

I |Van phong X1
_2_ Phong Quin Iy kinh doanh duge o X;— _
_ _3 Phang Quén 1y chat luong thudc N X3

4 |Phong Quin Iy m§ phim x4 '
5 |Phong Pang ky thude X5
_6 Phong Phép ché & Thanh tra _};. —_ -
B '? Phong Quan ly Gid thube : i I X7

Tong cong X

1L XAC PINH NGUYEN NHAN, BIEN PHAP KHAC PHUC, CAI TIEN

Két qua dinh gid = (X1 +X2 + ... + X7)/7

Xép loai danh gia: - Két qua dénh gié dat tir 90% - 100%: Hoan thanh xuat she nhiém vu
- Két qua danh gia dat tir 70% - 90%: Hoan thanh tdt nhiém vy
- Két qua danh gia dat tir 50% - 70%: Hoan thanh nhiém vu
- Két qua danh gia dat dudi 50%: Chwa hoan thanh nhiém vy

NGUOI LAP

Ha N§i, ngdy

thdng
CUC TRUONG

Jcn



BM.VP.21.01/04

CUC QUAN LY DUGC CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
Tu thim d]ﬂh theo Dge Lap - Ty Do - Hanh Phie
Quyét dinh sb .../QP- -QLD

Hé Chi Minh, ngay  thdng  ndm

BIEN BAN
Théim dinh két qui danh gl:i viée thue hién ké hoach hoat dong
nim ... ciia phong ... lan ..

Thuec hién Quyét dinh s6 ...../QD-QLD ngay ...... cia Cuc truong Cuc Quéan 1y
Duge ve viée thanh lap T tham dinh két qua d:.-‘mh gid viée thue hién ké hoach hoat
dong ciia Cuc Quan ly Dugc, T4 tham dinh tién hanh hanh thim dinh két qua danh
g1d vige lhu'c hién ké hoach hoat d@ng cua Phﬁng

A. PHAN TAC NGHIEP CUA THANH VIEN TO THAM DINH

Thoi gian lam viée bit diutr: .......... dén........tai.......

I. THANH PHAN:

1. Pai di¢n T6 thim dinh:

"
puaay

.
veay

1. Dai di¢n Phong ..........

11. NOI DUNG:
1. Bang tong hgp két qué thAm djnh:
Biéu mdu chi tiét dudi ddy cé thé dé ¢ phan phu luc ctia Bién ban.

Y kién ciia T tham | Tai
<X dimh lig¢u
Kt B!ﬂu {Cehi v Dai hodic Khdng | ching
Tryng Chi s do ik . ; qui IIh-“h dat keém {y do) minh
KE; Tl;%ﬂs = & luwdmg RSN s danh E‘ir Thinh | Thanh | To poen
qu oat X i vién ... | viéo... | tudng |
T\ Ghe | koD | ajug | Mot | (e | one | e
ra (%) g ¥ cd)
(%) diinh gid) o
ol1|2|3|4(28| A B
: Théi gian
Két Hoat i
qui dong e
1| ol | % | 1 | Lo |Chdtlugng
sl (HD cong viéc
1) Kinh phi
thure hién




Piém DG
HDI1 (ALI) ALl | BLI1
Thi gian
[&lﬁugt thl,rs: Eﬁén
zﬂ'g o, | Chitluong
(HP cong viée
2) Kinh phi
~ thire hién
Piém DG
HD2 (Al.2) Al2 | Bl2
Hoat Piém PG
dong HD...
(ALN) ALN | BLN
Tong diém
100% | ddnh gid
DRI Al Bl
Thai gian
thire hién
;g;““ Chit lugng
1 E cong vide
Kinh phi
(l-I[]D thl,:_c hién
Diém ddnh
eig HD1 A2l | B2
Thdi gian
Ké1t Hoat higie hg| én
qua dong Chit |
u | % | 2 it g
cong viéc
Rl {Igf Kinh phi
thue hién
Diém déinh
pia HB2 A22 | B22
Hoat
ding Piém ddnh
gid HD... A2N | B2.N
Ting diém
ddnh gid
DR2 A2 B2
Ting
cing | 100% A B

2. Danh muyc tai liéu phong cung cip trong qua trinh thim dinh (néu cé):

I11. Y KIEN CUA TO THAM PINH

e e A

IV. Y KIEN CUA PHONG PUQC THAM PINH

V.Y KIEN TO TRUONG TO THAM PINH (néu c6):
2




------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Budi 1am viée két thic hdi ...ovvnn
Bién ban da duoc doc lai cho nhitng ngudi ¢6 tén néu trén nghe, nhét tri théng
qua va ky tén, bao gom ........... trang va ......... phu luc.

TRUONG PHONG DUQC THAM PINH  THANH VIEN TO THAM PINH
(Ky va ghi rd ho va tén) (Ky va ghi rd hg va tén)

B. PHAN KET LUAN CUA TO TRUONG TO THAM DINH

..............................................................................................................................

TO TRUONG TO THAM DPINH
(Ky v ghi rd ho va tén)



