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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6:223] /QD-UBND Hai Phong, ngay 09 théng § ndm 2021
QUYET PINH

Quy dinh viéc tlep nhan, xir ly thong tin phan dnh, kién nghi
ciia to chire, ¢4 nhan vé vi pham trong cong tac phong, chong dich bénh
Covid-19 trén dia ban thanh phé théng qua dién thoai duong diy néng

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG

Cén cir Ludt Té chite chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt Siia
doi, bé sung mot sé diéu ciia Ludt Té chitc Chinh phii va Ludt T6 chirc chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Cén cie Ludt Phong, chéng bénh truyén nhiém so 03/2007/QHI2 ngay
21/11/2007;

Céin cii Nehi dinh s6 20/2008/NP-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phai vé tiép
nhén, xir [y phan dnh, kién nghi ciia cé nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh;

Cén cir Cong dién s6 121/CD-TTg ngay 23/01/2020 va Chi thi s6 05/CT-
TTg ngay 28/01/2020 cua Thu tuéng Chinh phu vé phong, chong dich bénh viém
duong hé cdp cap do ching moi cua vi riut Corona gay ra;

Xét d@é nghi ciia Chdnh Vén phong Uy ban nhén dan thanh phd.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quy dinh viéc tiép
nhan, xr ly thong tin phan anh, kién nghi cta té chic, ca nhan vé vi pham trong
cong tac phong, chdng dich bénh Covid-19 trén dia ban thanh phd thong qua dién
thoal duong day nong.

Didu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan thanh phé, Gidm doc cac So,
ban, nganh thanh phd; Chu tich Uy ban nhan din cac quan, huyén; Chu tich Uy
ban nhan dan xa, phuong, thi tran; Tha trudng cac co quan, don vi, t6 chirc, cd
nhan lién quan cén ctr Quyét dinh thi hanh./. £
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poc lap - Tu do - Hanh phic

Hai Phong, ngay 09 thiang & ném 2021

QUY CHE
Quy dinh v1ec tiép nhan, xir 1y thong tin phan anh, kién nghi ciia to chirc,
¢4 nhén vé vi pham trong cong tac phong, chong dich bénh Covid-19 trén
dia ban thanh pho thong qua dién thoai duong day néng
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 223 /OD-UBND ngay09/8 /2021
cuia Uy ban nhdn dan thanh pho)

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va doi twong 4p dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhan, xir Iy thong tin phan anh, kién nghi
clia td chuc, ca nhan ddi voi viée vi pham céc quy dinh trong cong tac phong,
chdng dich bénh Covid-19 trén dia ban thanh phé thong qua dién thoai duong
day néng (sau day goi tat 1a duong day néng).

2. Quy ché nay ap dung dbi véi cac Sd, ban, nganh, don vi, dia phuong,
lién quan trong viéc tiép nhan, xir 1y thong tin phan anh va phdi hop giai quyét
cac kién nghi cia té chiic, ¢ nhén trén dia ban thanh phd.

3. Céc 16 chirc, ca nhan ¢6 phan anh, kién nghi.

4. Quy ché nay khong quy dinh viéc tiép nhan don thu khiéu nai, t6 cdo,
hudéng dan, giai dap phap luat va cac quy dinh khéac ngoai viéc vi pham cac quy
dinh trong cong tac phong, chdng dich bénh Covid-19 trén dia ban thanh pho.

Piéu 2. Nguyén tic tiép nhan, xir Iy thong tin qua dwong diy néng

1. Buong day nong hoat dong tir 06h00’ dén 24h00’ cic ngay trong tuan;
chi tiép nhén va trao d6i thong tin lién quan dén viéc vi pham cac quy dinh trong
cong tac phong, chong dich bénh Covid-19 trén dia ban thanh phd; khong s
dung duong ddy néng vao muc dich ca nhan.

S dién thoai duong day noéng: 0889.397.397

2. Viée tiép nhan thong tin (duoc ghi am), xuir ly thong tin phan anh cua cac
t6 chirc, ca nhan phai duoc ghi nhan kip thoi, ddy dii va giao cho cac Sa, ban,
nganh, don vi, dia phuong lién quan giai quyét theo thAm quyén va thoi han quy
dinh tai Quy dinh nay.

3. Trudng hop tiép nhan nhirng kién nghi can phai xtr Iy khén cép, khi nhan
duoc thong tin, cac S&, ban, nganh, don vi, dia phuong phai t6 chic kiém tra, ¢6
bién phap xtr 1y kip thoi, ddng thoi cung cap két qua dé ngudi quan 1y dudng day
néng tong hop béo cdo lanh dao Uy ban nhan din thanh phd.

4. Nghiém cam hanh vi: Cung c4p, phan anh thong tin sai su that, su dung
tur nglr khéng ding chuén muc, xtc pham, quéy rbi qua dién thoai, lam anh
hudng, gian doan dén cong viéc cua can bo tiép nhan théng tin va hoat dong cua




duong day nong. Cac hanh vi trén tiy ting mirc do nghiém trong s& bi xem xét,
xu ly theo quy dinh cua phép luat.

Diéu 3. Noi dung phan 4nh, kién nghi

1. Nhitng hanh vi vi pham trong cong tac phong, chéng dich bénh Covid-
19 trén dia ban thanh phd; cac déi tuong khong thuc hién cac quy dinh ctia Trung
uong, thanh phé va trai véi quy dinh cua phap luat.

2. Céc kién nghi xtr Iy cac hanh vi vi pham.

3. Nhitng giai phap, dé xuét giai quyet cac hanh vi vi pham.

Diéu 4. Cich thie phin anh kién nghi va co quan tiép nhan thong tin
duong day nong

1. Cac t6 chiic, ¢4 nhan c6 phan anh, kién nghi g01 dién truc tiép véao sb dién
thoai duong day néng sb: 0889.397.397 (tir 6h00’ dén 24h00° cac ngay trong
tuan)

2. Van phong Uy ban nhén dan thanh phd 1a co quan tlep nhéan thong tin
duong day néng va dé xudt lanh dao Uy ban nhan dan thanh phd glao cac don vi
lién quan giai quyet theo quy dinh, phan hoi théng tin kip thoi dén t6 chic, ca
nhan va béo c4o Uy ban nhan dan thanh phd két qua giai quyét. Chanh Vin phong
Uy ban nhan dan thanh phd phén cong can bo quan ly dudng day néng tiép nhan,
xu ly thong tin (Phong Hanh chinh - Té chirc giup Chanh Van phong lap danh
sach cac phong, ban va phan cong can b, 1anh dao Van phong):

- Phan chia 3 ca truc: Tir 6h00°-12h00°; tor 12h00°-18h00°; tir 18h00’-
24h00°.

- Thanh phéan va s lugng ctia mdi ca truc: 01 Phé Chanh Vin phong va 03
can bo.

Diéu 5. Quy trinh tiép nhan va xir 1y thong tin duwong diy néng

1. Tiép nhén thong tin phan 4nh, kién nghi

Nguorl quan ly du’orng ddy néng nhan tin nhén, cudc goi ¢6 noi dung phan
anh, k1en nghi clia cac t6 chic, ¢4 nhén, cd trach nhiém ghi chép day du cac théng
tin vé t6 chirc, c4 nhan va cac ndi dung phan anh, kién nghi vao sé nhat ky (tén,
chirc danh ngudi goi dién, tén té chuc, dia chi, dién thoai, phan anh, ndi dung
kién nghi, thoi gian tiép nhén).

2. X ly thong tin phan 4anh, kién nghi

- Trong thoi glan ca truc 1am viéc, ké tir khi nhan duge thong tin phan anh,
kién nghi, bd phan tiép nhén thdng tin phai bao cao Phd Chanh Vin phong phu
trach ca truc dé giao cho Phong chuyen mon tryc thudc lién quan dé xuét giai
quyét. T 1ucng hop thudc tham quyen giai quyét ctia Van phong Uy ban nhin dan
thanh phé thi cht dong giai quyét theo quy dinh.

- Trong thoi han 03 gio, ké tir khi nhan duoc nhiém vu giao, Phong chuyén
m6n Van phong Uy ban nhan dan thanh pho phai 1ap Phiéu trinh va du thio vin
ban giao nhiém vu, trinh linh dao Van phong Uy ban nhéan déan thanh phé, lanh



dao Uy ban nhan déan thanh phé chi dao giao cho cac Sé, nganh, don vi, dia
phuong lién quan xem xét, dé xuat, giai quyét kién nghi theo quy dinh. Truong
hop can phai chi dao gap, trong thoi han 01 gio ké tir khi nhan duoc nhiém vu,
Phong chuyén mon phai dé xut van ban chi dao.

- D6i v6i phan anh, kién nghi don gian, thudc thim quyén giai quyét ctia
mot don vi: Trong thoi han 01 ngay lam viéce ké tir ngay nhan duoc vin ban giao
nhiém vu cta Uy ban nhén déan thanh phd, Sa, nganh, don vi, dia phuong phai
xir 1y, giai quyét phan anh, kién nghl va tra 10i cta td chirc, ca nhan hodc dé xuat
phuong 4n giai quyét, bao cdo Uy ban nhan dan thanh pho

- Péi vé6i kién nghi phtc tap, lién quan dén viéc phdi hop giai quyét cua
nhiéu don vi: Trong thdi han 02 ngay lam viéc ké tir ngdy nhén duoc vin ban
giao nhiém vu ctia Uy ban nhan dan thanh phé, So, nganh, don vi, dia phuong
duoc giao chui tri phai xir 1y, giai quyét phan 4nh kién nghi va tra 181 td chirc, ca
nhan hodc dé xuat phuong an giai quyét, bao cdo Uy ban nhén dan thanh pho.

- Trudng hop tiép nhan phan anh, kién nghi khan cép can phai xu ly gép,
Phé Chénh Van phong phu trach ca truc bao cdo ngay lanh dao Uy ban nhan dan
thanh phé (truc tiép hodc qua dién thoai) dé c6 chi dao giai quyét kip thoi.

Diéu 6. T6 chirc thue hién

I. Quy ché nay dugc dang tai trén Cdng Thong tin dién tir thanh phé va
duoc thong bao rong rii cho cac don vi, td chic, c4 nhan biét, Duong day néng
bit dau hoat dong tir ngay 10/8/2021.

2. Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé c6 trach nhiém quéan 1y, phdi hop,
don doc cac S&, nganh, don vi, dia phuong tham gia giai quyét phan anh, kién
nghi cta t6 chirc, ca nhén qua dudng diy nong theo Quy ché nay va céc quy dinh
cua phap luat lién quan.
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3. Céc S¢, nganh, don vi, dia phuong khi nhan duoc van ban giao nhiém vu ‘3
phai khan truong xem xét giai quyét hodc dé xuét giai quyét theo dung thoi han, i
quy dinh ctia Quy ché nay va quy dinh ctia phéap luat. y
A
4. Trong qua trinh thuc hién, néu cé Vucng mic phét sinh k1p thot phan anfjs
vé Van phong Uy ban nhan dan thanh phé dé tong hop bao cdo Uy ban nhan dan
thanh pho xem Xxeét, quyet d;nh././;/





