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QUYET PINH

V& viéc ban hanh Tuyén ngén phuc vu khach hang

TONG CUC TRUONG TONG CUC HAI QUAN

Can ¢t Luat Hai quan ngay 29/6/2001 va Lut sira ddi, b6 sung mét sé didu
cua Luat Hai quan n&m 2005; '

Can cur Luét can by céng chirc ndm 2008,

Cin cir Quyét dinh 02/2010/QP-TTg ngay15/1/2010 cia Thu tudng Chinh
phi quy dinh chirc nidng, nhiém vy, quyén han va co cdu td chirc cia Téng cuc Hai
quan tryc thuge B¢ Tai chinh;

Theo & nghi cia Vu tradng Vu Té chirc can bo;

QUYET PINH ;

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Tuyén ngdn phuc vu khach
hang” cha Téng cuc Hai quan.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hidu lye tir ngay 01/03/2011.

Pidu 3. Chénh vin phong Téng cuc, Thi trudng cac don vi thude va tryc
thudc Tong cuc Hai quan chju trach nhiém thi hinh Quyét dinh ne‘ly./.;é/,

Noi nhin :

-Nhu Pidu 3;

-Bd Tai chinh (48 béo cdo);

-Lanh dao Téng cyc Hai quan (dé chi dao);
-Luu:VT, TCCB (3b).




EN NGON PHUC VU KHACH HANG (¥)
luc vu khach hang” thé hién sy cam két cia nganh Hai quan

trud 30 {54 vé viéc dam bao tao thudn l¢i, dap ung yéu cau quéan 1y Nha
nuéc Welai-quan d# vai cac hoat dong thuong mai, déu tu va du lich quoc té.

I- Phwong chim hanh déng:

CHUYEN NGHIEP — MINH BACH - HIEU QUA
II- Cam két ciia Hai quan Viét Nam:
1. Cam két chung:

Chuyén nghiép:

- Nhiét tinh, tin tyy véi cong viéc; thong thao nghiép vy, xur Iy cong viéc
tudn thi dimg quy trinh, thi tuc quy dinh; vén minh lich sy trong hoat dong va ung
XUr.

Minh bgch:
- Xéy dyng hé théng thi tuc hai quan tuin thi chun mye, thong 18 quoc té;
- Tiép nhan ddy du, phan hdi nhanh chéng, gidi quyét khan truong céc ¥ kién
déng g6p, khiéu nai clia khach hang;
_ Thuc hién co ché dam bao su giam sét ciia khach hang doi voi hoat dong
nghiép vu hai quan.

Higu qua:

- Giam ty 1¢ kiém tra thuc té hang héa, giam thiéu chi phi hanh chinh va thoi
gian thdng quan.

- Bam bao yéu cau quén 1y nha nuéce vé linh vuc hai quan, va quéan ly sy tudn
thu phép luét hai quan mdt cach hiéu qua.

2. Cam két cy thé:
a. Thoi han tiép nhén, diing ky to khai:

- Chém nhét 30 phitt k& tir khi tiép nhan & khai, cong chirc Hai quan phai
hoan thanh viéc tiép nhén, kiém tra, déing ky to khai (trir nhimg t& khai phrc tap, co
trén 10 muc mit hang); hodic phai tra 10i béang Phicu yéu cau nghiép vu doi vdi
trudng hop khong chap nhan dang ky to khai hoic c6 yéu cau diéu chinh, bé sung
hd so.

b. Thoi han gii quyét hd so mién thué:

“Trong thai han 10 ngay lam viée k& tir ngay tiép nhan bd ho so mién thué
dhy di, hop 18, co quan Hai quan thyc hién gidi quyét midn thué cho t6 chirc, ca
nhan.



¢. Thoi han tra loi, giai quyet vu'(mg mic:

- Téi da khong qué 5 ngay lam vige ké tir ngdy nhan dugc vin ban yéu céu
tra 161, giai quyet vudng méc cia khach hang, co quan Hai quan phai c¢6 cong vin
héi dap.

- Trudmg hop noi dung gidi quyét vuot tham quyén: ‘Trong vong 5 ngdy lam
viéc, co quan Hai quan phai c6 vin ban lay y kién ciia cdp c6 thdm quyén, ddng
thdi thong béo dé khach hang duge blet Trong vong 3 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhén dugc y kién cia cip c6 thdm quyén, co quan Hai quan phai ¢ cong van tra
161 khéach hang.

d. Thoi han giai quyét khiéu nai, t6 cdo:

- Thue hien theo duing quy dinh clia Luét Khiéu nai, t6 c4o.

HI- Mong dgi tir phia khach hang:

- Ném viing va tudn tht phap luat vé hai quan;

- Khai hai quan trung thue, chinh xéc;

- Thue hién nghia vy thué ding phap luat;

- Khong thuc hién hanh vi tiéu cyec;

- Hop téc tich cuc vai co quan Hai quan trong gidi quyet cong viéc;

- Hudng tmg céc chu truong cai cch, hién dai héa cong tac hai quan;
-Pong gop y kién dé co quan Hai quan ning cao chét luong phuc vu.

IV- Lién hé, phan hoi:

- Trong trudng hop ¢6 bt ky khiéu nai, hosic c6 phan énh vé cc van @8 lién
quan dén hai quan, khach hang c6 thé thue hién theo cdc cach sau:

+Gri email cho co quan Hai quan : tongeuchaiquan@customs.gov.vn

+ Giri thu hogc dén 1am viée truc tiép tai dia chi: Téng cuc Hai quan-162,
Nguyén Vin Clr, Quan Long Bién, Ha Noi.

- T chire, ca nhén c6 thé giup bao vé cong ddng bing viéc thong bio nhitng
hoat dong budn 14u, tron thué qua s6 dién thoai dudng diy néng cua hai quan: 04
38722828,

- Théng tin lién hé: Cac t6 chirc, c4 nhan c6 thé tim hiéu thém thong tin vé
chinh sich, hoat dong cla Hai quan Viét Nam tai website www.customs.gov.vn;
B4o Hai quan Viét Nam.

(%) “Khdch hang”: Cdc co quan, doanh nghiép va nguoi ddn.



