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QUYET PINH
Phé duyét Dw an “Thic diy hoat dong niing suit va chat lwong”
thudc Chwong trinh quéc gia “Nang cao niing suit va chit lugng
san pham, hang ho4 ciia doanh nghiép Viét Nam dén nim 2020”

THU TUONG CHINH PHU
Can ctt Luat T6 chirc Chinh pht ngay 25 thang 12 nim 2001;

Cén ctr Quyet dinh sb 712/QD-TTg ngay 21 thang 5 ndm 2010 cua Thu
tudng Chinh phu v€ vi€e phé duyét Chuong trinh qudc gia “Nang cao ning suét
va chét luong san phdm, hang hoa ctia doanh nghiép Viét Nam dén nim 2020”;

Xét d& nghj ctiia B6 truong Bo Khoa hoc va Cong nghé,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Duy én “Thuc d4y hoat dong néng suft va chét luong”
thudc Chuong trinh qudc gia “Nang cao néng sudt va chét luong san phim,
hang hod cua doanh nghiép Viét Nam dén n3m 2020”, v6i nhitng ndi dung
chu yéu sau:

I. MUC TIEU CUA DU AN
1. Giai doan tlr nim 2011 dén nam 2015:

a) Phd bién, ning cao kién thirc vé& ning suét va chit luong cho 10.000
can bd quan ly, cadn by chuyén mén tai cdic B§, nganh, dia phuong va doanh
nghiép; tuyén truyén, ning cao nhan thirc vé ning suit va chit luong t6i
ngudi lao dong va ngudi tiéu dung théng qua truyén hinh, bao chi, trang
thong tin dién tir va tai liéu.

b) Do tao 1.000 chuyén gia, can bd dao tao, tu vin vé ning suét va chit

luong tai cac Bo, nganh, dia phuong va cac td chirc, doanh nghiép.

c) Xay dyng md hinh diém Ve ap dung cac hé thong quan ly theo tiéu
chuén quc té va cac _cdng cu cai tién nang sut va chat luong tai 500 doanh
nghiép; hudng dan, hd trg nhan réng mo hinh diém tai 4.000 doanh nghiép.



d) Thiét 18p h¢ thong chi sé dénh gi chét luong san pham, hang hoa
thong qua danh gia cac yéu cau kg thuét va mirc d6 hai long cua khach hang;
hé thong do ludng nang suat cac nganh kinh t€ va doanh nghiép, ning suét
yéu t6 téng hop TFP cuia nén kinh té.

2. Giai doan tr n3m 2016 dén nam 2020:

a) Cap nhét, nang cao klen thirc va chia sé¢ kinh nghiém vé 4p dung hé
théng quan ly, coéng cu cai tién ning sudt va chét lugng cho 20.000 can bd
quan ly, can bd chuyén mon tai cac B, nganh, dia phuong va doanh nghiép;
tiép tuc tuyén truyén, ning cao nhén thic vé ning suat va chit luong cia
ngudi lao dong va ngudi tiéu ding théng qua truyén hinh, bao chi, trang
thong tin dién tu va tai li¢u.

b) Pao tao 1.000 chuyén gia, can bd dao tao, tu vin vé ning suit va chét
lugng tai cac By, nganh, dia phuong va cac t6 chirc, doanh nghiép. Thiét 1ap
mang luéi cdc t6 chitc nghién ciru, dio tao €0 du nang luc dé tién hanh dao
tao, phd bién rong rdi thong tin, kién thirc v& nang suét va chét lwong tdi cac
ddi tugng c6 nhu cau.

¢) Huéng dan, hd tro nhén rong mé hinh diém vé ap dung cac hé thong
quan ly theo tiéu chudn qudc t& va céc céng cu cai tién ning sudt va chét
lugng tién tién tai 6.000 doanh nghiép.

d) Hinh thanh co s& dit liéu tai cac dia phuong, nganh dé hoan thién va
duy tri hé thdng chi s6 danh gia chit luong san phdm, hang héa, hé thdng do
ludng nang sut cac nganh kinh té va doanh nghiép, ning suit yéu t6 tong hop
TFP cta nén kinh té.

II. NHIEM VU CHU YEU CUA DU AN
1. Tuyén truyén, phé bién kién thirc v& ning suét va chét lugng

a) TS chirc hoi nghi, hoi thao cdp qudc gia, theo khu vuc, BY, nganh,
dia phuong va theo cac chuyén dé chuyén sau dé quang ba va cap nhét thong
tin, kién thic vé& cdc mé hinh, giai phép ning cao ning sudt va chét luong
cho cén bd quan ly, can by chuyén mon tai cac B nganh, dia phuong va
doanh nghiép.

b) T6 chirc chutong trinh qua béo chi, truyén hinh dé tuyén truyén nang
cao nhén thirc vé vai tro va trach nhiém cia nguoi lao dong va nguoi tiéu
diing trong viéc thiic dy nang cao ning suit va chét luong.

¢) Xay dung va phat hanh cac 4n phim tuyén truyén, quang ba; phat tr1en
va duy tri trang thong tin dién tur dé cung cip rong réi thong tin, kién thirc vé
ning suit va chat lugng t6i cac co quan quan 1y va cic td chire, doanh nghié€p.



d) Tén vinh céc t6 chitc, ¢4 nhan c6 thanh tich xuét sic trong hoat dong
nang suat va chat lugng.

2. Pao tao ngudn nhéan luc vé nang suét va chat lugng

a) Xay dyng chuong trinh, tai liéu dao tao nhén thirc chung, thyc hanh
co ban, ning cao va chuyén siu vé& ning sudt va chit lugng cho céc giang
vién, chuyén gia, can by quan ly va nghién ciru.

b) PAu tu ting cudng co so vét chét k§ thuat cho hoat dong dao tao:
Phong dao tao, trang thiét bi, dung cu dao tao.

¢) Té chic ccac khoa dao tao trong va ngoai nudc cho cac chuyén gia, can
b dao tao, tu van vé ning sudt va chit luong.

d) Pao tao, bdi dudng kién thirc vé ning suit va chét luvong cho can bd
quan ly, can bé chuyén mon tai cac Bo, nganh, dia phuong va doanh nghiép;
dao tao k¥ néng lam viéc, ap dung hé théng quan ly, céng cu cai tién ning
sudt va chét luong cho ngudi lao dong trong cac doanh nghiép.

3. Phd bién 4p dung hé thdng quan ly, md hinh, cbéng cu cai tién ning
suat va chat luong

a) Nghién ciru tmg dung céc hé théng quan ly, mé hinh, cong cu cai tién
nang suat va chat lugng tai Viét Nam:

- Hé théng quan 1y theo tiéu chuin quéc té: Hé théng quan 1y chét luong
ISO 9001 cho c4c nganh san xuit va dich vu; hé théng quan 1y chit lugng
chuyén nganh céng nghiép déu khi ISO 29001, san xuét 6 t6 va cdng nghiép
phu trg ISO/TS 16949, vién thong TL 9000, thiét bi y té ISO 13485; hé théng
quan ly chét luong phong thir nghiém ISO/IEC 17025; hé thdng quan 1y an
toan thuc phidm ISO 22000, HACCP, GMP; hé théng trach nhiém xa hoi
ISO 26000/SA 8000; hé théng quan ly an toan va strc khoe nghé nghiép
OHSAS 18001; hé théng quan ly rti ro ISO 31000; hé théng quan 1y méi
trudmg ISO 14001; hé théng quén 1y an toan théng tin ISO 27001..;

- Céng cu cai tién nang sudt va chat luong: 58, Kaizen; nhém chét luong
QCC; k¥ thuat thdng k& SPC; k¥ thuét chan doan doanh nghiép; san xut tinh
gon va giam thiéu khuyét tat Lean Six Sigma; thé diém can bang Balanced
Scorecard; chi sé ddnh gia hoat dong chinh KPI; duy tri ning suit tong thé
TPM; danh gia hiéu qua cong viéc cia nhén vién, quan ly quan hé khéch hang
CRM; quan ly tri thire KM.. .;

- Hé thong quan ly tich hgp cac ti€u chuan va cong cu cai ti€n ndng suat
va chat lugng;



- M6 hinh hoat dong xuét séc BE; cai tién nang suét toan dién PMS;
quan ly chat lugng toan dién TQM; nang suat xanh GP; quan ly phét trién
bén vitng.

b) Xay dung va nhén rong mé hinh diém vé ap dung cac hé théng quan
ly, cdng cu céi t1en nang sudt va chét luong, hé thdng quéan 1y tich hop, mé
hinh hoat dong xuét sic:

- Tuyén truyén phé bién, lua chon doanh nghiép tham gia xay dung mé
hinh diém;

- X@y dung m6 hinh diém vé ap dung cac hé théng quan 1y, céng cu cai
tién nang suét va chat lugng, h¢ théng quan ly tich hop, mé hinh hoat dong
xuat sac tai 500 doanh nghiép;

- Huéng dan, hd trg nhén rng md hinh diém vé ap dung céac h¢ théng
quan ly, cdng cu cai t1en nang sudt va chét luong, hé théng quan ly tich hop,
mo hinh hoat dong xudt séc tai 10.000 doanh nghiép;

- Phé bién, chia sé kinh nghiém trién khai mé hinh diém nham thic diy
nhan réng mé hinh diém tai cac td chirc va doanh nghiép.

4. Danh gia chét luong san phdm, hang héa

a) Nghién ctru, x8y dung phuong phap danh gia chét luong san phém,
hang hoéa thong qua danh gid cac yéu cau kj thuat va mdc d¢ hai long cia
khach hang.

b) Xay dung tai liéu va t6 chirc dao tao, huéng dan phuong phap danh
gia chat lugng s&n pham, hang hoéa cho cac to chirc va doanh nghiép.

~ ©) Trién khai danh gi4 cht lugng san pham, hang héa; thiét lap chi sé
chat luong san pham, hang héa theo doanh nghiép, nganh.

5. Do ludng néng suft cac ‘nganh kinh t€ va doanh nghiép, ning suit yéu
t6 tong hop TFP ctia nén kinh té

a) Nghién ciu, x4y dung hé théng chi tidu va phuong phap do ludng
nang suat cac nganh kinh t& va doanh nghiép, ning suét yéu tb téng hop TFP
ctia nén kinh té.

b) Xay dung tai liéu va t6 chirc dao tao, huéng din do ludng ning suét
cho céc nganh, co quan quan ly, co quan chuyén mdn céc tinh, thanh pho,
chuyén gia va cac doanh nghiép.

¢) Xdy dung co s¢ dir liéu, to chuc do luong nang sut cac nganh kinh té
va doanh nghiép, niang suit yéu t6 tdng hop TFP ctia nén kinh té.



III. TO CHUC THUC HIEN DU AN

1. Hang ndm, cdn cr vao muc tiéu cua Du an, B¢ Khoa hoc va Cong
nghé téng hop, can dbi 1ap ké hoach va dur toan chi ngan sach nha nuée, gui
B6 Tai chinh. K& hoach va du toan chi ngan sach nha nudce cia Dy &n sau khi
duogc cdp co thAm quyén phé duyét duoc giao cho céc don vi thuc hién kém
theo kinh phi ngan sach nha nuéc cp cho timg nhiém vu.

2. Kinh phi thue hién Dy 4n dugc huy dong tir céc ngudn sau:

a) Kinh phi tir ngdn sach nha nude danh cho tuyén truyen phé b1en kién
thirc, ddo tao ddi ngii chuyén gia, can bd dao tao, tu van vé ning sudt va chét
luong; nghién ciru, x8y dung mé hinh diém va hd trg nhan réng méd hinh
diém; ‘nghién cir, t6 chirc dénh gié chét luong san pham hang hoa; xay dung
hé théng chi tiéu, phuong phép do ludong néng sudt, dao tao va to chirc do
luong nang sudt cac nganh kinh té va doanh nghiép, nang suit yéu t5 téng hop
TFP ctia nén kinh té.

b) Kinh phi cia doanh nghiép dé d30 tao, tap hudn kién thirc vé ning
sudt va chat luong tai doanh nghiép; t6 chirc ap dung hé théng quan ly, cong
cu cai tién ning suat va chit lugng, dénh gi4 chét lugng san phim, hing héa
va do ludng ning sut tai doanh nghiép.

¢) Cac ngudn kinh phi hop phap khac: Ngudn vén tai trg cua cac t6 chirc,
c4 nhan, quy phét trién khoa hoc va cong nghé dé phét trién ning luc, mo
rong thong tin tuyén truyen vé nang sudt va chit lugng va trién khai céc
nhiém vu khéac cua du an.

3. Tang cudng hop tac qudc té trong linh vurc dao tao, nng cao trinh d6
cho ddi ngii chuyén gia, giang vién, can bd quan ly vé néng sudt va chét
lwong; hop téc song phuong, da phuong véi T chirc Ning suat chau A - APO
va Tb chic Nang sudt cac nude dé trao ddi kinh nghiém vé thic ddy hoat
dong ning suét va chét lugng.

IV. TRACH NHIEM THUC HIEN DU AN

1. B6 Khoa hoc va Céng nghé chu tri, phéi hop vé6i cac Bo, nganh, Uy
ban nhan dén céc tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong lién quan thuc hién,
didu hanh hoat déng ctia Dy é4n.

2.Bo K& hoach va PAu tu, Bo Tai chinh, B4 Khoa hgc va Cong nghé b tri
kinh phi dé thuc hién Dy &n theo quy dinh cta phép ludt vé ngan sach nha nuée.

3. B9, nganh, Uy ban nhan din cac tinh, thanh phé truc thuéc Trung
uong phoi hgp véi B6 Khoa hoc va Cong nghé thuc hién cac nhiém vu dugc
phén cong.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.



Piéu 3. Cac Bo trudong, Thi trudng co quan ngang Bo, Thu trudng co
quan thud¢c Chinh phd, Ch tich Uy ban nhén c}én cac tinh, thanh pho truc
thudc Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./
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