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S6: 1460/QP-UBND Thénh phé Ho Chi Minh, ngay 09 thang 5 ndm 2016

] ~ QUYET PINH
Ve phé duyét “Ke hoach irng dung cong nghé thong tin
trong hoat dong ciia co quan nha nwéc giai doan 2016 - 2020”

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH
Cin ot Ludt T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;
Can ctr Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;
Cin clr Nghi dinh s0 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nim 2007 cia
Chinh phu vé Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co quan
nha nuée;

Can clr Nghi quyét sb 36a/NQ-CP ngay 14 théang 10 ndm 2015 cla
Chinh pht v& Chinh phu dién tir;

Can cir Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26 thang 10 nam 2015 cta
Thi tuéng Chinh phti vé phé duyét Chuong trinh quéc gla vé Gmg dung cong
nghé thong tin trong hoat ddng cla co quan nha nudce giai doan 2016 - 2020;

Cin cir Quyét dinh s 2254/QDb-UBND ngay 15 théng 5 nam 2015
ciia Uy ban nhan dan Thanh phd vé phé duyét Quy hoach céng nghé
thong tin Thanh phd dén nam 2025;

Xét d& nghi cia S& Thong tin va Truyén thong tai T trinh s6 09/TTr-
STTTT ngay 19 thang 4 ndm 2016,

QUYET PINH:

- Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Ké hoach tng dung cdng
nghé thong tin trong hoat ddng clia co' quan nha nudc giai doan 2016 - 2020”.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky. |
Piéu 3. Chanh Vén phong Uy ban nhan dén Thanh phd; Gidm dbe

S& Thong tin va Truyén théng, Thi truéng cac S&, ban, nganh, Chu tich
Uy ban nhén dén c4c quén - huyén chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- B6 Théng tin va Truyén thong;
- Thuong truc Thanh uy;

- Thuong truc HDND.TP;

- TTUB: CT, cac PCT;

- VPUB: cac PVP;

- Céac Phong CV; TTZB;
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KE HOACH
Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong
clia co quan nha nuéc giai doan 2016 - 2020
(Ban héamh kém theo Quyét dinh s64260/QD-UBND
ngay 04 thing 5 ndm 2016 cia Uy ban nhdn ddn Thanh phd)

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

Ung dung cdéng nghé théng tin rong réi va hiéu qua trong moi hoat
dong cta cac co quan nha nuée thanh phd 13m co s& dé phuc vu cai cach
hanh chinh, trién khai thue hién ing dung céng nghé théng tin (CNTT) ket
hop véi Hé thong quan ly chit lwong ISO (ISO dién tir), ndng cao nang suft
lao ddng, gbp phan hién dai hoa nén hanh chinh, ning cao nang luc canh
tranh ciia thanh phd, dam bao an ninh mang, an toan théng tin.

['Tng dung cbng nghé¢ théng tin trong mot s6 nganh linh vuc tai
Thanh pho dé hudng té1 muc ti€u xay dung do thi thong minh.

2. Muc tiéu cu thé

- 100% cac vén ban chinh thirc trao d6i gilta cac co quan nha nude (trir
cdc van ban, tai liéu c6 d6 méat) dugce trao ddi hoan toan dudi dang dién tu;

- 100% quan, huyén, 80% sd, ban, nganh c¢6 hé thdng thong tin tic
nghiép trong hoat dong quan ly; trién khai thyc hién ting dung Cong nghé
théng tin két hop voi Hé théng quan Iy chét lwong ISO (ISO dién tir);

- Mé rong‘ hé thong hoi nghi truyen hinh dén céc xa vung xa (thudc
huyén Ca Chi, Can Gio, Binh Chéanh, Nha Be).
- Hoan thién phan mém mét cira tai don vi; két n01 véi phan mém tac

nghiép chuyen nganh, cong théng tin dién tr va céc thiét bi tra ctru phuc vu
viéc tra cru hd so ctia ngudi dan va doanh nghiép.

- 100% dich vu cbng truc tuyén dugc cung cip & mic d6 3, 4 d01 voi
danh myc nhém cac dich vy cong dugc uu tién theo Chuong trinh quéc gia
v& tmg dung céng nghé théng tin trong hoat déng cla co quan nha nudc giai
doan 2016 - 2020;

- Trién khai phin mém danh gid sy hai long cha nguodi dén, doanh
nghiép tai cac So, ban, nganh Thanh pho Uy ban nhan dan cac quan, huyén
nhim ting cu’cmg chét Iwong va hidu qua cbéng viéc tai cic co quan nha nudc.




- 100% can b cdng chirc tai cac sd, nganh quén, huyén, phudng, x3,
thi trén st dung thu dién tir thanh pho giao dich ndi bd co quan va bén ngoai
qua hé thong thu dién tir cia Thanh pho;

- 100% céc tram y t& phudng, xa két nbi véi Hé théng thc“mg tin y té
Thanh phé théng qua mang thong tin y té cong cong; 50% chc bénh vién
quén; huy¢n va Thanh phé c6 hé théng thong tin bénh vién va két ndi voi He
théng thong tin y t& Thanh phd théng qua mang théng tin y t& didu tri; 100%
cc co quan bao hiém x& héi ctia Thanh phd va quin huyén két ndi véi
Hé théng thong tin y t& Thanh phd thong qua mang théng tin bao hiém y té.

- 100% cac truong hoc va S& Giao duc va Pao tao cd hé théng
thong tin gido duc va ket noi voi Hé thong thong tin gido duc Thanh pho
théng qua mang théng tin gido dyc hoc dudng;

- 100% cac hé théng ha ting ky thuft do thi chmh (duong giao thoéng,
mang ludi cép thoat nuéc, nha cao ting, mang vién thong..) dugc tao lap
dit liéu sb hoéa.

- Hoan thanh x4y dung hé théng didu khién tin hiéu g1a0 thong va
u’ng dung Cong nghé thong tin trong didu khién dé giam thoi gian in tic
giao théng; co ban hinh thanh hé théng giao théng théng minh.

- Trién khai hiu qua h¢ thong quan ly khiu nai t§ céo; lién thong két
nbi thong tin vé khibu nai tb cdo gitta quén, huyén va céc co quan
nha nudce trén dia ban Thanh phé.

TI. NHIEM VU TRONG TAM

1. Phit trién ha tang Cong nghé thong tin va an toan an ninh
thong tin

a) C4c S@, ban, nganh Thanh phé, Uy ban nhan dén céc quan, huyén:

~ Thuc hién chuén héa, trang bi ha t?mg cong nghé thoéng tin tai don vi
theo hudng cc")ng nghé hién dai nhim phuc vu ddy manh cdng tac cai cach
hanh chinh va tang cudng dam bao an toan thong tin cho hé théng céng nghé
théng tin ctia Thanh phé;

- Trién khai thuc hién Ké hoach sb 553/KH-UBND ngay 05 thang 8
nim 2015 ctia Uy ban nhan dan Thanh phé vé& thyc hién ting cudng cdng tac
dam bao an ninh va an toan théng tin mang trong tinh hinh mdéi,

b) S& Thong tin va Truyén thong:

- Thuong xuyén ra soét, nang clp hé théng Mang béng thong rong cua
thanh pho (Metronet) dam bao van hanh 6n dinh cho hé théng phdn mém tmg
dung trién khai tap trung trén hé théng Trung tdm dit 1iéu cta Thanh phé, dap
tmg dugc yéu cau tac nghiép va lién thong két néi dir lidu gitra cac don vi;




- Chi1 tri t8 chire trién khai chit ky s6 chuyén diing tai cdc co quan nha
nu6e Thanh phd nhidm bao dam tinh phép 1y clia van ban trao d6i va an toan,
an ninh thong tin dé thuc hién trao d6i thong tin, giao dich hanh chinh dién tr
mot cach c6 hiéu qua trong ndi bd tiing co quan va gifta cac co quan nha
nude voi nhau,

2. Ung dung Cong nghé théng tin trong ndi bd co quan nha nuéc
a) Céc S0, ban, nganh Thanh phd, Uy ban nhan dan cac quan, huyén

- Pam bao 100% céan bo, cbng chic st dung thu dién tir thanh phd dé
thuc hién trao doi thong tin, giao dich hanh chinh dién tir mgt cach cé hiéu
qua trong ndi b timg co quan va gifta cac co quan nha nudc véi nhau.

- Hoan thién c4c phin mém phuc vu chi dao didu hanh nhu phin mém
quén 1y van ban - hd so céng viée, chi dao didu hanh, khiéu nai t6 céo, lich
cong tac, ... tai tAt ca céc co quan nha nude két hop v6i Hé théng quan 1y chét
luong ISO (ISO dién tr) theo hudng hi€u qua hon.

- Tap trung trién khai cdc phan mém tic nghiép chuyén nganh nhim
ning cao hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh dbi véi nhimng linh vuc biic
thiét, lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép nhu dit dai - x4y dung, bao
hiém, hé tich, thué, hai quan,...

b) S¢ Thong tin va Truyén théng

- Tang cudng st dyng hé théng Hoi nghi truyén hinh tryc tuyén cho
cac cudc hop gitta Thudng tryc Uy ban nhan dan Thanh phd véi cic so,
nganh quén, huyén va gifta cc S& véi cac quén, huyén nhim gidm chi phi,
tiét kiém thdi gian di lai. Tiép tuc mo rong hé théng Hoi nghi truyén hinh
truc tuyén dén cac x3, thi trén thudc cdc huyén Cu Chi, Cin Gid, Binh
Chanh, Nha Beé.

- Chu tri t6 chirc, hudng dan trién khai lién théng hé théng quan 1y vin
bén tir Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd dén cac S, ban, nganh, quén,
huyén, phudng, x4, thi trin bao dam hé théng thong tin chi dao, diéu hanh,
trao ddi thong tin théng sudt, kip thoi gitra cac cip chinh quyén; tién dén xay
dung mét hé théng Chinh quyén dién tir trén dia ban Thanh phé hoat déng c6
hi€u qua.

¢) S& Khoa hoc va Cong nghé

Chu tri theo d3i, ddn dbc, kiém tra tién do trién khai xay dung, ap dung
Hé théng quén 1y chit luong va ISO dién ti trong cic co quan, don vi trén
dia ban Thanh phd theo Quyét dinh sé 2523/QD-UBND ngay 15 théng 5
niim 2015 ctia Uy ban nhan dan Thanh phé v& phé duyét K& hoach trién khai
ISO dién tir thuc hién theo Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3
nim 2014 cta Thi tuéng Chinh phi.




3. Ung dung phuc vu ngudi din, doanh nghidp

a) Cac S&, ban, nganh Thanh phé, Uy ban nhén dan cic quin, huyén

- Hoan thién Trang théng tin dién t, cung clp thuong Xuyen day da
cac ndi dung thong tin theo Nghi dinh s& 43/2011/NP-CP cua Chinh phd

quy dinh vé viéc cung cép thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang
thong tin dién tr hodc cong thong tin dién t&r clia co quan nha nuéec.

- Hoan thién phan mém mdt cira tai don vi, két ndi voi phan mém tac
nghlep chuyén nganh cong théng tin dién tir va cac thiét bi tra ctru phyc vu
viée tra ctru hd so ctia ngudi dan va doanh nghiép.

- Chi dong phéi h0’p So Thong tin va Truyén th61'1g trién khai dich vu
cong tryc tuyén mutc do 3 va 4 phuc vu cho nguoi dén va doanh nghlep Thuyc
hién men khai dich vu cong truc tuyén két hop véi dich vu nhén va chuyén
phat hd so qua buu dién.

b) S& Théng tin va Truyén théng

- Tiép tuc hoan thién hé thong “Mot clra dién t&” cia Thanh pho
nham phuc vu cung clp tinh trang giai quyét hd so hanh chinh cta Thanh phé
dén nguol déan va doanh nghiép.

- Huxmg din céc don vi trién khai «cac dich vu cong dap ung nhu cau
clia ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh so 1819/Qb-TTg ngay 26
thang 10 ndm 2015 cta Thu twong Chinh pht vé phé duyét Chuong trinh
quoc g1a vé {mg dung cdng nghé thdng tin trong hoat déng clia co quan nha
nude giai doan 2016 - 2020.

- Trién khai phan mém dénh gid sy hai long cla ﬂgu’m dan, doanh
nghiép tai cac S, ban, nganh Thanh pho Uy ban nhan dan cac quén, huyén
nhim ting cudng chit luong va hiéu qua cdng viée tai céc co quan nha nude.

c) Ban Tiép cdng dan Thanh phé

Cht tri t6 chirc trién khai hé thong quan 1y khiéu nai t6 céo lién co
quan: Ban Tlep cong dan (Van phong Uy ban nhin dén Thanh pho) Thanh
tra Thanh pho S¢ Tai nguyen va M6i truong, S¢ Xay dung nhim theo doi

tinh hinh x ly khiéu kién cha ngudi déan, lién thong két ndi théng tin vé
khiéu nai t6 céo gilta cac co quan nha nudc trén dia ban Thanh phé.

4. Ung dung Cong nghé Thong tin trong mdt s6 nganh, linh vic
hwdng t6i do thi thong mink

a) Gidm Un tic giao thong

Sé& Giao théng van tai chu tri td chite thue hién:

- Xay dung khung kién trtic tng thé nganh giao thong vén tai Thanh phd.

- Trién khai hé théng camera giam s sat g1a0 thong phuc vu cdng tac
phét hién céc sur ¢d g1ao thong tu déng (Un tic giao thong, tai nan giao thong,
ngdp nude, thoi tidt xiu,...). Xay dung hé théng cung cép tinh hinh giao
thong va cac thong tin giao thdng (toc d6, tinh trang phan ludng, dleu tiét
giao thong, rao chan, cdc tuyen bi ngdp nuédc, ket xe, tai nan...). Nang cip bd

sung hé thong didu khién bang thong tin giao thong dién tr trén dia ban
Thanh phé.




- Ung dung céc giai phép cong nghé x4y dung hé théng didu khién tin
hidu giao thong, hé théng chiéu sang cong cdng, hé thong tinh todn md phong
giao théng va hé thdng théng tin giao théng. Hinh thanh Trung tAm quan ly
diéu hanh giao théng 1am diu mdi két ndi toan b hé théng didu khién giao
thong hién hitu va trong twong lai nhw hé thdng vén tai hanh khach cong
cdng, duong cao tdc do thi, hé théng thu phi, cac bai dau xe, hé théng can tu
dong, hé thong x phat qua hinh anh, hé théng quan 1y vén tai....

- X4y dyng co s& di liéu GIS v& ha téng giao thong; trién khai cong cu
thu thap, tich hop, quan Iy va cung c4p dir liéu chuyén d@ giao théng trén ban
b sb.

b) Chbng ngap va tmg pho bién dbi khi hau

Trung tAm Piéu hanh chuong trinh chéng ngap nuéc Thanh phd chi tri
thuc hién:

- X8y dung md hinh Ung dung cdng nghé théng tin, trung tdm tinh
toan, quan 1y thoat nudc d6 thi va didu hanh chéng ngap va tng phé bién doi
khi hau.

- Xay dung hoan thién hé théng co s& dit liu mang ludi thodt nude
trén nén sé hoa va xay dung mé hinh quéan 1y théng tin tich hop tdng kiém
so4t bao gdm Hé théng thong tin dia Iy GIS, hé théng diéu khién thu thap dit
lidu (SCADA), phdn mém mé phéng ngip lut & quan 1y gidm st hoat dong
thoat nudc do thi, hd tro canh bao dién bién ngédp phuc vu didu hanh chéng
ngép.

- X4y dung hé théng co s& dit liu chuyén nganh vé khi twrong, thiy
van phuc vu céng tic quan ly thoat nudce d6 thi va di€u hanh chéng ngép; xay
dung ban d6 canh béo rti ro ngép lut.

S& Tai nguyén va Moi truong chu tri tb chic tng dung CNTT dé quan
Iy dit liéu bién dbi khi hau va tinh toén theo d6i phat thai khi nha kinh dé
phuc vu quén ly trong viéc g pho bién doi khi hau.

¢) Gido duc

Sé Gido duc va Pao tao cha trl t6 chic thuc hién:

- X4y dung kién tric tdng thé nganh gido dyc - dao tao: kién trac, cac
chudn, tiéu chi cho viéc lién thdng két noi va tich hop.

- X4y dung ha ting phuc vu tmg dung Céng nghé théng tin cho nganh
gi4o duc Thanh phd bao gbm hoan chinh ha tAng Cong nghé thong tin tai S&
Giao duc va Pao tao, phong gido duc cac quén, huyén va truong hoc céc chp
theo m6 hinh hinh thanh hé théng ha ting ding chung trong nganh.




- Trién khai mot mang thoéng tin quéan 1y gido duc théng nhét véi dau
mbi tai S& Gido duc va Pao tao, phuc vu cho céng tac quan 1y théng tin gido
dyc va dao tao ¢ cac phong, ban chuyén mén cia S& Gido dyc va Dao tao,
phong gido duc quén, huyén va cdc co quan tryc thudc, bao gom cac phén
mém quan Iy chuyén nganh: phén mem quén ly nha truong, phan mém quan
ly dao tao, phdn mém tdng hop sb liéu théng ké va bdo cdo vé tinh hinh
gido duc va dao tao ‘tai Thanh phd;... va cic hé théng phuc vu quén ly:
hé théng hop tryc tuyén; thé hoc sinh dién ;.

- Xay dung va trién khai cac hé thdng phuc vu cho cong tac day va hoc
sau: Cong théng tin dién tir tich hop danh cho cic dbi tuong gido vién, hoc
sinh va phu huynh phyc vu cho cong tac day va hoc; Kénh giao tiép giita nha
truong véi gido vién, hoc sinh va phu huynh thoéng qua cong thdng tin, hé
théng thu dién tir va hé théng tin nhin trén cac thiét bi di dong.

d) Yté
S& Y té cht tri t chuc thuc hién:

- X4y dung ha tAng phuc vu tng dung CNTT cho nganh y t& Thanh phb
bao gdm hoan chinh ha tAng CNTT tai S& Y té, cic bénh vién quén huyén va
trung tdm y t& duy phong quan, huyén theo md hinh hinh thanh hé théng ha
tAng ding chung trong nganh.

- Xéy dung va ’men khai mgt mang thdng tin quan Iy y t& théng nhét
véi dau méi tai S& Y 18, , phuc vy cho cong tac quan ly y te ¢ cac phong ban
chuyén mén ciia $& Y 18 va céc co quan trire thudc, bao gdm céc phin mém
quan 1y chuyén nganh nhu: Quan 1y ngudi hanh nghé va hoat déng cia cic co
s6 y té tu nhan trén dia ban thanh phd; Quan Iy cip giéy phép va theo doi
hoat dong clla cac co s& san xuat va kinh doanh thuc phém; Quén 1y, tdng
hop s6 lidu théng ké va bao céo vé tinh hinh dan s6 ké hoach héa gia dinh tai
Thanh phé;

- Xy dung hé thdng bao cdo, théng ké y t& qua mang trong linh vuc
khém chita bénh theo dinh dang dir liéu thong nhét va st dung cac chuin theo
quy dinh cia B6 Y té.

- Trién khai nhan réng mé hinh Umg dung cdng nghe thong tin trong
diéu tri tai c4c bénh vién tai thanh phé - y t& dién tir va trién khai mang y té
cong cong trén toan thanh phé.

- Két nbi, trao dbi dir liéu giftra hé théng thong tin ctia Bao hidm x3 hoi
. va hé thong théng tin y te nhim phuc vu quan 1y, gidm sét thanh toan Béo
hiém y t&; giam thu tuc gify to cho bénh nhan.

e) Quan 1y ha ting va phat trién d6 thi

-56 Tai nguyén va Mbi trudng chu tri phdi hop S& Théng tin va
Truyén thong, Uy ban nhén dan cdc quan, huyén va cac don vi lién quan trién
khai GIS nén dia chinh, dia hinh ding chung cho Thanh phd.




-8& X4y dung chu tri phbi hop cac don vi trién khai ing dung cong
nghé thong tin trong linh vuc quan ly x4y dung trén dia ban thanh phé, hién
dai héa hé théng théng tin va ty dong hoéa thao tic nghiép vy, tao méi truong
lam viéc chuyén nghiép, hidu qua dap Umg yéu ciu quan 1y nha nwéc trong
nganh xay dung, hd trg hiéu qua thuc hién Chuong trinh d6t pha ctia Thanh
phd v& chinh trang va phat trién db thi.

- Céc S&, Ban, nganh Thanh phé trién khai cac phdn mém (mg dung,
tao 18p co s& dif ligu chuyén nganh trong pham vi quéan ly cta minh vé ha
tang k¥ thuat d6 thi trén nén Heé théng thong tin dia ly (GIS) théng nhét, bao
gom dit liéu dia chinh, dix liéu dia hinh, dif liéu vé cong trinh x4y dung, giao
théng, mang vién théng, cép thoat nuéde, céng vién cdy xanh, cac cong trinh
ngadm... 1am co s& dé khai thdc phuc vu céng tic quan ly, quy hoach
phat trlen do thi.

g) Ho tich
S¢ Tu phap td chuc trién khai xdy dung co s¢ dir liéu ho tich dap tng

cac yéu cau vé trinh tu, thu tyc va biéu mau cta Luat H6 tich, phuc vu
cong tac quéan 1y nha nuée v& ho tich tai Thanh phd.

h) Kinh té

- S& Théng tin va Truyén théng thuc hién tich hop co s& dit liéu doanh
nghiép (dir li€u dang ky doanh nghiép, dit liéu dau tu nude ngoai, dir liéu
thué, dix liéu lao déng nude ngoai) tai cac s@, nganh, hinh thanh kho dit lidu
ding chung, ddng b va théng nhét toan thanh phd theo mé hinh tap trung.

- S& K& hoach va Pau tu chu tri xdy dung Cong théng tin doanh nghiép
nhdm hd trg doanh nghiép tra ctru thong tin, tao kénh trao dbi thong tin gitra
doanh nghiép va céc co quan nha nude, gilta cac co quan nha nudce voi nhau
trong qué trinh xir Iy hd so ctia doanh nghiép; tao 1ap co s& dif lidu cac vén dé
da duoc xtr Iy dé giam thoi gian giri vin ban gitta cac so, nganh; Umg dung
cong nghé thong tin trong thyc hién cac tht tuc vé déng ky déu tu, déng ky
doanh nghiép dé phuc vu doanh nghiép, nha dAu tu t6t hon, g6p phan nang
cao nang luc canh tranh cta Thanh phd.

5. Ung dung CNTT trong dam bio an ninh trit tw, an toan phong
chiy va ctru nan ciru hg

Cong an Thanh phd nghién ctu, img dung céc gidi phap cong nghé
thong tin nhdm chu doéng phong ngira, ngén chan, d4u tranh c6 higu qua véi
cdc Am muu, thi doan cla céc thé luc thi dich, phén dong va cac loai t0i
pham cdng nghé cao gy phuong hai dén an ninh quéc gia va trat tu an toan
x4 hoi.

Canh sat Phong chay va Chfta chay Thanh phd nghién ctu tng dung
trién khai Hé théng phan mém quan ly toan dién cdc méit cong tac phong chay
chita chay; tich hop, ddng bd va tbi wu héa cac hé théng Cong nghé théng tin
nham xdy dung Trung tam théng tin chi huy dap tng yéu céu la Trung tdm
tiép nhan va xit Iy moi thong tin lién quan dén chay, nd, tai nan, si ¢6 va ciu
nan ctru ho trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.




L GIAI PHAP CHU YEU

1. Gidi phap t6 chire

- Tang cudng vai tro 1anh dao ciia céc clp chinh quyén dbi véi cong tac
tng dung, phat trién cong nghé thong tin. Ngudi dung diu céac cap, céc co
quan phai chiu trach nhiém tryc ti€p chi dao ung dung, phat trién céng nghé
thong tin nhdm ning cao ning suit lao ddng, hiéu qua hoat ddng ctGa nganh,
linh vuye, dia phuong, co quan, don vi dugce giao phu trach.

- Hoan thién co ciu t6 chnrc quan 1y cong nghé théng tin tai cac don vi
s&, ban, nganh, quin, huyén. Néng cao chat lugng dao tac d¢i ngii can bo
chuyén trach nganh cong nghé thong tin tai cac don vi.

2. Giai phéap v& nhan lyc

- Thudng xuyén td chitc t4p hudn v& hoat dong Ung dung cong nghé
thong tin trong cdc co quan nha nudc thanh phé cho 18nh dao céc s, ban,
nganh, quén, huyén.

-T6 chirc ddo tao cbéng nghé thong tin trong chuong trinh dao tao
Trung cap ly luén Chinh tri ctia thanh pho.

- T6 chirc dao tao, bdi dudng vé cong nghé thdng tin, truyén thong theo
nhu cau cua cac sé, ban, nganh, quén, huyén.

- Tép trung x4y dung luc luong chuyén trach v& an toan théng tin cla
thanh phé. TS chirc dao tao, bdi dudng vé& quéan tri mang, bac mat mang, an
toan va an ninh thong tin cho d¢i ngli chuyén vién phu trach quan ly mang
cdng nghé thong tin clia céc 50, ban, nganh, quén, huyén.

- Trién khai thuc hién chirc danh cong nghé thong tin theo d& an vi tri
viéc lam cla céc sd, ban, nganh, quén, huyén, phudng, xa; x4y dung chinh
sach wu dai nham thu hit ngudn nhén lyc cho vi tri nay.

3. Giai phép tai chinh
-Pam bao cip vdn tir ngan sach thanh phé hing nim (tip trung, su
nghi¢p) dau tu cho cac du én Ung dung céng nghé thong tin tai céc sé, ban,

nganh, quén, huyén, phudong, x4, thi trdn, cdc hé théng ung dung dung chung
va dao tao phat trién ngudn nhan luc trén dia ban thanh phd.

-Piy manh thuc hién hinh thire thué dich vu cong nghé thong tin theo
Quyét dinh s6 80/2014/QP-TTg ngay 30 thang 12 ndm 2014 cta Tha tuéng
Chinh phli quy dinh thi diém v& thué dich vu cong nghé thong tin trong
co quan nha nude.

-Ddy manh thyc hién dw 4n ddu tu theo hinh thirc dbi tic cong tu
(PPP) theo Nghi dinh s0 15/2015/ND-CP ngay 14 thdng 02 ndm 2015 ctia
Chinh pht veé dau tu theo hinh thirc d6i tdc c6ng tu.




4. Giai phap méi trwong chinh sach
- Ban hanh cac quy dinh vén hanh, s dyng va khai thdc cdc h¢ thong
ding chung ciia thanh pho nhu hé théng mét cira dién tir thanh phd, Hé théng

quan ly vén ban va hd so coéng viéc qua mang, chia sé va st dyng cic
hé thdng co s& dit liéu ding chung,...

-Ra soat cac van ban quy dinh; chudn héa cic quy trinh, bidu miu
lién quan dén cac hé thdng cac phin mém tng dung ding chung.

- Ban hanh quy dinh Ve hé théng chirc danh, tiéu chuin nghlep vu va
ché d6 luong, thudng, phu cip phtt hop dbi véi cén b, cong chirc, vién chic
cong nghé théng tin ciia thanh phé.

5. Giai phap trién khai

- Thu truéng céc Scr ‘ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac quén,
huyén phai xac dinh xay du’ng Chinh quyen dién tir 12 nhiém vu cép béch,
quan trong d& thuc hién xady dung=d6 thi théng minh; chju trach nhiém
thuc hién tmg dung cbng nghé théng tin dé diy manh cai cach hanh chinh,
phuc vu doanh nghié€p va ngudi dan ngay cang hiéu qué hon.

- X4c dinh muc tiéu, nhiém vu Ung dung va phat trién coéng nghé thong
tin 12 ndi dung quan trong va dua ngay vao cac ké hoach phat trién kinh té -
x8 hdi 5 ndm va hang ndm cta Thanh phd. Céc chuong trinh, ké hoach, du 4n
phat trién kinh té - x hoi, phat trién céc nganh, linh vuc chia cac quin, huyén,
S8, ban, nganh phai gén véi tng dung cong nghé thong tin.

-Trén co s6 két qua va kinh nghiém trién khai trong cac ndm qua,
Thanh phd s& trién khai nghién ctru xdy dung kién trac téng thé cong nghé
thdng tin cho toan Thanh phd, 1am co s& cho viée xdy dung va trién khai
hoan chinh céc hé théng théng tin cia Thanh phb.

-Két hop chat ché viée trién khai ké hoach nay véi chuong trinh cai
cach hanh chinh d€ tng dung c6ng nghé théng tin trong hoat dong cla co
quan nha nudc tai cac don vi.

-Tang cudng va dbi mai cdng tac tuyén truyén, phd bién, ning cao
nhan thic va kién thic vé cong nghé théng tin trong x&8 héi. Xay dung va
nhéan réng dién hinh tién tién trong ting dung cdng ngh¢ thong tin.

IV. TO CHUC THUC HIEN

-S& K& hoach va Pau tu, S¢ Tai chinh ph01 hop S& Thong tin va
Truyen thong va cac don vi lién quan tham muu Uy ban nhén dan Thanh phd
bo tri kinh phi theo k& hoach hang nim dé thuc hién céc ndi dung thude
K& hoach; hudng din cac don vi thue hién dy 4n dAu tu theo hinh thirc dbi tac
cong tu (PPP).

-Céc S@&, ban, nganh Thanh pho Uy ban nhén dan céc quén, huyén c6
trach nhiém x4y dung va thuc hién ké hoach tng dung cong nghé théng tin 5
nim va hang nim trong pham vi quan ly clia minh.
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-S& Théng tin va Truyén théng theo dbi cdp nhét, danh gia tinh hinh
thue hién ndi dung K& hoach; téng hop bo cdo Uy ban nhan dan Thanh phé
dinh k¥ hang quy va dé xut cac co ché chinh sach cin thiét thac ddy thuc
hién K& hoach; Td chic so két hang ndm thyc hién Chwong trinh dé rat
kinh nghiém thuc tién trong qu4 trinh thuc hién./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH
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