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THANH TRA CHINH PHU

THANH TRA CHINH PHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

S6: 2278/2007/QD-TTCP

Doc 1dp - Tu do - Hanh phiic

Ha Noi, ngay 24 thang 10 nim 2007

QUYKT PINH
ban hanh Quy ché lap, quin Iy hd so thanh tra,
ho so giai quyét khiéu nai, hd so giai quyét to cdo

TONG THANH TRA

Can cir Ludt thanh tra nam 2004;

Can cir Ludt khiéu nai, té cdo nam 1998,
Ludt KNTC sira doi nam 2004 va 2005

Can cir Phdp lénh luu triv quéc gia
ngay 04/4/2001,

Cén cir Nghi dinh s6 86/2002/ND-CP
ngay 05/11/2002 cua Chinh phu quy dinh
chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co

cau t6 chuec cua Bg, co quan ngang Bo;

Can cir Nghi dinh sé 111/2004/NP-CP
ngay 08 thang 4 nam 2004 cua Chinh
phi Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé

diéu ciia Phap Iénh heu triv quoc gia;

Xét dé nghi ciia Chdanh Vin phong
Thanh tra Chinh phu,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét
dinh nay “Quy ché lap, quan 1y hé so
thanh tra, ho so giai quyét khiéu nai hd
so giai quyét td cdo”.

Diéu 2. Cac B9, co quan ngang Bo, co
quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dén
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong cd
trach nhiém thuc hién Quyét dinh nay.

Diéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau
15 ngay, ké tir ngay dang Cong bao./.

TONG THANH TRA

Tran Vin Truyén
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Quy ché
lap, quan ly hd so thanh tra, ho so gidi quyét khiéu nai,

hd so gidi quyét to cio
(ban hanh kém theo quyét dinh s6 2278/2007/QD-TTCP ngay 24/10/2007)

Chuong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi, ddi tuong

1. Quy ché nay quy dinh viéc lap,
quan 1y hd so thanh tra, ho so giai quyét
khiéu nai, hd so giai quyét to cdo theo
quy dinh ctia Luat thanh tra, Luét khi€u

nai, to cao.

2. Truong Poan thanh tra, thanh tra
vién, ngudi dugce giao nhiém vu khi tién
hanh thanh tra giai quyét khiéu nai, giai
quyét t& cao phai lap “hd so thanh tra, hd
so giai quyét khiéu nai, ho so giai quyét
td c4o” (sau day goi tit 1a hod so).

3. Ngudi c6 tham quyén quyét dinh
thanh tra, quyét dinh thu ly gidi quyét
khiéu nai giai quyét to cao phai chi dao,
kiém (ra, ngudi dugc giao tién hanh
thanh tra, nguoi duge giao thu ly giai
quyét khiéu nai, giai quyét td cao vé viéc

1ap va quan ly hd so.

4. Vin ban, tai lidu trong hd so phai
14 ban chinh hodc ban sao y ban chinh
(nhitng tai liéu, hoa don, ching tir thu
thap tir d6i twong thanh tra va tir cac

co quan, to chire, ca nhan co lién quan,

dugc su dung lam chung cu két luan
thanh tra, 1a ban chinh, ban sao, ban chup
“photocopy” ¢6 ky tén xdc nhén, dong

dau treo cua don vi cung cap).

Picu 2. Giai thich tir ngit ;
Trong Quy ché nay nhimng tir ngit dudi '
X |

day duoc hiéu nhu sau:

[. “Lap hd so” la viéc thu thap, sip
xép vin ban, tai liéu hinh thanh trong
qué trinh thanh tra, giai quyét khiéu nai,
giai quyét to cao;

2. “Hb so thanh tra” 1a tp hop nhimg:
van ban, tai liéu, hién vat cd lién quan
dén noi dung, danh gi4, nhan xét, bao
cao két qua thanh tra ciia doan thanh tra,
dugc thu thap, hinh thanh trong qua trinh
thanh tra; két luén, kién nghi cua nguoi
ra quyét dinh thanh tra; két luén, quyét
dinh xtr ly, chi dao xur ly cua ca"‘.p c6 thim

quyén;

3. “Hd so giai quyét khiéu nai” 1a tap
hop nhitng van ban, tai li€u, hién vat co
lién quan dén ndi dung khiéu nai, két qua
xem x6t, két luan duoc thu thép, hinh
thanh trong qua trinh thu ly giai quyét

khicu nai;
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4. “Ho so giai quyét td cao” la tap hop
nhitng van ban, tai li¢u, hién vat cod lién
quan dén ndi dung té cdo, két qua xac
minh, xem xét, két luan kién nghi, quyét
dinh xu ly t6 cdo duoc thu thap, hinh
thanh trong qua trinh thu ly, giai quyét
t6 cdo;

5. “Ban thao vin ban” 1a ban duge viét
tay hoac danh may, hinh thanh trong qua
trinh soan thao van ban,

6. “Ban gdc van ban” 13 ban thao cudi
cung dugc nguoi co tham quyén duyét,

trudce khi ky ban hanh;

7. “Ban chinh van ban” la ban da duoc
hoan chinh vé noi dung, thé thirc viin ban
duoc co quan, to chic ban hanh. Ban
chinh ¢6 thé duoc lam thanh nhiéu ban

cO gia tri nhu nhau;

8. “Ban sao y ban chinh” 1a ban sao
day du, chinh xdc ndi dung cia vin ban
va duoc trinh bay theo thé thitc quy dinh.
Ban sao y ban chinh phai dugc thuc hién
tir ban chinh;

9. “Ban trich sao” 1a ban sao mot phan
ndi dung cua vin ban va duoc trinh bay
theo thé thirc quy dinh. Ban trich sao

phai dugc thuc hién tir ban chinh;

10 “Ban sao luc” 1a ban sao day du,

chinh xac ndi dung cua van ban, dugc

thue hién tir ban sao y ban chinh va trinh

bay theo thé thirc quy dinh.

Chuong 11
LAP, QUAN LY HO SO THANH TRA,
HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI VA
HO SO GIAI QUYET TO CAO

Muc 1
LAP, QUAN LY HO SO THANH TRA

Piéu 3. Trinh tur 14p ho so thanh tra

1. M hd so

Thoi diém md hd so 1a ngdy ngudi
c6 thdm quyén ky ban hanh Quyét dinh
thanh tra.

2. Thu thap, phan loai van ban, tai liéu
lap muc luc dé quan ly.

3. Pong ho so

Thoi diém déng hé so thanh tra la
ngay ngudi c6 thdm quyén ra vin ban
chi dao hoac quyét dinh vé viéc xtr ly két
qua thanh tra.

Diéu 4. Ho so thanh tra

H6 so thanh tra gom:

I. Quyét dinh thanh tra, quyét dinh
gia han thoi gian thanh tra, quyét dinh
bé sung hodc thay déi thanh vién doan

thanh tra (néu cd);
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2. Ké hoach thanh tra;

3. Cac van ban, chi thi cua cap c6 thdm

quyén ]a cdn ct ra quyét dinh thanh tra;

4. Cac vin ban, dé cuong cua Poan
thanh tra yéu cau doi tuong thanh tra bdo
c4o vé nhitng ndi dung thanh tra;

5. Cac vin ban, tai liéu cua doi tuong
bo cao theo dé cuong, yéu cau cua doan

thanh tra;

6. Cac bién ban thanh tra do Truong
doan, thanh vién doan thanh tra lap
khi 1am viéc véi doi tuong thanh tra va
nhiing nguoi co6 lién quan dén ndi dung

thanh tra;

7. Cac bao cdo cua Poan thanh tra vé
tién d0, tinh hinh thuc hién thanh tra véi
ngudi ra quyét dinh thanh tra;

8. C4c van ban quyét dinh xur ly trong
qua trinh thanh tra;

9. Cac vian ban, bao cao xac minh, két
luan ciac ndi dung thanh tra cua Doan,

cua cac thanh vién Poan thanh tra;

10. Nhat ky Poan thanh tra, lich lam
viée, gidy moi hop, lam viéc cua doan

thanh tra;

11. Béo cdo két qua thanh tra cia Poan
thanh tra;

12. Bién ban cac budi hop, lam viéc

cta Doan thanh tra vé bdo cdo két qua

thanh tra;

13. Bién ban cic cudc hop, lam vicc
ctia Lanh dao co quan quyét dinh thanh
tra, ngudi quyét dinh thanh tra véi Poan
thanh tra va thong bao ¥ kién két ludn cua

ngudi chu tri hop, lam viéc (n€u co);

14. C4c van ban, tai li¢u cua dé1 tugng
thanh tra giai trinh vé cac nd1 dung két

luén thanh tra (néu co);

15. Két luan thanh tra, Bdo céo ket
qua thanh tra cua Tha trudng co quan
ra quyét dinh thanh tra voi cp trén (néu
co);

16. Cac van ban két luan, chi dao xirly.
quyét dinh xir 1y cua ngudi ra quyét dinh
thanh tra hodc ngudi co thiAm quyén;

17. Tai liéu, van ban xin ¥ kién, vin
ban tra 101, két ludn giam dinh cta cac co
quan chirc nang (néu c0);

18. Cac vin ban, tai liéu khac co liért
quan dén ndi dung thanh tra duoc thu
thip trong qua trinh thanh tra, theo quy
dinh tai khoan 2, Diéu 2 ciia Quy ché
nay.

Piéu 5. Sép xép tai liéu trong hd so
thanh tra

Hd so thanh tra phai duoc sép xép theo
ndi dung va theo nhom, dam bao khai

thac str dung thuan tién, nhanh chong.
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Nhoém 1. Céc van ban cha yéu gom:

1. Quyét dinh thanh tra, quyét dinh
gia han thoi gian thanh tra, quyét dinh
bd sung, thay ddi thanh vién doan thanh

tra (néu c0);
2. Ké hoach thanh tra;

3. Cac van ban, chi thi ctia cip c¢6 thim

quyén la cin ctr ra quyét dinh thanh tra;

4. Két luan thanh tra, Bao cdo két qua
thanh tra ciia Thi trudng co quan ra quyét

dinh thanh tra véi cap trén (néu co);

5. C4c van ban két luan, chi dao xur ly,
quyét dinh xtr Iy ciia ngudi ra quyét dinh

thanh tra hodc cip c6 thim quyén.

Nhom 2. Cac van ban, tai liéu do Poan
thanh tra, thanh tra vién hodc nguoi dugc
giao nhiém vu soan thao, ban hanh trong

qué trinh thanh tra, gém:

I. Bdo c4o khao sit, nim tinh hinh
hoat dong ctia doi tuong thanh tra, trudc
khi tién hanh thanh tra;

2. Vin ban, & cuong ciia Poan thanh
tra yéu cau dbi twong thanh tra bao céo

vé nhirng nédi dung thanh tra;

3. Cac bién ban thanh tra do Trudong
doan, thanh vién doan thanh tra lap
khi lam viéc véi déi tugng thanh tra va
nhitng nguoi cé lién quan dén ndi dung

thanh tra;

4. Cac bao cao veé tién do, tinh hinh
thuc hién nhiém vu thanh tra véi nguoi

ra quyét dinh thanh tra;

5. Cac van ban, quyét dinh xtt 1y trong

qua trinh thanh tra;

6. Cac van ban, bao cao xac minh cac
ndi dung thanh tra cia DPoan hodc cua

cac thanh vién DPoan thanh tra;

7. Bdo cdo két qua thanh tra cia Poan
thanh tra (gom Béo céo chinh thic va

cac ban du thao);

8. B1én ban ghi ndi dung cac budi hop,
lam viéc cua Poan thanh tra vé bao cao

két qua thanh tra;

9. Bién ban ghi ndi dung cac cudc hop,
lam viéc cuia Lanh dao co quan quyét dinh
thanh tra hodc ngudi quyét dinh thanh tra
v&i Poan thanh tra va thong bao ¥ kién
két ludn ctia nguoi chu tri hop, 1am viée
(néu co);

10. Vin ban, tai liéu cua d6i tuong
thanh tra gii trinh vé cac noi dung két

luan thanh tra (néu cd);

11. Nhit ky Poan thanh tra, lich lam
viéc, giz’iy mo1 hop, lam viéc cua doan
thanh tra;

Nhom 3. Van ban, tai liéu thu nhap tur
dbi tuong thanh tra la chimg ctr phuc vu

két luan thanh tra, gém:
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1. Vin ban, bdo cdo cua doi tugng
thanh tra theo dé cuong, yéu cau cua

Poan thanh tra;

2. Vin ban, bdo cdo cia d6i tuong
thanh tra cung cap c6 lién quan dén ndi
dung thanh tra;

Nhém 4: Van ban, tai liéu khac phuc
vu cho hoat dong thanh tra, gvf‘)m:

1. Céac loai don, thu phan anh co lién
quan dén cac ndi dung thanh tra;

2. Cac tai lidu khac co lién quan dén

cudc thanh tra;

Muc 2
LAP, QUAN LY HO SO
GIAI QUYET KHIEU NAI

Pidu 6. Trinh tu lip ho so giai quyét
khiéu nai

1. M& ho so

Thoi diém mé hd so giai quyét khiéu
nai la ngay nguoi co thAm quyén ky, ban
hanh quyét dinh hodc vin ban thu 1y giai

quyeét khiéu nai.

2. Thu thap, phan loai van ban, tai liéu,

1ap muc luc dé quan ly.
3. Péng hd so

Théi diém dong hd so giai quyét khiéu

nai 12 ngdy ngudi co thim quyén ra quyét

dinh giai quyét khiéu nai;
Pidu 7. H) so giai quyét khiéu nai
Ho so giai quyét khiéu nai gom:

1. Don khiéu nai hoic ban ghi 1&i khiéu
nai, gidy ty quyén khiéu nai (néu co);

2. Vin bén giao viéc cua cip c6 thim
quyen;

3. Quyét dinh thu Iy hodc quyét dinh
thanh 14p doan thanh tra, t6 cong téc, vin
ban giao can bo thu 1y giai quyén khiéu
nai;

4. Vian ban, tai liéu bao cao, tra loi,
tuong trinh, giai trinh cua nguoi (bén)
khiéu nai, ngudi (bén) bi khiéu nai (néu
co);

5. C4c bién ban thdm tra, xac minh,
bién ban lam viéc, déi thoai cua Poan
thanh tra, t0 cong tac hodic ngudi dugc
giao thu ly giai quyét khiéu nai véi ngudi
(bén) khiéu nai, ngudi (bén) bi khiéu nai,

6. Tai liéu trung ciu, giam dinh, két
luin, két qua giam dinh ctia co quan chire
nang (néu co);

7. B4o cdo két qua tham tra, xac minh,
két luan cac ndi dung khiéu nai ctia doan
thanh tra, to cong tac hodc nguoi dugc

giao thu ly giai quyét khiéu nai;
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8. Vin ban két luan, két qua thAm tra
xac minh, chi dao xur ly khi€u nai cua

cap ¢ tham quyén (néu co);
9. Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

10. Cac van ban, tai liéu, hién vat khac
co li€én quan dén ndi dung khiéu nai, duoc
thu thip trong qua trinh thu 1y, két luan,
giai quyét vu viéc.

Diéu 8. Ghi s6 ho so khiéu nai

1. Ho so giai quyét khiéu nai cuia cong
dan phai duoc danh sb theo 02 diy sb
lién tiép va cach nhan b:fing dau “-, gom:
day s6 Ma s don vi hanh chinh (ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 124/2004/
QD-TTg ngay 08 thang 7 nam 2004 cua
Thu tuéng Chinh phu), ghi theo dia chi
cia ngudi khiéu nai (mi sd tir cap x4,
phuong thi trdn) va ddy sé tha tu hd so

vu viéc phat sinh.

2. Hb so giai quyét khiéu nai cia co
quan, td chirc, don vi danh sb tuong tu
nhu quy dinh tai khoan 1, diéu nay, ghi
theo ma s6 hanh chinh, noi ding ky dia
chi tru s& chinh cua co quan, don vi, td

chirc va s6 thir tu phat sinh.

Picu 9. Sap xép tai lidu trong ho so
khiéu nai

H6 so giai quyét khiéu nai dwoc sip

xép theo 2 nhém.

Nhom 1: Gom cac van ban, tai liéu
sau:

1. Pon khiéu nai hoac ban ghi 161 khiéu
nai, gidy uy quyén khiéu nai (néu co);

2. Van ban giao viéc cia cap c6 tham

quyén;

3. Quyét dinh thu 1y hoic quyét dinh
thanh l4p doan thanh tra, td cong tac, van
ban giao can bd thu 1y giai quyét khiéu
nai;

4. Bo céo két qua thm tra, x4c minh,
két luan cac ndi dung khiéu nai cia doan
thanh tra, to cong tac hodc ngudyi dugc

giao thu ly giai quyét khiéu nai;

5. Van ban két luan vé két qua tham
tra, xac minh, chi dao xu ly cua cap c¢

tham quyén (néu co);
6. Quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Nhom 2. Gom cac van ban, tai liéu
sau:

1. Van ban, tai liéu, bdo cdo, tra 101,
tuong trinh, gidi trinh cua nguoi (bén)
khiéu nai, ngudi (bén) bi khi€u nai (néu
co);

2. Cac bién ban tham tra, xac minh,
bién ban lam viéc, doi thoai cua Poan
thanh tra, t6 cong tac hodc ngudi duge

giao thu ly giai quyét khiéu nai véi
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ngudi (bén) khiéu nai, ngudi (bén) bi
khiéu nai;

3. Tai li€u trung cau, giam dinh, két
luan, két qua giam dinh ctia co quan chic
ning (néu cd);

4. Céc van ban, tai liéu, hién vat khac
co lién quan dén ndi dung khiéu nai,
dugc thu thip trong qua trinh thu ly, két

luan, giai quyét vu viéc.

Muc 3
LAP, QUAN LY HO SO
GIAI QUYET TO CAO

Pidu 10. Trinh tu 14p hd so giai quyét
td céo

1. M4 ho so

Thoi diém md hd so giai quyét to céo
1a ngdy ngudi co thim quyén ky, ban
hanh quyét dinh thu 1y giai quyét t6 céo.

2. Thu thdp, phan loai van ban, tai li€u,

1ap muc luc dé quan 1y.

3. Pong hd so

Thoi diém déng hd so giai quyét t6 cdo
la ngay ngudi co thim quyén ra quyét
dinh xr 1y t& céo.

Piéu 11. HO so giai quyét td cdo
Ho so giai quyét t6 cdo gom:

1. Pon t6 cédo hodc ban ghi 15i t6 céo;

2. Van ban giao viéc cua cép trén co

tham quyén (néu co);

3. Quyét dinh thu 1y gidi quyét hodc
quyét dinh thanh l4p doan thanh tra, to
cong tac, van ban ctr can bd thu ly giai
quyét t6 cdo;

4. K& hoach thanh tra, thim tra, x4c

minh t0 cao;

5. Bién ban thanh tra, thim tra, xac
minh cua doan thanh tra, thanh tra vién
hodc cua ngudi dugc giao thdm tra xac
minh 14p trong qua trinh thu ly giai quyét
tb cao;

6. Vin ban vé trung cau giam dinh va

két qua giam dinh (néu co);

7. Vian ban, tai liéu, hién vat thu thap
dugc trong qua trinh thu 1y giai quyét to
cao;

8. Vin ban giai trinh ciia ngudi bi to
céo (néu co);

9. B4o cdo két qua thim tra, xic minh
ndi dung tb céo;

10. K&t luan vé nodi dung tb cdo;

11.Quyét dinh xtr 1y t cdo;

12. CAc tai liéu khac c6 lién quan dén
ndi dung tb cdo dugc thu thap trong qua

trinh thu 1y, giai quyét t6 co.
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Dicu 12. Sap xép tai liéu trong hd so
giai quyét td cdo

Ho so giai quyét td cdo phai duoc sap
xép theo ndi dung td cdo (theo nhom),
dam bao khai thac st dung thuan tién,
nhanh chong. Cu thé nhu sau:

Nhém 1: Gém cac vin ban, tai liéu
sau:

1. Pon tb cao hodc ban ghi 16i td cao;

2. Van ban chi dao, giao vi¢c cua cap

trén c6 tham quyén (néu co);

3. Quyét dinh thu ly giai quyét hodc
quyét dinh thanh lap doan thanh tra, td
cdng tdc, vdn ban cir can bo thu ly giai
quyét té cdo;

4. Ké hoach thanh tra, thim tra, xac
minh td cdo;

5. Bdo cdo két qua thim tra, x4c minh
ndi dung to céo;

6. Két luan vé noi dung td céo;

7. Quyét dinh xtr ly t céo;

Nhom 2: Gom céc vin ban, tai ligu
sau:

1. Bién ban thanh tra, thim tra, xdc
minh cua doan thanh tra, thanh tra vién
hodc cua nguoi duoc giao tham tra xdc
minh 14p trong qu4 trinh thu ly giai quyét

td cao:

2. Van ban vé trung cau, giam dinh va

két qua giam dinh (néu c6);

3. Van ban, tai liéu, hién vat thu thip
dugc trong qua trinh thu 1y giai quyét to
cao;

4. Vian ban giai trinh cia ngudi bi t
cdo (néu co);

5. Céc tai liéu khac c6 lién quan dén
ndi dung t cdo dugc thu thip trong qu&
trinh thu 1y, giai quyét td cdo.

Muc 4
LAP HO SO XU LY SAU THANH
TRA GIAI QUYET KHIEU NAI,
GIAI QUYET TO CAO

Diéu 13. H so sau thanh tra, gidi quydt
khiéu nai, giai quyét 6 céo

Van ban, tai liéu hinh thanh sau ki
déng hd so theo quy dinh tai khoan 3,
cac diéu 3, 6 va 10 ciia Quy dinh nay lién
quan dén viéc chi dao, xir ly va thuc hién
két luan, kién nghi thanh tra, quyét dinh
giai quyét khiéu nai, quyét dinh xu 1y t6
cao dugc lap thanh tap ho so riéng.

Sau khi két thuc viéc thuc hién, don
vi hodc ngudi dugce phin cong theo doi
viéc xtr 1y phai ban giao hd so cho luu
trit co quan dé luu cung véi hd so thanh
tra, ho so giai quyét khiéu nai, hd so giai

quyét tb cao.
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Chuong III
QUAN LY, SU DUNG, NOP LUU
TRU HO SO THANH TRA,
GIAI QUYET KHIEU NAI
GIAI QUYET TO CAO

Pidu 14. Quan ly va st dung ho so
thanh tra, ho so giai quyét khiéu nai, ho
so giai quyét to cao

1. Trong qué trinh thanh tra, giai quyét
khiéu nai, giai quyét t cdo, Trudmg doan
thanh tra, thanh vién doan thanh tra hoac
ngudi duge giao nhiém vu xac minh, két
ludn, kién nghi giai quyét khiéu nai, giai
quyét té c4o cé trach nhiém lap, quén ly,
sir dung va dam bao an toan tuyét d6i ho

so tai liéu duoc thu thap.

2. Thu trudng co quan quan ly, luu trix
hd so thanh tra, hd so giai quyét khiéu
nai, hd so giai quyét to cao quy dinh viée
khai thac sir dung ho so ctia co quan, don

vi minh.

3. Trong trudng hop ngudi khiéu nai
khai kién vu an hanh chinh ra Toa an thi
hd so do6 phai dugc chuyén (ban giao)
cho Tda an khi c¢6 yéu cau.

4. Khi Doan thanh tra phat hién doi
tuong thanh tra co déu hiéu toi pham, viéc
ban giao hd so cho co quan diéu tra thuc

hién theo quy dinh tai Thong tu lién tich

s6  03/2006/TTLT-VKSNDTC-TTrCP-
BCA-BQP ngay 23/5/2006 vé quan hé
phdi hop trong viéc phat hién, diéu tra,
xttr Iy céc vu viée co dau hiéu toi pham

do co quan Thanh tra kién nghi khéi t6.

Pidu 15. Nop luu trit hd so thanh tra,
hd so giai quyét khiéu nai, hd so giai

quyét to cdo.

1. Trong thoi gian 30 ngay, ké tir thei
diém dong ho so, Truong doan thanh tra,
ngudi duoe giao giai quyét khiéu nai,
giai quyét td cdo phai hoan chinh viéc
sap xép, 1ap muc luc va ban giao hé so
cho bd phén Luu trir cua co quan dé quan

1y, st dung.

2. Viéc quan ly, sir dung hd so thanh
tra, hd so giai quyét khiéu nai, ho so
gidi quyét to cdo dugc thuc hién theo
quy dinh cua phéap ludt vé thanh tra, giai
quyét khiéu nai, giai quyét t6 cdo, luu trir

va quy dinh cta co quan quéan ly hé so.

Chuong IV
KHEN THUONG VA
XU LY VI PHAM

Diéu 16. Khen thudng, xir 1y vi pham
1. Khen thudng

Truong Doan thanh tra, thanh tra

vién, nguoi duoc giao thuc hién nhiém
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vu giai quyét khiu nai, giai quyét td
cdo thuc hién tét Quy ché nay s¢ dugc
khen, thudng. Viéc dé nghi khen, thudn g
do Thu truéng don vi truc tiép quan ly
Doan thanh tra, thanh tra vién xem xét dé
nghi, theo quy dinh ctia phap luat vé thi

dua khen thudng.
2. Xtur ly vi pham

Trong qué trinh thanh tra, giai quyét

khi€u nai1 gidi quyét to cao Trudng doan

thanh tra, nguoi dugc giao nhiém vu
khong chap hanh ding Quy ché nay, lam
that lac, mét hd so, tai lidu, thi tiy theo
tinh chat, mirc d9 s& bj xu 1y ky luat vé
hanh chinh hodc truy ctru trach nhiém
hinh su theo quy dinh phdp ludt hién

hanh cua Nha nudc./.
TONG THANH TRA

Tran Vin Truyén



