BOTHONGTINVATRUYENTHONG  CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
Pic ldp - Ty do - Hanh phiic

sé: AfF /QD-BTTTT Ha Ni, ngy & thing gdnim 2016

QUYLET PINH

Phé duyét Ké hoach ing dung cong nghé thong tin
nim 2017 ciia B§ Théng tin va Truyén thong

BQ TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Can clt Nghj dinh s6 132/2013/ND-CP ngay 16 thang 10 nim 2013 cia
Chinh phii Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co céu té chirc clia Bd
Théng tin va Truyén thong;

Can cir Quyét dijnh s6 509/QD-BTTTT ngay 05 thang 4 nim 2016 cia B
truéng B Théng tin va Truyén théng phé duyét Ké hoach tmg dung cong nghé
thﬁu% tin trong hoat dong clia co quan nha nude, xdy dung B Thong tin va
Truyén thong dién tr giai doan 2016-2020;

Xét d& nghj cua Gidm déc Trung tdm Théng tin,
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay K& hoach img dung céng nghé
théng tin ndm 2017 ctia B§ Théng tin va Truyén théng.

Piéu 2. Trung tim Théng tin phdi hop véi cac don vj lién quan thyc hién
dén doc, gidm sat, tong hop tinh hinh trién khai K& hoach nay diing quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngdy ky.
Diéu 4. Chanh Vin phong, Gidm déc Trung tAm Théng tin, Thii truéng céc
Q\Jygt

co quan, don vj co lién quan chiu trach nhiém thi hanh dinh néy.f.‘}/
Noi nhin: KT. BQ TRUONG
- Nhu Didu 4, THU TRUONG

- B trudmg va cic Thir trudmg;
- Céc co quan, dom vi thujc B§;
-Luwu: VT, TTTT (3).




B6 THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
Bdc 1ap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
trng dung céng nghé théng tin nam 2017
B6 Thong tin va Truyén théng
(Ban hanh kém theo Quyétdinhsé I1t$ T  /QD-BTTTT ngay// /ti//2016
cla Bo trudng Bd Théng tin va Truyén thdng)

IECAN CU LAP KE HOACH

Can clr Luat Cong nghé thong tin s6 67/2006/QH11 ngay 29 thang 6 nam
2006 cua Quoc hoi nwéc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam;

Can ct¢ Nghi dinh s6 64/2007/NB-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 cua
Chinh pha vé &ng dung cong nghé thdng tin trong hoat dong cla co quan nha
nwoc;

Can ct* Nghi dinh s6 132/2013/NB-CP ngay 16 thang 10 nam 2013 cua
Chinh pht Quy dinh chtrc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc ctia B
Thong tin va Truyén thong;

Can cr Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 nam 2015 cla Chinh
pht vé Chinh phu dién tu;
Can cr Quyét dinh s6 1819/QB-TTg ngay 26 thang 10 nam 2015 cua Thu

twéng Chinh pht phé duyét Chuong trinh qubc gia vé (*ng dung cbng nghé
théng tin trong hoat déng cla co quan nha nwéc giai doan 2016-2020;

Can ctr Quyét dinh s6 509/QD-BTTTT ngay 05 thang 4 ndm 2016 cla B
trwéng BO Thong tin va Truyén théng phé duyét Ke hoach (ng dung cdng nghé
théng tin trong hoat dong clia co quan nha nuwéc, xdy dung Bé6 Théng tin va
Truyén thdng dién tlr giai doan 2016-2020; Quyét dinh 1629/QD-BTTTT ngay
20 thang 9 ndm 2016 cutia BO trwéng B6 Thong tin va Truyén thdng phé duyét bo
sung nhiém vy, dy an thudc Ke hoach rng dung céng nghé théng tin trong hoat
dong clia co quan nha nwéc, xay dung BO Thong tin va Truyén thong dién tir
giai doan 2016-2020;

Can clr cong van s6 2718/BTTTT-THH ngay 10 thang 8 nam 2016 cla Bo
Thong tin va Truyén théng v§ viéc huong dan xdy dung Ké hoach (*rng dung
cong nghé thong tin nam 2017é

IHEMUC TIEU UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
1. Hoan thién, néng cao chat lvgng ha tang cdng nghé théng tin

- Nang cép, van hanh hé théng mang WAN, LAN, trung tdm di liéu dung



chung lién két cac hé thdng thdéng tin cla cac co quan, don vi thudc B hoat
dong an toan, on dinh, lién tuc 24/7, két ndi Internet toc do cao, thong sudt.

- Xay dung, trién khai giai phap téng thé vé giam sat, x& ly s ¢6 va chuéan
hoa cong tac bdo dam an toan théng tin doi v&i cac hé théng théng tin cla Bo
Thong tin va Truyén thong.

- 70% can bd, cbng chtrc, vién chirc da dwgc cap chirng thw s st dung chi
ky s6 dé trao d6i van ban dién tl trén méi trwdng mangé
2. Cung cap day du thong tin va dich vu cbéng truc tuyén

- Bang tai, cap nhat kip thoi, day da, chinh xac théng tin chinh théng cla
BO Thong tin va Truyén thong trén cong Thong tin dién tl clia Bo.

- Cung cép cac dich vu céng co ban truc tuyén mic do 3 va 4 trén cong
théng tin dién tlr cta B6. Ty Ié ho so ndp qua dich vu cong truc tuyén dat 60%.

- Két ndi 100% dich vu cong lién quan dén thong quan hang hda xuéat
khau, nhap khau cho doanh nghiép v&i Hé thong hai quan mot clra qudc gia theo
yéu cau clia Tong Cuc Hai quan.

- Bao dam san sang vé mét ky thuat dé thwe hién tich hop céc dich vu cong
truc tuyén mic do 3 va 4 cla B véi cong dich vu cong qubc gia theo yéu cau
cta Van phong Chinh phda.

3. rng dung céng nghé théng tin trong hoat dong ndi bo

- Tich hop cac hé théng théng tin dung chung (hé théng thw dién tt, hé
théng quan ly van ban diéu hanh, hé thong théng tin ndi bd), tao 1ap mbi trudng
chia sé thong tin rong khap gilra cac co quan, don vi thudc Bo.

- 100% vén ban khong mat trinh Lanh dao B va 90% van ban trao doi
gilra cac co quan, don vi dw6i dang dién tlr (bao gom ca cac van ban gt song
song cung van ban giay).

- 80% co quan, don vi thudc BO trién khai quan ly ho so can bd, cong
chtrc, vién chtrc trén moi trudng mang.

- Tiép tuc thwc hién ng dung céng nghé thong tin két hop véi Hé thong
quan ly chat lugng I1SO (ISO dién tl).

IV.NOI DUNG KE HOACH
1. Nang cao chat lwvgng ha tang cdng nghé théng tin

- Xay dung ha tang cdng nghé thdng tin dung chung cho céac co quan, don
vi thudc Bo lam viéc tai tru s& Cuc Tan s6 vO tuyén dién, truy nhap Internet
bang rong téc dd cao, két ndi véi ha tang mang WAN cla BO.



- M@ rong bang thong duong truyén so liéu, bé sung diém két noi tdi cac
co quan, don vi hién chuwa két noi.

- Quy hoach dai dia chi IP ddi véi mang WAN/LAN cua B9, bao dam tinh
tvong thich, san sang d6i vai IPv6.

- Nang cép va hién dai hoa co s& ha tang ky thuat Trung tam di liéu tai tru
s& BO Thong tin va Truyén thong; diéu chuyén, van hanh tap trung cac may chu,
cac co s@ di liéu va hé théng thong tin tai Trung tam di liéu.

- Tiép tuc duy tri va van hanh 6n dinh hé thong giao ban truc tuyén.

- Trién khai co ché dang nhap mat lan (single sign on) ddi véi cac hé thong
thdng tin dung chung.

- Tiép tuc trién khai cung cép dich vu chitng thic dién tir va chir ky s; tich
hop chit ky s6 vao cac hé thdng thdng tin ndi bd va dich vu cbng truc tuyén.

- Phét trién co so dir lieu vé can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao
dong cla B0, co s¢ dit liéu ho so hanh chinh dién tk.

2. *ng dung cdng nghé thdéng tin trong ndi bd co quan

- Xay dung, hudng dan va giam sat trién khai Kién trac B6 Thong tin va
Truyén thong dién to.

- Duy tri hoat dong hé thdng thu dién tl, lién tuc bdo ddm an toan thong
tin; hoan tat thdng sudt viéc chuyén doi hé thdng quan ly van ban va diéu hanh
sang nén tang cong nghé web; mé réng pham vi st dung hé théng théng tin noi
bo t¢i tat ca cac co quan, don vi thudc BO.

- Lién két thong tin tir trang/cong thong tin dién ttr, hé thong diéu hanh, tac
nghiép ndi bo cla co quan, don vi vai cong Thong tin dién t&r cta Bo.

- Xy dwng va hudng dan thuc hién (ng dung cong nghé thong tin két hop
v@i Hé thdng quan ly chat lvgng 1SO (ISO dién tk).

3. ’ng dung cdng nghé thong tin phuc vu nguei dan va doanh nghiép

- Xay duwng Quy ché quan ly, cung cép thdng tin va dich vu cbng truc
tuyén trén cong Thong tin dién t& ctia B6 Thong tin va Truyén thong.

- B6 sung, xay dwng mai va tich hop dich vu cong tric tuyén mirc do 3va 4
cla cac co quan, don vi thudc Bo 1én cong thong tin dién ttr; ap dung théng nhat
co ché dang nhap mot lan dbi véi lién thdng dich vu cong truc tuyén.

- Theo ddi, ra soat cac thu tuc hanh chinh thuéc pham vi quan ly ctua B0
Thoéng tin va Truyén thdng, cap nhat danh sach cac dich vu céng cung céap truc
tuyén mic do 3 va 4 trong nam 2017.



- Xay dung, trién khai phuong an két ndi, tich hop thong tin dich vu cong
tlr COng thong tin dién tir cia BO voi Hé thdng hai quan mot clra quéc gia va
Cong dich vu cong qudc gia; str dung cac kénh truyén riéng, duoc ma hoa dé két
ndi, trao doi di liéu gitra cac cong thong tin dién tb.

4éB4ao dam an toan théng tin

- Xay dwng quy ché bdo dam an toan thdng tin mang trong hoat dong (*ng
dung cong nghé thong tin.

- Trién khai giai phap téng thé vé kiém tra, giam sat, ng ctru, khac phuc
s ¢6 an toan théng tin.

- Tham dinh, dé xuat cap do an toan thong tin doi véi cac hé thong thong
tin thuéc BO.

- T6 chic dién tap phong, chéng tdn cong mang va phan mém doc haié
5. Nang cao nhan thirc, dao tao ngudn nhan luc

- Phé bién, tuyén truyén rong rdi vé rng dung cong nghé thong tin trong
hoat dong cua B6.

- B6i dwdng, dao tao chuyén sau cho can bd, cdng chirc chuyén trach vé
cbng nghé thong tin dé nang cao nang luc dé xuat, xay dung va trién khai bién
phap dap (ng céc diéu kién k¥ thuat vé phat trién Bo Thong tin va Truyén thong
dién t&r, bao dam an toan, an ninh thdng tin va tng ctu, khic phuc s c6.

- B6 tri can bd, cbng chirc, vién chirc lién quan tham gia cac khoéa tap huén
sir dung hé théng thong tin dung chung va cac ndi dung lién quan khac vé tang
cwong nang luc xr ly, tac nghiép céng viéc trén mdi trudng mang.

(Phu luc Danh muc cac nhiém vu thudc Ke hoach kém theo).
V.T6 CHUC THUC HIEN
1ECéc co quan, don vi thudc Bo:

- Chu dodng sap xép ngudn luc, t6 chirc thwe hién cac nhiém vu dugc phan
cbng dung quy dinh, bdo dadm hoan thanh t6t va ddng tién do.

- Trién khai cung cép va thuc hién thong ké so liéu két qua xt ly déi véi
nhém dich vu cdng can cung cap truc tuyén mirc dd 3 va 4 tai Phu luc; ph6i hop
vGi Trung tdm Thong tin dé tich hop 1én cong thong tin dién tk cda BO.

- B4o cao tinh hinh trién khai va két qua thuc hién Ké hoach nay theo
hwéng dan va yéu cau clia Trung tam Thong tin dé tong hop bao cao Bo trudng.

2. Trung tdm Thong tin

- Cha tri t6 chirc theo d&i, don doc, ki€ém tra tinh hinh va danh gia mic do



hoan thanh K& hoach nay bao dam ding muc tiéu, ndi dung dwoc phé duyétE

- Pe xuét, bao céo BO trwdng BO thdng tin va Truyén thong xem xét, diéu
chinh néi dung cua Ke hoach nay cho phu hop véi tinh hinh va yéu cau thuc té.

- Quan ly, van hanh Trung tdm di liéu dung chung clia BO, bdo dam an
toan thong tin; tdng hop va trinh Bo trudng phé duyét kinh phi diéu chuyén, van
hanh tap trung cadc may chu, cac co s¢ di* liéu va hé théng thdng tin cta co quan,
don vi thudc B0 tai Trung tdm dit liéu dung chung.

3. Vu Ké hoach - Tai chinh:

- Cha tri, phdi hop vo&i Trung tdm Thdng tin va cac co quan, don vi lién
quan tong hop, tham muu BO trudng bd tri kinh phi cac nhiém vu theo Ké
hoach.

- Huéng dan, tao diéu kién bo tri kinh phi theo hinh thitc thué dich vu cong
nghé théng tin; xay dung va trinh B0 trwdng ban hanh don gia, dinh mc thué
dich vu cong nghé thong tina

4. Cuc Bwu dién Trung wong

- Ph6i hop véi Trung tdm Théng tin duy tri ha tang mang WAN, LAN, két
ndi truy nhap Internet bang réng téc dé cao va hé théng mang riéng ao gitra cac
co quan, don vi thudc BO.

- Phéi hop vé&i Trung tam Thong tin bdo dam cac cudc hop qua truyén hinh
hdi nghi truc tuyén cla BO.

B6 THONG TIN VA TRUYEN THONG



Phy luc 1

DANH MUC NHOM DICHvu CONG PUQC vu TEEN CUNG CAP TRuC
TUYENMUC D6 3VA4TAIBO THONG TINVA TRUYEN THONG

TRONG NAM 2017

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /IQD-BTnr ngayil /ii/2016

cliiaBo truéng BO Thong tin va Truyén thong)

. Cuc Vién thong
TT Nhom thu tuc hanh chinh
Cép gidy phép nhap khau thiét bi phat, thu - phat séng vo
tuyén dién

n. Cuc Tan s6 vo tuyén dién

TT Nhom thd tuc hanh chinh

Cép, gia han, sira d6i, b8 sung ndi dung Gidy phép st dung
1 tan s6 vathiét bi v6 tuyén dién doi véi tuyén truyén dan vi
ba

m . Trung tam Internet Viét Nam

TT Nhom tha tuc hanh chinh

1 Pang ky hoat ddng Nha dang ky tén mién qudc té tai Viét
Nam

2 Cép phat st dung dia chi IP (v4/v6)
Cép phat st dung s hiéu mang

4 Pang ky st dung tén mién quoc gia “.VN”

Murc do

Mturc dd

Mtrc do
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Phu luc 2

DANH MUC NHIEM vy THUOC KE HOACH

(Ban hanh kém theo Quyétdinhs6 itty /QD-BTTTT
ngay ¢ i thangivnam 2016 cua Bé trwdng BO Théng tin va Truyén thong)

Xay dung va phat trién Kién tric Bd Thong tin va

Truyén théng dién tr

Hoat dong Ban diéu hanh/Ban Chi dao (rng dung cbng
nghé théng tin, thuc hién nhiém vu chuyén trach vé

cong nghé thong tin

Xay dung ha tang céng nghé thdng tin dung chung tai

Nhiém vu

tru s& Cuc Tan s6 vo6 tuyén dién

Diéu chuyén, van hanh tap trung cac may chi, cac co
s¢ div liu va hé thong thong tin cla cac co quan, don
vi tai cac Trung tam di liéu dung chung cltia B

Duy tri, bdo du@ng van hanh hé théng ha tang Phong
may chu tai Tru s& B6 Théng tin va Truyén thong.
Tich hop cac dich vu cong tric tuyén cuia cac don vi
|én Cong Thong tin dién tkr cla B, lién thong voi
Cong Thong tin mot clra qudc gia (Hai quan mot ctra),

Cong dich vu céng qudc gia

K&t noi, chia sé thdng tin tir trang thdng tin dién tt,
cong thong tin dién t&, hé thdng diéu hanh, tac nghiép
ndi b0 cla cac don vi véi cong Thong tin dién tl clia
BO; trién khai co ché dang nhap mot lan.

Thuc hién cong khai tién dd giai quyét ho so dich vu
cong trén cong Thong tin dién tk

Trién khai cung cédp dich vu chitng thuc dién tir va chi
ky s6; tich hop chitr ky s6 vao cac hé théng thong tin

dung chung

B6i dudng, tap hudn vé (’ng dung cdng nghé thong tin

Tuyén truyén vé (ng dung cdng nghé thong tin, B6
Thong tin va Truyén théng dién tt, Kién trdc Chinh

pha dién to

Cap nhap trang thong tin dién tir va bdo dam an toan

théng tin cta Van phong

Xay dung va cap nhat phan mém quan ly tai san

Bon yi cha tri
Trung tdm
Thong tin

Cuc Tin hoc
hoa/Trung tm
Thong tin
Trung tdm
Thong tin

Trung tdm
Thong tin

Trung tam
Thong tin

Trung tam
Thoéng tin

Trung tdm
Thong tin

Trung tdm
Thoéng tin
Trung tdm

Thong tin

Cuc Tin hoc
hoa

Cuc Tin hoc
hoa/Trung tdm
Thoéng tin

Van phong Bo

Van phong B6
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Xay dwng va cap nhat phan mém quan ly can b, cong
chtrc, vién chirc

Xay dyng phan mém quén ly kho tem buu chinh

Xay dwng phan mém quan ly xuat nhap khau san pham
cbng nghé thdng tin da qua st dung

Xay dwng phan mém quan ly xuat nhap khau san pham
phan mém, ndi dung s

Xay dwng va cap nhat co s¢ dir liéu phap luat trong
[inh vyc Thong tin va Truyén théng

Xay dung va cap nhat co s& di liéu vé thu tuc hanh
chinh ctia B6

Xay dwng va cap nhat co s¢ dir liéu vé phap dién van
b&n quan ly phéap luat ctia B

Xay dung va van hanh mang LAN cla Truong Cao
dang Cong nghiép in

Cép nhat va duy tri trvong dao tao Online clia Trudng
DPao tao, Boi duting can bd quéan ly Thong tin va
Truyén théng

Xay duwng hé théng xac thuc dién tir qubc gia

Xay dwng hé thong quan Iy, khai thac chirng thuc s6
nuGc ngoai va ho trg CA cdng cong duwgc cong nhan
quéc té

DPau tv mua sam thiét bi va xay dung Trung tam di
liéu an toan mang

Pau tv tang cwong nang luc Trung tdm gidm sat an
toan thdng tin mang quéc gia nham ho tr¢ cho mot s6
co quan B, nganh hodc dia phuong

Vu T6 chirc
can bd

Vu Buu chinh
Vu Céng nghé
thong tin

Vu Céng nghé
thong tin

Vu Phép ché
Vu Phap ché

Vu Phap ché

Trwong Cao
dang Cong
nghiép in
Trwong Bao
tao, Boi dudng
can b6 quéan ly
Thong tin va
Truyén théng
Trung tam
Chtng thuc
dién tlr quoc
gia

Trung tdm
Chtrng thuc
dién t&r qudc
gia

Trung tam
t’ng ctru khan
cap may tinh
Viét Nam

Trung tam
trng ctu khan
cap may tinh
Viét Nam





