UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOQI Pjc 1ap — Tw do ~ Hanh phic
S6: 33 /2021/QD-UBND Ha Ngi, ngay A8 thdng A4 nim 2021
QUYELT PINH

Quy dinh chirc niing, nhiém vy, quyén han va co ciu t6 chirc
ctia S& Du lich thanh phé Ha N§i

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can cur Ludgt To o chuc chinh quyen dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt sira
doi, bo sung mot sé diéu ctia Ludt Té chire Chinh phii va Lugt T6 chike chinh
quyén dia phirong nim 2019;

Can cu Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cua Chinh phu quy
dinh t6 chike cde co quan chuyén mon thugc Uy ban nhdn ddn tinh, thanh pho
truc thugc Trung wong va Nghi dinh 56 107/2020/NP- CP ngay 14/9/2020 cua
Chinh phti stra déi, b6 sung mét s6 dzeu ciia Nghi dinh 56 24/2014/NP-CP ngay
04/4/2014 cua Chinh phu quy dinh t6 chike cde co quan chuyén mén thuge Uy
ban nhdn dan tinh, thanh pho truc thuée Trung wong;

Cdn cit Thong tu s6 08/2021/TT-BVHTTDL ngay 08/9/2021 cia Bo trucng
B6 Vin héa, Thé thao va Du lich Hudng dén chire ndng nhiém vu, quyén han
cua So Van héa, T he thao va Du lich, 8¢ Vin héa va Thé thao, S¢ Du lich thude
Uy ban nhén ddn cdp tinh; Phong Vian héava T héng tin thugc Uy ban nhdn dén
cdp huyén;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S6 Du lich tai To trinh s6 33/TTr-SDL ngay
06/10/2021 va dé nghi cia Gidm ddec S¢ Néi vu tai To trinh s6 3330/TTr-SNV
ngay 08 /4 /2021 vé viée quy dinh chirc ning, nhiém vu va quyén han va co cdu
t6 chire ciia S6¢ Du lich.

QUYLT PINH:

Pidu 1. Vi tri va chitc niing

S& Du lich thanh phd Ha Néi (sau day goi tit 13 S&) 1 co quan chuyén mén
thuéc UBND Thanh phé, tham muu, gitp UBND Thanh phé thuc hién chirc ning
quéan 1y nha nudc vé du lich va thuc hién cac nhiém vu, quyén han theo su phan
cép, tiy quyén UBND Thanh phé, Chii tich UBND Thanh phé.

S& Du lich ¢6 tu cach phap nhan, cé con diu va tai khoan riéng, chiu s chi
dao, quan ly vé t chirc, bién ché va cdng tac cia UBND Thanh phé; déng thai chiu
su chi dao, kiém tra v& nghiép vu ctia Bé Vin hoa, Thé thao va Du lich.

Tén giao dich tiéng Anh: Hanoi Department of Tourism.




Piéu 2. Nhiém vu va quyén han

1. Trinh Uy ban nhan dan Thanh phé:

a) Dy thao quyét dinh ctia UBND Thénh phé lién quan dén linh vurc du lich thude
pham vi quan Iy ctia s¢ va cac vin ban khéc theo phén cong ctia UBND Thanh phd.

b) Dy thao ké hoach phat trién vé du lich; chuong trinh, bién phép 5 chirc
thuc hién cac nhiém vu vé du lich trén dia ban Thanh phé trong pham vi quén ly
cua S& Du lich;

¢) Dy thao quyét dinh viéc phan cp, iy quyén nhiém vu quan ly nha nuée vé
linh vire du lich cho s&; Uy ban nhén dan huyén, quan, thi x3 trén dja ban Thanh phé

d) Dy thao quyét dinh quy dinh cu thé cu thé chirc ning, nhiém vu, quyén
han va co céu t6 chic cia sd.

d) Du thao quyet dinh thuc hién x& héi héa céc hoat dong cung tng dich vu
su nghiép cong lap trong linh vuc du lich thudc thdm quyén ctia UBND Thanh
phé va theo phan cép clia co quan ntha nude cip trén.

2. Trinh Cht tich UBND Thanh phé:

Dy thao cac van ban thude thAm quyén ban hanh ctia Cha tich UBND
Thanh phd theo phén cong.

3. T6 chirc thuc hién cac van ban quy pham phép luét, quy hoach, ké hoach sau
khi dugc phé duyét; thong tin, tuyén truyen, huorng dan, pho bién, glao duc, theo
do1 thi hanh phap luét vé cac linh vyc thuge pham vi quén ly nha nuée duge giao.

4. T6 chirc thuc hién quan 1y nha nuéce vé du lich

a) T6 chirc thuc hién diéu tra, danh gia, phan loai, xdy dung co s& dit liéu,
quan ly, bao v€, bao ton, khai thac, st dung hgp ly va phat trién tai nguyén du
lich cua dia phuong;

b) Thuc hién céc bién phap dé quan 1y méi trudng du lich, khu du lich, diém
du lich & dia phwong; tham gia y kién d6i vi cac dur 4n phat trién du lich trén dia
ban Thanh phé;

¢) Nghién ctru, khao sat, lua chon dia diém c6 tiém nang phat trién du lich
cong dbng, @ xuat chinh sich hd trg v& trang thiét bj can thiét ban diu va bdi
dudng kién thire, k§ nang phuc vy khach du lich che ca nhén, h¢ gia dinh trong cong
dong tham gia cung cAp dich vu du lich; h8 trg xtc tién san phdm du lich cong dong;

d) Thim dinh, trinh UBND Thanh phé quyét dinh céng nh4n khu du lich
cap Thanh phé va diém du lich tai dia phuong; t6 chirc 14p hd so trinh UBND
Thanh pho d& nghi B4 Vian hoa, Thé thao va Du lich ¢6ng nhén khu du lich quoc
gia va td chuc cong b6 sau khi ¢6 quyét dinh cong nhén;

&) Cap, cép lai, didu chinh, gia han, thu hdi Gidy phép thanh lap van phong
dai dién cua doanh nghiép kinh doanh dich vu 1 hanh nuéc ngoai dit tai dia
phuong; tiép nhan thong béo bing van ban cta dai ly 1ir hanh vé thoi didm bét
dau hoat dong kinh doanh, dia diém kinh doanh, thong tin vé doanh nghiép giao
dai 1y lit hanh; cép, cp lai, cdp dbi, thu hdi Gidy phép kinh doanh dich vu lit
hanh néi dia theo quy dinh cia phap luat;
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e) Thdm dinh, cdng nhén, c¢éng bd danh sach co s& luu tra du lich hang 01
sao, hang 02 sao, hang 03 sac va co s& kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu
chun phuc vu khach du lich; td chire kiém tra, giam sat diéu kién ti thidu vé co
s& vat chét k¥ thuét va dich vu cta co s luu tri du lich, chét lugng co s¢ kinh
doanh dich vu du lich khéc dat tiéu chun phuc vu khéach du lich; thu hdi quyét
dinh c6ng nhan trong trudong hop co s& luu tri du lich, co s& kinh doanh dich vu
du lich khac khéng duy tri chéat lugng theo tidu chuin di duge cong nhén;

g) Tiép nhan thong béo bing vin ban cia co 8¢ luu trd du lich trude khi
di vao hoat dgng hodc c6 su thay dbi vé tén, loai hinh, quy mé, dia chi thong
tin vé& nguoi dai dién theo phap luat, cam két ¢ didu kién kinh doanh dich vu
luu tr du lich theo quy dinh cua phép luat;

h) Tiép nhan thong bio bing vin ban cia t6 chic, ca nhén truc tiép kinh
doanh san phim du lich c6 nguy co anh huong dén tinh mang, stic khée cia
khach du lich truéc khi bét diu kinh doanh va té chirc kiém tra, cong bd danh
muyc td chur, ca nhén dap img day du cdc bién phap bao dam an toan cho khach
du lich trén Cdng théng tin dién tir cia So;

i) Cép, cap lai, dbi, thu hdi thé hudéng dan vién du lich quéc té, thé hudng
dan vién du lich ndi dia, thé hudng dan vién du lich tai diém theo quy dinh ciia
phap luat; kiém tra hoat dong dao tao, bdi dudng nghiép vu va hoat dong hudng
dan du lich trén dia ban;

k) Xéay dyng ké hoach, chwong trinh xuc t1en du lich cua dia phuong phu
hop véi chién luge, ké hoach, chuong trinh xvc tién du lich quéc gia va td chuc
thuc hién sau khi dugce phé duyét;

1) T6 chic cac khoa cap nhét kién thirc va cp glay chung nhan khoa cép nhét
kién thirc cho hudng dan vién du lich ndi dia va hudéng dan vién du lich quéc té.

5. Giup UBND Thanh phé quéan ly nha nudc dbi véi cac doanh nghlep, tb
chire kinh té tap thé, kinh t tu nhén; huéng dan va kiém tra hoat déng dbi véi cac
hoi va tb chirc phi chinh phi vé linh vurc du lich theo quy dinh ctia phap luét.

6. Huéng dan, kiém tra viéc thue hién co ché tu chi, ty chiu trach nhiém
ctia cdc don vi su nghiép céng 14p vé du lich theo quy dinh ctia phap luét.

7. Thuc hién hop tac qudc té trong linh vue du lich theo quy dinh cta phap
luét va theo phén cdng hodc ity quyén ciia UBND Thanh pho

8, Huong dan chuyén mén, nghlep vu vé du lich déi véi Phong quan Iy nha
nudce v& du lich cAp quéan, huyén, thi xa va chirc danh chuyén mén thuéc UBND cap xa.

9. T4 chire nghién ctru, ing dung tién b khoa hoc — k§ thuat va céng nghé;
xay dung hé thdng théng tin, luu trit phuc vu cdng tic quan ly nha nudc va
chuyén mén nghiép vu ctia S6.

10. Kiém tra, thanh tra dbi voi th chire, ca nhén trong viée thuc hién cac quy
dinh cia phép lust v& du lich; giai quyét khiéu nai, té céo, phong, chong tham

nhiing theo quy dinh cta phap luat va theo sy phin céng hodc uy quyén cua
UBND Thanh ph6.
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11. TS chirc dio tao, bdi dudng chuyén mén nghiép vu ddi vé6i can bo, cong
chire, vién chirc va ngudi lao dong hoat ddng trong linh wvirc du lich trén dia ban
Thanh phd.

12. Quy dinh cu thé chirc ning, nhiém vy, quyén han cuia Van phong, Thanh
tra, cac phong chuyén moén nghiép vu thudc S6; quan ly t6 chuc bo may, bién
ché cong chirc, co ciu ngach cong chie, vi tri viée lam, thyc hién ché do tién
luong va chinh sach, ché d6 dai ngd, khen thudéng ky luat d6i véi can bd, cong
chirc thugc pham vi quan ly ctia So theo quy dinh cla phép luét va theo su phan
cdng hodc ty quyén ctia UBND Thanh phé.

13. Quan ly va chiu trach nhiém vé tai chinh, tai san dugc giao va thuc hién

ngén sach duge phén b theo quy dinh cua phap luét va theo sy phan céng hodc
iy quyén ctia UBND Thanh ph.

14. Thyc hién cong tac théng tin, bao céo dinh ky va dot xudt vé tinh hinh
thyc hién nhiém vu duge giao theo quy dinh v6i UBND Théanh phd va Bd Vin
héa, Thé thao va Du lich.

15. Thyc hién cong tac thi dua, khen thudng trong hoat dong du lich theo
quy dinh cua phap luat vé thi dua, khen thudng.

16. ”I:hl_rc hién cdc nhiém vu khic do UBND Thanh phd, Cha tich UBND
Thanh pho giao va theo quy dinh cia phap luét.

Pidu 3. V& co chu td chirc
1. Lanh dao S&
a) $& Du lich ¢6 Gidm dbc va khong qua 02 (hai) Phé Gidm déc Sé.

b) Gidm dbc S¢ 1a ngudi dung dau S&, chju trach nhiém truéc UBND Thanh
phé, Chu tich UBND Thanh phé va trude phap luat vé thuc hién chirc ning, nhiém
vy, quyén han ctia $&; chiu trach nhiém bao céo cong tac trudc UBND Thanh phd,
Chu tich UBND Thanh phé va B truong B Van hoa, Thé thao va Du lich; béo
cdo trude Hoi dong nhén dén Thanh pho tra 161 klen nghi cta cir tri, chdt vén cia
dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phé theo yéu clu;

¢) Pho Giam déc S& [a nguoi giip Giam déc S& chi dao mot s mit cong
tac va chiu trach nhiém trude Giam déc S& va phép luat v& nhiém vu dugc phan
cong. Khi Giam d6c S& ving mat, mot Phé Giam dée S¢ duge Giam dbe S& uy
nhiém diéu hanh céc hoat déng ctia S&;

d) Viéc bo nhiém Gidam déc S&, Phé Giam dbc S& do Chu tich UBND
Thanh phé quyét dinh theo tiéu chudn chuyén mén, nghi€p vu dugc B6 Van hoa,
Thé thao va Du lich ban hanh theo quy dinh ctia phap luét;

d) Giam dbc, Pho Giam dée S& khéng kiém chirc danh Trudng cia don vi
cap dudi c6 tu cach phap nhén (trir trudng hep vén ban c6 gia tri phap 1y cao hon
quy dinh khéc). Viéc mién nhiém, diéu dong, luén chuyén, khen thuorng, ky luét,
cho tir chire, nghi huu va thuc hign céc ché d, chinh sach i v6i Gidm ddc S4,
Phé Gidm ddc S& do Chu tich UBND Thanh phd quyét dinh theo quy dinh cua
phép luat;



e) Can clr quy dinh vé phan cip quan ly td chirc can bd cia UBND Thanh
phd, Giam dbc S& quyét dinh hodc trinh co quan ¢6 thdm quyén quyet dinh bd
nhiém, mién nhiém nguoi dung dau, cip phéd cua ngudi dimg diu cac to chirc
truc thudc S theo tiéu chuin chitc danh do UBND Thanh pho ban hanh.

2. Cac don vi hanh chinh thudc Sé:

a) Vin phong;

b) Thanh tra;,

c) Phong Quan ly Lir hanh;

d) Phong Quan ly Co sé Luu tr(;

d¢) Phong Quy hoach, phat trién tai nguyén du lich.
4. Bién ché

a) Bién ché cong chuc cia S& Du lich dugc giao trén co s& vi tri viéc lam,
gin véi chire ning, nhiém vy, pham vi hoat dong va nim trong téng bién ché
cong chire trong cac co quan, td chire hanh chinh cua Thanh phé duoc cip ¢6
tham quyén giao hodc phé duyét;

b) Céan cir chirc néng, nhlem vy, co ciu td chue va danh muc vi tri viée lam,
co cdu ngach cong chirc duge cap c¢6 thdm quyén phé duyét, hang nam S¢ DHAH,’.
lich xay dung ké hoach bién ché céng chirc trinh UBND Thanh phé d& trinh capw'w X
c6 thim quyén xem xét, quyét dinh theo quy dinh cla phép lut. R

Diéu 5. Diéu khoan thi hanh

l. Quyét dinh nay co6 hi€u lyc thi hanh ké tir ngay 29 thang 44 nim 2021 va -~
thay thé Quyet dinh s6 45/2016/QD-UBND ngay 07/1 1/2016 cia UBND Thanh =
phé Ha Néi vé viéc quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu té chirc
ctia S& Du lich thanh phé Ha Nbi.

2. Chanh Van phong UBND Thanh phé; Giam dbc S& N6i vu, Giam doc Sé
Du lich, Thu trudng cac S&, ban, nganh; Chu tich UBND cac quén, huyén, thi X
va cac co quan, don vi, cd nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét

dinh nay./. ;"

Noi nhiin:
- Nhu Piéu 5;
- B Vin hoa, Thé thao va Du lich;
- B4 Noi vy;
- Bo Tu phap;
- Thuéng truc Thanh y;
- Thudng truc HOND TP,
- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND TP;
- Céc Ban HDND Thanh phé;
- Céng Théng tin dién tir Chinh ph; Chu Ngoc Anh
- VP UBND TP: cic PCVP; '
Phong: NC, KGVX, KTTH; TH;
- Bao Ha N6i méi, Bao KTPT;
- Cdng Giao tiép dién tir Thanh phé;
- Trung tdm Tin hoc — Cdng béo;
-Luu VT.
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