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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan Iy, vin hanh va khai thac
hé théng Cong thong tin dién tir thanh phd Hai Phong

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG

Cein cit Ludt Té chite chinh quyén dia phuong ngay 19 théng 6 nim 2015;

Cén cit Ludt swa doi, b6 sung mot s6 diéu cia Ludt T6 chite Chinh phi va
Ludt T6 chitc chinh quyén dia phicong ngay 22 thang 11 ndm 2019,

Céin cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam 2015,

Céin cik Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt ban hanh vén ban quy pham
phap ludt ngay 18 thang 6 nam 2020;

Can cu Ludt Cong nghé théong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Cdn cir Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015,

Céin ctr Ludt Tiép cdn thong tin ngay 06 thang 4 nam 2016,

Cén cit Nghi dinh sé 64/2007/ND-CP ngay 10 thing 4 nim 2007 cia
Chinh phu vé viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cuia co quan
nha nuoc;

Cdn cik Nghi dinh sé 43/2011/ND-CP ngay 13 thing 6 ndm 2011 cia
Chinh phii vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong truc tuyén trén trang
thong tin dién tw hodc cong thong tin dién tw cua co quan nha nudc;

Cdn cir Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nam 2013 cia Chinh
phu vé quan Iy, cung cap, sw dung dich vu Internet va thong tin trén mang;

Cén cir Thong tw sé 09/2014/TT-BTTTT ngay 19 thdng 8 ndm 2014 cia
B Thong tin va Truyén théng Quy dinh chi tiét vé hoat dong qudn Iy, cung cdp,
s dung thong tin trén trang thong tin dién tw va mang xd hoi;

Cén cit Nghi dinh sé 85/2016/NP-CP ngay 01 théng 7 nim 2016 ciia
Chinh phii vé bédo dam an toan hé thong thong tin theo cdp dj;

Cén cir Thong tw s6 03/2017/TT-BTTTT ngay 24 thdng 4 nim 2017 ciia
B6 Thong tin va Truyén thong vé quy dinh chi tiét va hudng dan mét sé diéu cia
Nghi dinh sé 85/2016/NB-CP ngay 01/7/2016 cia Chinh phii vé bdo dam an
toan hé thong thong tin theo cdp do;

Cdn cit Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP ngay 23 thang 01 nam 2018 cua
Chinh phi: Quy dinh chi tiét va cdc bién phdp thi hanh Ludt Tiép cén thong tin;
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Can cir Nghz dinh s6 27/20]8/ND CP ngay 01 thang 3 nam 2018 cua
Chinh phii sira doi, b6 Sung mét s6 diéu Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP;

Can cur Tl hong tw s6 26/2020/TT-BTTTT ngay 23 thang 9 nam 2020 cia Bo
Thong tin va T ruyen théng Quy dinh viéc dp dung tiéu chuan, cong nghe hé tro
nguoi khuyét tdt tiép can, sir dung san pham, dich vy thong tin va truyén théng;

Theo dé nghi cia Vén phong Uy ban nhén déan thanh phé tai To trinh sé
09/TTr-VP ngay 12/7/2021; Bdo cdo tham dinh sé 119/BC-STP ngay
30/6/2021 cua S¢ Tw phdp.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché quan ly, van hanh
va khai théc hé thong Cdng thong tin dién tr thanh phd Hai Phong”.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc tir ngay 15/9/2021 va thay thé Quyét dmh
50 1986/2011/QD-UBND ngay 05/12/2011 ctia Uy ban nhan dan thanh phd vé
viéc ban hanh Quy ché quéan 1y, van hanh va khai thdc hé thong Cong thong tin
dién tir thanh phd Hai Phong.

Diéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan thanh phd, Gidm dbc cac
S&, nganh thanh phé; Tha trudng cac co quan, don vi lién quan; Chu tich Uy
ban nhan déan céc quan huyén va cac t6 chiic, c4 nhan c6 lién quan chiju trach
nhiém thi hanh quyét dinh nay./. i

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu Diéu 3; CHU TICH
- Véan phong Chinh phu; e

- Cuc KTVBQPPL - B$ Tu phép;
- Vu Phap ché - B TT&TT;

- Vu Phap ché - B§ Nai vu

- TT TU; TT HBND TP;

- CT, cac PCT UBND TP;

- Doan dai biéu Qudc hoi TP;

- VP TU; céc ban TU;

- Céc So, nganh TP;

- UBND céc quén, huyén;

- Dai PT-TH HP; Béo HP; Cong b4o TP;
Cong TTPT TP;

- CVP, PCVP UBND TP;

- Céc phong CV;

- CV: KSTTHC2, BC; o

- Luu: VT.

Nguyén Vin Tung
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QUY CHE
Quan ly, van hanh va khai thac
h¢ thong Cong thong tin dién tir thanh ph6 Hai Phong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 5623 /2021/0P-UBND
ngay0/ /9 /2021 ciia Uy ban nhdn dén thanh phé Héi Phong)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé quan ly, van hanh va khai thac hé thong Céng
thong tin dién t&r thanh phd Hai Phong (goi tit 1a hé théng Cong).

Diéu 2. P6i twong ap dung

1. Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong; cic s&, ban, nganh thanh phé;
Uy ban nhan dén cac quén, huyén (goi tit 1a Uy ban nhan dan cép huyén); Uy
ban nhan dan cic x&, phuong, thi tran (goi tit 1a Uy ban nhan dén cép x4) trén
dia ban thanh phd Hai Phong.

2. Céc co quan, tb chirc, c4 nhan c6 lién quan dén quan 1y, van hanh va
khai thac hé théng Céng thong tin dién tir thanh phd.

Piéu 3. Vi tri, vai trd, chire niing ciia hé thong Cong

1. Vi tri

Hé théng Coéng 1a diém truy cép chinh thirc duy nhit cia Uy ban nhan
dan thanh phé Hai Phong trén moi truong mang, hoat dong tai dia chi
www.haiphong.gov.vn.

2. Vai tro

Vai tro cua hé théng Céng dugc quy dinh chi tiét tai khoan 2, khoan 3
Diéu 4 Nghi dinh 43/2011/NB-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh pht Quy dinh vé
viéc cung cép thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tu
hodc cong thong tin dién tir clia co quan nha nude.

3. Chirc ndng

Hé théng Cdng c¢6 chic ning cung cép thong tin téng hop vé chinh tri,
kinh t&, van hod, x& hoi, quéc phong - an ninh ctia thanh phd tir hoat dong cia
cic co quan Pang, Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhén dan thanh phd, cta cac
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quén, huyén, sé, nganh; cung cép cac dich vu hanh chinh cong thudc thim
quyén ctia cic co quan chuyén mén, céc co quan hanh chinh céc ¢ip thudc thanh
phd; t6 chirc déi thoai truc tuyén, din dan, trao dbi théng tin, lay y kién gop ¥
clia cc td chirc, c4 nhan vé nhitng vén dé thanh phd, cic quan, huyén, s&, nganh
hodc céc co quan, don vi thudc thanh phé yéu cdu trén moi truong Internet.

Diéu 4. Ciu tric cia hé thong C(x)ng

1. Hé théng Céng gdm Céng théng tin dién tt thanh phd (goi 1a cdng cp
I), céc cong thong tin dién tir thanh phan (goi tat 1a cbng thanh phan) cla cac
quan, huyén, sd, nganh, cac co quan, don vi khac duoc ﬁy ban nhén dan thanh
phé cho phép (goi 1a cong cép II) va cong thanh phin cta céc phudng, x4, thi
tran, don vi truc thude céc co quan, don vi c6 cong cép 11 (goi 1a cdng cap III).
Ngoai tiéng Viét 1a ngdn ngit chinh thirc, hé thong Cdng con c6 cac phién ban
tiéng nudce ngoai.

2. Yéu cau va céu triic ndi dung théng tin trén hé théng Céng tuan tha
theo cdc quy dinh tai Diéu 28 clia Ludt Cong nghé théng tin, Diéu 20 cta Nghi
dinh 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh pht vé viéc img dung cong
nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nude va cic quy dinh khac cia
phap ludt c6 lién quan.

3. V& ha tang k¥ thuat, hé théng Céng bao gdm trang thiét bi k§ thuat va
hé théng phan mém tng dung phuc vu cho viéc thu thap, xtr ly, luu trlr, xuat
ban, truyén tai va trao ddi thong tin.

a) Trang thiét bi k¥ thuat gdm céc méy chu, dudng truyén dit liéu, thiét bi
mang, thiét bi bao dam an toan, an ninh thong tin, cac thiét bi phu tro khac co
lién quan.

b) H¢ thong phan mém gom céc phan mém nén, phan mém hé thong, phan
meém quan tri co s¢ dit liéu va cdc phan mém khéc.

Diéu 5. Nguyén tiic chung vé quan 1y, vin hanh, khai thac h¢ thong Cong

1. Moi hoat dong dau tu phat trién, nang cép k¥ thuat, cong nghé, mé rong
quy md cia hé théng Cong phai duge Uy ban nhén dan thanh phd phé duyét,
cho phép.

2. Viéc van hanh h¢ thdng Céng, cung cap, truyén dua, luu trit, st dung
thdng tin dién tir trén hé thong Céng phai tuan thi cac quy dinh ctia phép luat vé
cong nghé thong tin, s¢ hiru trf tué, bao chi, xuit bén, phét ngdn va cung cép
thdng tin, an toan thong tin mang, bio vé bi mit Nha nude, ban quyén, quang
cdo va cdc quy dinh quan ly théng tin dién tr trén Internet.
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3. Viéc khai thac, str dung phai bao dam thuc hién t6t chire nang, nhiém
vu ctia hé thdng Céng; tudn thi cac quy dinh ctia phép ludt vé khai thac, sir dung
thong tin dién tr trén moi truong mang.

Chwong 11
QUAN LY, VAN HANH VA KHAI THAC
HE THONG CONG THONG TIN PIEN TU THANH PHO HAI PHONG
Diéu 6. Cung cip thong tin, dit liéu dic ta, cdc chire niing hd trg, thue
hién lién két, tich hop thong tin; thoi han cung cap, xir Iy va lwu triv thong
tin; ho tro nguoi khuyét tat; bdo dam an toan hé thong thong tin

1. Cung cép thong tin

a) Cdng thdng tin dién ttr thanh phd cung cap cdc muc thong tin theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu 10, Pidu 11, Pidu 12, Piéu 13 Nghi dinh 43/2011/ND-CP;
Piéu 19 Luat Tiép can thong tin.

b) Céng thanh phan cung cdp céc muc thong tin theo quy dinh tai khoan 1
Piéu 10 Nghi dinh 43/2011/ND-CP; Piéu 19 Luét Tiép cin thong tin.

c¢) Cén ct vao tinh hinh va diéu kién thuc t€, cac co quan quy dinh tai
khoan 1 Piéu 2 Quy ché nay (goi tit 1a co quan chi quan) c6 quyén cung cip
cac muc thong tin khac phu hop vdi chirc nang, nhi€ém vu cta co quan.

2. Hé thdng Cong cung cap dir lidu dic ta, cac chirc ning hd trg, thuc hién
lién két, tich hop thong tin; thdi han cung cép, xtr Iy va luu trit thong tin theo
quy dinh tai Didu 14, Diéu 15, Diéu 16, Didu 17 Nghi dinh sb 43/2011/ND-CP.

3. Hé théng Céng dép tmg cac tiéu chuan hd trg ngudi khuyét tat tiép can,
str dung cong nghé thong tin va truyén théng theo quy dinh tai Pidu 8 Nghi dinh
s6 43/2011/ND-CP; Piéu 5 Théng tu sb 26/2020/TT-BTTTT ngay 23/9/2020
ctia BO Thong tin va Truyen thong Quy dinh viéc 4p dung tiéu chuin, cong nghe
hd tro ngudi khuyét tat tiép can, st dung san phdm, dich vu thong tin va truyén
thong.

4. Hé théng Cong thuc hién bao dam an toan hé théng thdng tin theo cép
d6 theo quy dinh tai Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh
phi vé bao dam an toan hé théng théng tin theo cdp d6 va Thong tu sb
03/2017/TT-BTTTT ngay 24/4/2017 ctia Bd Théng tin va Truyén thong vé quy
dinh chi tiét va hudng dén mot sé didu cia Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 ctia Chinh phi1 v& bao dam an toan hé théng thong tin theo cép d9.

Pidu 7. Phuwong thirc tiép nhéin thong tin

1. Déi v6i Cong thong tin dién tir thanh phd

Ty
(
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a) Cac co quan, don vi, t6 chirc, c nhan giri théng tin cho Ban Bién tap
Cong thong tin dién tir thanh phd Hai Phong theo céc hinh thic sau:

- Gtri viin ban dién tir c6 ky s6 dén Van phong Uy ban nhan dan thanh phd
qua truc lién théng van ban.

- Gtri thu dién tir vé dia chi: congthongtindientu@haiphong.gov.vn;

- Gtii tin nhén qua Trang thdng tin dién tir trén mang x4 hdi Facebook cia
Céng  thong tin  dién tr thanh  phd  Hai  Phong:
http://www.facebook.com/www.haiphong.gov.vn;

- Gi van ban gidy theo dudng buu dién hodc g truc tiép tai dia chi theo
muc “Lién hé” trén Cong thong tin dién tir thanh pho Hai Phong.

b) Viéc tiép nhan thong tin giri dén Cdng théng tin dién tir thanh phd Hai
Phong duoc thyc hién 24/24 gid tat ca cac ngdy. Riéng d6i voi van ban gidy,
thue hién tiép nhan trong gid hanh chinh céc ngay 1am viée trong tuan.

¢) Bdi v6i cac vin ban quy pham phép luat, vin ban hanh chinh nha nude
ctia thanh phd Hai Phong dugc cong khai theo quy dinh thi tai muc “Noi nhan”
c¢6 Cong thong tin dién tir thanh phd Hai Phong.

2. B6i véi cong thanh phan

a) Cac co quan, don vi, td chirc, c4 nhan gui thong tin cho Ban Bién tap
cong thanh phan theo céc hinh thic sau:

- GUi van ban dién tir c6 ky s6 dén co quan chil quan cong thanh phan qua
truc lién thong vén ban.

- Giri van ban gidy theo dudong buu dién hodc gui truc tiép tai dia chi theo
muc “Lién h¢” trén Cong thanh phan.

b) Viéc tiép nhén thong tin giri dén cbng thanh phin duge thyc hién 24/24
gid tat ca cac ngay. Riéng ddi voi van ban gidy, thuc hién tiép nhan trong gio
hanh chinh cdc ngay lam viéc trong tuan.

~ ¢) Pbi véi cac van ban cua co quan chu quan dugc cong khai theo quy
dinh thi tai muc “Noi nhan” ¢6 cong thanh phan.

Diéu 8. Cung cip dich vu cong trye tuyén

1. Hé théng Céng co muc “Dich vu cong truc tuyén”, lién két véi Céng
dich vu céng tryc tuyén ctia thanh phd bang dia chi truy cap Phan hé Céng dich
vu cong truc tuy:én: http://dichvucong haiphong.gov.vn, phuc vu viéc truy cap,
khai thdc tim hi€u, tra ciru théng tin vé thu tuc hanh chinh va ndp hd so truc
tuyén ctia ngudi dan va doanh nghiép.
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2. Cong dich vu c6ng truc tuyén ciia thanh phd hoat dong theo Quyét dinh
s6 12/2021/QD-UBND ngay 31/5/2021 ctia Uy ban nhan dan thanh phé Ban
hanh Quy ché Quan 1y, van hanh va khai thac Hé théng M6t ctra dién t&r va Dich
vu cdng truc tuyén thanh phd Hai Phong.

Piéu 9. T6 chire d6i thoai true tuyén

1. Céng théng tin dién tir thanh phd Hai Phong ¢6 muc “Pdi thoai truc
tuyén”. Cong tac td chic d6i thoai truc tuyén thuc hién theo Quyét dinh sb
29/2020/QB-UBND ngay 11/11/2020 ctia Uy ban nhén dan thanh phé Ban hanh
Quy ché t6 chirc dbi thoai truc tuyén trén Cong thong tin dién tir thanh phd Hai
Phong.

2. Khuyén khich co quan chii quan td chirc dbi thoai truc tuyén trén cdng
thanh phan theo quy dinh.

Piéu 10. To chire muc Hoi dap

1. Cong thong tin dién tir thanh phé Hai Phong t6 chirc chuyén muc Hoi
dap dé tiép nhan, tra 101 cau hoi clia céc tb chirc, ¢4 nhén.

2. Ban Bién tap Cbng thong tin dién tir thanh phé c6 trach nhiém tiép
nhén va phén loai ciu héi. P6i vdi cac cau hoi khong thude ndi dung ciia chuyén
muc Hoi dép trén Cong thong tin dién tir thanh phd, Ban bién tip c6 trach nhidm
thong bao cho td chtic, c4 nhan. D8i vé6i cau hoi thude ndi dung cuia chuyén muc
Hoi dép, Ban bién tap xdc dinh co quan c6 trach nhiém tra 1oi dé chuyén céu
hoi; trudong hop chuyén chua ding co quan quan ly thi co quan tiép nhan cau hoi
thong bao lai cho Ban bién tap dé thyc hién chuyén cau hoi dén ding co quan
quén ly. D4i véi nhitng van dé c6 lién quan chung thi phai ding cau tra 1o 1én
Cdng théng tin dién tir thanh phd.

3. Co quan nha nude lién quan trén dia ban thanh phé Hai Phong c6 trach
nhiém tr 101 hodc théng bdo qué trinh xit Iy trong d6 noi rd thoi han tra 101 t6i to
chure, ¢4 nhan sau khi tiép nhan ciu héi tir Ban Bién tip Cong thong tin dién tir
thanh phd. Tuy theo tinh chat thong tin héi, cc co quan, don vi ¢6 trach nhiém tra
161 trén Cong thong tin dién tir thanh phé hodc tra 10i truc tiép cée td chic, c4
nhan. Trudng hop co quan, don vi tra 10 tryc tiép td chirc, ¢4 nhén thi ddng thoi
gl vin ban tra 16i cho Ban Bién tp Cong théng tin dién tir thanh phd. Truong
hop cau tra 16i khong lién quan dén pham vi, linh vuc hoat ddng cua co quan thi
phai thong bao kip thoi cho Ban Bién tip Cdng thong tin dién ttr thanh phd.

4. Ban Bién tdp Cng thong tin dién ti thanh phd chi tiép nhéan céc cau
hoéi ¢6 ndi dung vé co ché, chinh sach, thi tuc hanh chinh va cac thong tin khac
thugc chirc ndng, nhiém vu cuia cdc co quan hanh chinh nha nude trén dia ban;
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khong tiép nhan, giai quyét, tra 10i cac don thu khiéu nai, t6 céo vé cic vu viée
cu thé.

5. Cau héi giri dén Cng thong tin dién t&r thanh phd chi duge coi 1a hop
1é néu c6 day du cac thong tin sau: Ho va tén, sb cin cude cong dén, dia chi, sd
dién thoai lién hé (ddi véi ca nhan); tén dy du, dia chi, s6 dién thoai lién hé (dbi
véi th chire).

6. T6 chirc, ca nhan giri cAu hoi dén mét trong nhimg dia chi tiép nhan sau
ctia Ban Bién tip Cong thong tin dién tir thanh phd Hai Phong:

- Trung tdm Thong tin - Tin hoc, Van phong ij ban nhan dan thanh phd,
s0 18 Hoang Diéu, Minh Khai, Hong Bang, Hai Phong (co quan thuong truc
Ban Bién tap);

- Email: congthongtindientu@haiphong.gov.vn;

- Trang thong tin dién tir trén mang x4 hdi Facebook ciia Cong thong tin
dién tir thanh phd Hai Phong: http://www.facebook.com/www.haiphong.gov.vn;

- Chuyén muc Hoi dap ciia Cong thong tin dién tir thanh phd Hai Phong.

7. Viéc thu thép, xur ly va st dung thong tin ca nhan thuc hién theo quy
dinh tai Pidu 21, Piéu 22 Luat Cong nghé thong tin nim 2006 va Piéu 16, Piéu
17, Bidu 18, Diu 19 Luat An toan thong tin mang nim 2015.

8. Co quan chii quéan t6 chiic muc Hoi dép trén cong thanh phin theo quy dinh.

Pi¢u 11. T6 chirc Trang thong tin dién tir trén mang xa hoi

1. Cng théng tin dién tr thanh phd va cc cong thanh phan duoc phép td
chtrc van hanh, khai thac Trang thong tin dién tir trén mang xa hoi.

2. Co quan chii quan chiu trach nhiém truéc Uy ban nhéan dan thanh phd
vé hoat dong cua Trang thong tin dién tir trén mang x4 hoi cla cong théng tin
dién t&r va thuc hién viéc van hanh, khai thac bdo dam tuan thu quy dinh vé
quyén va nghia vu cta ngudi st dung dich vu mang x3 hdi tai Nghi dinh s6
150/2018/ND-CP ngay 07/11/2018 ctia Chinh phii Stra d6i mét sé Nghi dinh
lién quan dén diéu kién dau tu kinh doanh va tht tuc hanh chinh trong linh vuc
théng tin va truyén thong; Nghi dinh s& 72/2013/NB-CP ngay 15/7/2013 ciia
Chinh phi vé quan ly, cung cép, sir dung dich vu Internet va thong tin trén
mang; Nghi dinh s6 27/2018/ND-CP ngay 01/3/2018 cta Chinh phu stra déi, bd
sung mdt s6 diéu Nghi dinh s6 72/2013/NB-CP va céc quy dinh khéc ctia phap
ludt cé lién quan.
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3. S& Théng tin va Truyén thong thuce hién cong téc quan ly nha nudc va
huéng dn cc co quan chi quan tb chitc van hanh, khai thac Trang thong tin dién
tir trén mang x3 hoi ctia Cong thong tin dién tir thanh phd va cac cong thanh phan.

Chuong II1
CAC PIEU KIEN BAO PAM CHO HOAT PONG
HE THONG CONG THONG TIN PIEN TU THANH PHO HAI PHONG

Muc 1
BAO PAM NHAN LUC
Piéu 12. Ban Bién tip
1. Quy dinh thanh 1ap Ban Bién tap

a) Ban Bién tap Cdng thong tin dién tir thanh phd Hai Phong do Chu tich
Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong quyét dinh thanh 1ap; 13 bo phan giup
viée cho Chu tich Uy ban nhan dén thanh phd trong viée tiép nhan, xt 1y, bién
tap, cap nhat théng tin dé dam bao hoat dong cia Cong thong tin dién tir thanh
phé. Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd 13 co quan thudng truc cia Ban
Bién tap Cong thong tin dién tir thanh phd Hai Phong.

b) Ban Bién tap cng thanh phan do Thi trudng co quan chi quan quyét
dinh thanh 14p, 1a bo phan gitp viéc cho Thu trudng co quan trong viée tiép nhan,
x1t y, bién tap, cap nhat thong tin dé dam bao hoat dong ciia cdng thanh phén.

2. Quy md va to chirc ctia Ban Bién tip Cong thong tin dién tir thanh phé
do Cht tich Uy ban nhan déan thanh phé quyét dinh; quy mé va td chtte ctia Ban
Bién tap cbng thanh phin do Thu truéng co quan chii quan quyét dinh can ctr
trén tinh hinh thuc té.

- 3. Ban Bién tip gém c6 Trudng Ban, Phé Trudng Ban va cac thanh vién.
Lanh dao Ban Bién tdp c6 thé lam viéc theo cheé do kiém nhiém. Ché do 1am
viéc clia cdc thanh vién do Thi trudng co quan chii quan quyét dinh.

‘4. Ban Bién tap c6 trach nhiém xay dung quy ché lam viéc ciia Ban Bién
tap va quy trinh tiép nhén, bién tap ndi dung thong tin trude khi dang tai trén
cong thong tin dién tr clia co quan.

5. Ban bién tap Cong théng tin dién tir thanh phd chiu trach nhiém trude
Chu tich Uy ban nhén dan thanh phd thanh phé va truéc phép luat vé cac noi
dung ding tai trén Cong thong tin dién tir thanh phd. Ban bién tp cdng thanh
phén chiu trich nhiém truée Thi trudng co quan chil quén va trude phap luat vé
céc ndi dung ding tai trén cong thanh phan.

Diéu 13. Bo phan gitp viéc Ban Bién tap va cong tac vién
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1. Bo phén gitip viéc Ban Bién tip Cong thong tin dién tir thanh phd gdm
céc can b, vién chirc bién ché chuyén trach thudc Trung tdm Thong tin - Tin
hoc, Vin phong Uy ban nhan dén thanh phd, do Chéanh Vin phong Uy ban nhén
dan thanh phé quyét dinh thanh 14p, c6 nhiém vu sau:

a) Truc tiép quan tri, van hanh, thu thp, tiép nhén, x 1y, bién tap, cap
nhat théng tin, co s& dit liéu, phan mém tGng dung trén Cong théng tin dién tr
thanh phd;

b) Thuc hién nhiém vy ky thudt dé hé théng Cdng hoat dong thong subt,
dam bao an ninh, an toan; sao luu cdc thong tin, dit lidu dién tir ctia hé théng
Cong; d& xudt phuong 4n bao dam my thuat, ha tdng k§ thuat Cdng théng tin
dién tir thanh phd;

¢) Thanh vién bd phan gitp viéc duge tham du dé dua tin cdc sy kién cia
thanh phé, cac hoat dong cua lanh dao thanh phé, hoat dong ctuia co quan nha
nudc trén dia ban thanh phd theo quy dinh.

2. BO phan gip viéc Ban Bién tip cong thanh phan gdm can b, cong
chire, vién chirc chuyén trach hodc kiém nhiém thudc co quan, don vi ¢6 cong
thanh phén, do lanh dao co quan, don vi c¢6 cbng thanh phin quyét dinh thanh
18p, c6 nhiém vu sau:

a) Tryc tiép quan tri, van hanh, thu thap, tiép nhan, x& ly, bién tap, cp
nhat thong tin, co s dit liéu, phan mém Ung dung trén cong thanh phén;

b) Phodi hop véi Trung tm Théng tin - Tin hoc, Van phong Uy ban nhan dan
thanh phé thyuc hién nhiém vu k¥ thuat d& cong thanh phan hoat déng théng sudt,
dam bao an ninh, an toan; sao luu céc théng tin, dir liéu dién tir cia cfmg thanh
phan; dé xuét phuong én bao dam m§ thudt, ha tAng k¥ thuat cdng thanh phan;

c¢) Thanh vién bo phan gitp viéc duge tham du dé dua tin cac su kién cua
co quan, don vi ¢6 cong thanh phan theo quy dinh.

‘3. Céng théng tin dién tir thanh phé va cdc cdng thanh phin thude hé
thong Céng duge t6 chirc hé théng céc cong tac vién. Cong tac vien 14 cén b,
cong chire, vién chirc 1am viéc trong cdc co quan nha nuée thanh phd; phong
vién, bién tdp vién cla cdc co quan bdo chi; cic c4d nhin c6 trinh d6, kinh
nghiém phtl hop dé cong tac.

Diéu 14. B§ phén bdo dam k§ thuit

L. Trung tdm Thong tin - Tin hoc, Vian phong Uy ban nhan dén thanh pho
chiu trach nhiém t& chirc bao dam k¥ thuat cho hoat déng cta hé thong Cdng;
hang nam xay du’ng ké hoach duy tri, bao duong, sua chita, nang cap k¥ thuat,
hodc dau tu phét trién hé théng trinh thanh phd phé duyét va trién khai thuc hién.

F
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2. Céc co quan, don vi chiu trach nhiém bao dam k¥ thuat cho hoat dong cua
cong thanh phén trong pham vi phan cAp quyén quan tri k¥ thuat ctia ca hé thong.

3. Trung tAm Thong tin - Tin hoc, Vin phong Uy ban nhan dén thanh ph
ban hanh huéng dan bao dam k¥ thudt cu thé clia ca hé thong.

4. Co quan chii quan c6 trach nhiém bb trf can by chuyén trach cong nghé
thdng tin hodc can bd kiém nhiém cé du nang lyc chuyén mon dé quan tri cong
thong tin dién tr (sau day goi la chuyén vién quan tri).

A x A A
Diéu 15. Pao tao nguon nhan lye

Céan bo Ban Bién tdp, bd phan gitp viéc va chuyén vién quan tri hang ndm
duoc dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mén nghiép vu phti hop véi linh vuc
dam nhiém dé bao dam phuc vu cho hoat dong ctuia hé thong Cong.

Muc 2
BAO PAM KINH PHi
Piéu 16. Kinh phi duy tri hoat ddng va phat trién h¢ thdng Cong
1. Bbi v6i hé théng Cdng

a) Kinh phi chi phuc vu quan 1y va van hanh hé théng Céng gdm chi cho
dau tr nang cip co so ha ting, trang thiét bi; nang cép phan mém, mo rong quy
md, phat trién hé théng; dich vy thué may chi, duong truyén, két ndi
Internet; boi dudng, dao tao; lvong phuc vu quan ly, van hanh; phu cép Ban bién
tap; thi lao, nhudn but tac gia, tic pham, tin bai; thu lao cung cip thong tin, tu
lidu; céc khoan chi khéc phuc vu hoat déng Cong théng tin dién tir thanh phd.

b) Kinh phi phuc vy quan 1y va van hanh hé théng Cong duoc cp tir ngan
sdch thanh phd va tir cac ngudn thu, huy dong khéc (néu cd). Trung tdm Théng
tin - Tin hoc, Van phong Uy ban nhan dan thanh phd xay dung ké hoach kinh
phi hang nam trinh Uy ban nhan dan thanh ph6 phé duyét.

2. Pbi v6i cong thanh phan

a) Kinh phi chi phuc vu quan 1y va van hanh cac cdng thanh phan c4c cip
gdm chi cho dau tu nang cp co sé ha ting, trang thiét bi; m& rong quy md, phat
trién céc tmg dung, phat trién cdc cdng thanh phan cép dudi; dich vu két néi
Internet; phu c'fip phuc vu quan ly, van hanh; phu cép Ban bién tdp; thu lao,
nhudn bt téc gid, tic phdm, tin bai; thi lao cung cép théng tin, tu lidu; cac
khoan chi khac phuc vu hoat dong cdng thanh phin.

b) Kinh phi phuc vu quéan 1y va van hanh cdng thanh phan duge duoc bd
tri trong du toan chi thuong xuyén hang ndm cta co quan, don vi va tir céc
ngudn thu, huy dong khéc (néu c6). Céc co quan, don vi xay dung ké hoach kinh

it - f
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phi chi tir ngudn ngén séch, tdng hop vao du toan kinh phi hoat dong cta co
quan, don vi hang nam, trinh cip c6 tham quyén phé duyét theo quy dinh.

Didu 17. Chi tra nhuin bit, thu lao

1. Ché dd nhuén bit, thi lao cho viéc cung cép théng tin trén hé théng
Céng dugc huc’mg theo quy dinh tai Quyét dinh s6 32/2020/QB UBND ngay
25/11/2020 ctia Uy ban nhan dan thanh pho Quy dinh ché d6 nhuan but, thu lao
ddi vé6i tac phédm dang tai trén hé théng Céng.

2. Céan ctr kha nang kinh phi cta co quan, Thd trudng co quan cht quéan
quyét dinh mtc chi cy thé cho viée chi trd nhuén bat, thu lao phu hop véi céc
quy dinh hién hanh ctia Nha nude.

Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 18. Trach nhi¢m cia Vin phong Uy ban nhin dan thanh phé

1. Chiu trach nhi¢m truée Uy ban nhén dan thanh phé v& hoat dong cua
Céng thong tin dién tir thanh phd. Gitp Ban Bién tdp Cdng thong tin dién tir
thanh phd trién khai thuc hién nhiém vu duoc giao theo quy dinh, dam bao chét
luong, hiéu qua.

2. Thuc hién quéan tri ha t?lng k¥ thuat, dam bao cac didu kién cho viéc
ding tai, luu trit thong tin trén hé thong Cong, dam bao hé théng Cdng hoat
dong thong sudt.

3. Huéng dan, hd trg cdc co quan trong viée quan 1y, cung cép, luu trit
théng tin trén hé thong Céng nham khai théc va phuc vu Nhan dén mdt cach cé
hiéu qué nhét.

4. Nghién ctru, xdy dung ké hoach bao dam co s& ha ting, cc giai phap
dé m& rong kénh thong tin va didu kién k§ thuat, cong nghé pht hop cho viée
véan hanh nham khéng ngimg ning cao chét lwong hoat dong ctia hé théng Cong.

5. Huéng dan céc co quan, t6 chirc 1ap k& hoach xdy dung cong thanh
phan, tich hop vao hé théng Céng.

6. Chu tri phdi hop véi S& Tai chinh 1ap du toan kinh phi nhim dam béo
duy tri hoat dong ctia Cong thong tin dién tir thanh phd.

Piéu 19. Trach nhiém ciia co quan chii quan

Co quan chti quan c6 trach nhiém thyc hién céc quy dinh tai Diéu 30 Nghi
dinh 43/2011/NB-CP.

Diéu 20. Trach nhiém cia cic co quan lién quan

-
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1. Trach nhiém ctia S& Thong tin va Truyén théng

a) Giap Uy ban nhan dén thanh phd thuc hién quan Iy nha nuée vé thong
tin va truyén thong dbi véi hé thong Cong; thanh tra, kiém tra viée thuc hién céc
quy dinh ctia Quy ché nay dbi v6i cac co quan nha nuée trén dia ban thanh ph.

b) Hudng dan viée thuc hién céc tiéu chuén, quy chuan k¥ thuat 4p dung
cho hé théng Cong.

¢) Thue hién viéc quén 1y chung Cong Dich vu cong truc tuyén thanh phd
Hai Phong, dam bao duong truyén thong suot phuc vu vigc dét lién ket tir dia chi
truy cap Cong Dich vu cdng truc tuyén thanh phd dén hé théng Cong dé tao diéu
kién cho céc c4 nhan, td chirc dé dang tim kiém, khai thac, sir dung.

2. Trach nhiém cua S¢ Tai chinh

a) Téng hop kinh phi phuc vu quan ly va van hanh Cdng thong tin dién ti
thanh phd trinh UBND thanh phd bb trf kinh phi nhim duy tri hoat dong va phat
trién hé thdng Cdng theo kha ning can di ngan sach.

b) Hudng din céc sd, ban, nganh, Uy ban nhén dén cép huyén, cip xa bd
tri trong du toan kinh phi chi thuong xuyén hang ndm ctia don vi theo kha nang
cAn ddi ngan sach dé phuc vu cho viéc van hanh va cung cap thong tin ctia Cong .
thng tin dién tir thanh ph va céc cong thanh phan.

3. Trach nhiém ctia cdc S¢, ban, nganh, Uy ban nhén déan cap huyén, cap - %

X4a.
” ]

a) Thu trudng cac co quan cd trach nhiém thanh lap Ban Bién tap dé quan~

ly tai khoan, mat khau, thu thap, bién tap, xu ly, kiém duyét, cap nhat thong tin

trén cong thanh phéan ctia don vi minh quén ly.

b) Chiu trdch nhiém truéc Uy ban nhan déan thanh phd vé cdu tric, giao
dién, ndi dung thong tin trén cbng thanh phan ctia don vi minh quéan ly.

¢) Phdi hop tra 151 cac cau héi, y kién phan anh lién quan dén linh vuc
quén ly va hoat dong chuyén nganh ctia co quan minh trén Cbng théng tin dién
tir thanh phd.

d) Cung cép théng tin theo yéu cau cia Ban Bién tdp Cdng thong tin dién
tir thanh phd.

d) Xay dung du toan kinh phi duy tri hoat dong; kinh phi ddo tao, bdi
dudng nhén luc cho cdng thanh phan do don vi minh quén 1y trong du todn ngan
sich hang nim ctia cc co quan, bao dam theo quy dinh phap luét hién hanh vé
phén c4p ngan sach nha nude,

4. Trach nhiém cta céc td chire, c4 nhan tham gia hé théng Céng
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a) Dugc khai thac céc thong tin can thiét trén hé théng Cbdng dé phuc vu
cho nhu cau théng tin trong hoat dong clia cdc to chirc, c4 nhan. Khi st dung
thong tin trén hé thong Cong phai ghi rd ngudn “Cong thdéng tin dién tir thanh
phd Hai Phong” hoic “haiphong.gov.vn”.

b) C4 nhén cung cép tin, bai, anh va céc thong tin phit hop véi yéu ciu ndi
dung ctia hé théng Céng, duoc Ban Bién tap kieém duyét va dang tai s& duoc
huémg ché d6 nhuan bt theo quy dinh hién hanh.

c) Phéan 4nh véi Ban Bién tdp Cong théng tin dién tir thanh phd va céc
cOng thanh phan vé chat lugng hoat dong cua hé théng Céng./.





