BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poe 14p - Ty do - Hanh phuc

2 306,0n.
Sé /Qb-BCT Ha Noi, "gdy/f§ thdng/{o nam 2021

QUYET PINH

vé viéc ban hanh Ké hoach hanh ddng ciia nganh Céng Thuong trién khai
Quyét dinh sb 1157/QP- -TTg ngay 12 thang 7 nim 2021 cia Thi tu'(mg
Chinh phii phé duyét Chwong trinh phat trién cac hoat ddng bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung giai doan 2021-2025

BO TRUONG BQ CONG THUONG

Cdn cir Lugt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg ngay 17 thang 11 nam 2010;

Can cir Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27 thing 10 nam 2011 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét so diéu ciia Ludt Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung;

Cdn cir Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26 thdng 5 nam 2020 cua Chinh
phi ban hanh Chwong trinh hanh dong ciia Chinh phti thue hién Chi thi s6 30-

CT/TW vé tang cuong s lanh dao cua Dang va trdach nhiém quan Iy cia Nha
nuée doi voi céng tac bao vé quyen lgi cua nguoi tiéu dung,

Can ctr Nghi dinh sé6 98/2017/NP-CP ngay 18 thang 8 nam 2017 cua
Chinh phi quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau té chikc ciia Bé
Cong Thuong,

Can cir Quyét dinh sé 1157/0D-TTg ngay 12 thang 7 nam 2021 cia Thu
teéng Chinh phii phé duyét Chuwong trinh phdt trién cdc hoat dong bdo vé quyén
loi nguoi tiéu ding giai doan 2021-2025;

Xér dé nghi ciia Cuc truong Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach hanh déng cua
nganh Céng Thuong trién khai Quyét dinh sb 1157/QD-TTg ngay 12 thang 7
nam 2021 cua Thu tuéng Chinh phi phe duyet Chuong trinh phat trién cac hoat
ddng bao vé quyén loi ngudi tiéu dung giai doan 2021-2025.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.



Piéu 3. Thu truong cac don vi thuge B9, S& Cong Thuong cac tinh, thanh
phd truc thude Trung wong va cic co quan, t6 chirc, c4 nhén ¢6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. y

BQ TRUONG

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- Thi tuéng Chinh phit (dé bao cao);

- Ph6é Thi tuéng L& Van Thanh
(dé bao cao);

- Van phong Chinh pha (Vu KTTH);

- Lanh dao Bg;

- Céc don vi thudc Bé;

- S¢ Cong Thuong cac tinh, thanh . N
phé truc thuée Trung uong; Nguyén Hong Dién

- Luu: VT, CT.




BO CONG THUONG

KE HOACH HANH PONG

ciia nganh Cong Thuong trién khai Quyét dinh s6 1157/QD-TTg ngay 12
thang 7 ndm 2021 cia Tha tlro'ng Chinh phii phé duyét Chwong trinh phat
trién cac hoat dong bio vé quyén loi ngudi tiéu dung giai doan 2021-2025.

(Ban hanh kém Quyét dinh %3 0 60D-BCT
Ngay % thang p\p ndm 2021 cua B truong Bé Cong Thuong)

Thuc hién Quyét dinh sé 1157/QD- -TTg ngay 12 thang 7 nam 2021 cua
Thu tuéng Chinh pht phé duyét Chwong trinh phat trién céc hoat dong bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding giai doan 2021-2025, Bd Cong Thuong ban hanh Ké
hoach hanh ddng vdi nhing nhiém vy trong tdm sau:

1. MUC PICH

1. Thuc hién cic nhiém vu, gidi phap duoc néu trong Nghj quyét sé
82/NQ-CP ngay 26 thang 5 ndm 2020 ctia Chinh pha ban hanh Chuong trinh
hanh dong cia Chinh phii thyuc hién Chi thi s§ 30-CT/TW vé ting cuong sy lanh
dao ctia Pang va trach nhiém quan ly cia Nha nudc ddi voi cong tic bao vé
quyén loi ciia ngudi tiéu ding.

2. Phén dau hoan thanh toan b cac myc tiéu cu thé thudc pham vi, chirc
nang, nhiém vy, quyén han ctia B Céng Thuong dugc néu trong Quyét dinh s6
1157/QD-TTg ngay 12 thang 7 nam 2021 cua Tha tudng Chinh phi phé duyét
Chuong trinh phat trién cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding giai
doan 2021-2025 (“Chuong trinh hanh dong cia Chinh phu”).

3. Hd trg, phdi hop vai cac bd, nganh, dia phuong va co quan, t6 chirc ¢6
lién quan dé hoan thanh cac muc tiéu cu thé caa Chuong trinh hanh dong cta
Chinh phu thugc pham vi, chirc ning, nhiém vy, quyén han cta cac dia phuong,
don vi dé.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Phén cdng cac don vi c6 trach nhi¢ém thgc hién dfiy dn céc ndi dung
trong Ké hoach hanh dong (Phu luc Phan c6ng trién khai K& hoach hanh déng
kém theo).

2. Céc don vi chii ddng lap cac dé an, ké hoach, dé xudt kinh phi dé thuc
hién cac ndi dung duge giao, két hop 1dng ghép gifra cic nhiém vu duge giao
trong K& hoach cling nhu céc nhiém vu nay véi cac nhiém vu khac da duge phé
duyét kinh phi hang ndm va cac ngudn kinh phi hop phép khac.



1. TO CHUC THUC HIEN

1. Trén co s& ké hoach duogc giao, Thu truong cac don vi ¢6 trach nhiém
t6 chirc, don déc thuc hién nhiém vy bao dam chét luong va tién do dé ra, dinh
ky truéc ngdy 15 thang 11 hang nim hodc theo yéu cdu giri bdo cdo t6i
Cuc Canh tranh va Béo vé nguadi tidu ding dé téng hop bao cao lanh dao Bo.

2. Giao Cuyc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung lam diu méi dén déc,
giam sat, kiém tra viéc thuc hién céc noi dung trong Ké hoach, dinh ky trudc
ngay 15 thang 12 tdng hop bao céo tinh hinh thuc hién t6i B trudng.

3. Trong qué trinh thyc hién, dé nghi cac don vi phdi hop chat ché, bao
dam kinh phi dé trién khai c6 hiéu qua K& hoach hanh dong./.



BQ CONG THUONG

(Ban hanh kém Quyét dinh 83 0 6/QD-BCT ngay A3 thang o ndm 2021 ciia B truong Bé Cong Thuong)

PHU LUC

PHAN CONG THUC HIEN KE HOACH HANH DONG CUA NGANH CONG THUONG TR[EN KHAI QUYET DINH
SO 1157/Qb-TTG NGAY 12 THANG 7 NAM 2021 CUA THU TUONG CHINH PHU PHE DUYET CHUONG TRINH
PHAT TRIEN CAC HOAT DONG BAO VE QUYEN LQI NGUOT TIEU DUNG GIAI DOAN 2021-2025

Nhiém vu

Pon vi chii tri

Pon vi phdi hop

San phim

Thoi gian

hoan thanh

I. Tuyén truyén, pho bién phap luit bao vé quyén loi ngudi tiéu ding

1.1. Xy dung ké hoach va t chic Ngay
Quyén cta nguoi tiéu dung Viét Nam -
Ngay 15 thang 3

Cuc CT&BVNTD

Cac don vi thugc B9,
cidc S¢ Cong Thuong
va Hoi Bao vé nguoi
tiéu dung cac tinh,
thanh phé

Ké hoach cia By Cong
Thuong vé& viée t& chirc
cic hoat dong hudng
Gng Ngay Quyén cua
ngudi tiéu dung Viét
Nam

Hang ndm

1.2. T6 chire tuyén truyen, pho bicn chinh
sach va phap lugt v& bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung théng qua cac hoat dong
hgi thao, hdi nghi, toa dam, din dan;
truyén thong trén cac phuong tién truyén
thanh, truyén hinh va céc phuong thic
dién tir dé tang cudng tuong téc voi ngudi
tiéu dung; xdy dung va phat hanh 4n
phém, doan phim, phong su truyén hinh,
t& roi; treo bang ron, khéu hiéu, 6 chuc
cac chuong trinh, cudc thi hodc su kién
cdng cong va cac hinh thirc khic

Cac don vi thudc

B, S& Cong
Thuong céc tinh,
thanh phd

Céc 16 chirc, cé nhan co
lién quan

Céc tai liéu va céc hoat
ddng tuyén truyén, phd
bién chinh sach, phap
luét

Hang nam

1.3. T6 chuce cdc hoat dong tuyén truyen,
phd bién chinh sich phap ludt bao vé

Cuc CT&BVNTD

Céac don vi thugc BO,
S¢ Cong Thuong va

1. Dé 4n d6i méi tuyén
truyén_chinh sich phap

2021-2025




Nhiém vu

Pon vi chii tri

Don vi phéi hop

Sén pham

Thoi gian

hoan thanh
quyén lgi ngudi tiéu ding cho nhém Hoi Bao vé ngudi tiéu | ludt cho ngum tiéu dung
ngudi tiéu ding yéu the voi céc ndi dung dung cac tinh, thanh yéu thé giai doan 2021-
va hinh thirc tuyén truyén phi hop phd 2025.
2. Cac hoat dong tuyén
truyén, phd bién chinh
sach, phap ludt phu hop
khédc cho nhom ngudi
tiéu duiing yeu the.
1 4 Tuyén truyen pho blen céc cam Kkét Cée d(mn vi thude 2
By, S& Céng | Cactd chic, ca nhdn ¢d | Cac hoat ddng tuyén R «
quoc té, khu vuc va qudc gia v& bao vé o o 3 21X N Hang ndm
Thuong cac tinh, | lién quan truyén, phd bién pht hop
quyén lgi cia ngudi tiéu dung 5 £
thanh pho
11. Kién toan h¢ théng co' quan, té chirc thuc hién cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
2.1, Hoan thién hé thong co quan quan Iy | 0 = 16 gyNTD . Céc nghién citu, bdo cdo
nha nudc va to chic x4 hdi tham gia bdo | o, A > | Céc 18 chirc, ca nhan c6 | (1€ PEIEN S, DAO €20,
N \ . s : S& Coéng Thuong | .., dé xuat, dé an gui co| 2021-2025
vé quyén loi nguoi tiéu dung tir trung |, . . 2 | lién quan 2 3
) 4 cac tinh, thanh phé quan ¢ tham quyen
uong toi dia phuong
2.2. Phat trién mang [u6i t6 chic xd hoi
tham, gia bao vé quyeén loi nguéri t@éu ding
tir cap tinh, thanh phd xuong cép quan,
huyén: (i) khuyén khich viéc mé rong mang | Cuc CT&BVNTD, Céc 1 chire. cd nhdn ¢6 Céc nghién ciru, bdo cdo,
Iudi 16 chire xa hoi tai timg dia phuong (cip ac ? n dé xuadt, dé an gui co| 2021-2025

tinh, thanh pho) va timg dia ban (cAp quén,
huyén); (ii) bd tri mot cach phi hop ngudn
luc cho hoat dong cta céc 16 chire x3 hoi cac
chp theo tinh hinh thyc t§

S¢ Cong Thucmg
céc tinh, thanh pho

lién quan

quan ¢6 thdm quyén.




Nhiém vu

Don vi chii tri

Don vi phdi hop

Sén phim

Thoi gian
hoan thanh

2.3. Thanh 13p céc 16 chuic hoa giai vé bio
vé quyén lgi ngudi tiéu ding: (i) khuyen
khich thanh 14p c4c 16 chire hda giai vé& bao
vé quyén loi ngudsi tiéu dung theo quy dinh
ctia Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;
(u) b6 tri, sap xep nhén luc va trang thiét bi
dé nang cao hiéu quéa cong téc hoa giai cia
cac bo phan, don vi thude co quan, t& chirc
<0 lién quan dang thuc hién céc hoat dong
tu vén phap ludt, hoa gidi tranh chip giita
ngudi tiéu ding va td chirc, ¢ nhan kinh
doanh hang hoa, dich vy

Cuc CT&BVNTD,
S& Cong Thuong
céc tinh, thanh phd

Ciéc to chire, ca nhan cd
lién quan

Céc nghién cuu, bao céo,
dé xuat, dé an gii co
quan c6 thim quyén

2021-2025

TI1. Ting cuong cong tac danh gia chat lwgng hang héa, dich vu tiéu diing; thanh tra, kiém tra, xir 1y vi

pham

3.1. Pé xuit co ché phdi hop va hd tro
giita co quan quan ly nha nuéc, tb chirc xa
héi tham gia bio vé quyén loi ngudi tidu
ding véi cic co quan, td chic ¢ chic
ndng, nhiém vu, quyén han thuc hién viéc

Cac don vi thudc

1. Cac co ché phdi hop,
hd tro.

danh gia chét luong hang hoa, dich vy tiéy | 3% S0 Cong| Céc 16 chie, cdnhan ¢6 |5 "0y o0 dong thanh | 2021-2025
Lo 2 Vo Thuong céc tinh, | lién quan Tz ST

dung; thanh tra, kiém tra, xtr ly vi pham, thanh phé tra, kiém tra, xr ly vi

daq biét la trong céac liljh vue an toan thl_):c ani pho pham.

pham, y té, tiéu chuan, do ludng, chat

luong, san pham hang hoa, dich vu tiéu

ding

3.2. Dé xuat co ché, 10 chirc, trang bi mdt | Cac don vi thuge | Céc to chirc, ca nhén ¢6 | Cac nghién ctru, bdo cdo, 2021-2025

sb cOng cy, phuong tién, thiét bi kiém tra,

By, S& Cobng

lién quan khac

d& xudt, dé an gui co
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Nhiém vu

Pon vi chil tri

Don vi phéi hop

Sin phim

Thoi gian

hoan thanh
danh gia chat [uong hang héa, dich vu cho | Thuong cdc tinh, quan c6 tham quyén
¢o quan quan ly nha nuée ve bio v¢ quyen | thanh pho
loi ngudi tiéu ding cac cap
3.3. Hb trg t6 chire x4 hoi tham gia bao vé | ., S
quyén loi ngudi ti€u ding doc 18p kbdo giic dUg, Vi t(l;l;l(.)c Cic 16 chitc. ¢4 nhan ¢6 | Céc hoat done khio st
sét, thir nghiém chét luong hang hoa, dich | 2> ¢~ L-ong|LActo chure, canhan co | -ac hoal dong > | 2021-2025
PR : ... | Thuong cac tinh, | lién quan khac thir nghiém
vu dé thong tin, canh béo cho nguoi tiéu | ., £
; i’ thanh pho
diing theo quy dinh
1. 'Danh muyc cac hoa
chat khong dugc si
dung trong cdc san
3.4. Xay dung co so phap ly phuc vu phz;tm g}a ‘i“-mg’ se}n
N D ax Sz A . . . N . | pham tiéu dung thudc
cong tac danh gid chat lugng hang hoa, Céac don vi thuéc BO, | ; A o
i3 e < R .| trach nhiém quan ly cua
thanh tra, kiém tra, x{r [y vi pham, ting S¢ Cong Thuong cic | L. ~a
" o f o oA [N . A . A = 7| BY Cong Thuong.
cudng cong tac bao vé ngudi tiéu dung | Cuc Hda chét tinh, thanh phé va céac L o L. 5| 2021-2025
. N f o an A \ X oo o R U T | 2. Béo cdo, dé xudt vé
truge nhiing tdc dong tiéu cuc cua hoa to chirc, ca nhan cé lién | 7., " 2. 42
. an . PR 2 a viéc stra d6i, b6 sung
chat doc hai trong cic san pham tiéu quan. . dinh v& quan 1y
dung, gia dung cdc quy dinh vé quan ly
g i ham lugng hoa chat
trong san pham tiéu
ding, gia dung trong
Lu4t Hoa chat.
IV. Pao tao, phat trién ngudn nhan hrc bao vé quyén lgi nguoi tidu ding
4.1. Xay dung cac bo tai liéu va cong cy, | Céc don vi thude . Céc b tai liéu, cong cu,
phuong tién dao tao vé cong tac bao vé | By, S&  Codng | Céc td chirc, cd nhin ¢6 | phuong tién dao tao vé Ha «
PO LAy ; . o s . N A . ang nam
quyen loi ngudi tiéu dung cho cac nhém | Thuong céc tinh, | lién quan khac cong tic bao v€ nguoi
doi tuong khac nhau, trong d6 ¢ cac ndi | thanh phd tiéu dung




Nhiém vu

Don vi chit tri

Pon vi phdi hop

Sin phdm

Thoi gian
hoan thanh

dung hudng t6i doi tugng ngudi tiéu ding
yéu thé

4.2. To chitc cic khoa dao tao, 16p tép
huan ngdn, trung va dai han trong va ngoai
nuéce cho céc can bg, cong chie, nguoi lao
dong lam cdng tac béo vé quyen loi nguoi
tiéu ding tai cic co quan, t§ chirc, doanh
nghi¢p

Cac don vi thudc

B, S& Cong
Thuong cic tinh,
thanh phd

Céc t chirc, ca nhan co
lién quan khac

Cac kh(’)q dao tao, lop tap
huan ngan, trung va dai
han trong va ngoai nu6e

Hang nam

V. Xdy dung, ning cip, phat trién, hoan thién va két ndi cac hé théng tw van, hd tro' ngwoi tiéu ding trén toan qubc

5.1. Xay dung, nang cdp, phit trién va
hoan thién céc kénh thong tin, cong cu
nhim hé tro, tu vn nguoi tiéu dung tai
céc co quan quan ly nha nuée va té chirc
xa hoi ve bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
trén toan qudc

Céc don vi thudc

B, So Cong
Thuong céc tinh,
thanh phd

Cac t6 chirc, ¢4 nhéin cé
lién quan

1. HO6 tro két nbdi cac
kénh théng tin, kénh tu
vén ngudi tiéu ding tai
cdc co quan, td chuc
tham gia bao vé quyén
lgi ngudi tiéu dung trén
toan quéc.

2. Hudng dén, dao tao va
tap huén cong tac tu van,
hé tro ngudi tiéu ding
théng qua dién thoai,
email va cac kénh thong
tin khac.

3. Nghién ciru, xdy dung
cac tai liéu dao tao, tai
lieu tap hudn phuc vu
cong tac tu vén, hd tro
ngudi tiéu dung.

2021-2025




Nhiém vu

Don vi chii tri

Pon vi phdi hop

Sén phim

Thoi gian
hoan thanh

4. Nghién ctru, xay dung
bdo cao, tong két cong
tac tu vén, hd tro ngudi
tidu dung tai cdc co
quan, t& chic tham gia
bao v& quyén lgi ngudi
tidu dung trén toan quéc.
5. Nghién ciru, xay dung
va phat hanh cic 4n
phdm, to roi nhim nang
cao nhén thic cla xi hon
vé cong téc bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung.

6. Xy dung, phat trién
va vén hanh cac giai
phép céng nghé nhim hd
trg nguoi tiéu dung,
cong dong doanh nghiép
va cac co quan, td chiic
tham gia bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung.

7. Quang ba cong tac
bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung théng qua
mang xa hdi.

VI. Xdy dung co s dir lidu vé bdo vé ngwdi tidu ding

6.1. Xay dung hé théng co s& dit liéu v& [ Céc don vi thudc | Cac td chirc, ca nhan c6 | 1. Nghién ciru, xay dung | 2021-2025
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Nhiém vu

Pon vi chil tri

Pon vi phdi hep

San phdm

Thaoi gian
hoan thanh

céc hoat dong bao vé ngudi tieu dung
trén toan quoc vé cac yeu cu, kién nghi,
phan anh va khiéu nai cia ngudi tiéu

dung

B6, S& Cong
Thuong céc tinh,
thanh pho

lién quan

va phat hanh tai liéu
huéng dan st dung, tii
liéu tap hudn trong cong
tac giai quyel yéu cau
bao vé quyen lgi ngudi
tiéu dung.

2. Nghién cau, xay dung
cac cong cy hd tro cic
€O quan, t6 chirc tham
gia két ndi vao hé théng
co s& dit liéu vé bao vé
quydn loi ngudi tiéu
dung.

3. Nghién ciru, xdy dung
va phat trién cac cdng
théng tin dién td, ung
dung dién td hd tro
ngudi tiéu diing, t& chirc,
ca nhan kinh doanh hang
héa dich vu va cic co
quan, td chic tham gia
bao vé quyén loi ngudi
tiéu diing

4. Nghién ctu, xay dung
va phat trlén cac kénh
chuyen ket nbi, phuong
thie két ndi gita céc co




Nhiém vu

Pon vi chi tri

Don vi phéi hop

San phim

Thoi gian
hoan thanh

s& dir liéu vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu
dung.

5. Nghién cuu, x4y dung
va phat trién céc cong cu
nhdm néng cao tinh bao
mat thdng tin trong viéc
thu thap, chia sé céc co
s6 dir ligu vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu
dung

6. Xay dung, phat trién
va phat hanh céc tai lidu,
én pham tuyén truyén,
phé bién va nang cao
nhén thirc cia xa hoi vé
cdng tac bao vé quyén
loi nguoi tiéu ding.

7. Quang bd cdng tac
bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung thoéng qua
mang x3 hoi.

6.2. Xay dung co s dif ligu v& cic vin
ban phap lgét, chinh sach trong linh vyc
bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung

Cuc CT&BVNTD

Cac don vi thudc B9,
S¢ Cong Thuong va
Hoi Bao vé nguoi tiéu
dung cac tinh, thanh
phé

Co so dii li€u vé cac van
ban phap ludt, chinh
sach trong linh vuc bao
vé quyén loi ngudi tiéu
dung

2021-2025




Thaoi gian

Nhié . PR . 9 2 A
iém vy Don vi chii tri Don vi phoi hop San pham hoan thanh

. Xay dung, phat trién
cong thong tin dién ti,
img dung nhim tiép
nhén, cdp nhat trang thai
cic yéu cAu bio vé
quyén loi ngudi tidu
dung.

2. Nghién ciru, xdy dung
va phat hanh cic 4n
phérp, W roi tuyén
6.3. Xay dung co ché tiép nhan yéu céu, truyén, quing b cong
phan anh, khiéu nai va gidi quyét yéu | Cac don vi thude thong ffinvdiép tﬁ,} ling
céu, phan 4nh, khiéu nai gitia nguoi tiéu B, So ) Céng | Cac tb chire, ca nhan c6 dun%v‘ibao‘vz_: quyen loi
ding va 5 chuc, c4 nhan kinh doanh Throng cdc tinh, | lién quan ngudi tiéu ding 2021-2025
hang héa, dich vy trén nén tng truc | thanh phé 3. Nghién citu, xdy dyung
tuyén va phat hanh cac doan
phim ngan nhim tuyén
truyén, phd bién va nang
cao nhdn thire cia xa hoi
v& cong tic bio vé quyén
loi ngudi tiéu ding

3. Phat trién céc kénh két
nbi mang xa héi.

4. Quang ba cong tic
bao vé& quyén lgi nguoi
tiéu dung théng qua
mang x3 hoi.




Nhiém vu

Don vi chii tri

Don vi phéi hep

Sin phim

Thoi gian
hoan thanh

6.4. Pua ra danh gid, canh bdo vé cac
hanh vi kinh doanh, tiéu dung khéng an
toan hodc v& cac hang hda, dich vy ¢6
kha nang giy anh hudng xdu t6i sic
khoe, tinh mang, tai sdn clia ngudi tiéu
ding

Cuc CT&BVNTD

Céc don vi thudoc Bo,
S¢ Cong Thuong va
Hoi Bao vé ngudi tiéu
dung cac tinh, thanh
phé

1. Céc co ché, cong cu
va cac hoat dong danh
gia, canh bao vé cic
hanh vi kinh doanh, tiéu
dung khdng an toan
hodic v& cic hang hoa,
dich vu c6 kha nang gy
anh huéng xAu toi sic
khée, tinh mang, tai san
cua nguoi tiéu dung.

2. Cac b tiéu chi danh
gia, canh bao v& hanh vi
kinh doanh khéng an
toan thong qua céc thoa
thuan giao két véi ngudi
tiéu dung

2021-2025

6.5. So hoa, dién tir hoa va cung cép tai
lidu, cong cu, phuong tién dao tao da
kénh, da nén ting vé& bao vé quyén lgi
ngudi tiéu ding cho cac dbi tuong khac
nhau

Céc don vi thudc

Céc td chire, c4 nhan ¢
lién quan

Cac tai liéu, cong cu,
phuong tién dao tao da
kénh, da nén tang vé bao
vé quyén loi nguodi tiéu
dung

2021-2025

6.6. Xay dung co ché, tao diéu kién dé
céc co quan quan ly, cic tb chirc xa hoi,
doanh nghiép va nguoi tiéu ding c6 thé
truy cép va sir dung hé théng thong tin,
co s¢ dit lidu vé bao vé quyén loi ngudi

By, S& Cong
Thuong cac tinh,
thanh phé

Cac don vi thudc
By, S6 Cong
Thuong cac tinh,
thanh phd

Céc td chirc, ca nhén co
lién quan

Céc co ché hd trg cho
viée truy cp va st dung
hé théng thong tin, co s&
dir liéu vé bao vé& quyén
loi ngudi tiéu ding

2021-2025
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tiéu dung

VII. Trién khai cdc chwong trinh khuyén khich doanh nghiép thye hién quy tic dao dirc ing xir voi ngudi tidu ding, tiéu

chi, chuéin muec trong kinh doanh nhim t§i wu hoa lgi ich ciia

nguwoi tiu dung

7.1. Xay dung va poén thién bd quy thc
dao dic img xur doi v&i ngudi tiéu ding

Céc don vi thudc

Céac hiép hodi doanh

nghiép, doanh nghiép,

1. Cac by quy tac dao
dic Gmg xu dbi véi
nguoi tiéu dung trong
mdt s& nganh, linh vuc

trong mot so ngdnh, linh vuc hang héa, | Bs, S¢  Cong | 5 obr O BEIDs | pano hoa, dich vu dic
dich vu dic thy; khuyén khich doanh | Thuong cac tinhg, Hoi Bdo vé ngudi titu thllg ' | 2021-2025
nghiép ap dung b quy tic dao ditc d6 | thanh phé dl‘i‘}g cde tinh, thanh | ) “ps nohi, hoi théo
huéng dén vi 1gi ich ctia ngudi tidu dung pho hoic cac hinh thic
tuyén truyén, phd bién
khéc.
7.2. Khuyén khich doanh nghiép tu chuan . . N
héa va ap dung quy trinh, thu tyc tuan tha | Cdc don vi thudc Ca}:., h1¢§ hgl d;.a{lh Cac hoat ddng khuyén
ndi bd nhdm dam bao thuc hién ddy da va | Bo,  S& Coéng ;%.1%33 oanh ng ?P’ khich va tuyén truyén, 2021-2025
hiéu qua céc trdch nhiém dbi vug nguoi | Thuong ,céc tinh, d‘Q ! aor Vet,nﬁuaih.leﬁ phf) bién, dao tao, hudéng )
tiéu dung trong qué trinh san xuét, kinh | thanh pho Er}g cac tnh, thanh | gz,
doanh hang héa, dich vu pno
7.3. Thic ddy doanh nghiép Ung dung
cdng nghé khoa hoc, ky thudt tién tién, Céc don vi thube Cac hiép hdi doanh | Cac gidi phap ung dung
tiéu chuén chét lugng hang héa, dich vu Ba S5 Con nghi¢p, doanh nghi€p, | cong ngh¢ khoa hoc, ky
hudéng dén san xudt, kinh doanh san phim Tﬁ:ran chc tinhg Héi Bao vé ngudi tiéu | thuat tién tién, tiéu chudn | 2021-2025
tiéu dung xanh, tiéu dung bén vimg, vi thanh pghé ’|dung céc tinh, thanh chét lugng hang héa, dich

strc khoe cua nguoi tiéu dang va loi ich
cta cong dong

phé

vu




Thoi gian

Nhiém vu Don vi chii tri Pon vi phéi hep San phdm hoan thanh
7.4. Khuyén khich, ho trg doanh nghigp | .o+ |Céc hi¢p hoi doanh|Céc hoat dong tuyén
xdy dung va van hanh quy trinh tur vén, | Cdc don vithude | opca a0 obiep, | truyén, phd bidn, dao
hd tro, gidi dap thdc méc, giai quyét Bﬁi S0 COng | st Bao vé ngudi ticu | tao, husng din doanh| 2021-2025
khiéu nai cia ngudi tidu ding tai doanh E.“‘mg cdc tinh, | jing cac tinh, thanh | nghiép xdy dung va trién
nghiép thanh pho phé khai
VIIL. Hop tic qudc t v& bio vé quyén lgi nguwi tidu dung

8.1. Chi tri, phdi hgp hodc tham gia cic
hoat dong hop téc qubc té vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trong khu vyuc i . R 3 R .
va trén thé gigi, trong d6 co vige xgy | Cée donm vithuge) = | Céc hoat dong hop tic
dung mbi quan hé hop tdc véi cdc co B9, So ) Cf)ng C_?c to chire, ¢4 nhén co quoc te‘\A/e‘ E)ao }/@ qQuyen | 5051 2005
quan, t§ chirc ¢6 chirc nang, nhiém vu T}}uung cde tinh, | lién quan loi ngudi EleuAdung tr.o,r}g
bdo vé quyén loi ngudi tiéu ding ciing thanh pho khu vyc va trén thé giéi
nhu quan ly hodc hoat dong trong cac
nganh, linh vuc ¢6 lién quan
8.2, Xay dung h¢ thong cong nghé thong
tin, co ché hop tac, phdi ‘hop voi co
quan, t5 chitc bao vé& quyén loi nguoi
tiéu dung cla cdc nudc trén thé gidi dé . . N
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding tron Céc don vi thude 2 Hé théng coéng nghd

quy gud € ONE 1 B,  S&  Cong | Cac t chirc, ca nhan c6 | 5 1ON8 cong nghe
cac giao dich xuyén bién gi6i va thu héi Tl:lir(xn chc tinh. | lien quan ’ thdng tin, co che hop téc, | 2021-2025
hang héa c6 khuyét tat, trong d6 quan thanh pghé ’ q phéi hop

tam x4y dung quan hé hop tac véi cic
nude cd kim ngach thuong mai, sb
luong du khach qua lai, ngudn vén dau
tu 16n hodc c6 nhidu hoat dong giao luu




Thoi gian

Nhiém vu Pon vi chi tri Pon vi phéi hep San phim hoan thanh
nhan dan véi Viét Nam
8.3. Tang cudng cbng téc trao doi kinh ) i
nghiém qudc té vé xdy dung va thuc thi Vu ghlgh séch t?/uor;lg_ 1. Dién dan Lanh
phép ludt vé bao vé quyen lgi ngudi ticu mai da '.e,"’ cac Vu th dao/chuyén gia cic co
ding; dam bao thyc hién day do quyén EF&E;% nuge ';f,[“zal’ C"fc quan bado vé nguoi tiéu
loi va nghia vu ciia Viét Nam v& bio vé | Cyc CT&BVNTD va KIS, cic| qo khu wue va thé| 2021-2025

quyén lgi ngudi tiéu dung trong cac
khuén khd hop tac song phuong, hgp tac
da phuong, cac Hiép dinh/ Thoa thudn
qudc té ma Viét Nam la thanh vién

don vi thudc B, S&
Cong Thuong va Hoi
Bao vé€ ngudi tiéu dung
céc tinh, thanh phd

gi6i; 2. Céc hoat dong
hop téc trao doi dinh ky
va dot xuat.

IX. Thic diy hoat dong kinh doanh va bao vé ngudi tiéu diung trong cac giao dich th
chia sé

wong mai dién tir, kinh té

s6 va kinh té

9.1. Tuyén truyén chinh sach, phap luat,
trang bj kién thiic, k¥ nang kinh doanh,
tiéu ding; xay dung va trién khai céc co
ché, bién phap, céng cu dé hd trg ngudi
tidu ding va cac td chirc, ca nhan kinh
doanh trong cac giao dich thuong mai
dién tir, kinh t s§, kinh té chia sé

Cuc CT&BVNTD,
Vién Nghién clu
Chién lugc  va
Chinh sach Cong
Thuong.

Cuc TMBDT&KTS, cac
don vi thudc B, S&
Cong Thuong céc tinh,
thanh phd

1. P& an xdy dung hé
sinh thai 6, tang cuong
bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung trong thuong
mai dién i,

2. Cac nghién ciry, dé
xuft, giai phép hd tro
ngudi tiéu dung va chc to
chtc, c¢& nhin kinh
doanh.

3. Cac hoat dong tuyén
truyén va co ché, bién
phép, cong cu dé& hd trg
ngudi tidu ding va tb

2021-2025
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chic, ¢4 nhan kinh

doanh.

9.2, Xay dung co ché giam sat, quan ly
hoat dong ciia cdc t6 chirc, ¢4 nhén trong
céc giao dich thuong mai dién ti, kinh 1é
$6 va kinh té chia sé

Cuc TMDT&KTS

Cuc CT&BVNTD, céc
don vi thuéc B9, S&
Cong Thuong céc tinh,
thanh phd.

Céc co ché va hoat dong
giam sat, quan ly

2021-2025

9.3. Thuc hién cong tac thanh tra, kiém
tra hoat dong bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding déi véi céc to chirc, cd nhan
kinh doanh trong cac giao dich thuong
mai dién tir, kinh t& sb va kinh té chia sé

Cuc CT&BVNTD

Cuc TMDT&KTS,
Téng Cuc QLTT, céc
don vi thugc Bo, S&
Céng Thuong céc tinh,
thanh phd

Cé.c hoat ddng thanh tra,
kiém tra

Hang nam

9.4. Xay dung co ché phdi hop gitra cac
chii thé tham gia trong céc giao dich
thuong mai dién t, kinh té sb va kinh té
chia sé bao gbm co quan quan ly nha
nuée, td chirc x4 héi tham gia bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding va céc to
chtrc, ca nhén kinh doanh

Cuc TMPT&KTS

Cuc CT&BVNTD, cic
don vi thugc BO, S&
Cong Thuong céc tinh,
thanh phd

Co ché ph(‘)i‘hqp va cac
hoat dong trién khai

2021-2025

X. Céc hoat dong khac

10.1. Khuyén khich céc b chie, ¢4 nhan
c6 lién quan thyc hién hoat dong, hanh
vi kinh doanh, tiéu diing bén viing

Cac don vi thudc

By, So Cong
Thuong lcéc tinh,
thanh pho

Céc tb chire, ¢4 nhan c6
lién quan

Céc giai phap khuyén
khich céc t& chirc, c4
nhédn cd lién quan thuc
hién hoat dong, hanh vi
kinh doanh, tiéu ding
bén vimg

2021-2025

10.2. Céc hoat déng phét trién cong tic

Cac don vi thudc

Cac t6 chirc, ca nhin cd

Cac hoat dong phu hop

2021-2025
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bao vé quyén loi ngudi tiéu dung khac
phit hop véi thue tién va phap luat

By, S& Cong
Thuong 'céc tinh,
thanh pho

lién quan

vd nham dép Ung cdc
muc tiéu cia Quyet dinh
s6 1157/Qb-TTg




