UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Dgc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:2311/QD-UBND Quang Nam, ngay 12 thang 8 nam 2021
QUYET PINH

Vé viéc cong bo Danh muc thii tuc hanh chinh dwoc thay thé trong linh vue
gidi quyet khieu nai thugc tham quyeén gidi quyet va pham vi chirc ning
quan ly cua Thanh tra tinh Quiang Nam

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NAM

- Can cir Lugt T, o chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt sua
doi, ‘bo” sung mot so diéu cua Ludt To chwec Chinh phu va Ludt Té chuwc chinh
quyén dia phuvong ngay 22/11/2019;

~ Can cit Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu swa doi, bo sung mot so diéu cua cac Nghi dinh lién quan den kiém
sodat thu tuc hanh chinh;

Can cit Théng tw s6 02/201 7/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bo truong,
Chu nhiém Van phong Chinh phu hwong dan nghiép vu vé kiém soat thu tuc hanh
chinh;

Can cir OQuyét dinh s6 424/0D-TTCP ngay 29/7/2021 ciia Thanh tra Chinh
phu vé viéc cong bo thii tuc hanh chinh dwoc thay thé trong linh vuc gidi quyét
khiéu nai thuéc pham vi chire nang quan 1y ciia Thanh tra Chinh phi;

Theo dé nghi ciia Chdanh Thanh tra tinh Qudng Nam tai To trinh sé 59/TTr-
TTT ngay 10/8/2021.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong l:)é kém theo Quyét dinh nay Danh muc gdm 05 thu tyc hanh
chinh dugc thay the trong linh vuc giai quyét khi€u nai thudc tham quyén giai
quyét va pham vi quan 1y cia Thanh tra tinh Quang Nam.

Piéu 2. T6 chirc thuc hién:

1. Van phong UBND tinh c6 trach nhiém dang tai ni dung Quyét dinh lén
Trang van ban quy pham phap ludt cua tinh theo dia chi
http://qppl.vpubnd.quangnam.vn d€ cac co quan, don vi, dia phuong truy cép, tai
vé trién khai thuc hién.

2. Thanh tra tinh c6 trach nhiém:

- Hoan chinh day du, chinh x4c noi dung cau thanh cua tung thu tuc hanh
chinh, cép nhat lén Trang thong tin dién tir cua So; dong thoi, gui vé Van phong
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UBND tinh, S¢ Thong tin va Truyén thong (kém ban mém dén dia chi email:
thaonv(@quangnam.gov.vn va binhtt@quangnam.gov.vn), Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong Quang Nam, B6 phan mét ctra cac cap cham nhat 14 03 ngay lam
viéc ké tir khi Quyet dinh nay c6 hi¢u luc dé dang tai cong khai va niém yet dir
li¢u dung theo quy dinh.

- Chu tri, phbi hop v6i cac don vi lién quan xay dung, sura dbi, bd sung quy
trinh nd1 bo gidi quyét tha tuc hanh chinh trinh Chu tich UBND tinh phé duyét dé
thiét 1ap quy trinh dién tir Ién HE thong thong tin mdt cira dién tr tinh.

3. Uy ban nhan déan cac ‘huyén, thi x&, thanh phd co trach nhiém chi dao
UBND céc xa, phuong, thi tran cong khai trén Trang thong tin dién tir cua dia
phuong; dong thoi, niém yét ddy du thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyet cua cap huyén, cip x3 tai B6 phan Mot ctra cic cip va to chirc thuc hién
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh cua phép luét.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Bii bo cac thu hanh chinh: tht ty s6 01, 02 khoan I, Muc A; tht tw s6 01, 02

khoép I, Mug B; thtr tu $6 01, khoan I, Muc C tai Phu luc ban hanh kém theo
Quyeét dinh s6 2744/QD-UBND ngay 11/9/2018 ctia Chu tich UBND Quang Nam.

Piéu 4. Chanh Vin phong UBND tinh, Chanh Thanh tra tinh, Thu trudng
cac s0, ban, nganh; Chu tich UBND céc huy¢n, thi xa, thanh phé; Chu tich UBND
cac xa, phudng, thi trin va cac to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh quyét dinh nay./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu bicu 4; o "

- Cuc Kiém soét thu tuc hanh chinh; . PHO CHU TICH
- Thuong truc HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Ban Chi dao CCHC tinh;

- Trung tdm Hanh chinh cong tinh (niém yét);

- Trung tam CNTT&TT Quang Nam (QL-VH);
- CPVP, Phong HCTC va KTN;

- Luu: VT, KSTTHC (Thao).
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DANH MUC THU TUC HANH CHINH PUQC THAY THE TRONG LINH VUC GIAI QUYET KHIEU NAI THUQC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé

THAM QUYEN GIAI QUYET VA PHAM VI QUAN LY CUA THANH TRA TINH TINH QUANG NAM
/OP-UBND ngay /8/2021 cua Chu tich UBND tinh Quang Nam)

1. Danh muc thi tuc hanh chinh dwoc thay thé thudc pham vi chirc ning quén 1y ciia Thanh tra tinh

Cach thiure thye hién | Phi, 1€ | Can cir phap
Misé | Tén TTHC | Tén  TTHC .. o x| N@ Dich hi | Iy quy dinh
STT TTHC | dwoc thay thé | thay thé Thot han giai quyct tr{_rlé B.lfu \;g (Il)léll yn((lf)i ﬁung
tiép dien cong c0) thay thé
A THU TUC HANH CHINH CAP TINH
Theo Piéu 28 Luat
Khiéu nai 2011:
Thoi han gidi quyét
khiéu nai lan dau
khong qua 30 ngay, ké
tir ngay thu ly; ddi voi
Thitye giai | Thi e giai | ¥4 V¢ PRUC t@h (i Nghi dinh s6
1| 2001028 | Guvétkhicunai | quyét khicu nai | 2L L EE zhu’ng X x | Khong | Khong | 124/2020/ND-
lan dau tai cap |lan dau tai cap Kha 45 nedv. ka CP ngay
tinh tinh Ong qua 25 ngay, xe 19/10/2020

tor ngay thu ly.

O vung sau, ving xa di
lai kho khan, thi thoi
han giai quyét khiéu
nai khong qua 45 ngay,
ké tir ngay thu 1y; d6i
vai1 vu viée phue tap thi




Cach thire thuc hién

Phi, 16

Can cu phap

thoi han giai quyét co
thé kéo dai hon nhung
khong qua 60 ngay, ké
tr ngay thu ly.

2.001924

Thu tyc giai
quyet khiéu nai
1an hai tai cap
tinh

Thu tyc giai
quyet khiéu nai
1an hai tai cap
tinh

Theo Diéu 37
Khiéu nai 2011
Thoi han giai quyét
khiéu nai lan hai khong
qua 45 ngay, ké tur
ngay thy 1y; ddi véi vu
viéc phuc tap thi thoi
han gidi quyét co thé
kéo dai hon nhung
khong qua 60 ngay, ké
tr ngay thu ly.

Luat

O ving sau, ving xa di
lai kho khan, thi thoi
han giai quyét khiéu
nai khong qua 60 ngay,
ké tir ngay thu ly; doi
v61 vu viée phuec tap thi
thoi han giai quyét co
thé kéo dai hon nhung
khong quéa 70 ngay, ké
tor ngay thu ly.

Khong

Khong

Nghi dinh s6
124/2020/ND-
CP ngay
19/10/2020

THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN




Cach thire thuc hién

Phi, 16

Can cu phap

2.001927

Thu tuc giai
quyét khiéu nai
lan dau tai cap

huyén

Thu tuc giai
quyét khiéu nai
lan dau tai cAp

huyén

Theo Diéu 28 Luat
Khiéu nai 2011:

Thoi han gidi quyét
khiéu nai lan déu
khong qué 30 ngay, ké
tir ngay thu ly; ddi voi
vu vi¢c phuc tap thi
thoi han giai quyét co
thé kéo dai hon nhung
khong qua 45 ngay, ké
tr ngay thu ly.

O ving sau, ving xa di
lai kho khan, thi thoi
han giai quyét khiéu
nai khong qua 45 ngay,
ké tir ngay thu ly; doi
v61 vu viée phuec tap thi
thoi han giai quyét co
thé kéo dai hon nhung
khong quéa 60 ngay, ké
tr ngay thu ly.

Khong

Khong

Nghi dinh s
124/2020/ND-
CP ngay
19/10/2020

2.001920

Thu tuc giai
quyét khiéu nai
1an hai tai cap
huyén

Thu tuc giai
quyét khiéu nai
1an hai tai cap
huyén

Ludt Khiéu nai 2011:

Thoi han_giai quyét
khiéu nai lan hai khong
qua 45 ngay, ké tu
ngay thu 1y; doi véi vu

X Khong

Khong

Khong

Nghi dinh s
124/2020/ND-
CP ngay
19/10/2020




Cach thire thuc hién

Phi, 16

Can cu phap

viéc phuc tap thi thoi
han gidi quyét co thé
kéo dai hon nhung
khong quéa 60 ngay, ké
tr ngay thu ly.

O ving sau, ving xa di
lai kho khan, thi thoi
han giai quyét khiéu
nai khong qua 60 ngay,
ké tir ngay thu 1y; d6i
v61 vu viée phuec tap thi
thoi han giai quyét co
thé kéo dai hon nhung
khong quéa 70 ngay, ké
tor ngay thu ly.

THU TUC HANH CHINH

CAP XA

2.001925

Thu tuc giai
quyét khiéu nai
lan dau tai cap

xa

Thu tuc giai
quyét khiéu nai
lan dau tai cap

xa

Theo Diéu 28 Luat
Khiéu nai 2011:

Thoi han giai quyét
khiéu nai lan dau
khong qua 30 ngay, ké
tir ngay thu ly; ddi véi
vu viéc phuc tap thi
thoi han giai quyét co
thé kéo dai hon nhung
khong qua 45 ngay, ké
tor ngay thu ly.

X Khong

Khong

Khong

Nghi dinh s6
124/2020/ND-
CP ngay
19/10/2020




Cach thire thuc hién

Phi, 16

Can cu phap

O ving sau, ving xa di
lai khé khan, thi thoi
han giai quyét khiéu
nai khong qua 45 ngay,
ké tir ngay thu ly; d6i
v6i1 vu viée phue tap thi
thoi han giai quyét co
thé kéo dai hon nhung
khong qua 60 ngay, ké
tr ngay thu ly.




