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THANH PHO HA NQI Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:2316 /QD-UBND Ha Néi, ngay 03 thang 5 ndm 2024
QUYET PINH

Vé viée cong b6 Danh muc tha tuc hanh chinh duwoc thay thé trong
linh vy tiép cong dén, gidi quyét khiu nai, giai quyét to cao, xir Iy don
cua Thanh tra thanh pho Ha Noi

CHU TICH UBND THANH PHO HA NOI

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt suwa doz bé sung mét sé6 diéu ciia Ludt Té chike Chinh phii va Ludt T6 chirc
chinh quyén dia phirong ngay 22 thang 11 ndam 2019;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thdng 6 ndam 2010 ciia
Chinh phii vé kiém soat thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay
14 thang 5 nam 2013, Nghi dinh s 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017
ciia Chinh phii sira doi, bé sung mét sé diéu cia cac nghi dinh lién quan dén
kiém soat thi tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cuvra lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh,

Can cit Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua
B¢ truong, Chu nhiem Van phong Chinh phu hwong ddn vé nghiép vu kiem soat
thu tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua
Van phong Chinh phu hwéng dan thi hanh mét sé quy dinh cua Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuee hién co ché
mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cit cdc Quyét dinh cong bé thi tuc hanh chinh (TTHC) cia Téng
Thanh tra Chinh phi: sé 700/0P-TTCP ngay 09/10/2019, sé 424/0P-TTCP
ngay 29/7/2021, s6 193/0D-TTCP ngay 20/5/2022, sé 194/OD-TTTP ngay
20/5/2022 ciia Téng thanh tra Chinh phii vé viéc céng bé thi tuc hanh chinh
duoc thay thé trong linh viee gidi quyét t6 cdo, khiéu nai, tiép cong dan, xir 1y
don thuoc pham vi chirc nang cua Thanh tra Chinh phu;

Can cir Quyét dinh s6 18/2020/0P-UBND ngay 04 thing 9 niam 2020 ciia
Uy ban nhdn dan thanh phé Ha Ngi ban hanh Quy dinh thuwc hién co ché mot
cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban thanh
phé Ha Néi;

Theo dé nghi cua ciia Chanh Thanh tra Thanh phé tai To trinh sé
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QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh ndy Danh muyc 14 thi tuc hanh
chinh dugc thay the trong linh vuc ti€p cong dén, giai quyet khi€u nai, giai quyet to
cao va xu ly don ctia Thanh tra thanh ph6 Ha Noi (chi tiét tai Phu luc kém theo).

Piéu 2. Thanh tra Thanh phd c6 trach nhiém chu tri, phoi hop véi cac co
quan, don vi lién quan ra soat, xay dung quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh
chinh dugc cong bd tai Quyét dinh nay trinh Cha tich UBND Thanh phé phé
duyét theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyet dinh s6 551/QB-UBND ngay 26/01/2021 cta Chu tich UBND Thanh phé
vé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh thudc pham vi chtic ning quan ly
nha nudc cua Thanh tra thanh pho Ha Noi;

Chéanh Vin phong UBND Thanh phd, Chanh Thanh tra Thanh phd; Giam
ddc céc s&, Thu trudng cac ban, nganh thudoc Thanh phé; Chu tich Uy ban nhan
dan cac quan, huyén, thi xa; Chu tich Uy ban nhan dan x4, phuong, thi trdn va
cac to chure, c4 nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.®

Noi nhdn: .
- Nhu Pidu 3; KT. CHU TICH

- Thanh tra Chinh phu; PHO CHU TICH

- Vin phong Chinh phii (Cuc Kiém soat TTHC);

- Thuong tryc: TU, HDND Thanh phé; d 1

- Chii tich UBND Thanh phé; : /ﬂ[d/

- Cac PCT UBND Thanh phé; !,//
- VPUB: CVP, PCVP C.N.Trang, KSTTHC, NC,

HC-TC, BTCD, TTTTDTTP; s
- Luu: VT, KSTTHC. Lé Hong Son

rd

-//



GIAI QUYET KHIEU NAI, GIAI QU v

Phu luc

DANH MUC THU TUC HANH (G2 Ni! Du'G{ THAY THE TRONG LINH VUC TIEP CONG DAN,

(Kém theo Quyét dinh s6

g

/=N D ngay

A. THU TUC HANH CHINH CAP TINH

D 4L 07A XU LY PON CUA THANH TRA THANH PHO HA NOI

/ /2024 ciia UBND Thanh phd)

Cach thirc thuc

STT | Tén TTHC | Thoi han gidi quyét Dia diém thuec hi¢n hién Cin cir phap ly
q ' ~Luat Khiu nai ngay 11/11/2011;
- 30 ngay; co thé kéo dai | - UBND Thanh pho (Ban - Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay
hon nhung khong qua 45 | Tiép cong dan Thanh pho, ~. | 19/10/2020 ctua Chinh phu quy dinh chi
\ O , £ , R | Lua chon mOt| .2 < Z ar  xqi:n R N
%, | ngay, ké tir ngay thu ly; s0 34 Ly Thai T6, Hoan , .| tietmot so dicu va bi¢n phap thi hanh Luat
Gidi  quyet G wi . . I NTA. trong cach thuc £ .
Khiéu nai 1an | - © vung sau, vung xa di | Kiém, Ha Noi); . . |néph 3 so sau dy: Khicéu nai; )
1 Au tai cA lai kho khan, thi thoi han | - Thanh tra Thanh pho, s6 | Truc tién: “|- Quyét dinh s6 424/QD-TTCP ngay
- P 145 ngay, déi voi vu viée | 62 Trin Quéc Toan, Hoan | ~ Oua dicﬁ’vu by | 29/7/2021 cia Téng Thanh tra Chinh phi
phtrc tap thi co6 thé kéo dai | Kiém, Ha Noi; chinh : : Ve viéc ’céng bo thu tuc hanh chir}h dugc
hon nhung khong qua 60 | - Cac co quan chuyén mon ' thay thé trong linh vuc gidi quyét khiéu
ngay, ké tr ngay thu ly. thuoc UBND Thanh phd. nai thu¢c pham vi quan 1y nha nuéc cua
Thanh tra Chinh phu.
_ 45 nodv: déi véi vu viee ) - Luat Khi€u nai ngay 11/11/2011;
po %ay’cé 48 Lén dy | -~ UBND Thanh phé (Ban - Nghi dinh s 124/2020/ND-CP ngay
P 2P A , Ti€p cong dan Thanh pho, | Lwva chon mot | 19/10/2020 ctia Chinh pht quy dinh chi
hon nhung khong qua 60 | , A \ . , I SR O P A
X N U , s0 34 Ly Thai To6, Hoan | trong cach thuc | tietmotso di€u va bién phap thi hanh Luat
Giai  quyét | ngay, ké tir ngay thu ly; 4 NTAS. A DA A £ iy
khiéu nai lan | - O ving séu, ving xa di Kiém, Ha Noi); | ndphd sosau day: | KhiCu nai; )
2 : ; - Thanh tra Thanh pho, so | - Truc tiép; - Quyét dinh so6 424/QD-TTCP ngay

hai tai cép
tinh

lai kho khan thi thoi han la
60 ngay, ddi voi vu viée
phtre tap thi c6 thé kéo dai
hon, nhung khong quéa 70
ngay, ké tir ngay thy 1y.

62 Tran Quéc Toan, Hoan
Kiém, Ha Noi;

- Cac co quan chuyén mon
thuoc UBND Thanh phd.

- Qua dich vu buu
chinh.

29/7/2021 ciia Tong Thanh tra Chinh phu
vé viée cong b6 thu tuc hanh chinh duge
thay thé trong linh vuc giai quyét khiéu
nai thudc pham vi quan 1y nha nuéc ctua
Thanh tra Chinh phu.




Thu tuc giai
quyét to cao
tai cap tinh

Thoi han giai quyét to céo
1a khong qua 30 ngay ké tir
ngay thy 1y t6 cao. Pdi voi
vu viéc phtrc tap thi cé thé
gia han giai quyét td céo
mot 1an nhung khéng qua
30 ngay. Ddi véi vu viée
dac biét phuc tap thicod thé
gia han giai quyét t6 cao
hai 1an, mdi 1an khong qua
30 ngay.

- UBND Thanh ph (Ban
Tiép cong dan Thanh phd,
s6 34 Ly Thai T, Hoan
Kiém, Ha Noi);

- Thanh tra Thanh phd, s6
62 Tran Qudc Toan, Hoan
Kiém, Ha Noi;

- Céc co quan chuyén mon
thuoc UBND Thanh phd.

Lwva chon mot
trong cach thic
nop hod so sau dy:
- Truc tiép;

- Qua dich vu buu
chinh.

- Luat T6 cdo ngay 12/6/2018;

Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sb didu va bién phap t6 chuc thi hanh
Luat T cao;

- Quyét dinh s 700/QD-TTCP ngiy
09/10/2019 ciia Téng Thanh tra Chinh
phu vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh
dugc thay thé trong linh vuc giai quyét to
cdo thudc pham vi chirc ndng quan ly ctia
Thanh tra Chinh phu.

Tha tuc xur
ly don tai
cap tinh

Trong thoi han 10 ngay,
ké tir ngay nhan dugc don
khiéu nai, t& céo, kién
nghi, phan anh.

- UBND Thanh ph (Ban
Tiép cong dan Thanh phd,
s6 34 Ly Thai T, Hoan
Kiém, Ha Noi);

- Thanh tra Thanh phd, sb
62 Tran Qudc Toan, Hoan
Kiém, Ha Noi;

- Cac co quan chuyén mon
thuoc UBND Thanh phd.

Lwva chon mot
trong cach thuc
nop ho so sau day:
- Truc tiép;

- Qua dich vu buu
chinh.

- Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

- Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013

- Luat T4 cdo ngay 12/6/2018;

- Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay

26/6/2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét

mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan;

- Nghi dinh s 31/2019/ND-CP ngay

10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét

mot sb didu va bién phap t6 chuc thi hanh

Luét T6 céo;

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay

19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi

tiét mot s6 diu va bién phap thi hanh Luét

Khiéu nai;

- Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay

01/10/2021 ctia Toéng Thanh tra Chinh

phu quy dinh quy trinh xur 1y don khiéu

nai, don t4 cdo, don kién nghi, phan anh;
Quyét dinh sd 194/QD-TTCP ngay

20/5/2022 ctia Tong Thanh tra Chinh phii

vé viée cong bd tht tuc hanh chinh duogc

thay thé trong linh vuc xir 1y don thudc




pham vi quan ly nha nudc cia Thanh tra
Chinh phu.

- Quyét dinh s6 27/2018/QP-UBND ngay
13/11/2018 ciia UBND thanh phé Ha Noi
vé viéc ban hanh Quy trinh tiép cong dan
va xtr 1y don khiéu nai, t6 cao, don kién
nghi, phan 4nh trén dia ban thanh phé Ha
Noi.

Thu tuc tiép
cong dan tai
cap tinh

Trong thoi han 10 ngay
lam viéc, ké tir ngay tiép
nhdn ndi dung khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan
anh, nguoi tiép cong dan
¢6 trach nhiém tra 101 truc
tiép hodc thong bao bing
van ban dén nguoi da dén
khiéu nai, t& céo, kién
nghi, phan anh

- Ban Tiép cong dan
Thanh phd, sé 34 Ly Thai
T6, Hoan Kiém, Ha Noi;

- Thanh tra Thanh phd, sb
62 Tran Qudc Toan, Hoan
Kiém, Ha Noi;

- Cac s0, ban, nganh thuoc
UBND Thanh phd.

Truc tiép tai tru so
co quan tiép cong
dan

- Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

- Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

- Lut T4 cdo ngay 12/6/2018;

- Nghi dinh s0 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cta Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 diéu cia Luat Tiép cong dan;

- Nghi dinh s 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sb didu va bién phap t6 chuc thi hanh
Luét Té céo;

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 dicu va bién phap thi hanh Luat
Khiéu nai;

- Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ctia Toéng Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

- Quyét dinh sé 193/QD-TTCP ngay
20/5/2022 ciia Tong Thanh tra Chinh phu
vé viéc cong b6 thu tuc hanh chinh duge
thay thé trong linh vuc tiép cong dan
thugoc pham vi quan ly nha nudc cua
Thanh tra Chinh phu;

- Quyét dinh s6 27/2018/QB-UBND ngay
13/11/2018 ctia UBND thanh phd Ha Noi




vé viéc ban hanh Quy trinh tiép cong dan
va xu ly don khiéu nai, t6 cdo, don kién
nghi, phan anh trén dia ban thanh pho Ha
Noi.

B. THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN

Cach thirc thuc

dau tai cip
huyén

la 45 ngay, ddi véi vu viee
phurc tap thi c6 thé kéo dai
hon nhung khéng qua 60
ngdy, ké tir ngay thuy 1y.

quan,
- Phong, ban chuyén moén
thugc UBND cap huyén.

- Tryc tiép;
- Qua dich vu buu
chinh.

STT | Tén TTHC Thoi han giai quyét Pia diém thuec hién hién Can cw phap ly
q ' - Luat Khiéu nai ngdy 11/11/2011;
- 30 ngay; co thé kéo dai - Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
hO{l nhlfng kh9ng qna 1. UBND huyén, thi xa; | Lya chon mot 1.9;/10420240 M ‘Ch}l:\lh P h,u quy fhnh C}An
s z, | ngay, ké tr ngay thu ly; ~ . .| tietmot sO di€u va bién phap thi hanh Luat
Giai  quyeét G i . . . | quan, trong cach thic i .
khiéu nai lan | | . " o08 Sau, VUNE Xa di Thanh tra huyén, thi xa; | ndp ho so sau day: Khieu nai; z
1 : lai kho khan, thi thoi han R B Z “|- Quyét dinh s6 424/QD-TTCP ngay

29/7/2021 ciia Toéng Thanh tra Chinh pha
vé viée cong bd tht tuc hanh chinh duoc
thay thé trong linh vuc giai quyét khiéu
nai thudc pham vi quan 1y nha nuéc cua
Thanh tra Chinh phu.

Giai  quyét
khiéu nai 1an
hai tai cép
huyén

- 45 ngay; dbi véi vu viée
phuc tap c6 thé kéo dai
hon nhung khong qua 60
ngay, ké tir ngay thu ly;

- O ving sau, vung xa di
lai khoé khan thi thoi han 1a
60 ngay, ddi véi vu viée
phurc tap thi c6 thé kéo dai
hon, nhung khéng quéa 70
ngay, ké tir ngdy thu ly.

- UBND huy¢n, thi xa;
quan,

- Thanh tra huyén, thi xa;
quan,

- Phong, ban chuyén mon
thuoc UBND cép huyén.

Lwva chon mot
trong cach thic
nop hod so sau dy:
- Truc tiép;

- Qua dich vu buu
chinh.

- Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

- Nghi dinh s 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 dicu va bién phap thi hanh Luat
Khiéu nai;

- Quyét dinh s 424/QD-TTCP ngay
29/7/2021 ciia Toéng Thanh tra Chinh pha
vé viée cong bd tht tuc hanh chinh duoc
thay thé trong linh vuc giai quyét khiéu
nai thudc pham vi quan 1y nha nuéc cua
Thanh tra Chinh phu.




Thu tuc giai
quyeét to cao

Theo quy dinh tai Dicu 30
Luat T6 cdo: Thoi han giai
quyét t cao 1a khong qua
30 ngay ké tir ngay thu ly
td céo. DI véi vu viée
phue tap thi c6 thé gia han
giai quyet t6 céo mot lan

- UBND huyén, thi x3
quan,
- Thanh tra quén, huyén,

Lwva chon mot
trong cach thuc
ndp ho so sau day:

- Luat T4 cdo ngay 12/6/2018;

- Nghi dinh s 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 didu va bién phap t6 chuc thi hanh
Luét T6 céo;

- Quyét dinh s 700/QD-TTCP ngiy

‘}[fﬁyén o nh}rn g khong qua 30 ngdy. Ehll)l):(‘?;lg, ban chuyén moén : r(gililc(;zsﬁavu buu 09{1 0/,‘\2 01? Cl}a Tér:g 'I:hanh Fra Ch1:nh
D61 voi vu viée dac biét thudc UBND cép huyén. | chinh phu vé€ viéc cong bo thu tuc hanh chinh
phuc tap | thi co thé gia han j o ' duogc thay thé trong linh vuc gidi quyét to
giai quyet td cdo hai lan, cdo thudc pham vi chirc ndng quan ly ctia
mdi lan khong qui 30 Thanh tra Chinh phu.
ngay.

- Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;
- Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013
- Lut T4 cdo ngay 12/6/2018;
- Nghi dinh s0 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 diéu cia Luat Tiép cong dan;

_ Ban Tidp cong dan cép - Nghi dinh s 31/2019/ND-CP ngay

Lva chon mot | 10/4/2019 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét

Thu tuc xu
ly don tai
cap huyén

Trong thoi han 10 ngay,
ké tir ngay nhan dugc don
khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

quéan, huyén, thi xa;
-Thanh tra quan, huyén,
thi xa;

- Cac phong, ban chuyén
mén thuéc UBND cép
huyén.

trong cach thuc
nop ho so sau diy:
- Truc tiép;

- Qua dich vu buu
chinh.

mot s6 diéu va bién phap to chirc thi hanh
Luét Té céo;
- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cta Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 didu va bién phap thi hanh Luat
Khiéu nai;
- Thong tu s 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cia Téng Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xur Iy don khiéu
nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan 4nh;
Quyét dinh sd 194/QD-TTCP ngay
20/5/2022 ctia Tong Thanh tra Chinh phii




veé viée cong b6 tht tuc hanh chinh duogc
thay thé trong linh vuc xir 1y don thudc
pham vi quan 1y nha nudc cua Thanh tra
Chinh phu.

- Quyét dinh s6 27/2018/QD-UBND ngay
13/11/2018 ctia UBND thanh phd Ha Noi
vé viéc ban hanh Quy trinh tiép cong dan
va xtr Iy don khiéu nai, t6 céo, don kién
nghi, phan 4nh trén dia ban thanh phé Ha
Noi.

Thi tuc tiép
cong dan tai
cap huyén

Trong thoi han 10 ngay
lam viéc, ké tir ngay tiép
nhan ndi dung khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan
anh, nguoi tiép cong dan
¢6 trach nhiém tra 101 truc
tiép hodc thong bao bang
van ban dén nguoi da dén
khiéu nai, t& céo, kién
nghi, phan anh

Ban Tiép cong dan cép
huyén

Tryc tiép Ban
Tiép cong dan cap
huyén

- Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

- Luét Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

- Luat T4 cdo ngay 12/6/2018;

- Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan;

- Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét
mdt s6 diéu va bién phap t6 chire thi hanh
Luat T cao;

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 dicu va bién phap thi hanh Luat
Khiéu nai;

- Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cia Téng Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

- Quyét dinh sé 193/QD-TTCP ngay
20/5/2022 ctia Toéng Thanh tra Chinh pha
vé viée cong bd tht tuc hanh chinh duoc
thay thé trong linh vyc tiép cong dan
thuoc pham vi quan ly nha nudc cua
Thanh tra Chinh phu;




- Quyét dinh s6 27/2018/QP-UBND ngay
13/11/2018 ctia UBND thanh ph6 Ha Noi
vé viéc ban hanh Quy trinh tiép cong dan
va xtr Iy don khiéu nai, t6 céo, don kién
nghi, phan 4nh trén dia ban thanh phd Ha
NOoi.

C. THU TUC HANH CHINH CAP XA

khiéu nai lan
dau tai cap
xa

- O ving sau, vung xa di
lai kho khan, thi thoi han
1245 ngay, déi v&i vu viéc
phure tap thi c6 thé kéo dai
hon nhung khéng qua 60
ngay, ké tir ngay thuy 1y.

- UBND x&, phuong,
thi tran

sau day:

- Truc tiép;

- Qua dich vu buu
chinh.

STT | Tén TTHC Thoi han giai quyét Dia diém thuc hién | Cich thirc thue hién Can ctr phap ly
- Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;
- 30 ngay; c6 thé kéo dai - Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay
hon nhung khong qua 45 n 19/10/2020 cia Chinh phu quy dinh chi tiét
Lua chon mot trong ne A 2 A NcA Lt s R A
Giai  quyét ngay, ké tir ngay thy ly; céch thirc nop hd so mot sO diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu

nai,

- Quyét dinh s6 424/QD-TTCP ngay
29/7/2021 ctia Téng Thanh tra Chinh phi vé
viéc cong bd thu tuc hanh chinh duoc thay thé
trong linh vuc giai quyét khiéu nai thudc
pham vi quan ly nha nudc cia Thanh tra
Chinh phu.

Thua tuc giai
quyét to céo
tai cap xa

Thoi han giai quyét td cdo
1a khong qua 30 ngay ké
tir ngdy thu 1y t6 cdo. Di
v6i vu viée phuc tap thi co
thé gia han giai quyét td
c4o mot 1an nhung khong
qua 30 ngay. Péi véi vu
viéc dac biét phirc tap thi
c6 thé gia han giai quyéttd
c4o hai 1an, méi 1an khong
qua 30 ngay.

UBND x4, phuong, thi
tran

Lua chon mot trong
cach thirc nop hd so
sau day:

- Truc tiép;

- Qua dich vu buu
chinh.

- Lut T4 cdo ngay 12/6/2018;

- Nghi dinh s6 31/2019/NB-CP ngay
10/4/2019 cta Chinh phi quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luét TS
cao;

- Quyét dinh s6 700/QD-TTCP ngay
09/10/2019 cta Téng Thanh tra Chinh phu vé
viéc cong b thu tyc hanh chinh duoc thay thé
trong linh vuc giai quyét t cao thudc pham vi
churc ndng quan ly ctia Thanh tra Chinh phu.




Thu tuc xu
ly don tai
cap xa

Trong thoi han 10 ngay,
ké tir ngdy nhan duoc don
khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

UBND x4, phuong, thi
tran

Lya chon mot trong
cach thirc nop hd so
sau day:

- Truc tiép;

- Qua dich vu buu
chinh.

- Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

- Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013

- Luat T4 cdo ngay 12/6/2018;

- Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP _ngay
26/6/2014 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot
s6 diéu ctia Luat Tlep cong dan;

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luét T
cao;

- Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s didu va bién phap thi hanh Luat Khiéu
nait;

- Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Téng Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xtr 1y don khiéu nai, don tb
cdo, don kién nghi, phan anh;

- Quyét dinh s6 194/QD-TTCP ngay
20/5/2022 ctia Tong Thanh tra Chinh phi vé
viéc cong b tha tuc hanh chinh duoc thay thé
trong linh vuc xtt Iy don thudc pham vi quan
1y nha nudce cua Thanh tra Chinh phu.

- Quyét dinh sd 27/2018/QD-UBND ngay
13/11/2018 ciia UBND thanh phd Ha Noi vé
viéc ban hanh Quy trinh tiép cong dan va xur
1y don khiéu nai, t6 cdo, don kién nghi, phan
anh trén dja ban thanh phé Ha Noi.

Thi tuc tiép
cong dan tai
cap xa

Trong thoi han 10 ngay
lam viéc, ké tir ngay tiép
nhan ndi dung khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan
anh, nguoi tiép cong dan

Dia diém tiép cong
din UBND i,
phuong, thi tran

Tryc tiép Ban Tiép
cong dan cap xa,
phuong, thi tran

- Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;
- Luat Ti€p cong dan ngay 25/11/2013;
- Luat TS cdo ngay 12/6/2018;




c6 trach nhiém tra 101 truc
tiép hodc thong bao bang
vin ban dén nguoi da dén
khiéu nai, t& cdo, kién
nghi, phan anh

- Nghi dinh s0 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot
s6 diéu ctia Luat Tlep cong dan;

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phap t6 chire thi hanh Luét T
cao;

- Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mdt s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu
nai;

- Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cia Téng Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh tlep cong dan;

- Quyét dinh s6 193/QD-TTCP ngay
20/5/2022 cta Téng Thanh tra Chinh phu vé
viéc cong bd thu tuc hanh chinh duoc thay thé
trong linh vyc tiép cong dan thudc pham vi
quan ly nha nudc cua Thanh tra Chinh phu;

- Quyét dinh sé 27/2018/QD-UBND ngay
13/11/2018 cua UBND thanh phd Ha Noi vé
viéc ban hanh Quy trinh tiép cong dan va xur
1y don khiéu nai, t6 co, don kién nghi, phan
anh trén dia ban thanh phd Ha Nbi.






