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PINH MU'C KINH TE - KY THUAT TRONG HOAT PONG
CHUYEN GIAO CAC UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 562384 /OP-BTTTT ngay 45 /12/2017

ctia Bé truomg B Théng tin va Truyén thong)

CHUONG 1
HUONG DAN CHUNG

1. Pinh muc kinh té - k§ thuat trong hoat dong chuyén giao cac tmg
dung cong nghé théng tin 1a mirc hao phi can thiét vé nhan céng, vét liéu,
thiét bi dé hoan thanh mét don vi khéi luong cong viéc chuyén giao cic mg
dung cong nghé thong tin (CNTT), tir khau chudn bj dén khau két thuc.

Pinh murc nay dé ap dung quén Iy hao phi déi véi hoat déng chuyén
giao phan mém néi b trong céc du an img dung CNTT. Trudng hop chuyén
giao nang cap phan mém néi bd, néu thuc hién cong viéc nio trong quy trinh
chuyén giao tmg dung CNTT thi c4c hao phi dugc tinh bang 50% mirc hao
phi thuc hién cong viéc d6 quy dinh tai Pinh muc nay.

2. Pinh muc nay khong ap dung trong cac trudng hop sau:

- Cai dat phan mém trén cac thiét bi di dong.

- Chuyén giao céc phan mém thuong mai.

- Cai dat, céu hinh lai cdc phin mém ndi bd (hoat dong thudng xuyén
cua don vi).

3. Dbi véi hao phi trong hoat dong cai dit céc phan mém bd sung dé
dam bao méi truong lam viéc cho phan mém tmg dung chuyén giao (phan
mém hé théng, phan mém quan tri co s& dit liéu (CSDL), phdn mém tién
ich,...) ap dung dinh mirc theo quy dinh hién hanh.

4. Giai thich tur nglr

a) Chuyén giao tmg dung céng nghé thong tin 1a cong viéc cai dit,
huéng dan quan 1y, sir dung va khai thc phdn mém img dung (sau day goi tat
la phén mém) tir bén c6 quyén chuyén giao sang bén nhan chuyén giao.

b) Chitc ning phan mém dung dé mé ta mot tap hop cac dir liéu dau

vao, cac phuong thirc xur ly va dir liéu dau ra dé giai quyét mot van deé cu the.



(Poi voi phé“m mém ndi bo, sb lugng chirc nang tuong duong s6 luong
usecase cua phé“m mém duoc xac dinh theo Vin ban s6 2589/BTTTT-
UDCNTT ngay 24/8/2011 ctia Bé Théng tin va Truyén théng hoic cic quy
dinh sira d6i, b6 sung, thay thé Van ban s6 2589/BTTTT-UDCNTT ngay
24/8/2011 (néu cdb)).

¢) Dit liéu hé thong 1a tap hop cac dir liéu c6 ciu tric dé khai tao dir
ligu ban dau cia hé thong phan mém chuyén giao (vi du: danh sach ngudi
dung, danh sach phong ban, phan quyén nguoi dung,...).

d) Hé thong phan mém trién khai phdn tan 1a hé théng phan mém ma
cac thanh phan c4u tao nén né trién khai trén cac may tinh khéc nhau, tai cc
dia diém khac nhau dugc két ndi thanh mang ludi. Céc may tinh nay phéi
hop hoat déng véi nhau dé hoan thanh mét nhiém vu chung.

d) Hé thong phan mém trién khai tdp trung 1a hé théng phin mém ma
cac thanh phan cdu tao nén né trién khai trén mot may tinh hodc trién khai
trén mot hé thong may tinh tai ciing mét dia diém.

5. N6i dung dinh mirc

Dinh mirc nay xac dinh cac ndi dung hao phi trong qua trinh chuyén
giao cac tmg dung CNTT, bao goém:

a) Mirc hao phi nhan céng truc tiép

La s6 lugng ngay cong lao déng cuia nhan cong truc tiép tuong tmg voi
cap bac cong viéc quy dinh va pht hop v6i didc thi hoat déng chuyén giao
tmg dung CNTT dé hoan thanh mét don vi khéi luong cong tac.

Trong thanh phan hao phi nhin cong chua tinh dén céng cua chuyén
gia nudc ngoai doi vdi nhimg cong viée can chuyén gia nude ngoai, trudng
hop phat sinh, dugc tinh bd sung du toan theo quy dinh hién hanh.

Mot ngay (cong) tinh bang 8 gio lam viée.

b) Mirc hao phi vat liéu

Murc hao phi vat liéu chinh (theo danh muc) la 5O lugng vat liéu truc
tiép can thiét dé hoan thanh mét don vi khéi lugng cong tac, ¢6 tinh dén ty 18

hao hut qua cac khau.




Muc hao phi vat liéu khac (khong nim trong danh muc vat liéu chinh)
dugc tinh béng ty 1¢ % so véi tong mirc hao phi vét liéu chinh.

¢) Mirc hao phi thiét bj

Miic hao phi thiét bi la lugng théi gian, tinh bang gior sir dung thiét bi
truc tiép dé hoan thanh mét don vi khéi luong cong tac.

Thoi han st dung thiét bj duge quy dinh tai Thong tu 162/2014/TT-
BTC ngay 06/11/2014 cia Bo truéng Bo Tai chinh quy dinh ché do quan ly,
tinh hao mon tai san cé dinh trong céc co quan nha nudc, don vi su nghiép
cong lap va céc td chirc c6 sir dung ngén sach nha nudc hodc cac quy dinh
stra d6i, bd sung, thay thé Thong tu 162/2014/TT-BTC ngay 06/11/2014 (néu

co).



6. Quy trinh hoat dong chuyén giao cic img dung cong nghé théng tin
Pinh mirc trong hoat dong chuyén giao cac tmg dung CNTT dugc xay

dung trén co s& quy trinh cong viéc nhu sau:

1. Kiém tra yéu cau chuyén giao

:

2. Lap k€ hoach chuyén giao

'

3. Chudn bj ndi dung chuyén giao

:

4. Cai a3t phdn mém chuyén giao

Yéu cau dir liéu

5. Thit 13p dir liéu hé théng

v

6. Chay thir cac chirc nang cia
phan mém

:

[ 7. Chuyén giao quan trj - khai thac
phan mém

:

8. K&t thic chuyén giao

®

Hinh 1: Quy trinh hoat djng chuyén giao cdc ing dung cong nghé thong tin

Khoéng




Giai thich quy trinh

(1) Kiém tra yéu cau chuyén giao

a) Muc dich: Kiém tra céc thong tin vé nhu cdu chuyén giao phan
mém, hién trang ha tang k¥ thuét va khéi lugng cong viéc du kién thuc hién
chuyén giao phfin mém.

b) N6i dung thuc hién

- Kiém tra yéu cau chuyén giao phan mém.

- Kiém tra ha ting k¥ thuét dé chuyén giao phan mém.

¢) Két qua cua cong tac kiém tra yéu cau chuyén giao thé hién bing
Bién ban lam viéc gilta don vi chuyén giao véi don vi dugc chuyén giao.

(2) Lap ké hoach chuyén giao

a) Muc dich: Xay dung ké hoach cu thé cac ndi dung cong viéc, thoi

gian va cac nguon lyc dam bao qué trinh chuyén giao.

b) NGi dung thuc hién: Xac dinh ndi dung céng viéc, thoi gian va céc
nguon luc khac cho timg cong viéc.

¢) Két qua clia cong tac 1ap ké hoach chuyén giao 1a Bdo céo ké hoach

chuyén giao phan mém cua don vi chuyén giao phan mém.
(3) Chuan bi chuyén giao
a) Muc dich: Chuan bj cai dat, bd ma nguén (néu co) ciia phan mém va

céc tai liéu, phuc vu cong tac chuyén giao.
b) N6i dung thuc hién
- Chuén bj cai dat ph:;"m mém chuyén giao.
- Chuén bi b ma ngudn chuyén giao (néu co).
c) Két qua cuia cong tac chudn bi chuyén giao can dat duoc la:
- Chuan bj sin sang bd chuong trinh cai dit phan mém chuyén giao.

- Chuan bi sin sang b ma nguoén can chuyén giao (néu co).



(4) Cai dat phan mém chuyén giao

a) Muc dich: Cai dit phan mém chuyén giao lén hé théng cia don vi
tiép nhén.

b) Noi dung thuc hién

- Cai dat phan mém chuyén giao trén méy chu.

- Cai dat phin mém chuyén giao trén may tram.

- Cau hinh phan mém chuyén giao.

- C4u hinh dé tich hop phian mém chuyén giao v&i phan mém khac.

c¢) Két qua cua cong tac cai dat phim mém chuyén giao la céc phan
mém chuyén giao da dugc hoan thanh cai dat, cau hinh, tich hop, dap ung
yéu cau van hanh.

(5) Thiét ldp dit liéu hé thong

a) Muc dich: Thiét 14p dir liéu hé thong cia phan mém chuyén giao la
cong viéc khai tao cac dir lidu ban dau ctia phan mém chuyén giao sau khi
hoan thanh viéc cai dat, dé dam bao hé théng hoat dong ding theo yéu cau.

b) NGi dung thuc hién

- Chuén bj dit liéu s& cap nhat vao hé théng cua phan mém chuyén
g1ao.

- Thiét 1ap dix liéu hé thong ctia phan mém chuyén giao.

- Kiém tra dir liéu hé thong ctia phan mém chuyén giao.

¢) Két qua cua cong tac thiét 1ap dir liéu hé thong l1a bo dir ligu hé
thong cia phﬁn mém chuyén giao da duoc thiét 1ap, dép tmg yéu cau.

(6) Chay thir phan mém chuyén giao

a) Muc dich: Kiém tra hoat dong cac chirc ning cua phan mém chuyén
giao sau khi trién khai cai dat va thiét 1ap dir li¢u hé théng tai don vi tiép
nhan.

b) N6i dung thuc hién: Sir dung thur céc chirc nang cua ph@"m mém, dir

liéu hé thong chuyeén giao.



¢) Két qua ctia cong tac chay thir phan mém chuyén giao dugc ghi
nhan bing Bién ban sir dung thir cac chitc ning cua phan mém chuyén giao.

(7) Chuyén giao quan tri - khai thdc phan mém

a) Muc dich: Chuyén giao kién thic, k¥ ning quan tri - khai théc st
dung phan mém can chuyén giao cho can b quan tri phan mém cua bén tiép
nhan.

b) Noi dung thuc hién

- Huéng din khai thac st dung phan mém chuyén giao.

- Huéng dan quan tri phidn mém chuyén giao.

- Huéng dan cai dit va céu hinh phan mém chuyén giao.

- Chuyén giao ma ngudn chuong trinh (néu co).

- Xay dung bai kiém tra.

- Kiém tra kha ning van hanh quan trj - khai thac sir dung phén mém
ctia ngudi dugc chuyén giao.

¢) Két qua cuia cong tic chuyén giao quan trj - khai thic phin mém
duoc ghi nhan bang Bdo céo két qua kiém tra kha ning véan hanh quan tri
khai théc str dung phan mém cua can bd di dugc chuyén giao.

(8) Két thiic chuyén giao

a) Muc dich: Béo cdo két qua chuyén giao phan mém.

b) N6i dung thuc hién: Lap bao cao danh gia két qua chuyén giao phén

c) Két qua: Bao cdo danh gia két qua chuyén giao ph§l1 mém guri dén
thu truéng don vi nhan chuyén giao va xac nhan cta don vi chu tri tiép nhan
chuyén giao.

7. Huémg dén 4p dung

a) Pinh muc kinh té ky - thuat hoat dong chuyén giao cac tmg dung
CNTT lam cin cr dé xay dung don gia va du toan kinh phi thuc hién chuyén
giao cac ung dung CNTT.

b) Pinh muc chi bao g(:im céc hao phi truc tiép (nhan cong, thiét bi, vat



liéu) dé hoan thanh mét don vi khéi luong cong téc chuyén giao phan mém
ndi b trong cac du an img dung CNTT.

¢) Cép bac k¥ su quy dinh trong Pinh mirc nay la cp bac ky su dugc
van dung quy dinh tai Bang 3-Bang luong chuyén mon, nghiép vu déi véi
can bd, vién chirc trong cac don vi su nghiép cua Nha nudc, ban hanh kéem
theo Nghi dinh sé 204/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 ctia Chinh phu vé ché
do tién luong dbi véi can b, cong chuc, vién chuc va luc lugng vii trang
hodc céc quy dinh sira dbi, bd sung, thay thé Nghi dinh sé 204/2004/ND-CP
ngdy 14/12/2004 (néu cd).

d) Pinh mirc nay khéng bao gém hao phi cho cong tac soan thio cic
tai liéu huéng dan st dung phﬁ‘m mém (ndi dung nay ap dung dinh muc chi
theo quy dinh hién hanh vé quan ly tai chinh ctia Nha nuéc).

d) Truomg hop phan mém chuyén giao trién khai theo mé hinh client-
server thi tinh hao phi cai dat, céu hinh phz‘"m mém can chuyén giao trén may
chi va may tram; Truong hop phian mém chuyén giao trién khai theo mé hinh
web base thi tinh hao phi cai dit, cAu hinh phian mém can chuyén giao trén
may chu.

e) Viéc thiét 1ap dir liéu hé thong cia phan mém can chuyén giao (nhép
mai sd, théng tin ngudi ding, phan quyén nguoi dung; ma sd, théng tin phong
ban,...) ap dung dinh mirc tao lap CSDL trong cac hoat dong img dung CNTT
do Bd Théng tin va Truyén thong ban hanh.

g) Dinh muc chuyén giao quan tri - khai thac hé thdng phan mém chi
tinh cong dao tao cho giang vién va cac trg giang; Pbi véi cac hao phi khac
(cong tac phi, sao chup, in tai liéu dao tao,...), 4p dung cac quy dinh hién
hanh ctia Nha nudc dé xay dung don gia va du toan kinh phi.

h) Hé sb k trong cic bang mirc dp dung cho tat ca cac hao phi nhan
cong, vat liéu, thiét bi. Truong hop duoc ap dung nhiéu hé sb thi léy cac hé
s6 nhan v6i nhau rdi nhan véi dinh mirc goe.

1) Truong hop nhitng hoat dong chuyén giao img dung CNTT khéng
doi hoi phai thuc hién tat ca cic budc cia quy trinh theo Binh mirc nay thi
thuc hién cong viéc nao tinh hao phi cho cong viéc do, cong viéc nao khong
thuc hién thi khong tinh hao phi.



CHUONG I1

TRI SO PINH MUC

Muc 1
CONG TAC CHUAN BI CHUYEN GIAO

11.11. Kiém tra yéu cau chuyén giao

11.11.11. Kiém tra yéu cau chuyén giao phan mém

a) Thanh phan cong viéc:
- Nghién ciru cdc tai liu yéu cau vé chuyén giao phan mém.

- Lap danh muc cac yéu cau chuyén giao phan mém can kiém tra.

- Tién hanh kiém tra céc yéu cu theo danh muc: Danh sach chirc ning can
chuyén giao, ngdn ngir trén giao dién ciia phan mém, yéu cau vé thiét lap dir
liéu hé théng (c6/khong), md hinh trién khai phan mém (tdp trung/phén tén),
giao dién cai dat (dong 1énh/d6 hoa), méi truomg cai dit phan mém (ngudn
déng/nguén md, hé diéu hanh may chi/may tram, hé quan tri co so dir liéu,
phan mém can thiét khac,...)....
- Xac nhan sé luong hoc vién tham gia dao tao chuyén giao quan tri, khai

thac hé thfing; cac dia diém du kién cai dit va huéng dan sir dung.

~ ‘o 1 v A ~ A A . A by
- Lap bién ban kiém tra yéu cau chuyén giao phan mém.

b) Tri s6 dinh mirc:
Don vi tinh: 01 phan mém chuyén giao
TRI SO PINH MUC
- .| THANH PHAN 3 An mé An mé
MAHIEU | g opat | PONVE | | et | 130 bt
nang nang nang
11.11.11 | Nhdn céng:
Ky su 3/9 Cong 1,32 2,13 2,78
Vat liéu:
Gidy A4 Ram 0,015 0,02 0,032
Vit liéu khdc: % 3 3 3
Thiét bi:
May tinh dé ban |  Gio 6,336 10,224 13,344
May in laser Gio 0,440 0,710 0,926
1 2 3




- Ghi chu:

+ Déi v6i phan mém tir 31 dén 79 chirc ning: Pinh mirc dugc tinh doi
v6i phan mém <=30 chirc ning va dugc diéu chinh bang hé sé k1 = 1,1 tuong
img v&i mot mac tang thém 10 chirc nang. Truong hop, mirc ting thém con
lai tir 1 dén 4 chire ndng thi dinh mirc khong dugc diéu chinh phan ting thém,
murc ting thém con lai tir 5 d@n 9 chirc ning thi dinh mirc duge diéu chinh
phan tang thém nhu diéu chinh d6i véi mot mic ting thém 10 chic ning.

Vi du: Mikc hao phi kiém tra yéu cau chuyén giao phan mém 50 chic
nang dwoc tinh nhw sau:

Hao phi nhan cong: Xncsg = Xnczg * k1 * kl.

Hao phi vat liéu: Xvlsy= Xvlzo * k1 * kl.

Hao phi thiét bi: Xtbsy = Xthyy * kI * kI = (Xmayiny; +
Xmaytinhsg) ¥k1*k1.

(Murc hao phi nhdn cong, thiét bi, vat liéu cia pha‘;n mém tir 45 dén 49
chirc ndng va phan mém tir 51 dén 54 chirc nang sé duwoc tinh bang mikc hao
phi nhan cong, thiét bi, vat liéu cua pha:n mém 50 chike nang).

+ Dbi v6i phan mém tir 81 dén 129 chirc ning: Pinh mirc duge tinh déi
v6i phan mém 80 chirc nang va dugc diéu chinh bang hé sb k2 = 1,055 tuong
{mg voi mot muc ting thém 10 chire nang. Truong hop, mirc ting thém con
lai tir 1 dén 4 chirc nang thi dinh mirc khong duoc didu chinh phan tang thém,
mirc ting thém con lai tir 5 dén 9 chirc ning thi dinh mirc dugc diéu chinh
phén tang thém nhu diéu chinh d6i véi mot mic ting thém 10 chirc néng.

+ D&i véi phan mém > 130 chirc nang: Pinh mic duge tinh doi véi
phdn mém 130 chirc ning va dugc diéu chinh bang hé s6 k3 = 1,01 tuong
img véi mot mure tang thém 10 chie nang. Truong hop, muc tang thém con
lai tir 1 dén 4 chirc nang thi dinh mic khong dwge diéu chinh phéan tang thém,
muc tang thém con lai tir 5 dén 9 chuc nang thi dinh mic dugc diéu chinh

phan ting thém nhu diéu chinh d6i véi mot mic ting thém 10 chirc nang.



11.11.12. Kiém tra ha tang ky thuat dé chuyén giao phan mém

a) Thanh phén cong viéc:

- Nghién ctru céc tai liéu yéu cau vé chuyén giao phén mém.

- Lap danh muc cac yéu cau ha tang k¥ thudt dé chuyén giao phan mém.

- Tién hanh kiém tra cc yéu cau theo danh muc: Kiém tra thiét bj CNTT (s6
luong méy chi/may tram, thiét bi ngoai vi (thiét bj in, thiét bj photo, ...), thiét
bi mang, thiét bi an ninh mang, thiét bi luu trit dir liéu,...) ¢ lién quan nhdm
x4c nhan mirc d6 sin sang cua cac thiét bj dap (mg cac yéu cau chuyén giao;
Kiém tra ha ting mang may tinh (két ndi, bang thong, cong két ndi,...) c6 lién
quan dén viéc chuyén giao;...

- Lap bién ban kiém tra ha tang ky thuat.

b) Tri sé dinh murc:
Don vi tinh: 01 thiét bi
2 THANH PHAN .
\%
MA HIEU — PON VI | TRI SO PINH MUC
11.11.12 Nhan céng:

Ky su 3/9 Cong 0,016

Vat liéu:

Gidy A4 Ram 0,00025

Vat liéu khdc: % 3

Thiét bi:

May tinh dé ban Gior 0,072

May in laser Gio 0,008

- Ghi chi: Chi duge tinh dinh mirc cho céc thiét bi ¢6 lién quan dén cai

dit phan mém chuyén giao.
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11.12. Lap ké hoach chuyén giao

a) Thanh phan céng viéc:

- Nghién ciru c4c tai liéu yéu ciu vé chuyén giao phdn mém.

- Nghién ctru céc tai liéu huéng dan sir dung (cai dat, cau hinh, quan tri, khai
thac sur dung,...).

- Xac dinh va sip xép theo lich trinh cac noi dung cong viéc chuyén giao:
Chuén bi trién khai; Thuc hién trién khai (trién khai cai dit cac phén mém
nén, phan mém phu trg, phan mém chuyén giao can chudn bj theo ding yéu
céu,...); Dao tao (chuong trinh dao tao, s6 lugng budi dao tao/lop, thoi gian
va dia diém du kién t6 chic 16p hoc,...);...

- X4c dinh thoi han thuce hién (du kién) cho timg ndi dung cong viéc.

- Xéc dinh va phan bd ngudn luc thuc hién chuyén giao.

- X4c dinh phuong 4n t6 chire thuc hién.

b) Tri s6 dinh muc:
DPon vi tinh: 01 dia diém

‘ TRI SO PINH MUC
" THANH A2 A2 32
MA s Phan mém | Phan mém | Phan mém
HIEU £ PH};AO DON V1 <=30 chirc | 80 chirc 130 chirc
niang nang nang
11.12 Nhdn céng:
K§ su 3/9 Cong 1,00 1,76 2,20
Vat liéu:
Gidy A4 Ram 0,015 0,026 0,033
Vat liéu khdc: % 3 3 3
Thiét bi:
May tinh dé ban Gio 6,400 11,264 14,080
May in laser Gio 0,448 0,788 0,985
May photocopy Gio 0,320 0,563 0,704
i 2 3




- Ghi chu:

+ P6i véi viée 1ap ké hoach chuyén giao tir dia diém thir hai tro di:
Pinh mirc duge tinh bang 0,6 lan hao phi lap ké hoach chuyén giao tai dia
diém déu tién, sir dung hé sé k = 0,6.

+ D6i v6i phan mém tir 31 dén 79 chirc ning: Pinh mic duge tinh déi
v6i phan mém <=30 chirc ning va dugc diéu chinh bing hé s k1 = 1,12 tuong
ng v&i mot muc tang thém 10 chire nang. Truong hop, muc ting thém con lai
tir 1 dén 4 chirc nang thi dinh mirc khéng dugc diéu chinh phan ting thém,
mirc ting thém con lai tir 5 dén 9 chirc ning thi dinh mirc dugc diéu chinh phan
ting thém nhur diéu chinh d6i véi mét mirc ting thém 10 chirc ning.

+ Dbi véi phan mém tir 81 dén 129 chirc ning: Pinh mic dugc tinh dbi
v6i phan mém 80 chirc nang va dugc diéu chinh bang hé s6 k2 = 1,045 tuong
Umg voi mot muc tang thém 10 chic nang. Truong hop, muc tiang thém con
lai tir 1 dén 4 chirc ning thi dinh mirc khéng duoc diéu chinh phan ting thém,
murc ting thém con lai tir 5 dén 9 chirc ning thi dinh mirc dugc diéu chinh
phan ting thém nhu diéu chinh d6i véi mot mirc ting thém 10 chirc ning.

+ Dbi véi phan mém > 130 chirc nang: Pinh mirc dugc tinh déi véi
phan mém 130 chirc ning va duge diéu chinh bing hé sé k3 = 1,01 tuong
ung vo1 mot muc ting thém 10 chic nang. Truong hop, mirc tdng thém con
lai tir 1 dén 4 chirc nang thi dinh mirc khéng dugc diéu chinh phén tang thém,
muc ting thém con lai tur 5 dén 9 chuc nang thi dinh mic dugc diéu chinh
phén tang thém nhu diéu chinh d6i véi mét mic ting thém 10 chire nang.
11.13. Chuén bi ndi dung chuyén giao
11.13.11. Chuin bi cai dit phan mém chuyén giao
a) Thanh phan cong viéc:

- Nghién ctru tai lidu ké hoach chuyén giao chi tiét.

- Lap danh muc céac cong viéc can chuan bi.

- Chuén bj b cai dat chuong trinh phan mém chuyén giao va cic phan mém
phu trg.

- Chuén bj cac tai liéu kém theo (tai liéu huéng dan sir dung cho ngudi ding
tac nghiép, tai liéu huéng din sir dung cho ngudi ding quan tri, tai liéu
hudéng dan k¥ thuat, tai liéu huéng dan cai dat, tai liéu huéng dan céu hinh,
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tai liéu tich hop hé théng,...).

- Chuén bj c4u hinh chi tiét cua phan mém chuyén giao.

- Chuén bj ban quyén phin mém chuyén giao.

b) Tri sb dinh murc:

Don vi tinh: 01 phcfn mém chuyén giao

TRI SO PINH MUC
MA | THANH PHAN | PON | Phin mém | Phin mém | Phin mém
HIEU HAO PHi VI | <=30chirc | 80chirc | 130 chirc
niang nang ning
11.13.11 | Nhan céng:
K§ su 2/9 Cong 1,00 1,61 2,1
Vat liéu:
Pia DVD Cai 2,00 2,00 2,00
Vat liéu khac: % 3 3 3
Thiét bi:
May tinh déban | iy 4,800 7,728 10,080
1 2 3
- Ghi chu:

+ Dbi v6i phan mém tir 31 dén 79 chire nang: Pinh mirc duoc tinh dbi
v&i phan mém <=30 chirc nang va dugc diéu chinh bang hé s k1 = 1,1 tuong
img voi mét muc tang thém 10 chirc nang. Truong hop, muc tang thém con
lai tir 1 dén 4 chirc nang thi dinh mirc khéng dugc diéu chinh phan tang thém,
muc tang thém con lai tir 5 dén 9 chic nang thi dinh muc duogc diéu chinh

phan ting thém nhu diéu chinh d6i véi mét mirc ting thém 10 chirc ning.

+ Poi v6i phan mém tir 81 dén 129 chire nang: Pinh mic dugc tinh doi
v6i phan mém 80 chirc ning va dugc diéu chinh bang hé s6 k2 = 1,055 tuong
tmg voi mot mire tang thém 10 chic nang. Truong hop, mic ting thém con
lai tir 1 dén 4 chirc nang thi dinh mic khong duoc diéu chinh ph?m tang thém,
mrc ting thém con lai tir 5 dén 9 chic ning thi dinh mic dugce diéu chinh

phén ting thém nhu diéu chinh déi véi mot mic ting thém 10 chirc nang.
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+ Déi véi phan mém > 130 chirc nang: Pinh mirc dugc tinh dbi voi
phin mém 130 chirc nang va dugc diéu chinh bing hé s6 k3 = 1,005 tuong
tmg véi mot mire tang thém 10 chirc ndng. Truong hgp, mic ting thém con
lai tir 1 dén 4 chirc ndng thi dinh mirc khéng dugc didu chinh phan ting thém,
mic ting thém con lai tir 5 dén 9 chirc nang thi dinh mirc dwoc diéu chinh
phan ting thém nhu diéu chinh d6i véi mot mirc ting thém 10 chirc ning.
11.13.12. Chuén bi b ma ngudn phan mém can chuyén giao
a) Thanh phz:in cong viéc:

- Nghién ctru tai liéu hudng dan tai liéu huéng dan thiét 1ap moi trudng phat
trién phan mém chuyén giao.

- Chuan bji bd mi ngudn phan mém chuyén giao, by cai dit cac phan mém
moi truong lap trinh.

- Tép hop céc tai liéu hudng dan lién quan: tai liéu huéng dan thiét 1ap moi
trurong phat trién phan mém chuyén giao, tai liéu huéng dan bién dich phan
mém chuyén giao, tai liéu huéng dian déng géi phan mém chuyén giao.

- Tap hop tai liéu thiét ké cua timg giai doan trong qué trinh phat trién hodc
nang cap, chinh sira phan mém theo noi dung hop dong da ky két.

b) Tri s6 dinh mie:
Don vi tinh: 01 phdn mém chuyén giao

TRI SO PINH MUC
MA HIEU THANH PH.AN PON | Phin mém |Phin mém| Phin mém
HAO PHI VI | <=30chirc | 80 chirc | 130 chirc
nang ning nang
11.13.12 |Nhdn céng:
K§ su 2/9 Cong 1,00 1,69 2,10
Vat liéu:
Pia DVD Cai 2,00 2,00 2,00
Vat liéu khdc: % 3 3 3
Thiét bi: )
May tinh dé ban Gio 4,800 8,112 10,080
1 2 3
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- Ghi chu:

+ P6i véi phan mém tir 31 dén 79 chirc ning: Pinh mic dugc tinh déi
v6i phan mém <=30 chirc ning va dugc diéu chinh bing hé sé k1 = 1,11
tuong Ung voi mét muc ting thém 10 chie nang. Trudmg hgp, mirc tang thém
con lai tir 1 dén 4 chirc nang thi dinh mirc khong duoc diéu chinh phén ting
thém, mic ting thém con lai tir 5 dén 9 chirc nang thi dinh mirc dugc diéu
chinh phan ting thém nhu diéu chinh d6i véi mét mirc ting thém 10 chic
nang.

+ D6i véi phan mém tir 81 dén 129 chire ning: Pinh mirc dugc tinh dbi
v6i phan mém 80 chirc nang va duoc diéu chinh bang hé sé k2 = 1,045 twong
ung voi mot muce ting thém 10 chic nang. Truomg hop, mirc tang thém con
lai tir 1 dén 4 chirc nang thi dinh mirc khéng dugc diéu chinh ph?m tang thém,
mic ting thém con lai tir 5 dén 9 chirc ning thi dinh mirc dugc diéu chinh

phan ting thém nhu diéu chinh déi véi mét mic ting thém 10 chire ning.

+ P6i véi phan mém > 130 chirc nang: Pinh mirc dugc tinh dbi véi
phan mém 130 chirc ning va duoc diéu chinh biang hé sé k3 = 1,005 tuong
ung voi mot mire tang thém 10 chic nang. Truong hgp, mic ting thém con
lai tir 1 dén 4 chirc nang thi dinh mirc khéng dugc diéu chinh phén ting thém,
muc tang thém con lai to 5 dén 9 chirc nang thi dinh mic duoc diéu chinh

phan ting thém nhu diéu chinh déi véi mot mirc ting thém 10 chirc ning.
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Muc 2
CAI DAT PHAN MEM CHUYEN GIAO

12.11. Cai dit phan mém chuyén giao

12.11.11. Cai dat phﬁn mém chuyén giao trén may chu

a) Thanh phan cong viéc:

- Nghién ciru tai liéu hudéng din cai dat phan mém chuyén giao, tai liéu ky
thudt vé may chu.

- Kiém tra trudc khi cai dat: Kiém tra méi truong cai dit, kiém tra hoat dong
cua may chu, kiém tra cac phén mém can cai dat trude (hé diéu hanh, ph::.'in
mém hé quan tri CSDL,....), kiém tra d6 tuong thich clia méi truong cai dat véi
phan mém chuyén giao, kiém tra va cai dat, thiét lap cac théng sé hé thong
(thiét 1ap BIOS, tham s6 OS...),....

- Cai dat phan mém chuyén giao.

- Lap bién ban cai dit phan mém chuyén giao trén may chu.

b) Tri s6 dinh mirc: Ap dung déi véi cai dat pham mém chuyén giao theo mé
hinh trién khai tap trung, giao dién cai dat dd hoa va méi truong nguf‘m déng

nhu sau:
Pon vi tinh: 01 may chu
TRI SO PINH MUC
1 x A X A A A A
MA HIEU THANH PH'AN PON | Phan mém  Phan mpem Phan m?m
HAO PHI VI <=30 80 chire 130 chire
chirc ning nang ning
12.11.11 | Nhén cong:
Ky su 3/9 Cong 1,00 1,61 1,91
Vat liéu:
Giéy A4 Ram 0,02 0,032 0,038
Pia DVD Cai 2 2 2
Vat liéu khac: % 3 3 3
Thiét bi:
Mady tinh xéch tay | Gio 4,800 7,728 0,168
May in Gio 0,336 0,541 0,641
1 2 3
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- Ghi chu:
+ Do6i véi cai dat phan mém chuyén giao theo mé hinh trién khai phan
tan: Pinh mirc dugc diéu chinh bang hé sé k = 1,2.

+ P6i véi cai dat phan mém chuyén giao trén giao dién dong lénh:
Pinh mirc duge diéu chinh bang hé sbk=1,1.

+ P6i véi cai dat phan mém chuyén giao trén méi truomg ngudén ma:
Pinh mirc dugc diéu chinh b.'fmg hésbk=1,2.

+ P6i v6i phan mém tir 31 dén 79 chire nang: Pinh mirc duge tinh déi
v6i phan mém <=30 chirc ning va duoc diéu chinh bing hé s6 k1 = 1,1 twong
img voi mgt muc tang thém 10 chic nang. Truong hgp, mirc ting thém con
lai tir 1 dén 4 chirc nang thi dinh mac khdong duogc diéu chinh phén tang thém,
murc ting thém con lai tir 5 dén 9 chirc ning thi dinh mirc dwgc diéu chinh
phan ting thém nhu diéu chinh d6i véi mét mic ting thém 10 chirc nang.

+ D6i véi phan mém tir 81 dén 129 chire nang: Pinh mire duoc tinh ddi
v6i phan mém 80 chirc ning va dugc diéu chinh bang hé s6 k2 = 1,035 twong
g voi mot muic ting thém 10 chic nang. Truong hop, mirc tang thém con
lai tir 1 dén 4 chirc ning thi dinh mirc khéng dugc diéu chinh phén ting thém,
murc ting thém con lai tir 5 dén 9 chitc ning thi dinh mirc dugc diéu chinh
phan ting thém nhu diéu chinh d6i véi mot mire ting thém 10 chirc nang.

+ Pbi v6i phan mém > 130 chire ning: Pinh mic duge tinh doi vai
phan mém 130 chirc ning va dugc diéu chinh bang hé sé k3 = 1,005 twong
ung véi mot muc tang thém 10 chic nang. Truong hop, mic ting thém con
lai tir 1 dén 4 chirc nang thi dinh mirc khong dugc didu chinh phén ting thém,
muc tang thém con lai tur 5 dén 9 churc nang thi dinh mic dugc diéu chinh
phan tang thém nhu diéu chinh d6i véi mét mire ting thém 10 chire nang.
12.11.12. Cai dit phan mém chuyén giao trén may tram
a) Thanh ph:;"m cong viéc:

- Nghién ciru tai liéu huéng dan cai dat phan mém chuyén giao.
- Kiém tra trude khi cai dat: Kiém tra hoat dong cua may tram, kiém tra céc

phin mém can cai dat trude (hé diéu hanh, phan mém mg dung, phan mém
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hé quan trj CSDL,...), kiém tra d6 twong thich ctia méi truong cai dit vdi phan
mém chuyén giao, kiém tra va cai dat, thiét 1ap cac thong s6 hé thong (thiét 1ap
BIOS, tham s6 OS...), sao luu dir liéu can thiét,...

- Cai dat ph.'iin mém chuyén giao.
- Léap bién ban cai dit phan mém chuyén giao trén méy tram.

b) Tri s6 dinh mirc: Ap dung ddi véi cai dat pham mém chuyén giao véi giao

dién cai dat do hoa va méi truong nguén dong nhu sau:

Don vi tinh: 01 may tram

TRI SO PINH MUC
MA HIEU THANH PHAN | PON | Phin mém | Phin mém | Phin mém
HAO PHI VI | <=30chirc| 80chirc | 130 chirc
niang ning nang
12.11.12 | Nhdn cong:
K¥ su 2/9 Cong 0,13 0,19 0,23
Vat liéu:
Gidy A4 Ram 0,01 0,014 0,017
DPia DVD Cai 2 2 2
Vat liéu khdc: % 3 3 3
Thiét bi:
May tinh xach tay | Gié 0,624 0,912 1,104
May in Gidr 0,040 0,058 0,070
1 2 3
- Ghi chu:

+ P6i voi cai dat phan mém chuyén giao trén giao dién dong lénh:
Pinh mirc duge diéu chinh bing hé sé k= 1,1.

+ Déi véi cai dit phdn mém chuyén giao trén méi trudng ngudn mo:
Dinh mirc duge diéu chinh bing hé sék = 1,2.

+ Pbi v6i phan mém tir 31 dén 79 chirc ning: Pinh mirc duge tinh déi
vGi phan mém <=30 chirc ning va dugc diéu chinh bing hé s6 k1 = 1,08

tuong Umg voi mot muc tang thém 10 chirc nang. Trudng hop, muc ting thém
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con lai tir 1 dén 4 chirc ning thi dinh mirc khong duge diéu chinh phan ting
thém, mirc ting thém con lai tir 5 dén 9 chic nang thi dinh mic dugc diéu
chinh phén ting thém nhu didu chinh dbi véi mét mirc ting thém 10 chic
nang.

+ Péi v6i phan mém tir 81 dén 129 chirc nang: Pinh mirc dugc tinh déi
Vol phfin mém 80 chirc ning va duoc diéu chinh béng hé sb k2 = 1,035 tuong
ing voi mot muc tang thém 10 chirc nang. Truong hop, muc tang thém con
lai tir 1 dén 4 chirc ning thi dinh mirc khong dugc diéu chinh phan ting thém,
muc tang thém con lai tur 5 dén 9 chirc ning thi dinh mic dugc diéu chinh
pha"in tang thém nhu diéu chinh déi voi mot mirc tang thém 10 chirc nang.

+ Péi véi phan mém > 130 chic ning: Pinh mirc duge tinh déi véi
phan mém 130 chirc nang va duge diéu chinh bang hé s6 k3 = 1,005 tuong
ing voi mot muc tang thém 10 chirc nang. Truong hop, muc tang thém con
lai tir 1 dén 4 chirc nang thi dinh mirc khong dugc diéu chinh phan ting thém,
mirc ting thém con lai tir 5 dén 9 chirc ning thi dinh muc duge diéu chinh
phan ting thém nhu diéu chinh déi véi mot mire ting thém 10 chirc nang.
12.11.13. C4u hinh phan mém chuyén giao
a) Thanh phan cong viéc:

- Nghién ctru tai lidu yéu cau ky thuét va huéng dan ciu hinh cia phan mém
chuyén giao.
- Céu hinh c4c tham s6 theo tai lidu.

- Diéu chinh cac tham sé (so v6i huéng din) dam bao phin mém chay diing

yéu ciu k¥ thuat.
- Luu lai c4u hinh chi tiét.

- Lap bién ban cau hinh phan mém chuyén giao: Néu rd céc tham s6 da cau

hinh, céc tham so da thay déi so véi hudéng dan.
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b) Tri s6 dinh mic: Ap dung dbi véi cdu hinh phin mém chuyén giao theo
mo hinh trién khai tap trung, giao dién cai dit dd hoa va méi truong ngudn

déng nhu sau:
Don vi tinh: 01 mdy chi
I TRI SO PINH MU'C
M;& THANH PH;“‘ PON |Phin mém| Phin mém | Phin mém
HIEU HAO PHI VI <=30 80 chirc | 130 chirc
chirc nang ning nang
12.11.13 |Nhdn cong:
Ky su 3/9 Cong 1,00 1,76 1,99
Vat liéu:
Giay A4 ram 0,02 0,035 0,398
Vit liéu khac: % 3 3 3
Thiét bi:
Mady tinh xach tay Gio 4,800 8,448 9,552
May in Gio 0,336 0,591 0,668
1 2 3
- Ghi chu:

+ Déi véi cau hinh phdn mém chuyén giao theo mé hinh trién khai
phén tan: Dinh mitc dwoc diéu chinh bang hé s6 k = 1,2.

+ Pi v6i cAu hinh phan mém chuyén giao trén giao dién dong lénh:
Dinh mirc duge diéu chinh bing hé sé k= 1,1.

+ D06i vai cau hinh phan mém chuyén giao trén moéi truong ngudn mo:
Pinh mirc duoc diéu chinh bang hé s6 k = 1,2.

+ P&i v6i phin mém tir 31 dén 79 chirc nang: Pinh mic dugc tinh dbi
v6i phin mém <=30 chirc ning va dugc diéu chinh bang hé s6 k1 = 1,12 tuong
ing voi mot mie tang thém 10 chirc ndng. Truong hop, mic ting thém con lai
tir 1 dén 4 chic ning thi dinh mic khéng dugc didu chinh phin ting thém,
murc ting thém con lai tir 5 dén 9 chire ning thi dinh mic dugc diéu chinh phan
tang thém nhu diéu chinh d6i véi mot mic ting thém 10 chirc nang.
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+ Pbi v6i phan mém tir 81 dén 129 chire ning: Pinh mirc dugc tinh déi
v6i phan mém 80 chirc ning va duoc diéu chinh bang hé sé k2 = 1,025 tuong
g vo1 mot muc tang thém 10 chic nang. Truong hop, mic ting thém con
lai tir 1 dén 4 chirc nang thi dinh muc khong dugc diéu chinh phén tang thém,
muc tang thém con lai tir 5 dén 9 chirc nang thi dinh mtc duoc diéu chinh

phan ting thém nhu diéu chinh déi v6i mét mire ting thém 10 chirc nang.

+ Di v6i phin mém > 130 chirc nang: Pinh mic duge tinh dbi voi
phan mém 130 chirc ning va dugc diéu chinh bang hé s6 k3 = 1,005 tuong
Ung voi mot muc tang thém 10 chirc nang. Truong hgp, mic ting thém con
lai tir 1 dén 4 chirc ning thi dinh mirc khéng duoc diéu chinh phan ting thém,
murc ting thém con lai tir 5 dén 9 chirc nang thi dinh mirc dugce diéu chinh
phan ting thém nhu diéu chinh déi véi mot mirc tang thém 10 chirc ning.
12.11.14. CAu hinh dé tich hop phin mém chuyén giao véi cic phan mém
khae
a) Thanh phan cong viéc:

- Nghién ciru tai liéu huéng dén tich hop va yéu cau ky thudt ctia phin mém
chuyén giao.

- C4u hinh céc tham sé ctia phdn mém chuyén giao dé tich hop véi cac phan
mém khac: Kiém tra tinh tuong thich phan mém cén tich hop, kiém tra tham
s6 céu hinh cua phan mém can tich hop, diéu chinh hé théng phan mém dé
dam bao kha nang tich hop, cdu hinh dé tich hop véi phin mém khac, diéu
chinh céc tham s6 (so véi hudng dan) dam bao phf”m mém tich hop dung,...

- Luu lai cAu hinh chi tiét.

- Lap bién ban tich hop hé théng phdn mém: Néu rd cac tham sé di cau hinh,

cac tham s6 da thay doi so véi huéng dan.
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b) Tri s6 dinh mirc: Ap dung dbi véi cau hinh dé tich hop phan mém chuyén
giao véi cac phan mém khéc véi giao dién cai dat do hoa va moi truong
nguon déng nhur sau:

Don vj tinh: 01 may chu

TRI SO PINH MUC
. MA | THANHPHAN ;0\ Phin mém | Phin mém | Phin mém
HIEU HAO PHI <=30 chirc | 80 chirc | 130 chirc
ning ning ning
12.11.14 |Nhan cong:
K¥ su 3/9 Cong 1,30 2,09 2,49
Va'r'h'g'u:
Giay A4 ram 0,02 0,032 0,038
Vat liéu khdc: % 3 3 3
Thiét bi:
May tinh xach tay Gio 6,240 10,032 11,952
May in Gio 0,440 0,707 0,843
1 2 3
- Ghi chu:

+ Pbi véi céu hinh ph.'in mém chuyén giao trén giao dién dong lénh:
Pinh murc dugc diéu chinh bing hé sd k = 1,1.

+ D061 voi cau hinh phan mém chuyén giao trén moi truong nguén ma:
Dinh mirc dugc diéu chinh bang hé s6 k = 1,2.

+ Pbi v6i phdn mém tir 31 dén 79 chire ning: Pinh mitc duoc tinh déi

véi phan mém <=30 chirc ning va dugc diéu chinh bing hé sé k1 = 1,1 tuong

img voi mot muc tang thém 10 chirc nang. Truomg hgp, muc tang thém con

lai tir 1 dén 4 chirc ndng thi dinh mic khéng dugc diéu chinh phan ting thém,

mirc tang thém con lai tir 5 dén 9 chirc nang thi dinh mic dugc diéu chinh

nhu diéu chinh phan ting thém d6i véi mét mire ting thém 10 chirc ning.

+ P6i véi phan mém tir 81 dén 129 chire ning: Pinh mirc duoc tinh dbi

véi phan mém 80 chirc nang va duoc didu chinh bing hé s6 k2 = 1,035 twong
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img vo1 mot muc tang thém 10 chie nang. Truong hop, murc ting thém con
lai tir 1 dén 4 chirc nang thi dinh mitc khéng duoc diéu chinh phan ting thém,
muc tang thém con lai tir 5 dén 9 chirc nang thi dinh mic dugc diéu chinh

nhur diéu chinh phén tang thém déi véi mét mirc ting thém 10 chirc ning.

+ Dbi véi phdn mém > 130 chirc nang: Pinh mirc dugc tinh dbi voi
phan mém 130 chirc ning va duoc diéu chinh bang hé s6 k3 = 1,005 tuong
img véi mot muc tang thém 10 chic nang. Truong hop, muc ting thém con
lai tir 1 dén 4 chirc nang thi dinh mirc khong duge diéu chinh phan ting thém,
mtrc ting thém con lai tir 5 dén 9 chirc ning thi dinh mic duge diéu chinh
nhu diéu chinh phan tang thém d6i véi mot mirc ting thém 10 chirc ning.
12.12. Thiét lap dir liéu hé thong ciia phan mém chuyén giao
12.12.11. Chuén bi thiét 1ap dir liéu hé thong phin mém chuyén giao
a) Thanh phan cong viéc:

- Nghién ciru tai liéu huéng din sir dung khai thac - quan trj phan mém chuyén
giao

- Lap danh muc tét ca cac loai dir liéu hé thong can chuan bj.

- Tap hop thong tin ting loai dir liéu hé théng: Bang danh sach tai khoan
ngudi dung, cic bang danh muc dit liéu cin quan ly trong hé théng (bang
danh muc cac phong ban, bang danh muc van ban, bang danh muc tai san,
bang théng tin ctia co quan,...), cac biéu mau (template), danh muc céc loai
di liéu ban dau khac.

- Hudng dan thiét 1ap dir liéu hé théng dé phu hop véi dic diém cua don vi
tiép nhan chuyén giao (Phan quyén, phian nhom nguoi ding,...).

b) Tri sb dinh muc:

Str dung céc dinh mtrc “Thu thap dir liéu va tai lieu” va “Xay dung tai liéu

huéng dan nhép liéu” thuéc B dinh muc tao 14p CSDL trong cac hoat dong
img dung CNTT do B6 Théng tin va Truyén thong ban hanh.
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12.12.12. Thiét 1ap dir liéu hé thong phan mém chuyén giao

a) Thanh phén cong viéc:

- Nghién ciru tai liéu huéng dan sir dung phan mém.

- Nghién ciru céc bang dir liéu hé théng da chuan bi.

- Péng nhap vao phin mém dé thyc hién nhap liéu.

b) Dinh muc hao phi:

Str dung dinh muc “Nhap dir liéu co cau triuc” thudc Bo dinh mic tao lap
CSDL trong cac hoat dong tmg dung CNTT do B$ Thoéng tin va Truyén
thong ban hanh.

12.12.13. Kiém tra dir liéu hé thong phan mém chuyén giao

a) Thanh phan cong viéc:

- Tiép nhan cac danh muc dir liéu hé théng da chuan bi.

- Pang nhap vao phe"in mém dé thuc hién kiém tra dir liéu da nhép vao hé
théng.

- Lap bién ban kiém tra.

b) Pinh muc hao phi:

Str dung dinh mirc “Kiém tra dit liéu” thudc Bo dinh muc tao 1ap CSDL trong
cac hoat dong tmg dung CNTT do B¢ Thong tin va Truyén thong ban hanh.

12.13. Chay thir phan mém chuyén giao

a) Thanh phé’m cong viéc:

- Nghién ciru tai lidu huéng din sir dung phan mém.
- Lap danh muc cac cong viéc can kiém tra.

- Sir dung thir c4c chirc ning clia phan mém.

- Ghi lai cac 16i.

- Lap bién ban sir dung thur cac chirc nang cua phan mém.
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b) Tri s6 dinh murc:

Don vj tinh: 01 phan mém chuyén giao

TRI SO PINH MUC
MA HIEU THANH PH'AN PON VI Phin mém |Phin mém| Phin mém
HAO PHI <=30 chirc | 80 chire | 130 chirc
nang ning nang
12.13 Nhan cong:
K§ su 2/9 Céng 1,12 1,8 2,41
Vat liéu:
Giay A4 Ram 0,10 0,161 0,216
Vét liéu khdc: % 3 3 3
Thiét bi:
My tinh xach tay Gidr 7,168 11,520 15,424
Mady in laser Gio 0,504 0,810 1,084
] 2 3
- Ghi chu:

+ Dinh murc nay tinh cho viéc chay thir cdc chirc ning ciia phan mém
chuyén giao c6 giao dién tiéng Viét. Ddi voi phan mém cé giao dién bing
tiéng Anh: Dinh mirc duge diéu chinh bang hé sé k = 1,2.

+ Déi voi phan mém tir 31 dén 79 chire nang: Pinh mic dugce tinh dbi
v6i phin mém <=30 chirc ning va duge diéu chinh bang hé s6 k1 = 1,1 tuong
Ung voi mot mure tang thém 10 chic nang. Truomg hop, mirc tang thém con
lai tir 1 dén 4 chirc nang thi dinh muc khéng dugc diéu chinh ph?m tang thém,
muc tang thém con lai tir 5 dén 9 chirc nang thi dinh mirc duge diéu chinh
nhu diéu chinh phén ting thém d6i v6i mét mirc ting thém 10 chirc ning.

+ Pbi voi phan mém tir 81 dén 129 chire ning: Pinh mirc dugc tinh doi
voi phan mém 80 chirc ning va dugc diéu chinh bang hé s6 k2 = 1,06 tuong
img voi mot murc tang thém 10 chic nang. Truong hop, mirc tang thém con
lai tir 1 dén 4 chuc nang thi dinh mire khong duge diéu chinh phén ting thém,

murc ting thém con lai tir 5 dén 9 chirc nang thi dinh mitc dugc diéu chinh
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nhu diéu chinh phan tang thém déi véi mot mirc ting thém 10 chirc ning.

+ P6i v6i phan mém > 130 chirc nang: Pinh mtc dugce tinh dbi véi
phs:'in mém 130 chirc ndng va dugc diéu chinh b?mg hé s k3 = 1,01 tuong
img voi mot muc ting thém 10 chirc nang. Truong hop, muc ting thém con
lai tir 1 dén 4 chirc nang thi dinh mirc khong dugc diéu chinh phén tang thém,
murc ting thém con lai tur 5 dén 9 chirc ning thi dinh mic dugc diéu chinh
nhu diéu chinh phén ting thém dbi vi mot mirc ting thém 10 chirc ning.
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Muc 3
CHUYEN GIAO QUAN TRI - KHAI THAC PHAN MEM

Pinh muc chuyén giao sau ddy chi tinh cho viéc dao tao truc tiép.
Truong hop t6 chire dao tao truc tuyén cho nhiéu dia diém: Lép hoc truc tiép
dugc tinh hao phi theo dinh mirc dudi day; Lop hoc truc tuyén duoc tinh hao
phi nhan cong bing 0,5 1dn hao phi nhan céng theo hinh thirc dao tao truc
tiép, su dung hé sbk=0,5.

Pinh mirc chuyén giao quan tri - khai thac phan mém chi tinh cong dao
tao cho giang vién va cdc trg giang, cac chi phi khac (cong tac phi, photo in
4n tai liéu dao tao, thué phong hoc, thué thiét bi,...) dugc ap dung theo quy
dinh hién hanh.

13.11. Chuén bi chuyén giao quén tri - khai thic phan mém

a) Thanh phan cong viéc:

- Lap danh muc cong viéc can chuén bi dé tb chirc 16p hoc.

- Chuan bi co s& vat chét 16p hoc: Phong hoc, cac thiét bi (may chiéu, may
tinh, mang,...) phuc vu 16p hoc,...

- Lap danh sach hoc vién tham gia cac 16p dao tao, thong bao cho cac hoc
vién vé thoi gian va dia chi té chirc 16p hoc.

- Xay dung Phiéu danh gia khoa hoc.

- Chuyén cac tai liéu dao tao (tai liéu hudng dan sir dung, bai giang,...) cho

don vi chiu trach nhiém photo, in 4n tai liéu theo s6 luong yéu cau.
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b) Tri s6 dinh mic:

Pon vi tinh: 01 dia diém

TRI SO PINH MUC
MA HIEU THANH PHAN | DPON | Phin mém | Phin mém | Phin mém
HAO PHI \% | <=30 chirc | 80 chirc 130 chire
ning ning ning
13.11 Nhén cong:
Ky su 2/9 Cong 1,2 1,61 1.91
Vat liéu:
Gidy A4 Ram 0,02 0,027 0,032
Vat lieu khac: % 3 3 3
Thiét bi:
My tinh dé ban Gio 0,768 1,030 1,222
My in laser Gior 0,053 0,072 0,085
1 2 3
- Ghi chu:

+ Pinh muc nay tinh cho viéc chuén bi chuyén giao quan tri - khai thac
phdn mém tai dia diém dau tién; Déi vai viée chuan bi chuyén giao quan tri -
khai théc phan mém tir dia diém th hai tr¢ di: Pinh mirc duge tinh bang 0,6
lan hao phi chuan bi chuyén giao quan trj - khai thac phan mém tai dia diém
dau tién, sir dung hé s6 k=0,6.

+ Dbi v6i phan mém tir 31 dén 79 chirc nang: Pinh mic dugc tinh déi
véi phan mém <=30 chirc nang va dugc diéu chinh bang hé s6 k1 = 1,06
tuong tmg véi mot mue tang thém 10 chic nang. Truong hgp, mic ting thém
con lai tir 1 dén 4 chirc ndng thi dinh mirc khéng dugc diéu chinh phan ting
thém, muc ting thém con lai tir 5 dén 9 chirc ning thi dinh mic duge diéu
chinh phan ting thém nhu diéu chinh ddi véi mét mic tang thém 10 chic
nang.

+ D6i v6i phan mém tir 81 dén 129 chirc nang: Pinh mirc dugc tinh dbi

Vol phé’m mém 80 chirc ning va duoc diéu chinh bing hé s6 k2 = 1,035 tuong

29



ing voi mot mic tang thém 10 chirc nang. Truong hgp, muc ting thém con
lai tir 1 dén 4 chitc ning thi dinh mirc khéng dugc didu chinh phén ting thém,
mirc tang thém con lai tir 5 dén 9 chirc nang thi dinh muc dugc diéu chinh
phﬁn tang thém nhu diéu chinh d6i véi mot mirc ting thém 10 chirc ning.

+ Pbi v6i phan mém > 130 chirc ning: Pinh mirc dugc tinh doi véi
phan mém 130 chic ning va dugc didu chinh bing hé s6 k3 = 1,005 tuong
img voi mot mure tang thém 10 chirc nang. Truong hop, mirc tang thém con
lai tir 1 dén 4 chirc ning thi dinh mirc khéng dugc diéu chinh phan ting thém,
muc tang thém con lai tu 5 dén 9 chirc nang thi dinh mac dugce diéu chinh
phan tang thém nhu diéu chinh d6i véi mét mic ting thém 10 chirc ning.
13.12. Huéng dan khai thac sir dung phin mém chuyén giao
a) Thanh phan céng viéc:

- Tiép nhén tai liéu budi hoc (tai liéu hudng dan khai théc sir dung phan mém
tmg dung, Phiéu dénh gia khoa hoc, Danh sach hoc vién tham gia,...).

- Chuén bi bai giang.

- Phat tai liéu dao tao cho hoc vién.

- Huéng dan cach doc va khai théc tai liéu hudng dan khai théc sir dung phan
mém chuyén giao.

- Hudng dan cac nghiép vu thue té do ph?m mém dam nhiém (nghiép vu ban
hang, thué, ké toan...).

- Hudng dan thuc hanh khai thac str dung cac chirc nang phén mém chuyén giao.
- Hudng dan cach thire kiém tra, d6i chiéu s6 liéu.

- Mb t& mot s6 tinh huéng thudng gap trong qua trinh khai thac sir dung phan
mém chuyén giao.

- Giai dap thic méc trong qué trinh hudng dan khai thac sir dung phan mém
chuyén giao.

- Phat va thu phiéu danh gia khoa hoc.



b) Tri s6 dinh muc: Ap dung d6i véi huéng din khai thac sir dung (dao tao)
10 chirc ning ctia phan mém chuyén giao cho 16p hoc 25 hoc vién nhur sau:

Don vi tinh: 10 chirc nang/01 nhom 25 hoc vién

- THANH PHAN TRI SO PINH
MALIDE HAO PHI bONVI RIMI’J‘C'
13.12 Nhén céng:

Ky su 4/9 Céng 0,3
Ky su 1/9 Cong 0,3
Vat liéu:
Gidy A4 Ram 0,10
Vit rlig’u khdc: % 3
Thiét bi:
Mady tinh xach tay Gio 24

- Ghi chu:

+ Dbi vai 16p hoc dudi 11 hoc vién: Dinh mire dugc diéu chinh bing
hé s6 k = 0,8.

+ Dbi véi 16p hoc tir 11 hoc vién dén 24 hoc vién: Pinh mirc dugc tinh
nhu dbi véi 16p hoc 25 hoc vién.

+ Pbi véi 16p hoc tir 26 hoc vién trg 1én: Pinh mire duge tinh d6i véi
16p hoc 25 hoc vién va dugce diéu chinh bﬁng hé s6 k=1,15 tuong Ung voi
mét mirc ting thém 15 hoc vién. Truong hop, mirc ting thém con lai tir 1 dén
7 hoc vién thi dinh mutc khong dwgc diéu chinh phdn ting thém, mirc ting
thém con lai tir 8 dén 14 hoc vién thi dinh mic dugc diéu chinh phz"in tang
thém nhu diéu chinh ddi véi mot mire ting thém 15 hoc vién.

+ Péi véi dao tao 11 chire nang dén 130 chirc nang: Pinh muc dugce
tinh déi véi dao tao 10 chirc nang va diéu chinh cong thém hao phi dao tao 10
chirc ning tuong tmg véi moi mic ting 10 chirc nang. Trudng hop, mic ting
thém con lai tir 1 dén 4 chic nang thi dinh mirc khong duge diéu chinh phan
tang thém, mic ting thém con lai tir 5 dén 9 chirc ning thi dinh mic dugc
diéu chinh cong thém phén tang thém nhu diéu chinh cong thém dbi véi mot

muc tang 10 chirc nang.
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+ Pbi véi dao tao phidn mém 131 chirc ning tré 1én: Pinh mic duoc
tinh d6i voi dao tao 130 chirc nang va diéu chinh cong thém 50% hao phi dao
tao 10 chirc ning tuong tmg véi mbi mirc ting 10 chirc ning ké tir chirc nang
thir 131. Mtrc ting thém con lai tir 1 dén 4 chirc nang thi dinh mirc khong
dugc diéu chinh phﬁn tang thém, muc ting thém con lai tir 5 dén 9 chirc ning
thi dinh mirc dugc didu chinh ting thém phan ting thém nhu diéu chinh ting
thém d6i voi mot muc ting 10 chire ning. Cu thé, gia tri dinh mirc dugc tinh
theo cong thirc sau:

Xn = 13*X1 + (n-130)/10 * 50%*X1
Trong d6: Xn 1a gia tri dinh mire dao tao cho n chirc nang
X1 1a gia tri dinh mirc nhan/ vat liéu/ thiét bi ciia bang mirc néu trén
n la tong s6 chirc ning can dao tao

+ Chi duoc tinh trén téng sb luong chire nang sir dung thuc té dao tao
(khéng phai tinh trén téng s6 luong chirc nang phan mém).

+ Pinh mic nay tinh cho viéc dao tao hoc vién lam viéc tai cac co
quan, don vi thuéc Vung I. Truong hop, hoc vién lam viéc tai co quan, don vi
thude Ving II thi dinh mirc duge diéu chinh bing hé s6 k = 1,1; hoc vién lam
viée tai co quan, don vi thude Ving 111 thi dinh mirc duge diéu chinh bang hé
s6 k = 1,15; hoc vién lam viéc tai co quan, don vi thuéc Vung IV thi dinh
murc duoc didu chinh bang hé sé k = 1,2. (Quy dinh phan ving tai Phu luc
Danh muc dia ban 4p dung mirc luong t6i thiéu ving tir ngay 01/01/2017
kém theo Nghi dinh sé 153/2016/ND-CP ngay 14/11/2016 ciia Chinh phu
Quy dinh muc luong tdi thiéu ving ddi véi ngudi lao déng lam viéc theo hop
ddng lao dong hodc cac quy dinh sira dbi, bé sung, thay thé Nghi dinh sé
153/2016/ND-CP ngay 14/11/2016 (néu c6).

13.13. Hwéng din quan tri phan mém chuyén giao
a) Thanh phan cong viéc:

+ Tiép nhén tai liéu (tai liéu hudng din quan tri phan mém chuyén giao,

phiéu danh gia két qua ctia hoc vién, danh sach hoc vién tham gia,...).
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+ Chuén bi bai giang.

+ Phat tai liéu dao tao cho hoc vién.

+ Huéng dan cach doc va khai théc tai liéu huéng din quan tri phan mém

chuyén giao.

+ Huéng din nghiép vu quan tri phdn mém chuyén giao.

+ Huéng dan thuc hanh quan tri pha"in mém chuyén giao.

+ Huéng dan xir Iy mot s tinh hudng thuong gip trong qua trinh quan tri

phan mém.

+ Giai dép thic méc trong qué trinh quan tri phe"in mém chuyén giao.

+ Phét phiéu danh gia khoa hoc.

b) Tri sé dinh mirc: Ap dung dbi v6i huéng din quan tri phan mém chuyén
giao (dao tao) cho 16p hoc 25 hoc vién nhu sau:
Don vi tinh: 01 nhém 25 hoc vién

TRI SO PINH MUC
MA THANH PHAN
HIEU HAO PHI PON VI | Phin mém |Phin mém | Phin mém
<=30 chire | 80 chirc 130 chire
nang nang nang
13.13  INhdn cong:
Ky su 4/9 Cong 2,40 3,69 4.49
K¢ su 1/9 Cong 2,00 3,08 3,83
Vét liéu:
Gidy A4 Ram 0,10 0,154 0,187
Vat liéu khac: % 3 3 3
\Thiét bi:
May tinh xach tay Gio 15,360 23,616 28,736
1 2 3
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- Ghi chu:
+ Dbi voi 16p hoc dudi 11 hoc vién: Pinh mirc duge diéu chinh bing
hé s k=0,8.

+ Ddi voi 16p hoc tir 11 hoc vién dén 24 hoc vién: Pinh mirc dugc tinh

déi vai 16p hoc 25 hoc vién.

+ Dbi véi 16p hoc tir 26 hoc vién trd 1én: Pinh mirc duge tinh déi véi
16p hoc 25 hoc vién va dugc didu chinh bang hé s6 k = 1,15 tuong tmg véi
mot muc tang thém 15 hoc vién. Truong hgp, murc tang thém con lai tir 1 dén
7 hoc vién thi dinh mirc khong dugc diéu chinh phin ting thém, mic ting
thém con lai tir 8 dén 14 hoc vién thi dinh mirc duoc diéu chinh phén ting
thém nhu diéu chinh d6i véi mot mirc ting thém 15 hoc vién.

+ Pbi v6i phan mém tir 31 dén 79 chirc ning: Pinh mirc dugc tinh déi
v6i phan mém <=30 chic ning va duoc diéu chinh bang hé sé k1 = 1,09
tuong img vdi mot murc tang thém 10 chirc nang. Truong hop, mirc ting thém
con lai tir 1 dén 4 chirc nang thi dinh mic khéng duge diéu chinh phén ting
thém, murc ting thém con lai tir 5 d&n 9 chic nang thi dinh mirc duoc didu
chinh nhu diéu chinh phan ting thém dbi véi mét mirc ting thém 10 chic
nang.

+ Péi véi phan mém tir 81 dén 129 chire ning: Pinh mirc dugce tinh déi
véi phan mém 80 chirc ning va dugc diéu chinh bang hé sé k2 = 1,04 tuong
ung vé1 mot mire tang thém 10 chirc ndng. Trudomg hop, mic tang thém con
lai tir 1 dén 4 chirc nang thi dinh mtc khéng duoc diéu chinh phan ting thém,
mirc tang thém con lai tir 5 dén 9 chirc nang thi dinh mirc .duge diéu chinh
nhur diéu chinh phan ting thém ddi véi mét mirc ting thém 10 chirc ning.

+ Pdi v6i phan mém > 130 chirc ning: Pinh mic duge tinh dbi voi
phan mém 130 chic ning va duoc diéu chinh bang hé s6 k3 = 1,01 twong
tng vo1 mot muc tang thém 10 chuc nang. Truong hop, muc tang thém con
lai tir 1 dén 4 chirc nang thi dinh muc khong dugc diéu chinh phan ting thém,
muc ting thém con lai tir 5 dén 9 chirc nang thi dinh mic dugc diéu chinh

nhu diéu chinh phén ting thém dbi véi mot mire ting thém 10 chire nang.
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+ Chi dugc tinh trén téng s6 luong chirc ndng quan tri thuc té dao tao
(khéng phai tinh trén tng s6 lugng chirc ning phin mém).

+ Dinh mirc nay tinh cho viéc dao tao hoc vién lam viéc tai céc co
quan, don vi thuc Vung I. Truong hop, hoc vién lam viéc tai co quan, don vi
thudc Vung II thi dinh mirc duoc diéu chinh biang hé s6 k = 1,1; hoc vién lam
viéc tai co quan, don vi thude Ving III thi dinh mitc dugc diéu chinh bing hé
s6 k = 1,15; hoc vién lam viéc tai co quan, don vi thugc Vung IV thi dinh
murc duge didu chinh bing hé s6 k = 1,2. (Quy dinh phan ving tai Phu luc
Danh muc dia ban 4p dung muc lwong ti thiéu ving tir ngay 01/01/2017
kém theo Nghi dinh s6 153/2016/ND-CP ngay 14/11/2016 cia Chinh phu
Quy dinh muc luong t6i thiéu ving d6i véi ngudi lao dong lam viéc theo hop
dong lao dong hodc cac quy dinh sira doi, bd sung, thay thé Nghi dinh sb
153/2016/ND-CP ngay 14/11/2016 (néu co).

13.14. Huéng din cai dit va cau hinh ph?m mém chuyén giao

a) Thanh phan cong \'ziéc:

- Tiép nhan tai lidu (tai liéu huéng dan cai dit va cdu hinh phan mém, phiéu
danh gia két qua cua hoc vién, danh sach hoc vién tham gia).

- Chuan bj bai giang.

- Phat tai liéu dao tao cho hoc vién.

- Huéng dan cach doc va khai théc tai liéu huéng dan cai dit va cau hinh
phan mém chuyén giao.

- Hudng dén cac budce cai dit va cau hinh phan mém.

- Huéng dén cdu hinh cac tham sb cta phan mém.

- Giai dap thic mic trong qué trinh cai dat va ciu hinh phan mém.

- Huéng dan xir Iy mét sb tinh hubng thudng gip trong qua trinh hudng dan
cai dat va cau hinh phan mém.

- Phét phiéu danh gia khéa hoc.

b) Tri s6 dinh mirc: Ap dung ddi véi hudng din cai dat va cau hinh phan
mém chuyén giao chuyén giao (dao tao) cho 16p hoc 25 hoc vién nhu sau:

b1) Hudng din cai dit va cdu hinh phdn mém trén may chu.
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13.14.11. Huong dén cai dit va cau hinh phan mém trén may chi

Don vi tinh:01 nhom 25 hoc vién

TRI SO PINH MUC
MA THANH PHAN | DON | Phin mém | Phin mém | Phin mém
HIEU HAO PHi VI | <=30chitc | 80chirc | 130 chire
nang ning nang
13.14.11 | Nhdn céng:
K§ su 4/9 Cong 2,00 3,37 4,10
Vit liéu:
Gidy A4 Ram 0,10 0,169 0,206
Vit liéu khdc: % 3 3 3
Thiét bi:
My tinh xach tay | Gio 12,800 21,568 26,096
1 2 3
- Ghi chu:

+ Dbi voi 16p hoc dudi 11 hoc vién: Pinh mirc dugc diéu chinh béng
hé sd k=0,8.

+ Ddi véi 16p hoc tir 11 hoc vién dén 24 hoc vién: Pinh murc dugc tinh
dbi v6i 16p hoc 25 hoc vién.

+ Pbi véi 16p hoc tir 26 hoc vién tré 1én: Pinh mirc dugc tinh déi véi
16p hoc 25 hoc vién va duoc didu chinh bang hé sb k = 1,15 tuong tmg véi
mdt mire ting thém 15 hoc vién. Trudng hop, mirc ting thém con lai tir 1 dén
7 hoc vién thi dinh mirc khéng dugc diéu chinh phan ting thém, mic ting
thém con lai tir 8 dén 14 hoc vién thi dinh mtrc duge didu chinh phan ting
thém nhu diéu chinh d6i v6i mdt muc ting thém 15 hoc vién.

+ Pbi voi phan mém tir 31 dén 79 chirc nang: Pinh mic dugc tinh ddi
v6i phdn mém <=30 chirc nang va dugc diéu chinh bang hé s6 k1 = 1,11
tuong tmg véi mot mie tang thém 10 chire nang. Trudng hop, mirc ting thém
con lai tir 1 dén 4 chic nang thi dinh mic khéng duoc diéu chinh phan ting
thém, muc ting thém con lai tir 5 dén 9 chirc nang thi dinh mic duge diéu

chinh phin ting thém nhu didu chinh dbi véi mot mic ting thém 10 chirc

.

nang.



+ Dbi véi phan mém tir 81 dén 129 chire nang: Pinh mirc duge tinh dbi
v6i phan mém 80 chire ning va duoc diéu chinh bing hé sé k2 = 1,04 tuong
img vo1 mt muc ting thém 10 chirc nang. Truong hop, muc ting thém con
lai tir 1 dén 4 chirc ndng thi dinh mirc khéng duoc diéu chinh phan ting thém,
mirc ting thém con lai tir 5 dén 9 chirc ning thi dinh mirc duge diéu chinh

phan ting thém nhu diéu chinh d6i véi mét mirc ting thém 10 chirc nang.

+ Dbi v6i phan mém > 130 chirc nang: Pinh mirc dugc tinh déi véi
phan mém 130 chic nang va duge diéu chinh bing hé s6 k3 = 1,01 tuong
ung voi mot muc tang thém 10 chic nang. Truong hop, muc tang thém con
lai tir 1 dén 4 chirc nang thi dinh mirc khéng duoc diéu chinh phén ting thém,
muc tang thém con lai tir 5 dén 9 chic nang thi dinh mic dugc diéu chinh
phén tang thém nhu diéu chinh déi véi mdt mirc tang thém 10 chirc nang.

+ Dinh murc nay tinh cho viéc dao tao hoc vién lam viéc tai cac co
quan, don vi thuc Vung I. Truong hop, hoc vién lam viéc tai co quan, don vi
thuc Ving II thi dinh mirc dugc didu chinh bang hé sb k = 1,1; hoc vién lam
viéc tai co quan, don vi thugc Vung III thi dinh mirc duoc diéu chinh béng hé
sé k = 1,15; hoc vién lam viéc tai co quan, don vi thuéc Ving IV thi dinh
muc duoc diéu chinh béng hé sé k = 1,2. (Quy dinh phéan vung tai Phu luc
Danh muc dia ban 4p dung mic luong téi thiéu ving tir ngay 01/01/2017
kém theo Nghi dinh s6 153/2016/ND-CP ngay 14/11/2016 cua Chinh phu
Quy dinh mirc luong t6i thiéu ving déi véi ngudi lao dong 1am viée theo hop
dong lao dong hodc cac quy dinh sira ddi, bd sung, thay thé Nghi dinh sb
153/2016/ND-CP ngay 14/11/2016 (néu co).
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13.14.12. Huéng din cai dit va ciu hinh ph?m mém trén may tram

Don vi tinh: 01 nhém 25 hoc vién

TRI SO PINH MUC
MA THANH PHAN Phin mém I:ha" Phin mém
HIEU maopai | PONVE 3 m::&fo 130 chire
chirec ning aiing ning
13.14.12 | Nhdn cong:
K su 4/9 Cong 0,19 0,25 0,31
Vat liéu:
Gidy A4 Ram 0,02 0,026 0,033
Vat liéu khac: % 3 3 3
Thiét bi:
M4y tinh xach tay Gio 1,216 1,600 1,984
I 2 3
- Ghi chu:

+ P6i vai 16p hoe dudi 11 hoc vién: Pinh mirc duge diéu chinh bing
hé s6 k =0,8.

+ Déi vai 16p hoc tir 11 hoc vién dén 24 hoc vién: BPinh mic dugc tinh
ddi véi 16p hoc 25 hoc vién.

+ Dbi vai 16p hoc tir 26 hoc vién tré 1én: Pinh mic duge tinh dbi voi
16p hoc 25 hoc vién va dugc diéu chinh bang hé s k = 1,15 tuong tmg voi
mot mirc tang thém 15 hoc vién. Trudong hop, mirc ting thém con lai tir 1 dén
7 hoc vién thi dinh mirc khéng dugc diéu chinh phan ting thém, mic ting
thém con lai tir 8 dén 14 hoc vién thi dinh mirc duge diéu chinh phﬁn tang
thém nhu diéu chinh déi véi mot mirc tang thém 15 hoc vién.

+ P4i voi phan mém tir 31 dén 79 chirc nang: Pinh mic duge tinh doi
v6i phan mém <=30 chirc ning va dugc diéu chinh bang hé sé k1 = 1,06 tuong
ung voi mdt murc tang thém 10 chirc nang. Truong hop, mic tang thém con lai
tir 1 dén 4 chirc nang thi dinh mic khong dugc diéu chinh phén ting thém,
mic ting thém con lai tir S dén 9 chirc nang thi dinh mic duge didu chinh phan

tang thém nhu diéu chinh doi véi mot mie ting thém 10 chirc nang.
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+ Di v6i phan mém tir 81 dén 129 chic ning: Pinh mirc dugc tinh déi
v6i phan mém 80 chirc ning va dugc diéu chinh bing hé sb k2 = 1,04 tuong
img véi mot murc ting thém 10 chire nang. Truong hop, mirc ting thém con
lai tir 1 dén 4 chtic nang thi dinh mirc khéng dugc diéu chinh phan ting thém,
muc ting thém con lai tir 5 dén 9 chirc ning thi dinh mic duge diéu chinh
phin ting thém nhu diéu chinh déi véi mét mc ting thém 10 chirc ning.

+ Déi v6i phan mém > 130 chirc ning: Pinh mic dugc tinh doi véi
phin mém 130 chic ning va dugc diéu chinh bang hé s k3 = 1,005 tuong
img véi mot muc ting thém 10 chic nang. Truong hop, mirc ting thém con
lai tir 1 dén 4 chirc ning thi dinh muc khéng dugc diéu chinh phan ting thém,
murc ting thém con lai tir 5 dén 9 chirc ning thi dinh mic dugc diéu chinh
phin ting thém nhu diéu chinh dbi véi mét mic ting thém 10 chirc nang.

+ Pinh muc nay tinh cho viéc dao tao hoc vién lam viéc tai cac co
quan, don vi thugc Vung I. Truong hop, hoc vién lam viéc tai co quan, don vi
thuéc Vung II thi dinh mic dugce diéu chinh béng hé s6 k = 1,1; hoc vién lam
viéc tai co quan, don vi thuéc Ving III thi dinh mic dugc diéu chinh bang hé
sd k = 1,15; hoc vién lam viéc tai co quan, don vi thudc Vung IV thi dinh
mirc duoe diéu chinh bang hé s6 k = 1,2. (Quy dinh phan ving tai Phu luc
Danh muc dia ban ap dung mirc luong téi thiéu ving tir ngay 01/01/2017
kém theo Nghi dinh sé 153/2016/ND-CP ngay 14/11/2016 cia Chinh phu
Quy dinh mirc luong t6i thiéu ving déi véi nguoi lao dong lam viée theo hop
déng lao dong hodc céc quy dinh sira ddi, bd sung, thay thé Nghi dinh s6
153/2016/ND-CP ngay 14/11/2016 (néu co).

13.15. Chuyén giao ma ngudn chwong trinh

a) Thanh phan céng viéc:

- Ban giao ma nguén chuong trinh (giao nhan thiét bi luu trir da ghi toan bo
ma nguon chuong trinh), cdc tai liéu huéng dan kém theo.

- Chuan bi bai giang.

- Huéng dan thiét 1ap méi truong phét trién phan mém chuyén giao (tra ciru
tai liéu hudng dan, thuc hanh thiét 1ap méi truong phat trién phan mém,...).

- Huéng dan bién dich phin mém chuyén giao (tra ctru tai liéu hudng dén,

thiét 1ap méi trudong bién dich ma ngudn chwong trinh, huéng dan thuc hanh
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bién dich ma nguén chuong trinh,...).

- Hudng din déng gbi phan mém chuyén giao (tra ciru tai liéu huéng din,
thuc hanh déng géi phan mém,...).

- Hudng dan cach td chire ciu triic ma nguon chwong trinh.

- Hudng dan céc ndi dung lién quan khac.

b) Tri sb dinh mirc: Ap dung déi véi viéc chuyén giao ma nguén chuong

trinh (dao tao) cho 16p hoc 25 hoc vién nhu sau:
Don vi tinh: 01 nhom 25 hoc vién

TRI SO PINH MUC
MA HIEU THANH PH,AN PON VI Phin mém | Phin |Phin mém
HAO PHI <=30 chirc | mém 80 | 130 chirc
ning chirc ning ning
13.15 | Nhdn cong:
Ky su 4/9 Cong 2,00 3,22 4,01
Vat liéu:
Gidy A4 Ram 0,02 0,032 0,041
Vat liéu khdc: % 3 3 3
Thiét bi:
May tinh xach tay Gio 12,800 20,608 26,240
1 2 3
- Ghi chu:

+ Dbi véi 16p hoc dudi 11 hoc vién: Pinh mirc dwgc didu chinh bing
hé s6 k=0,8.

+ Pdi véi 16p hoc tir 11 hoc vién dén 24 hoc vién: Pinh mirc duge tinh
ddi véi 16p hoe 25 hoc vién,

+ Dbi vai 16p hoc tir 26 hoc vién tré 1én: Dinh mirc duge tinh ddi véi
16p hoc 25 hoc vién va duge diéu chinh biang hé s6 k = 1,15 tuong {mg véi
mot mirc ting thém 15 hoc vién. Truong hop, mic ting thém con lai tir 1 dén
7 hoc vién thi dinh mirc khéng dugc diéu chinh phan ting thém, mirc ting
thém con lai tir 8 dén 14 hoc vién thi dinh mic duoc diéu chinh phf’in tang
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thém nhu diéu chinh déi véi mét mic ting thém 15 hoc vién.

+ Pbi v6i phan mém tir 31 dén 79 chirc ning: Pinh mirc duoc tinh ddi
vGi phan mém <=30 chirc ning va dugc diéu chinh bang hé s6 k1 = 1,1 twong
ung vi mét muc ting thém 10 chirc nang. Truong hop, muc ting thém con
lai tir 1 dén 4 chirc nang thi dinh mic khong dugc diéu chinh phan ting thém,
muc ting thém con lai tir 5 dén 9 chirc ning thi dinh mitc duge diéu chinh
phan ting thém nhu diéu chinh déi v6i mét mir tang thém 10 chirc nang.

+ P6i voi phan mém tir 81 dén 129 chire nang: Pinh mirc dugc tinh déi
v6i phdn mém 80 chirc ning va dugc diéu chinh bing hé s6 k2 = 1,045 twong
Umg v61 mot muc tang thém 10 chuc nang. Truong hop, mic tdng thém con
lai tir 1 dén 4 chirc ndng thi dinh mitc khéng dugc diéu chinh phén ting thém,
mtrc ting thém con lai tir 5 dén 9 chirc ning thi dinh mirc duoc diéu chinh
phan ting thém nhu diéu chinh déi véi mot mire ting thém 10 chirc ning.

+ Péi v6i phin mém > 130 chitc ning: Pinh mic dugc tinh déi voi
phan mém 130 chic ning va duogc diéu chinh bang hé s6 k3 = 1,01 tuong
ung voi mot murc tang thém 10 chic nang. Truong hgp, muc ting thém con
lai tir 1 dén 4 chirc ning thi dinh muc khong dugc didu chinh phén ting thém,
muc tang thém con lai tir 5 dén 9 chirc nang thi dinh mtrc dugc diéu chinh
phan ting thém nhu diéu chinh déi véi mét mirc ting thém 10 chitc nang.

+ Dinh mirc nay tinh cho viéc dao tao hoc vién lam viéc tai cac co
quan, don vi thudc Vung I. Truong hop, hoc vién lam viéc tai co quan, don vi
thuéc Vung II thi dinh mirc duoc diéu chinh bang hé sé k = 1,1; hoc vién lam
viéc tai co quan, don vi thude Ving IIT thi dinh mirc dugc diéu chinh bang hé
s6 k = 1,15; hoc vién lam viéc tai co quan, don vi thugc Vung IV thi dinh
mirc dugc didu chinh bing hé sé k = 1,2. (Quy dinh phan ving tai Phu luc
Danh muc dia ban 4p dung mirc luong t6i thiéu ving tir ngay 01/01/2017
kém theo Nghi dinh s6 153/2016/ND-CP ngay 14/11/2016 cua Chinh phu
Quy dinh mirc luong t6i thiéu ving dbi véi ngudi lao dong lam viée theo hop
dong lao dong hoic cic quy dinh stra ddi, bo sung, thay thé Nghi dinh sb
153/2016/ND-CP ngay 14/11/2016 (néu co).
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13.16. Xay dung bai kiém tra

a) Thanh phan céng viéc:

- Xac dinh muc tiéu, yéu cAu kiém tra nhdm dénh gia kha nang cai dat, quan
tri va khai thac sir dung ph‘fin mém ctia hoc vién sau qua trinh dao tao.

- Phan tich ndi dung can kiém tra: Xé4c dinh noi dung nao quan trong, nhimg
linh vuc nao quan trong trong ndi dung do, lua chon nhig néi dung dua vao
dé bai kiém tra dénh gia.

- Thiét 14p cau hoi theo ndi dung can kiém tra: Can cir vao ndi dung can kiém
tra da xac dinh dé dua ra n6i dung kién thirc va mirc d6 nhan thirc can danh
gia qua timg cau hoi va toan bo dé kiém tra.

- Xay dung dap 4n va biéu diém.

b) Tri s dinh muc:
Don vj tinh: 01 Bai kiém tra

MA THANH PHAN | DON TRI SO PINH MUC
HIEU HAO PHI VI <=30 | Tir 30 dén | > 40 ciu
cAu hoi | 40 ciu hoi hoi
13.16 Nhan cong:
K¥ su 4/9 Cong 1,04 1,50 2,00
Vat liéu:
Gidy A4 Ram 0,02 0,02 0,02
Bt Cai 0,01 0,01 0,01
Vat liéu khdc: % 3 3 3
Thiét bi:
May tinh dé ban Gio 6,656 9,584 12,744
May in laser Gio 0,464 0,669 0,892
1 2 3

13.17. Kiém tra kha ning van hanh quan tri - khai thic sir dung phan

A
mem

a) Thanh phan cong viéc:
- Tiép nhan bai kiém tra.
- Tiép nhan dap an va biéu diém.

- Thuc hién kiém tra hoc vién: Phat bai kiém tra cho hoc vién; trong thi, thu
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bai kiém tra.

- Cham diém va danh gia bai kiém tra cua hoc vién.

- Théng bao két qua cho hoc vién.

- B4o céo két qua kiém tra kha niing van hanh quan tri khai théc sir dung phan

meém.

b) Tri sé dinh mirc: Ap dung dbi vé6i viée kiém tra kha nang van hanh quan tri

- khai thac str dung phdn mém cho 1ép hoc 25 hoc vién nhu sau:

Don vi tinh: 01 nhom 25 hoc vién

TRI SO PINH MUC
R THANH PHAN
MA HIEU HAO PHI DONVI | _ 30 cau |[Tir 30 dén .
s ,. .. |> 40 cau hoi
hoi 40 cau hoi
1317 Nhdn cong:
K§ su 2/9 Cong 1,18 1,30 1,40
Vat liéu:
Gidy A4 Ram 0,02 0,02 0,02
Vit liéu khdc: % 3 3 3
Thiét bi:
Meay tinh xach tay Gid 5,664 6,240 6,720
1 2 3
- Ghi chu:

+ Pbi véi 16p hoe dudi 11 hoc vién: Pinh mic duge diéu chinh bing

hé sé k=0,8.

+ Débi véi 16p hoc tir 11 hoc vién dén 24 hoc vién: Pinh muc duogc tinh

d6i véi 16p hoc 25 hoc vién.

+ Péi voi 16p hoc tir 26 hoc vién tr¢ 1én: Pinh muc dugc tinh déi voi

16p hoc 25 hoc vién va duoc diéu chinh bang hé s6 k = 1,05 tuong tmg vdi

mot muc tang thém 15 hoc vién. Truong hop, mirc ting thém con lai tir 1 dén
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7 hoc vién thi dinh mirc khéng duoc didu chinh phan ting thém, mic ting
thém con lai tir 8 dén 14 hoc vién thi dinh mirc dugc diéu chinh phéin tang

thém nhu diéu chinh di véi mét mic ting thém 15 hoc vién.
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Muc 4
KET THUC CHUYEN GIAO

14.11. Lap bao cao danh gia két qua chuyén giao phan mém

a) Thanh phan cong viéc:

- Nghién ciru céc tai liéu yéu cau vé chuyén giao phén mém (mg dung CNTT
(tai liéu thiét ké, hop dong chuyén giao phan mém,...).

- Nghién ctru béo céo, bién ban, san phdm ctia céc bude cong viée trong qua
trinh chuyén giao (bién ban cai dat phin mém, bio cao thiét lap bd dir licu
mau, béo céo két qua chuyén giao phan mém...).

- Lap Béo céo danh gia két qua chuyén giao phan mém (tén hang muc chuyén
giao, dia diém chuyén giao, thoi gian chuyén giao, khéi luong chuyén giao
(ndi dung cong viéc, don vi tinh, khéi luong cong viéc theo hop ddng, khoi
luong cong viéc hoan thanh thuc té), danh gia két qua chuyén giao (khéi
luong, chat luong, tién do chuyén giao), ndi dung danh gid khéc.

b) Tri s6 dinh mirc:
Pon vi tinh: 01 Phan mém chuyén giao

TRI SO PINH MUC
MA SO | THANH PH'AN PON "pyin mém | Phin mém | Phin mém
HAO PHI Vi <=30 chirc | 80 chirc 130 chire
ning nang nang
Nhan céng:
14.11 | Ky su 3/9 Cong 2,30 3,54 4,74
Vit liéu:
Gidy A4 Ram 0,10 0,154 0,206
bia DVD Cai 1,00 1,00 1,00
| Vat liéu khdc: % 3 3 3
Thiét bi:
May tinh dé ban | Gid 14,720 22,656 30,336
May in laser Gio 1,032 1,588 2,127
Mady photocopy Gio 0,736 1,133 1,516
1 2 3
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- Ghi chu:

+ Pbi v6i phan mém tir 31 dén 79 chirc nang: Pinh mirc dugc tinh dbi
voi phan mém <=30 chirc ning va dugc diéu chinh bang hé s6 k1 = 1,09
tuong Umg voi mot muc tang thém 10 chirc nang. Truong hop, murc tang thém
con lai tir 1 dén 4 chitc nang thi dinh mtc khong dwoc diéu chinh phan ting
thém, muc tang thém con lai tr 5 dén 9 chirc nang thi dinh mic duoc diéu
chinh phan tang thém nhu diéu chinh déi véi mot mic ting thém 10 chirc
nang.

+ Dbi véi phén mém tir 81 dén 129 chire nang: DPinh mirc dugc tinh dbi
véi phan mém 80 chirc ning va duoc diéu chinh bing hé s6 k2 = 1,06 tuong
Umg voi mét muc tang thém 10 chuc nang. Truong hop, mirc tang thém con
lai tir 1 dén 4 chirc nang thi dinh mirc khéng dugc diéu chinh phan ting thém,
muc ting thém con lai tir 5 dén 9 chirc nang thi dinh mic dugc diéu chinh
phan tang thém nhu diéu chinh d6i véi mét mirc tang thém 10 chirc ning.

+ P6i v6i phan mém > 130 chirc nang: Pinh mirc duge tinh d6i véi
phan mém 130 chitc ning va dugc diéu chinh bing hé s6 k3 = 1,01 twong
img voi mot mice tang thém 10 chic nang. Truong hgp, muc tang thém con
lai tir 1 dén 4 chire ning thi dinh mirc khéng duogc diéu chinh phén tang thém,
murc tang thém con lai tir 5 dén 9 chtrc ning thi dinh mirc duoc diéu chinh

phin tang thém nhu diéu chinh ddi véi mot mire ting thém 10 chirc ning.
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