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Ha Ngi, ngayA§ thing AL nédm 2017
QUYET PINH

Phé duyét Phwong phap danh gia mic dj rng dung
cong nghé thong tin ciia co quan nha nwée

BO TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Cin cit Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2077 cta Chinh phi v&
Ung dung cong nghé thong tin trong hoat ddng ctia co quan nha nuéec;

Can ctr Nghi dinh s 17/2017/ND-CP ngay 17/02/2017 cua Chinh pht Quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyé‘:n han va co céu to chirc cla B6 Thoéng tin va

Truyén thong;

Theo dé nghi cua Cuc trudng Cuc Tin hoc hoa,
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Phuong phép danh gia mtc do
Ung dung cong nghé thong tin clia co quan nha nude.

Piu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong, Vu truéng Vu K& hoach — Tai chinh, Cuc; trudng
Cuc Tin hoc héa va Thu truéng céc co quan, don vi cé lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh ndy./. se

Noi nhin: KT. BQ TRUONG
- Nhu Biéu 3;

- B6 trudng (dé blc);

- Cac Thir truong;

- Luw: VT, THH (10b).




BO THONG TINVATRUYENTHONG ~ CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phiic

Ha Néi, ngay A8 thang AL ném 2017

PHUONG PHAP
DPanh gida mire do wng dung cong nghé thdng tin ciia co’ quan nha nuée

(Kém theo Quyét dinh s6 1341 /QD-BITTT ngay A § théng ALndm 2017
ciia B6 trucng B6 Thong tin va Truyén théng)

L. Poi twong danh gia

- Céc B, co quan ngang B9, co quan thuc Chinh phi va Uy ban nhan dan
céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong (sau day goi tit 1 co quan).

II. Muc dich danh gia

- Danh gid thuc trang mirc d§ Gng dung cong nghé théng tin (CNTT) cia
cac co quan dé phuc vu cdng tdc quan Iy nha nuéc vé ung dung CNTT va xay
dung chinh phu dién ttr.

- Gitip céc co quan biét dugc mirc do tmg dung CNTT cua co quan minh
S0 v6i céc co quan khéc, dic biét 1a gifta céc tinh, thanh phd truc thude Trung
uong dé tir d6 dua ra céc bién phép phit hop nhim thic ddy tmg dung CNTT cuia
co quan minh.

IIL. Nguyén tic thwe hién danh gis,

- Viéc danh gia mic d¢ ting dung CNTT cia co quan nha nuéc phai bao
dam tinh khach quan, phan anh dugc thuc trang tng dung CNTT cla co quan tai
thoi diém danh gia.

- Cho phép c4c co quan c6 thé tu kiém tra, d6i chibu véi két qua danh gia
ctia Bo Thong tin va Truyén thong théng qua viéc cong khai phuong phép, cich
tinh diém dbi v6i cac ndi dung danh gid.

IV. Ngi dung danh gia

Cén ¢t n6i dung v& trién khai tmg dung CNTT trong hoat dong cta co
quan nha nude theo cdc quy dinh tai Luét Cong nghé thong tin s6 67/2006/QH1 1
ngay 29/6/2006 ctia Quéc hoi, Ludt An toan thong tin mang s 86/2015/QH13
ngay 19/11/2015 ctia Qude hoi, Nghi dinh sé 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007
ctia Chinh phu vé viéc tmg dung cbng nghé théng tin trong hoat déng cla co
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quan nha nuéc, Nghi dinh sb 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh phu
Quy dinh vé viéc cung cAp thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang théng
tin dién tir hogic cong thong tin dién tir cla co quan nha nude, Quyét dinh sb
1819/QD-TTg ngay 26/10/2017 cia Thu twéng Chinh phi Phé duyét Chuong
trinh quéc gia vé tmg dung CNTT trong hoat ddng ctia co quan nha nuéc giai
doan 2016 - 2020 va céc vin ban lién quan, ndi dung danh gid mic d6 Ung dung
CNTT cta co quan nha nuée nam 2017 bao gdm 06 hang muc nhu sau:

i. Ha ting k¥ thudt CNTT.

ii. Ung dung CNTT trong hoat dong cta co quan.

iii. Tra.pg/Cc’Z}ng thong tin dién tir (Cung cép, cap nhat thong tin; Céc chirc
nang hd trg trén trang/cdng thong tin dién ).

i, Cung'cé‘rlp dich vu cong truc tuyén.

v. Co ché, chinh sach va cdc quy dinh cho g dung CNTT (bao gdm ca
céc quy dinh vé an toan thong tin).

vi. Nhan luc cho tng dung CNTT.
V. Phwong phap danh gia
5.1. Tong quan

- Viéc danh gid mirc 46 tmg dung CNTT cla céc co quan duogc thuc hién
bang hinh thtrc cho diém dbi véi céc hang muc quy dinh tai muc IV.

- Viéc dénh gia khéng thuc hién dbi véi cac ndi dung c6 lién quan dén bi
mét an ninh, quéc phong.
5.2 86 li¢u sir dung dé dinh gid

S lidu str dung dé dénh gi4 duoc 14y tir bdo cdo clia cac co quan theo mau

phiéu khéo sét kém theo phuong phép danh gid nay tai: Phu luc 1A (Phidu khao
sat d6i voi Bo, co quan ngang B6), Phu luc 2A (Phiéu khao sat d6i véi co quan
thugc Chinh pht) va Phu luc 3A (Phiéu khao sit @bi véi tinh, thanh phé truc
. thudce Trung wong). Céc s6 lidu nay duogc dbi chiéu véi sb liéu do Cuc Tin hoc
héa theo ddi qua béo céo ciia cac B, nganh va dia phuong giri Bd Thong tin va
Truyén thong trong nim d4nh gid va qua cbng tac kiém tra ctia Bo Théng tin va
Truyén thong.
5.3 Tiéu chi va cdch tinh diém cho tieng hang muc
a) Tiéu chi va céch tinh diém

- Céch tinh diém d6i véi timg hang muc nhu sau:



TT Noi dung dnh gid Diém t6i da cho | Piém ti da cho | Piém t6i da cho
B§, co quan Co quan thuge UBND tinh,
ngang Bj Chinh phi thanh phd
1" | Hatang k¥ thuat CNTT 200 200 200
2 | Ung dung CNTT trong hoat 250 250 250
ddng cua co quan
3 | Trang/Céng thdng tin dién tir 100 100 100
4 | Cung cép dich vu cong truc 250 (*) 250
tuyén
5 | Co ché, chinh sach va cic quy 100 100 100
dinh cho ttng dung CNTT
6 | Nhan luc cho ting dung CNTT 100 100 100
Téng diém | 1000 750 1000

(*) Doi véi co quan thude Chinh phii c6 cung cdp dich vu cong triec tuyén (Béo hiém Xa
hoi Viét Nam) chi cong b6 56 liéu ﬂzéng ké vé dich vu cong truc tuyén.

- Tiéu chi va céch tinh diém chi tiét ting hang muc cho cac B, co quan
ngang B9, co quan thudc Chinh phi duge trinh bay tai Phu luc 1B.

- Tiéu chi va céch tinh diém chi tiét timg hang muc cho c4c co quan thude
Chinh pht dugc trinh bay tai Phu luc 2B.

- Tiéu chi va c4ch tinh diém chi tiét timg hang muc cho Uy ban nhan dén céc
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong duoc trinh bay tai Phu luc 3B.

b) Cdc truong hop khéng duoc tinh diém (diém bang 0):

- Khong khai bao di théng tin, s6 lidu theo quy dinh.

- S6 liéu khai bao khéng dung véi thuc té.
5.4 Cach kzem tra, ddnh gid doi véi hang muc T mn'?/Cong thong tin dién tir
va Cung cip dich vu cong irwe tuyén

Déi v6i hang muc Trang/Cdng théng tin dién tir va Cung cép dich vu céng
truc tuyén, viéc danh gid duogc thuc hién phéi hop gitta s6 liéu theo bdo cdo va
kiém tra truc tiép trén Trang/Cong thong tin dién tir cta co quan. Két qua kiém
tra ¢ thé duge ghi lai bang cach chup man hinh hodc ghi hinh lai qua trinh kiém
tra d6i v6i céc trudng hop 161 hodc trudng hop dic biét.

a) Kiém tra, danh gid Trang/Cong théng tin dién tir
- Kiém tra tric tiép va chdm diém cho timg tiéu chi trén Trang/Chng thong

tin dién tr cla co quan. C6 2 can b kiém tra doc lap. Piém danh gid cho mdi
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tiéu chi 12 diém trung binh cta 2 can bd kiém tra.

- Thdm dinh két qua dénh gia: Mot can bd tht 3 ¢6 kinh nghiém thyc hién
cong tac tham dinh két qua danh gia. Viéc tham dinh thuc hién nhu sau:

+ So sénh diém d4nh gié cta 2 can bd trudce. Trong truong hop néu thay
diém dénh gia cia 1 tiéu chi qué khéc nhau, tiéu chi nay s& dugc yéu cau kiém -
tra danh gia lai.

+ D&i véi chc tiéu chi khac s& thuc hién kidm tra x4c sudt. Néu thiy két qua
danh gié trudc khong dung sé lay diém dénh gia theo diém ciia nguoi tham dinh.
b) Kiém tra, céng nhdn DVCTT mitc d6 3, mirc dé 4

1. Dich vu cong truc tuyén mutc do 3, 4 dugce cong nhan khi:

- Dich vu phai gfm v6i mot thi tuc hanh chinh ndm trong danh séch Co s&
dit liéu qubc gia vé thi tuc hanh chinh (http:/csdl. thumchanhchmh vn) hoac
dugc cong khai trén Cdng thong tin dién t cla co quan ¢6 thdm quyén.

- Dich vu phai hoat d@ng tai thoi diém kiém tra.
2. X4c dinh s6 luong DVCTT

- M6t thi tuc hanh chinh duoc nhidu diém xay dung thanh DVCTT (mbi co
quan thudc, truc thudc xdy dung 11engr 1é thanh DVCTT) hodc dugc mot co quan
x4y dung thanh DVCTT va duogc trién khai st dung & nhiéu dia diém (nhiéu co
quan thude, truc thude trién khai st dung) chi duoc tinh 14 mét DVCTT.

- Mot timg dung DVCTT ma trong dé gop nhiéu tha tuc hanh chinh trong
mot giao dién (vi du: néu chon tao méi thi theo A, néu stra ddi theo B,...) thi dich
vu ndy duoc tinh thanh nhidu dich vu (tuong tmg véi s6 thi tuc hanh chinh).

3. Céch thirc kiém tra

1) Ca.n cit theo khai bdo ciia céc co quan, d6i chiéu tén dich vu véi CSDL

quoc g1a v& thil tuc hanh chinh hoc Cong thong tin dién ti cta co quan cd tham
quyén, néu tuong duong thi méi duoc xéc nhén @8 kiém tra.

ii) Dbi véi cac co quan cb s6 lwong DVCTT mie d 3, 4 16n, viée kiém tra
duoc thuc hién theo phuong phép kiém tra dai dién va hau kiém nhu sau:

- C4c DVCTT duoc phan nhém (vi du: nhém dich vu xuét ban, nhém dich
vu dAu thu,...). Trong timg nhém s& chon dich vu dai dién chinh va mét s6 dich
vu khéc dé kiém tra.

- Mot DVCTT da duge cong nhén nhung néu sau nay c6 ¥ kién phan hoi vé
mirc d6 hodc chét luong ciia dich vu thi dich vy s& duoc kiém tra lai. Néu dich



vu nay khong ding nhu khai bdo ctia don vi, két qua d4nh gi4 cho don vi s& bi
huy, khéng dugc cdng nhén va s& duoc thong bdo cho cdc don vi lién quan.

- M6t DVCTT khi kiém tra bi 16i s& duoc kiém tra lai t6i thidu 1 1an vao
mot thoi diém khac.

iii) C4ch kiém tra c6ng nhan DVCTT

a. Kiém tra truc tiép

Cén bd kiém tra dwoc gia dinh nhu mét nguoi dan, doanh nghiép c6 nhu
cau thuc hién thd tuc hanh chinh theo hinh thitc truc tuyén va thuc hién céc bude

dé dang ky, st dung DVCTT. Mot DVCTT duge céng nhan hoat dong va dat
duge mic 3 trd 1én khi:

- Péang ky duoc tai khoan;
- Gii duoc hd so truc tuyén;
- Cl}o phép ngudi stt dung theo déi, kifm tra viée tiép nhén va tra két qua
gial quyét thu tuc hanh chinh.
b. Kiém tra .céng nhén theo bdo céo cla co quan

Viée kiém tra truc tiép c6 thé xdy ra trudng hop: Nhiéu don vi khong cho
phép tao tai khoan vi théng tin clia can bo kiém tra khong thé x4c thuc duge trén
co 86 dit ligu (CSDL) cong dan, doanh nghiép cua tinh do co quan quén ly.

Trong trudng hop nay, viéc cong nhan DVCTT dua trén sy tin twdéng doi
V61 co quan bdo cdo (tin vao so liéu béo cdo clia co quan). Mét dich vu s& duogc
cong nhan khi dat cac yéu cau sau:

- Tén dich vu phai c6 trong CSDL quéc gia vé Thii tuc hanh chinh (kiém
tra d6i chiéu véi CSDL quéc gia vé tha tuc hanh chinh) hodc thu tuc duge cong
khai trén Cong théng tin dién tir ciia cu quan cé thdm quyén.

- M dugc dich vu theo dudng lién két (link) khai béo.
- Nguoi dénh gid c6 cdm quan dich vy hoat dong va dat yéu cau.
VI. Danh gia theo tirng hang miuc

i. Miurc d6 theo timg hang muc clia céc co quan duge xéac dinh cin cit vao
diém danh gia cho hang muc d6 cla ting co quan d& xép theo thir tu tir cao dén
thap.

ii. Viéc dénh gia duoc thyuc hién theo 03 nhém co quan bao gbm:
- Nhom cée B9, co quan ngang Bo (*).

- Nhom céc co quan thuge Chinh phtl.



- Nhom céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong.

(*) Béi véi Nhém céc B, co quan ngang Bo, khéng dénh gid hang muc
"Cung cap dich vu cong truc tuyén" dbi véi co quan khong c¢6 dich vu cong truc
tuyén 12 Vén phong Chinh phu va Thanh tra Chinh phu.

7. Quy trinh trién khai dénh gid
Viée t6 chie trién khai dénh gid duoc thuc hién theo quy trinh nhu sau:

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu va cédc tinh, thanh
phé truc thude Trung wong giri bdo cdo (theo mau tai Phu luc 1A, Phu luc 2A,
Phu luc 3A) vé& Bo Théng tin va Truyén théng trude ngay 01 thang 01 nim sau
ndm dénh gia.

- Cuc Tin hoc héa - B6 Théng tin va Truyén théng (Co quan trién khai
danh gi4) tong hop s6 lidu tir bdo céo clia céc co quan theo quy dinh clia phuong
phap danh gia.

- Cuc Tin hoc héa thue hién kiém tra, danh gia.

- Cuc Tin hoc hoa giri s6 liéu kiém tra, d4nh gid cho timngco quan dé xéc
nhan (nhim théng nhat sé lidu dua vao dénh gid)

- Cuc Tin hoc héa cap nhét sb liéu, danh gia.
- Cuc Tin hoc hoéa hoan thién bao cdo danh gi4, trinh 1anh dao Bo phé duyét.

B(Q THONG TIN VA TRUYEN THONG



PHU LUC 1A

BIEU MAU BAO CAO TINH HINH U'NG DUNG CONG NGHE
THONG TIN CAC BO, CO QUAN NGANG BO

Vui long glri lai mau bdo cdo da hoan thién trudc ngay 01/01/2018. Tép bao cdo dién
tlr xin glri truc ti€p vé Cuc Tin hoc hda — Bd Thong tin va Truyén thdng theo dia chi thu dién
tlr: aita@mic.gov.vn. Ban clirng bdo cdo xin gli vé dia chi:

® Cuc Tin hoc héa - B6 Théng tin va Truyén théng
18 Nguyén Du, Ha Noi

Théng tin theo bdo cdo nay duoc sir dung dé danh gid mirc d6 &ng dung cdng nghé
thong tin (CNTT) clia cac B9, co quan ngang Bo (sau day goi tat 1a Bd). Do d6, B6 Thong tin va
Truyén théng tran trong dé nghi cadc don vi cung cap thong tin chinh xac, phdn anh ding
thyec trang.

Mé&c thoi gian cho céc s6 liéu théng ké: 01/12 ndm trudc dén hét ngay 30/11 clia nam
bao cao.

Vui long tham khao muc “Giai thich tir ngt” (Muc 10) tai trang cudi trudc khi thuc hién
khai thong tin.


mailto:aita@mic.gov.vn

MUC 1. THONG TIN CHUNG

1. Nam bao cdo: ......

R =T Wolo o [UF=T i o - [o X oF- Lo HAu SRR
3. DA ChI CO QUAN: ottt e e et e e b e e be e ebeeeabaeebee s esaseesabeesaseeenseesaseesnsesons
4. Pia chi trang/cong thong tin dién tlr (Website/Portal) chinh thirc: ....cuoovvevecveceieieeececs
5. Pham vi danh gid *ng dung CNTT:

5.1. Téng s6 don vi thudc Bo: ...

Ghi chu: Bon vj thudc, truc thudc Bé (sau ddy goi tat la don vi thudc B) trong pham vi théng
ké bao gém cdc don vi: Védn phong, Vu, Thanh tra, Cuc, Téng cuc, cdc don vij sw nghiép céng
lép trwc thuéc B6 (khéng bao gém cdc bdo, tap chi, nha xudt bén, co s& dao tao, doanh
nghiép thuéc B9).

5.2. Téng s6 can bd, cdng chirc, vién chirc clia BY (Viét tat CBCCVC): ..uvuvuvennee... ngudi

CBCCVC cua Bé6 trong pham vi théng ké bao gém cdc CBCCVC cua cdc don vi thudc B6 ndi trén.

MUC 2. HA TANG KY THUAT CNTT

1. Trang bi may tinh (bao gbm may tinh dé ban, xach tay, mdy tinh bang).

Téng s6 may tinh: ..cc.ccvevveenne. chiéc Ty & trang bi may tinh cho CBCCVC: ........... %
2. Cai dat phan mém diét Virus ban quyén co tra phi:

Téng s6 may tinh dwoc cai dat: .....coevvneee. chiéc Ty & may tinh duogc cai dat: ........... %

3. K&t ndi mang Internet

- T6ng bang thdng két ndi Internet quy d6i clia cac don vi thudc BO (cach tinh xem tai muc
0 150 1) Mbps.

- Ty |1& bdng théng két ndi Internet quy d6i/ CBCCVC (cach tinh xem tai muc 10.2):
.................... Mbps/nguoi

4. K&t ndi mang dién réng cta Bd (WAN - Wide area network)
Ghi chu: Mang dién réng (WAN) cta Bé ld mét hé théng mang két néi cdc mang cuc bé (LAN -
Local Area Network) cta cdc don vi thuéc B6 vdi nhau (trong trwdng hop Bé ¢ mang két néi
cdc don vj vdi nhau thi cling dugc tinh tuong tu).
BO da cé mang dién rong

L] Cé L] Khong

Néu cd, cung cdp cdc théng tin sau:



- S8 luvgng don vi d3 két ndi véi mang dién rong cla BO: ......eeveeueenneene don vj
- Ty |& don vi d3 két néi v&i mang dién rong cla BO: ......ccuveuneee... %
- Mang dién réng cia B6 dang duoc van hanh theo hinh thirc nao:
[ Ty van hanh
L] Thué nha cung cap dich vu van hanh
L HINK th'e KRAC (NBU FB): vttt st n s

- Liét ké cac ng dung dang duwoc st dung trén mang dién rong cltia Bo:

5. Trung tdm dir liéu/Phong may chu cua Bo

Ghi chu: B va cdc don vi thuée B6 c6 thé ¢é nhiéu Trung tém di liéu/ Phdng mdy chd. Tuy
nhién, théng tin duwdi ddy chi khdo sat déi véi Trung tém dit liéu/ Phong mdy chi do don vi
chuyén trdch CNTT cua Bé qudn ly. Khdi niém Trung tém dir liéu xem tai muc 10.3.

BO hién dang co
O] Trung tam dit liéu ] Phong may cha
Néu Bo c6 Trung tém di¥ liéu, cung cép théng tin muc 5.1, 5.2, 5.3
Néu B6 ¢6 Phong mdy chd, cung cdp théng tin muc 5.4, 5.5
5.1. Trung tam di¥ liéu do B6
L] Ty van hanh va duy tri
L] Thué nha cung cap dich vu, ghi rd tEn doN Vi CUNE CAP: vvveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene
5.2. B6 ¢6 Trung tam dit liéu dy phong khong?
Ghi chu: Trung tém di¥ liéu dw phong cé thé do Bé tw xdy duwng hodc thué dich vu
] co [J Khong
5.3. Trung tam di¥ liéu dap (ng tiéu chuan nao:

Dap &ng tiéu chuln, quy chuan ky thuat déi vdi Trung tdm dit liéu d3 duwgc quy dinh tai
Théng tw s6 03/2013/TT-BTTTT ngay 22/01/2013 cla B Thdng tin va Truyén thong.

[]cé ] Khong

Néu cd, cung cap thong tin vé van ban Thong bdo ti€p nhan ban cong bé phu hop tiéu chuan,
quy chuan ki thuat do Cuc Vién théng - B& Théng tin va Truyén thong cap (Tén, s6 hiéu va
ngay van ban ching nhan): ...,
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Néu ddp trng tiéu chudn khdc (nhuv tiéu chuan Uptime (UTI) v&i 4 mire do: Tier I-1I-111-1V...),
cung cap thdng tin vé:

+ MUrc d6 tiéu chuan cta Trung tam dif lBU: .ovveeecveeeeeee e,

+ Thong tin vé td chirc va gidy chirng nhan (cung cap dia chi URLs hodc tai liéu kiém chirng):

5.4. Phong may chd cta BO d3 trién khai cac hé thdng dam b3o an toan, an ninh nao sau day:

3

Tén hé théng C6: 1/ Khdng: 0

Hé thong phat hién xam nhap (IDS)

Hé thong bao vé xam nhap (IPS)

Hé thong twong Iira (Firewall)

Hé théng ngan chan virut (Antivirus)

Hé théng chan thu rac (Spam blockers)

Hé théng an toan bao chay, n6

Hé théng an toan chéng sét

0 I N|OO | U | W |N|E

5.5. Phdong may chd cta BO d3 trién khai hé théng lwu trit, an toan dit liéu nao sau day:

Tén hé thong C6:1/ Khéng: 0

Hé théng lwu trir SAN (Storage Area Network)

Hé théng Iwu trir NAS (Network Atteched Storage)

Hé théng lwu trir DAS (Direct Attached Storage)

Hé théng lwu trir bang tir (Tape)

s |lw| v |

6. Dién todn ddm may (Cloud Computing)

Ha tang ki thuat CNTT cla B& d3 trién khai mé hinh dién todn ddm may chua?
[]co ] Khéng

Néu cé, B6 hién dang st dung mé hinh dich vu ndo
L] Dich vu cung cap ha tang thiét bj (laa$)
L] Dich vu cung cap nén tang van hanh (PaaS)

L] Dich vu cung cap phan mém @ng dung (Saa$)



MUC 3. ’'NG DUNG CNTT TRONG HOAT DONG CUA CO QUAN NHA NU'GC

1. Hé théng thu dién tlr

Ghi chu: Bé va cdc don vi thubc Bé cé thé cé nhiéu hé théng thu dién tir.

- Hé théng thu dién ti dung chung la hé théng thw dién ti cda Bé trién khai cdp cho cdc
CBCCVC str dung phuc vu cho céng viéc, vai dinh dang thw dién t&r @tenbonganh.gov.vn, do
don vi chuyén trach CNTT cda Bé quan ly.

- Hé théng thu dién tir diung riéng la hé théng thu dién ti do cdc don vi cia B trién khai cdp
cho cdc CBCCVC swr dung phuc vu cho céng viéc, do cdc don vi ty quan ly.

1.1. B4 cé bao nhiéu hé théng thu dién tlr (bao gbm hé théng thu dién tlr dung chung va hé
thdng dung riéng cta cdc don vi thuéc BO): .......cuvenee.ee. hé théng

1.2. S6 lwgng CBCCVC duworc cap tai khoan thu dién tlr (bao gdm hé thong thu dién tlr dung

chung va dungriéng): ......ccceceeenenee nguoi, Ty 1€ i, %

Trong do,

- S6 lvgng CBCCVC duoc cap tai khoan thu dién tlr dung chung: ......c.ocvvee... nguoi,
TY 1€ i, %

- S6 lwgng CBCCVC duoc cap tai khoan thu dién t& dung riéng: .......c.ocu..... nguoi,
TY1&: i, %

1.3. Kich thuéc tap tin t6i da (KT) cho phép dinh kém trong hé théng thu dién tlr dung chung
chia B6 la bao nhiéu?

(] KT <10 Mb [J 10 Mb < KT <20 Mb [J KT >20 Mb
1.4. Dung lvgng hom thu t8i da (DL) cho méi tai khodn trong hé théng thu dién t&r dung
chung cta B6 |a bao nhiéu?

[ ] 500 Mb <DL < 2Gb (] 2Gb<DL<5Gb LI DL>5Gb
1.5. Ty |1é CBCCVC thudng xuyén st dung thw dién tlr trong cOng Viéc: ....cuveeuevnneee. %

2. Hé théng Quan ly van ban va diéu hanh (QLVBDH)
Ghi chu: Bé va cdc don vij thubc Bé cd thé cé nhiéu hé théng QLVBPH.

- Hé théng QLVBDH clia Bé Id hé théng do don vi chuyén trdch CNTT cda B6 quan ly, trang bi
cho CBCCVC va cdc don vi phuc vu trong céng viéc trao d6i vin bdn dién t& va diéu hanh (sau
ddy goi la Hé théng QLVBPH ding chung)

- Hé théng QLVBPH ding riéng ld hé théng do cdc don vi cia Bé trién khai, trang bi cho
CBCCVC va cdc don vi phuc vu trong céng viéc trao déi vén ban dién ti va diéu hanh, do cdc
don vi tw quan ly (sau déy goi lod Hé théng QLVBDH dung riéng)



- Két néi cdc hé théng QLVBDH [ viéc chuyén vdn ban dudi dang dién td tir hé théng
QLVBDH nay dén hé thé'ng QLVBDH khdc.

2.1. Hién trang trién khai

Hién trang trién khai Hé théng QLVBDH cla Bd thudc trudng hop nao sau day:

L] Trwong hop 1: Hé thdng dung chung ctia BO d3 duoc tat cd cac don vi st dung chung

O Treong hop 2: BO ¢6 hé théng dung chung trién khai cho mot s& don vi va mot sé don vi
c6 hé théng dung riéng, nhung tat ca cac hé théng nay da két néi véi nhau

O Trwong hop 3: BO ¢6 hé théng dung chung trién khai cho mét s& don vi va mét sé don vi
c6 hé théng dung riéng, nhung cac hé thdng nay chua két néi hét véi nhau

Néu thudc truworng hop 3, cung cdp théng tin sau:
- SO luvgng don vi d3 cd Hé thong QLVBDH: .................... don vi, TY18: e, %

- SO luvgng don vi c6 Hé théng QLVBDH d3 két néi vai Hé théng QLVBDH dung chung:
.................... donvi, Tylé: .. %

2.2. Théng tin phuc vu danh gia hiéu qua s dung Hé théng QLVBPH

a. Tiéu chi thanh phan dugc quy dinh trong Chi sé Cai cich hanh chinh (PAR Index) cap Bd

- Ty 18 van ban trao déi gitta cac don vi thudc Bé hoan toan dudi dang dién tlr: ................. %

- Ty 18 van ban trao ddi gitta cac don vi thudc Bd dwdi dang dién tl va song song vdi vin ban
= 1YL %

- Ty |& Tha trudng cac don vi thudéc Bo sit dung hé théng quan ly van ban va diéu hanh trong
XU Iy cONG VIEC: ..cvvenreernne, %

b. Théng ké tai Van thu Bo

- Théng ké van ban dién tl: Téng s6 van ban di thong ké trén hé thdng QLVBDH tai bd phan

Vin thu BO (goi tat 13 tong s6 van ban dién tlr - SVBDT): weveeeveeeenee. van ban

- Théng ké van ban gidy: Téng s6 van ban di thdng ké trén S6 dang ky van ban di tai bd phan
Van thu Bo (goi tat 1a téng s6 van ban gidy - SVBG): c.ecvceveveeeeee. van ban

- Ty & gitra téng s6 van ban dién tlr (SVBDT)/ téng s6 van ban gidy (SVBG): ....ccueveeneee.. %

3. Ung dung chit ky s&
3.1. Trang bi chirng thu s6 do Ban Co yéu Chinh pht cung cap
- T6ng s6 don vj thudc BO d3 dugc cap chirng thu' sO: ... don vi

- T6ng s6 CBCCVC d3 dugc cap chirng thu $8: ..., nguoi



3.2. V@ str dung chit ky s6 trong thu dién t&

Hé théng thu dién tlr dung chung clia Bo d3 tich hop dich vu chirng thuc chit ky sé do Ban
Co yéu Chinh phd cung cap chua?

L] D3 tich hop [ Chua tich hop

3.3. Vé str dung chit ky s6 trong Hé théng QLVBDH

a. Tinh hinh tich hop chit ky s6 trong hé théng QLVBDH dung chung

L] D3 tich hop [ Chua tich hop

b. Tan suat trao d6i van ban dién tl cé chit ky s6 trung binh mdi thang

- Trong n6i bd co quan (gitta Bo vai cac don vi thudc Bo): ........... Y /thang (S8 lugng
trung binh van ban dién tl c6 chir ky s6/T6ng s6 van ban dién tir/thang)

- V@i cac co quan ngoai BO (gitra B v&i cac Bo, nganh, dia phwong khac): ........... A /thang
(S8 lwong trung binh van ban dién tlr cé chit ky s6/Tdng s6 van ban dién tir/thang)

4. Cac ing dung d3 trién khai

Ghi chu: Bé va cdc don vj thudc B6 cé thé trién khai nhiéu trng dung

- Ung dung co bén la trng dung phuc vu chung cho hoat déng ctia B va cong tdc quan tri ndi
bd (nhén su, tai san, kinh phi hoat déng...).

- Ung dung chuyén nganh la &ng dung nhdm thuc hién nhitng céng viéc, nghiép vu chuyén
nganh phuc vu céng tdc quan ly nha nwde ddc thi cua Bé.

4.1. Ung dung co ban

a. Quan ly nhan sy

- S6 don vi thudc BO trién khai: weeeeeeeeeeeneen.... don vi, TY 180 e, %

b. Quan ly ké todn - tai chinh

- S6 don vi thudc BO trién khai: weeeeeeveeeenee... don vi, TY 18 i, %

c. Quan ly tai san

- S6 don vi thudc BO trién khai: we.eeeeveeeenee.... don vi, TY 18 i, %

d. Quan ly Thi dua - Khen thuwdng

- S6 don vi thudc BO trién khai: weeeeeeveeeenee... don vi, TY 18 i, %

d. Cac irng dung khac, néu ro tén &ng dung: ..........

- S6 don vi thudc BO trién khai: we.eeeeveeeenee.... don vi, TY 18 i, %


http://mic.gov.vn/pages/thongtin/97922/V%E1%BB%A5thi%C4%91uakhenth%C6%B0%E1%BB%9Fng.html

4.2. Trién khai nén tang chia sé, tich hgp dung chung (LGSP - Local Government Service
Platform)

B6 d3a xay duwng LGSP cap Bd chua?
(] b3 xay dung (] Pang xay dung [0 Chua xay dung
4.3. Ung dung chuyén nganh
Cung cap danh sach cac &rng dung chuyén nganh tai Bang 1A.1
5. Phdn mém Mét clra dién tir
Ghi chd: Phén mém M@t cira dién tr Ia mét iing dung CNTT nhdm tin hoc héa cdc giao dich

gitra té chire, cd nhén vdi co quan hanh chinh nha nwdc va gitra cdc co quan hanh chinh nha
nudc theo co ché “mét cira, mét cira lién théng”

5.1. Cach thirc trién khai
Hién trang trién khai Phan mém Mot clra dién tl cdia B6 thudc trudng hop nao sau day:

O Trién khai theo mé hinh mot hé théng tap trung (md hinh client - server trén nén web hay
dang windows form)

(J Phan mém dung chung (mdt phdn mém nhung dwoc cai dat riéng tai tirng don vi)
(J Phan mém riéng 1é (nhiéu ing dung khac nhau cta cdc nha phat trién khac nhau)
5.2. Quy mé trién khai

Téng s6 don vi thudc B d3 trién khai: ................ don vi

5.3. Hiéu qua s dung trong nam

- Téng s6 ho so ti€p nhan qua Phan mém Mét clra dién tlr cda Bo: ................ hoé so

- T6ng s6 ho so duoc gidi quyét dung han: ......ccuvevveeeee. ho so Ty lé: ... %
6. Hé thdng hdi nghi truyén hinh

6.1. Tong s6 diém K&t NG woeecvveveeeennee.

6.2. S6 cudc hop qua hé théng héi nghi truyén hinh trén téng s6 cudc hop giira Bd vdi céc
don vi thudc Bo dugc thyc hién trong nam: .................... [,

6.3. S6 cudc hop qua hé théng hdi nghi truyén hinh trén téng sé cudc hop giira Bo va dia
phuong duoc td chirc trong NdM: ....oveevneeee. Y ST

MUC 4. TRANG THONG TIN DIEN TU' HOAC CONG THONG TIN DIEN TU

1. Théng tin vé Website/Portal cia B
1.1 S8 lwgng truy cap trong nam (theo cdng cu d&m s& 1an truy cap): cocoevevveenennee.

1.2. S6 lwong tin, bai, vdn ban cung cap trén Website/Portal cia B



S6 lwong tin, bai,
T Tiéu chi van ban d3 dang
tai trong nam

Tin tlc, su kién: cac tin, bai vé hoat ddng, cac van dé lién quan
1 | thudc pham vi quan ly nha nwdc cla
co quan

2 | Théng tin chi dao, diéu hanh

a | Y kién chi dao diéu hanh cta thd truwdng co quan

Y ki€n xtr ly, phan hoi d&i véi cac kién nghi, yéu cau cta té
chirc, ca nhan

Théng tin khen thuwdng, x&r phat d&i vdi t6 chirc, doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc quan ly nha nudc cla co quan

d | Lich lam viéc cda lanh dao co quan (dang tai theo tuan)

Thong tin tuyén truyén, phé bién, huéng dan thuc hién phdp luat, ché do, chinh

3 .
sach

. Tuyén truyén, phé bién, hwédng dan viéc thyc hién phap luat
noi chung

b Ché d6, chinh sach déi v&i nhitng linh vurc thuéc pham vi quan
ly nha nwdc cla co quan

4 Chién lugc, dinh hudng, quy hoach, ké hoach phat trién
nganh, linh vyc trong pham vi ca nuwdc

5 Hé théng van ban quy pham phdp ludt chuyén nganh va van

ban quan ly hanh chinh cé lién quan

6 | Muc layy ki€n gép y cla t6 chirc, ca nhan

Dang tai danh sach van ban quy pham phap luat, chd truong

@ | chinh sach can xin y kién

b | Ykién gép y cla t6 chirc, ca nhan

7 | Thong tin bdo cdo thong ké

8 | Thong tin vé chuong trinh nghién clru, dé tai khoa hoc

9 | Thong tin vé dy an, hang muc dau tw, dau thau, mua sdm cong

Téng s6

MUC 5. CUNG CAP DICH VU CONG TRU'C TUYEN

1. Téng s6 dich vu hanh chinh cdng (toan bd s6 thd tuc hanh chinh cta BO): ................... .dich
vu

2. Tong s6 dich vu cong truc tuyn mrc dd 1, 21 oeeevveneneee. dich vu

3. Tong s6 dich vu cdng truc tuyen mirc do 3: woveveeveeeennenee. dich vu

Cung c3p danh sach cac dich vu cdng truc tuyén mire d6 3 cta B tai BAng 1A.2.
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4. T6ng s6 dich vu cong truc tuyn marc dd 4: oveveveeeneee. dich vu

Cung c3p danh sach cac dich vu cdng truc tuyén mirc d6 4 cta B tai BAng 1A.3.

5. S&r dung giao thirc https

- S8 lwong website, portal cung cap dich vu cong tryc tuyén mdrc dd 3, 4 clia B st dung giao
thire https: ..o, Website/portal

- Ty |1& website, portal cung cap dich vu céng truc tuyén mirc d6 3, 4 ctia BO st dung giao

thire https / tong s6 website, portal cung cung cap dich vu céng truc tuyén mirc d6 3, 4 cla

BO: ...

............ [,

MUC 6. CO' CHE, CHiNH SACH VA CAC QUY PINH CHO U'NG DUNG CNTT

Ghi chu: Cdc néi dung dudi déy cé thé nam trong mét quyét dinh riéng hodic chung trong mét

vdn ban.

T

NGi dung

Né&u cd, vui long cung cap s6, tén, ngay
van ban va dia chi URLs (hoac guri kem
néu khdng cé dia chi URLs)

K& hoach (rng dung CNTT giai doan 5

1 N
nam

5 K& hoach &rng dung CNTT trong ndm bdo
cdo

3 Bdo cdo mirc dd hoan thanh ké& hoach
rng dung CNTT trong nam bdao cao

4 Quyét dinh thanh 1ap Ban Chi dao tng
dung CNTT

c Ban hanh Kién tric Chinh pht dién ti
cla Bd

6 Quy ché& ddm bdo an toan thong tin
trong hoat dong trng dung CNTT
Quy dinh vé trao d6i, luu trit, x{r ly van

7 ban dién tl trong hoat dong cua co
guan nha nuwdc
Quy dinh vé danh muc cac van ban, tai

8 | liéu trao d&i chinh thirc bang vin ban
dién tlr, khéng s&r dung van ban gidy

9 Quy ché quan ly, s& dung ching thu s6
va chit ky s6

10 Quy ché quan ly va s dung hé théng
thu dién tl&r cong vu

11 Quy ché’ van hanh va duy tri hoat dong
cho cong théng tin dién tlr

12 Quy dinh hoat ddng quan ly, cung cap

dich vu cdng truc tuyén

10




Né&u cd, vui long cung cap s6, tén, ngay
TT Ndi dung van ban va dia chi URLs (hoac gtri kem
néu khdng cé dia chi URLs)

Chinh sach thac ddy ngudi dan va doanh

13 nghiép s dung dich vu cong tryc tuyén

Ban hanh van ban quy dinh vé tiép nhan
ho so, tra két qua gidi quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu buwu chinh cong
ich (theo Quyét dinh sé 45/2016/QP-TTg
ngay 19/10/2016 cta Thu twdng Chinh
phu)

14

Ban hanh danh sach ma dinh danh theo

1 <
> Quy chuan QCVN 102:2016/BTTTT

Ban hanh cac vin ban gan két giita (rng

16 dung CNTT véi cai cach hanh chinh

Ban hanh céc van ban lién quan dén quy
dinh ky thuat, phuong an ky thuat, quy
chuén, tiéu chuan dé huéng dan két noi
gilta cac hé théng théng tin, co sé& dir
liéu trong mét hodc nhiéu céc trwong
hop sau:

- Gitra cac hé théng thong tin, co sé& dir
liéu cta cac don vi thudc Bo;

- K&t ndi véi co sé dit liéu qudc gia; hoac
V@i cac hé théng thong tin c6 quy md va
pham vi tlr Trung wong dén dia phuong;
hodc véi cac hé théng thdng tin khac cla
cac Bo, co quan ngang Bo, co quan
thudc Chinh pha, Tinh.

17

Cac bdo cdo vé irng dung CNTT va phat

18 trién Chinh ph( dién tlr

Cac van ban khac lién quan dén (rng

19 dung CNTT

MUC 7. NHAN LU'C CHO UNG DUNG CNTT

1. Nhan lyc cho trng dung CNTT

1.1. Tai don vi chuyén trach CNTT cta Bo

- S8 CBCCVC tai don vi chuyén trdch CNTT cla BO: ...ceeevveeneeeen. nguoi

- S8 CBCCVC chuyén trach vé CNTT tai don vi chuyén trdch CNTT cla BO: .ccuveeveenneeeee. nguoi
1.2. Tai cac don vj thudc Bo

- 56 don vi thudc Bé c6 CBCCVC chuyén trach vé CNTT: .....covveevennenes don vi

- T6ng s6 CBCCVC chuyén trach vé CNTT tai cdc don vi thudc Bo: .................... nguoi
11




1.3. CBCCVC chuyén trach CNTT ctia B

- Téng s6 CBCCVC chuyén trach CNTT cla BO: ...ccvevveveeneee. nguoi
- Ty & CBCCVC chuyén trach CNTT trung binh trén mot don Vi c.eeveeeevevenee. nguaoi / don vi

1.4. Trinh d6 chuyén mén nghiép vu cia CBCCVC chuyén trach CNTT (vdn bang trong linh vuc
CNTT):

Tién s¥: coeeeereceeenene nguoi Thac s¥: veveeeeereenene. nguoi
DPai hoC: v nguoi Cao daNg: oovevevererernne nguoi
Trung cap: coeveeveeveenenee. nguoi KRAc: coveereeriene, nguoi

S6 lvgng CBCCVC cé chirng chi vé An toan bao mat (CISSP, Security+, CISA, CISM...):

1.5. Ky nang ng dung CNTT cac CBCCVC trong B6

- Ty |& CBCCVC thuwdng xuyén st dung may tinh dé x& ly cdng Viéc: .................... %
- Ty |& CBCCVC thudng xuyén st dung internet dé x(r Iy cdng Viéc: ........c.cu....... %

2. Daotao vé CNTT

2.1. Dao tao vé CNTT cho CBCCVC chuyén trach CNTT cta Bo

- S6 lvgng CBCCVC chuyén trach CNTT dwoc dao tao vé CNTT trong ndm: ............. nguoi
- Ty I& duoc dao tao (so vdi téng s6 CBCCVC chuyén trach vé CNTT cta BO): ..., %

2.2. Dao tao vé CNTT cho CBCCVC clha Bd

- S6 lvgng CBCCVC (khdng tinh s6 lwong d3 ké khai tai muc 2.1) dugc dao tao vé CNTT
trong nam: .........cc..eee nguoi

MUC 8. THONG TIN KHAC

Vui ldng cung cap thém théng tin khac vé tinh hinh &ng dung CNTT ngoai cdc ndi dung néu
trén va y kién khac (néu cd):



MUC 9. THONG TIN LIEN HE

1. Ho va tén ngudi thrc hi€N DA0 CAO: ..uveeeiieiee e e
B 3 Lo ] IV oo = - Yol UPPTSUPPIN
B o [V ol T LU RRRRRRUR
4. Dién thoai cd dinh: ..ccovveiveiiieeeee Dién thoai di doNg: ..coovvveeeeeeeeeeece
. Thu @8Nt oo,
...... , Ngay ...... thang ...... nam ...... veeeeesy NGAY ...... thang ......nam ......
Ngu¢&i khai Tha trwéng co quan
(Ky va ghi ré ho, tén) (Ky tén, déng déu)
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Bang 1A.1: DANH SACH CAC NG DUNG CHUYEN NGANH CUA BO

T

Tén irng dung

Porn vi chu tri

Quy mé str dung
Ddnh déu [x] vao 6 phii hop

Cacdonvi
trong va
ngoai BO

bon vi
thubc Bo

K&t ndi, chia sé
di¥ liéu vdi cac
hé théng thong
tin khac
(Cé: 1/ Khéng: 0)

10

11

12

13

14

14




Bang 1A.2: DANH SACH CAC DICH VU CONG TRU'C TUYEN MU'Cc O 3 CUA BO

Ghi chu: Truong hop khéng khai bdo théng tin vé sé lurong ho so tai cot (6) va cbt (7) turong tng véi mdi dich vu khai bdo duoc hiéu ld khdng co

hé so phdt sinh qua DVCTT.

T

Nhom dich vu cong

Tén dich vu cong

Pia chi déng tai dich vu

Tén co quan cung cap

S6 lwgng hd so
truc tuyén da
giai quyét
trong nam

Téng s6 ho
so da tiép
nhan duéi ca
hinh thirc
trwc tuyén va
khong
trwc tuyén
trong nam

S6 lwgng tinh
da trién khai,
str dung
(néu cd)

(1)

()

3)

(4)

(5)

(6)

o)

(8)
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Ghi chu:

- Khéng bao gém cdc DVCTT mirc d6 3 dd ké khai & trén.

Bang 1A.3: DANH SACH CAC DICH VU CONG TRU'C TUYEN MU'C DO 4 CUA BO

- Trwong hop khéng khai bdo théng tin vé sé lugng ho so tai cot (6) va cét (7) turong tng véi mbi dich vu khai bdo duoc hiéu ld khéng cd hd so

phdt sinh qua DVCTT.

T Nhém dich vu Tén dich vu cong Pia chi ding tai dich vy Tén co’ quan cung cap S6 lwgng hdso | Téng s6 hd S6 lwong Hinh thirc thanh
coéng trwe tuyén da so da tiép tinh da toan
giai quyét nhandwéica | trién khai, (Ghi rd: Chuyén
trong ndm hinh thirc st dung khoan, thé, hinh
truc tuyén va (néu cd) thirc khac néu cé)
khong
tryc tuyén
trong nam

(1)

()

3)

(4)

(5)

(6)

o)

(8)

(9)
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MUC 10. GIAI THICH TU NGU

10.1. T6ng bing thong két ndi Internet quy d6i clia cac don vi thudc Bd dwoc tinh bang cong thirc

(don vi tinh Mbps):

S Bang théng két ndi Internet quy doi = (5 Bang thong Leased Line) * 5 + (5 Bang thong FTTH) * 5 +
> Bang thong xDSL + 5 Bang thong khac

10.2. Ty 1& bdng thong két ndi Internet quy d6i duoc tinh bang cong thirc:
Y. Bang thong két ndi Internet quy doi
Y. CBCCVC

10.3. Trung tAm dit liéu 13 mdt céng trinh xay dwng, bao gdm ha tang ki thuat (nha tram, hé théng
cap) va hé théng may tinh cung cac thiét bi phu tro duoc 13p dat vao dé dé lwu trit, trao ddi va
quan ly tap trung dir liéu cia moét hay nhiéu t6 chirc, ca nhan (theo Théng tu s6 03/2013/TT-BTTTT
ngay 22/01/2013 cta Bé Théng tin va Truyén thdng quy dinh dp dung tiéu chuan, quy chuan kj
thuat doi véi trung tam dir liéu).

10.4. S6 dang ky van ban di duoc s dung dé quan ly vin ban di cda co quan dugc Quy dinh tai
Thong tu s6 07/2012/TT-BNV ngay 22/11/2012 cta Bd N&i vu huédng dan quan ly van ban, 1ap ho
so' va nép luu ho so, tai liéu vao luu trir co quan.

10.5. Thwong xuyén s dung: dugc tinh bang st dung trung binh it nhat mot ngdy mot [an phuc vu
cho nhu cau cdng viéc.

10.6. M6 hinh dién todn dam may (cloud computing) la mé hinh cung cap cac tai nguyén may tinh,
tinh toan, xr ly va lvu tritr dudi dang dich vu thay vi dwdi dang sdn phdm, qua méi trudng mang,
trong d6 khach hang cé thé ty dit dugc cdu hinh theo nhu cau. Cac tai nguyén nay bao gébm: ha
tang (infrastructure), nhu: hé théng mang, phan cirng, may tinh, bd lwu trit,...; méi trwdng nén
tdng (platform), nhu: hé diéu hanh, phan mém hé théng, phan mém céng cu, ...; phan mém
(software), nhu: phan mém &ng dung, tién ich va ‘ng dung may tinh khac.

10.7. LGSP — Local Government Service Platform: |3 nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap B, cap
tinh chira cac dich vu dung chung dé chia sé dir lié gitra cac hé thdng théng tin cla cac co quan;
don vi thudc pham vi mét Bo, nganh, dia phuong va déng vai tro trung gian phuc vu két ndi cac hé
théng thong tin trong ndi bd cha Bo, nganh, dia phuong vdi cac hé théng bén ngoai.

10.8. Néi dung vé don vi chuyén trach céng nghé thong tin duwoc quy dinh tai Nghi dinh s6

64/2007/ND-CP ngay 10/04/2007 cta Chinh pha vé rng dung céng nghé théng tin trong hoat déng
cla co quan nha nudc.
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PHU LUC 1B

CACH TiNH PIEM PANH GIA MU’C DO NG DUNG CONG NGHE
THONG TIN CAC BO, CO' QUAN NGANG BO

I. Ha tang ky thuat cdng nghé thong tin

T Tiéu chi Cach tinh diém Piém | Ghichu
toi da
Téng diém 200
1 | Ty lé can bd, cdng chirc, vién Diém =Ty Ié * diém téi da 20
chirc dwgrc trang bi may tinh
2 | Ty |8 may tinh dwoc cai phan Diém =Ty Ié * diém téi da 20
mém diét Virus ban quyén cé tra
phi
3 | Ty I& bang théng két ndi Internet | Diém = Ty 18chugnnsa * Piém téi da 40
quy d6i/ CBCCVC Trong dé:
T); /échué’n héa = (T); /é bdng théngquy déi /CBCCVC cla
8s)/ (Ty 1€ bdng th6ngquy asi/caccvc cia B5 c6 gia tril6n
nhét)
4 | Mang dién réng cta Bo Diém = Diémunwan + DiéMupknwan 50
Trong do:
- Diéminwan: Piém cho t}7 1é don vi da két néi
mang dién réng cua B8, céng thirc tinh:
Dl'é,ITIKNWWAN = T)’/ Ié *45 dlé’rﬂ
- Diémupkwwan: Diém cho cdc trng dung dang
dwoc st dung trén mang dién réng cua Bé: 5
diém
(Liét ké mbi trng dung st dung trén mang
dién réng cia Bo: 1 diém, téng diém cho cdc
t*ng dung khéng quad 5 diém)
5 |Trung tdm dit liéu/Phong may | 1. Trung tédm di¥ liéu (t6i da 60 diém): 60

chd

1.1. C6 Trung tdm di¥ liéu: 35 diém

1.2. Bdp trng tiéu chuén, quy chudn ky thuét
(tinh diém cho truong hop ndo cé diém
cao nhét) nhu sau:

- Trwdng hop a: Bép tng tiéu chudn, quy
chuén ky thudt theo Théng tuw s6
03/2013/TT-BTTTT ctia Bé Théng tin va
Truyén théng (BO TTTT):

+ C6 vdn bdn Théng bdo tiép nhén bén
cbng b6 phu hop tiéu chudn, quy chudn ky
thudt do Cuc Vién théng - B6 TTTT cdp: 5
diém

+ Trung tédm di¥ liéu dwoc Cuc Vién théng —
BS TTTT céng bé phir hop tiéu chuén, quy
chudn ky thudt trén trang théng tin dién




Tiéu chi

Cach tinh diém

Piém
t6i da

Ghi chu

tt ctia Cuc: 15 diém

- Trwong hop b: Bdp tng tiéu chudn khdc:
+ C6 day du théng tin xdc minh murc dé
tiéu chudn dat duoc cia Trung tém di liéu
(tén tiéu chud@n, murc d6, dia chi URL hodc
tai liéu kiém chirng): 20 diém.
+Truong hop khéng cung cép théng tin
hodc théng tin cung cdp khéng xdc minh
duwoc muc dé tiéu chuén dat duoc cda
Trung tém di¥ liéu: 0 diém

1.3. C6 Trung tdm di¥ liéu dw phong: 5 diém

2. Phong mdy chu (t6i da 35 diém):

- C6 Phong mdy chu: 20 diém

- Trién khai cdc hé théng dém bédo an toan,
an ninh: 9 diém

(Trién khai moi hé théng an toan, an ninh: 1

diém (c6 7 hé théng, téi da 7 diém); mbi hé

théng khai bdo thém: 0,5 diém, téng diém

cho cdc hé théng khai bdo thém khéng qud 2

diém)

- Trién khai cdc hé théng lwu triv di¥ liéu: 6
diém

(Trién khai mdi hé théng lwu triv dir liéu: 1

diém; méi hé théng khai bdo thém: 0,5 diém,

téng diém cho cdc hé théng khai bdo thém

khéng qud 2 diém)

*** Néu B6 khai bdo ¢ Trung tém dit liéu va
Phong mdy chd, chi tinh diém cho Trung tém
dir liéu

B6 cé str dung mo hinh dién toan
ddm may phuc vy trong cong viéc

Co: diém téi da
Khéng: 0 diém

10

Il. 'ng dung CNTT trong hoat dong clia co’ quan

T

Tiéu chi

Cach tinh diém

Piém
toi da

Ghi cha

Téng diém

250

Hé théng thu dién tl

40

11

thw dién tl (bao gdm hé théng
thu dién tlr dung chung va dung
riéng)

Ty |é CBCCVC dugrc cdp tai khoan

Diém =Ty Ié * Biém téi da

15

1.2

thu dién tlr dung chung

Ty |8 CBCCVC duwoc cap tai khodn

piém = Ty ¢ * Piém t6i da

10




1T Tiéu chi Céch tinh diém Piém | Ghichua
toi da
1.3 | Ty |8 CBCCVC thudng xuyén sir Diém =Ty Ié * Piém tdi da 10
dung thu dién tlr trong cdng viéc
1.4 | Kich thwéc tap tin t6i da (KT) cho | KT <10 Mb: 0.5 diém 2
phép dinh kem 10 Mb < KT <20 Mb: 1 diém
KT > 20 Mb: biém téi da
1.5 | Dung lwgng hom thu tdi da (DL) | 500 Mb < DL < 2Gb : 1 diém 3
cho moi tai khoan 2Gbs DL < 5Gb: 2 diém
DL > 5 Gb: Diém téi da
2 | Hé théng Quan ly van ban va 60
diéu hanh (QLVBDH)
2.1 | Hién trang trién khai Hé théng |- Diém téi da 20 diém cho cdc trurong hop 20
QLVBDH cla BO thubc truwong | sau:
hop nao sau day + Trwong hop 1: Hé théng dung chung cla
B4 dd duorc tét cd cde don vi st dung chung
+ Trwong hop 2: BS ¢6 hé théng ding chung
trién khai cho mét sé don vi va mét sé don vi
c6 hé théng dung riéng, nhung tét cé cdc hé
théng nay dd két néi véi nhau
- Diém t6i da 15 diém cho truwong hop B c6
hé théng ding chung trién khai cho mét sé
don vi va mét s6 don vi ¢é hé théng diing
riéng, nhung cdc hé théng nay chua két néi
hét vdi nhau. Piém cu thé duwoc tinh:
Diém = (Ty Ié don vi cé Hé théng QLVBPH dé
duoc két néi duoc véi Hé théng QLVBHH
dung chung) * (Biém téi da)
2.2 | Ty |& van ban trao d6i gilta cac | Diém = Ty Ié * Diém tbi da 15
don vi thuoc B6 hoan toan dudi
dang dién t&r
2.3 | Ty lé van ban trao d6i gilta cac | Piém = Ty Ié * Piém t6i da 10
don vi thuoc Bo duwdi dang dién
t&r va song song vdi van ban gidy
2.4 | Ty lé Tha trwdng cac don vi thudc | Biém = Ty Ié * DBiém téi da 5
B6 str dung hé théng quan ly van
badn va diéu hanh trong x& ly
cong viéc
2.5 | Ty |é gitra tong s6 van ban dién | Diém = Ty Ié * Diém t6i da 10
tlr/ téng s6 van ban gidy (théng
ké tai Van thu Bo)
3 | Ung dung chit ky s& 30
3.1 | Trang bi chirng thu 8 10
Ty lé don vi d3 duogc cap Diém =Ty Ié * Piém tdi da 5
Ty 1& CBCCVC d3 duoc cap piém =Ty Ié * Piém t6i da 5
3.2 | Tich hop dich vu chirng thuc chit | Bé tich hop: Piém téi da 5

ky s6 cho Hé théng thu dién tlr

Chua tich hop: 0 diém




-’

1T Tiéu chi Céch tinh diém Piém | Ghichu
toi da
dung chung
3.3 | S dung chir ky s6 trong Hé 15
théng QLVBDH
Tich hop chit ky s6 trong hé Dd tich hop: Biém téi da 5
théng QLVBDH dung chung Chua tich hop: 0 diém
Tan suat trao ddi van ban dién tlr | Diém = Ty I1é * Diém téi da 5
c6 chit ky s6 trong ndi bd co quan
Tan suat trao ddi van ban dién tlr | Diém = Ty I1é * Diém téi da 5
c6 chit ky s6 vdi co quan ngoai
BO
4 | Cac irng dung da trién khai 100
4.1 | Ung dung co ban 25
a | Quanly nhan sy
Ty |& don vi thudc Bo trién khai Diém = Ty Ié * Diém téi da 7
b | Quan ly ké todn - tai chinh
Ty |é don vi thudc BO trién khai Diém =Ty Ié * Piém téi da 5
¢ | Quanly taisan
Ty |& don vi thudc Bo trién khai Diém =Ty Ié * Diém téi da 5
d | Quan ly Thidua - Khen thudng
Ty I& don vi thudc BS trién khai | Diém = Ty Ié * Diém t6i da 3
d | Cac ing dung khac
Ty |é don vi thudc BO trién khai Diém =Ty Ié * Piém tdi da 5
Diém cho 1 tng dung trién khai: 2 diém
(téng diém t6i da cho cdc tng dung khai béo
khéng qud 5 diém)
4.2 | BO da xay dwng LGSP cap B Pd xdy dung: diém téi da. 5
Dang xdy dung: 2 diém
Chuwa xdy dung: 0 diém
4.3 | Ung dung chuyén nganh * Piém cho mét trng dung: 70
- Quy mé str dung
+ Trién khai don vi thuéc Bo: 2 diém
+ Trién khai cdc don vj trong va ngodi B6: 4
diém
- C6 két ndi, chia sé dir liéu vdi cdc hé théng
théng tin khdc: 2 diém
* Diém cho hang muc = téng diém trng dung
trién khai (t6i da la 70 diém)
5 | Phan mém Mot clra dién tir 10
5.1 | C4ch thirc trién khai - Trién khai theo mé hinh mgt hé théng tép 5

trung: Piém téi da
- Phdn mém dung chung: 2 diém
- Phdn mém riéng 18: 1 diém



http://mic.gov.vn/pages/thongtin/97922/V%E1%BB%A5thi%C4%91uakhenth%C6%B0%E1%BB%9Fng.html

1T Tiéu chi Cach tinh diém Diém | Ghichu
toi da
5.2 | Ty lé hé so duoc giai quyét dung | Biém = Ty Ié * Diém t6i da 5
han
6 | Hé théng hdi nghi truyén hinh 10
6.1 | Ty l& cudc hop qua hé théng hoi | - Néu ty 1 >=75%: Piém = biém t6i da 4
nghi truyén hinh trén téng s6 | - Néu ty I <75%: Diém = Ty Ié * Diém t6i da.
cudc hop gilra BO vdi cac don vi
thuoc BO duogc thyc hién trong
nam
6.2 | Ty 1& cudc hop qua hdi nghi|-Néu tyIé >=75%: Diém = bBiém t6i da 6
truyén hinh trén tong s6 cudc | - Nu ty Ié <75%: Diém = Ty I1é * Diém t6i da
hop giita Bo va dia phuong dugc
t6 chirc trong ndm
Ill. Hang muc Trang/Cdng théng tin dién tir
TT | Tiéuchi Cach tinh diém Diém Ghi chu
toi da
Téng diém 100
1 Thong tin gidi thiéu

1.1 | -Théng tin gidi thiéu chung (so | - Cung cép déy du: diém téi da 2
dd co cdu té chirc, chire ndng - Khéng day di: Gidm diém theo
nhiém vu, quyén han cua co buwdrc 0,25 theo Ty Ié déy du
quan va don vj truc thugc, tom | - Khéng cung cdp: 0 diém
lwore qud trinh hinh thanh va
phdt trién cua co quan)

1.2 | - Théng tin vé ldnh dao cda co - Cung cép déy du: diém téi da 2 Cép nhat khi ¢
quan (ho va tén, chirc vy, dién | - Khéng déy di: Giém diém theo su thay déi
thogi, dja chi thw dién t chinh | buéc 0,25 theo Ty Ié day du
thirc, nhiém vy dém nhiém cda | - Khéng cung cép: 0 diém
ldnh dao trong don vi)

1.3 | - Théng tin giao dich chinh thire | - Cung cép day du: diém téi da. 2 Cép nhét khi cé
cta co quan (bao gdém dia chi, - Khéng day du: Gidm diém theo suw thay déi
dién thoaqi, s6 fax, dia chi thw buwdrc 0,25 theo Ty 1é déy di
dién tu chinh thirc dé giao dich | - Khéng cung cép: 0 diém
va tiép nhén cdc théng tin)

1.4 | - Théng tin chinh thirc cda tivng | - Cung cdp déy du: diém téi da 2 Cép nhét khi cé
don vj tryrc thude va cén b9, - Knhéng déy dd: Giém diém theo sy thay d6i
céng chirc ¢6 thdm quyén (ho va | budc 0,25 theo Ty Ié day du
tén, churc vy, dién thoai, dia chi | - Khéng cung cép: 0 diém
thw dién td chinh thic)

2 | Théng tin chi dao diéu hanh

2.1 |-Théng tin chi dao, diéu hanh: Y | - Cung cdp day du: diém téi da 2 Cép nhat
kién chi dao diéu hanh cua thi | - Khéng déy du: Giam diém theo thuong xuyén
truéng co quan budc 0,25 theo Ty I¢ day du (bién do tré

- Khéng cung cdp: 0 diém thoi gian cdp
nhdt: 1 tuén)

2.2 |- Théng tin chi dao, diéu hanh: Y | - Cung cdp day du: diém téi da 2 Dé xudt: Bién

5




TT | Tiéuchi Céch tinh diém Diém Ghi chid
toi da
kién xu ly phan héi déi vdi cac - Khéng day du: Gidm diém theo dé tré thoi
kién nghi, yéu céu cda té chirc cd | budce 0,25 theo Ty Ié day du gian cép nhgt
nhén - Khéng cung cép: 0 diém la 6 thdng
2.3 | -Théng tin chi dao, diéu hanh: | - C6 Muc Khen thudng, X& phat 3 Dé xudt: Bién
Théng tin khen thuwdng, xi¥ phat | riéng: 1 diém dé tré thoi
déi vdi té chire, doanh nghiép - Théng tin cp nhat déu hang gian cdp nhét
hoat déng trong linh vurc quan ly | thdng (thdng ndo ciing c6 tin) trong la 12 thang
nhd nudc cua co quan vong 12 thdng: 2 diém
- Théng tin cp nhat déu hang 2
thdng trong vong 12 thdng: 2 diém
- Théng tin cp nhat déu hang 3
thdng trong vong 12 thdng: 1 diém
- Théng tin cp nhat déu hang 6
thdng trong vong 12 thdng: 0.5
diém
- Théng tin cdp nhdt trong vong 12
thdng: 0.25 diém
- Khéng cung cdp/khéng cdp nhat
trong vong 12 thdng: 0 diém
2.4 | -Théng tin chi dao, diéu hanh: | - Cung cép dby dd hang tuén: 2 2 Dé xudt: Bién
Lich lam viéc cda lénh dao co diém dé tré thoi
quan - Cung cdp déy di hang thdng: 1 gian cdp nhgt
diém la 1 tuén
- Khéng cung cép: 0 diém
3 | Thong tin tuyén truyén
3.1 |- Tuyén truyén, phé bién, hwdng | - Cung cép daéy du: diém téi da 1 Dé xudt: Bién
dén viéc thuc hién phdp lu@t ndi | - Khéng day du: Gigm diém theo do tré thoi
chung budc 0,25 theo Ty 1é day du gian cdp nhat
- Khéng cung cp: 0 diém la 12 thang
3.2 |- Tuyén truyén vé ché dé, chinh | - Cung cép déy du: diém téi da 1 Dé xudt: Bién
sdch d6i vdi nhirng linh viyrc - Khéng déy du: Gidm diém theo do tré thoi
thuéc pham vi quan ly nha nudc | buéc 0,25 theo Ty 1é day du gian cdp nhdt
cda co quan - Khéng cung cép: 0 diém la 12 théng
4 | Théng tin chién lugc, dinh - biém téi da dat dwoc khi: Méi linh 5 Dé xudt: Bién
hudng, quy hoach, ké hoach vire qudn ly cda co quan déu cé néi do tré thoi
phat trién dung va phdi cung cdp vdn bén day gian cdp nhét
du (Khéng nhdt thiét phdi ¢ dd cé la 12 thdng
Chién lvoc, Quy hoach, K€ hoach)
- Néu chi duwa tin sé khéng duorc téi
da; Gidm diém theo budc 0,5 theo
mure dé day di
- Khéng cung cép: 0 diém
5 | Hé thdng van ban quy pham
phap luat
5.1 |- Danh sdch cdc vdn bén quy - Théng tin cdp nhat déu hang 1

pham phdp lugt chuyén nganh
(hinh thire vén ban, thdm quyén
ban hanh, sé ky hiéu, ngay ban

thdng trong vong 12 thdng: 1 diém
- Théng tin cp nhat déu hang Quy
trong vong 12 thdng: 0.5 diém




TT | Tiéuchi Céch tinh diém Diém Ghi chid
toi da
hanh, ngay hiéu luc, trich yéu) - Théng tin cdp nhat déu hang 6
thdng trong vong 12 thdng: 0.25
diém
- Khéng cung cép: 0 diém
5.2 | - Phén logi cdc vdn ban quy - C6 phdn logi theo linh vyc: 0,25 1
pham phdp luét theo linh vure, diém
ngay ban hanh, co quan ban - C6 phén logi theo ngay ban hanh:
hanh, hinh thiec vdn bén 0,25 diém
- C6 phén logi theo co quan ban
hanh: 0,25 diém
- C6 phén logi theo hinh thuc vdn
bén (Ludt, Nghj dinh, Théng tu,...):
0,25 diém
6 | Théng tin vé dy 4n, hang muc
dau tu
6.1 |- Danh sdch cdc dw én dang - C6 phén loai logi tirng hang muc 2 Dé xudt: Bién
chuén bj déu tw, céc dv én dé dv én (dw én dang chuén bj déu tu, do tré thoi
trién khai, cdc du dn dd hoan tdt | cdc dw dn dd trién khai, cdc dw dn gian cdp nhat
dé hoan tdt): 0,5 diém l& 12 thdng
- C6 cdp nhat danh sdch cdc dv an
trong vong 12 thdng: 0,5 diém
- Khéng c@p nhét danh sdch dv dn
trong vong 12 thdng: 0,5 diém
- Khéng c@p nhdt danh sdch dv dn
trong vong 24 thdng: 0,5 diém
- Khéng cung cép: 0 diém
6.2 |- Méidw dn can cd cdc théng tin | - Méi dw dn cé day du théng tin va 3 Dé xudt: Bién
gém: tén dw dn; muc tiéu chinh; | dwoc cdp nhét trong vong 12 thdng: do tré thoi
linh vire chuyén mén; logi dw dn; | 3 diém gian cép nhét
thoi gian thuc hién; kinh phi dw | - Méi dw én c6 day du théng tin la 12 thdng
dn; loai hinh tai trg, nha tai tro; | nhwng khéng dwoc cdp nhdt trong
tinh trang dv én vong 12 thdng: 2 diém
- Khéng cung cép: 0 diém.
* piém trir: thiéu mot tiéu chi trir
0,5 diém
7 | Théng tin vé dich vu céng truc
tuyén
7.1 | -Théng bdo danh muc cdc djch | - Cung cép day du: diém téi da. 3
vu hanh chinh céng va cdc dich | - Khéng déy du: Gidm diém theo
vu céng trurc tuyén dang thuc buwdrc 0,5 theo Ty 1é day du
hién - Khéng cung cdp: 0 diém
7.2 | - V&i méi djch vu hanh chinh - Cung cép déy du: diém téi da 1

céng hodc dich vu céng truc
tuyén cé néu ré quy trinh, thi
tuc, ho so, noi tiép nhdn, tén va
théng tin giao djch cta ngudi
truee tiép xir ly hé so, thoi han
gidi quyét, phi, Ié phi.

- Khéng day du: Giam diém theo
bwdrc 0,25 theo Ty Ié déy du
- Khéng cung cép: 0 diém




TT | Tiéuchi Céch tinh diém Diém Ghi chid
toi da
7.3 | - B6i vdi méi dich vu hanh chinh | - Cung cép day di: diém téi da 2
cdng truc tuyén: cé néu ré mirc | - Khéng day di: Gidm diém theo
do cua dich vy hanh chinh céng | buéc 0,25 theo Ty Ié day du
true tuyén khéng? - Khéng: 0 diém
7.4 | - Cdc dich vu céng truc tuyén - Phén logi déy du: diém téi da 2
duoc té chire, phén logi theo - Khéng: 0 diém
nganh, linh vurc
8 Thong tin chuwong trinh nghién
ctru, dé tai khoa hoc
8.1 |- Danh sdch cdc chuong trinh, dé | - Cé cdp nhét danh sdch cdc dé tai 2 Dé xudt: Bién
tai bao gém: mad sé; tén chuong | trong vong 12 thdng: 2 diém dé tré thoi
trinh/dé tai; cp quadn ly; linh - Khéng cdp nhét danh sdch dv én gian cdp nhat
vure; don vi cha tri; thoi gian trong vong 12 thdng: 1 diém la 12 thdng
thuec hién - Khéng cép nhét danh sdch dw dn
trong vong 24 thdng: 0,5 diém
- Khéng cung cép: 0 diém
* Diém trir: thi€u mét tiéu chi trir
0,25 diém
8.2 | - K8t qud cdc chwong trinh, dé - Cép nhat day du két qué tat cé cdc 5 Dé xudt: Bién
tai sau khi dd duwoc héi déng cdc dé tai cia ndm trwdc trong do tré thoi
nghiém thu khoa hoc théng qua | vong 18 thdng: 5 diém gian c@p nhat
bao gém: bdo cdo téng hop; bdo | - Cép nhét khéng déy du két qud tat la 18 thdng
cdo két qua trién khai dp dung | ¢4 cdc cdc dé tai cia ném trudc
cta céng trinh, dé tai trong vong 18 thdng: Gidm theo Ty
1é @8 tai c6 bdo cdo/tréng s6 dé tai
cua ndm
- Khéng cung cép: 0 diém
* Diém trir:
- Thiéu Bdo cdo téng hop (b/c todan
vdn két qua) trir t6i da 80% diém
- Thiéu Bdo cdo két qud trién khai
4p dung trir téi da 20% diém
9 | Théng tin bdo cdo, thdng ké 1. Théng ké tong hop: T6i da 2 diém 7 Néu cé ca bdo

nhu sau

+ C6 bdo cdo téng hop hang thdng
trong cdc linh vue qudn ly cta Bé: 2
+ C6 bdo cdo téng hop hang Quy
trong cdc linh vure qudn ly cua Bo:
1,5 diém

+ C6 bdo cdo téng hop hang ndm
trong cdc linh vwe quan ly cta Bé: 1
2. Théng ké chi tiét: T8i da 5 diém
nhu sau

+ C6 ddy du s6 liéu théng ké chi tiét
hang thdng trong cdc linh vure quan
ly cda Bé: 5 diém

+ C6 ddy du s6 liéu théng ké chi tiét

hang Quy trong cdc linh vire quén ly

cda Bé: 3 diém

cdo théng ké,
téng hop va chi
tiét thi tdi da la
7




TT | Tiéuchi Céch tinh diém Diém Ghi chid
toi da
+ C6 day dd s6 liéu théng ké chi tiét
hang ndm trong cdc linh vuc quan ly
cua Bo: 2
10 | Tin tirc, sy kién: cac tin, bai vé - Cép nhat thuong xuyén va day du 7
hoat ddng, cdc van dé lién quan | théng tin trong vong 3 ngay: diém
thudc pham vi quan ly nha nuéc | téi da
cla co quan - C@p nhdt thuong xuyén va khéng
déy dd: Giam diém theo budc 0,5
(sau 03 ngay trir 0,5 diém; sau 5
ngay trir 1 diém; sau 1 tudn tir 2
diém; sau 10 ngay khéng cdp nhéat
tin trir 3 diém; sau 15 ngdy trir 4
diém; sau 1 thdng khéng cdp nhat
tin ture trir 5 diém)
- Khéng cung cép: 0 diém
11 | Théng tin tiéng nudc ngoai
11.1 | -So dd co céu té chire - Cung cdp déy du: diém téi da 2 Cép nhét khi cé
- Khéng day du: Gidm diém theo sw thay déi
budc 0,25 theo Ty 18 day du
- Khéng cung cép: 0 diém

11.2 | - Chure néng nhiém vu, quyén - Cung cdp déy du: diém téi da. 2 Cép nhat khi ¢
han cua tirng co quan, don vi - Khéng day du: Gidm diém theo su thay déi
truve thuée budc 0,5 theo Ty 1€ ddy du

- Khéng cung cép: 0 diém.

11.3 | - Ho va tén, chirc vu, dién thoai, | - Cung cép déy du: diém téi da 1 Cép nhat khi cé
dia chi thw dién t& chinh thuec, - Khéng day di: Gidm diém theo su thay déi vé
nhiém vu dém nhiém cda lénh buwdrc 0,25 theo Ty Ié day du nhén sw
dao trong don vj - Khéng cung cdp: 0 diém

11.4 | - Théng tin giao djch: dia chi, - Cung cdp déy du: diém téi da. 1 Cép nhat khi ¢
dién thoai, s6 fax, dia chi thw - Khéng déy di: Giam diém theo su thay déi
dién td chinh thire d€ giao dich | budc 0,25 theo Ty 16 ddy di
va tiép nhan cdc théng tin - Khéng cung cdp: 0 diém.

11.5 | - Théng bdo cdc quy trinh thi tuc | - Cung cép déy du: diém téi da 2 Cép nhét khi cé
lién quan dén ngudi nudc ngoai | - Khéng day di: Gidm diém theo su thay déi

bwdrc 0,25 theo Ty Ié déy du
- Khéng cung cép: 0 diém
12 - Trang/Céng théng tin dién tl - C6 théng bdo ré cdc quy dinh vé 2
c6 cdng bd quy dinh vé bdové | ddm bdo an todn va béo vé théng
théng tin cé nhan theo quy dinh | tin cd nhén trén trang chu: 1,5 diém
clia Thong tu s6 25/2010/TT- - C6 théng bdo va hwéng dén trén
BTTTT cbng théng tin dién tir cho cd nhén
- Quy dinh vé ATTT biét vé hinh thire, pham vi va muc
dich cua viéc thu thdp va st dung
théng tin cd nhén tai cdc noi cé biéu
ma@u thu thép théng tin cé nhdn nhw
gop y, héi ddp, lién hé,...: 0,5 diém
13 Trang/Céng théng tin dién tl - C6 tich hop day du: diém téi da 3

cla Bd cé tich hgp/link tdi

- C6 link: 1 diém




TT | Tiéuchi Céch tinh diém Diém Ghi chid
toi da
Trang/Céng thong tin dién tl - Khéng cé: 0 diém
clia cac don vi thudc, true thudce | (- Tich hop: Théng tin duoc tw ddng
téng hop va dua vao muc téng hop
va doc ngay tai Trang/Céng théng
tin dién ti c6 tiéu dé, ngudi doc
khéng phdi truy cdp dén
Trang/Céng théng tin dién ti cla
co’ quan cung cdp théng tin géc
- Link: Chi dwa dwong lién két dén
Trang/Céng théng tin dién ti cla
co quan cung cdp théng tin géc)
14 | Xiny kién gép y cta td chirc, ca Dé xudt: bién
nhan cho cac dy thdo vén ban do tré thoi
quy pham phap luat gianla 12
thdng
14.1 | - Bdng téi danh sdch védn ban - Cung cdp day du (trong dé6 cé néu 2
quy pham phdp ludt, chd truong | ré thoi han xin y kién): 2 diém
chinh sdch cén xin y kién - Khéng daéy du: 1 diém
- Khéng cung cép: 0 diém
14.2 | - Trd loi tiép thu y kién gdp y cua | - Cung cép day dd (mbiy kién gép y 3
té churc cd nhén déi vdi cdc van | déu co trd 1di tiép thu, gidi thich bdo
bén xin y kién lwu): 3 diém
- Khéng day d (c6 thé chicé 1 bdo
cdo téng hop tiép thu, gidi thich bdo
lwu): 1,5 diém
- Khéng cung cép: 0 diém
15 | C6 chirc nang tiép nhan, phan Co: diém téi da. 1
hoi thong tin tir cac t6 chirc, cd | Khéng: 0 diém
nhan
16 | Ding day du cac cau hoi, tra 161 | - C6 day di (mbi cGu hdi déu cé tré 3 Dé xudt: bién
trong muc Trao déi — Hoi dap loi): 3 diém dé tré thoi
ddi vai nhirng van deé c6 lién - Khéng day du: Gidm diém theo gian la 06
quan chung budrc 0,5 theo Ty Ié day du thang
- Khéng cung cép: 0 diém
17 | Céac chirc ndng ho tro ngudi
khuyét tat tiép can thdng tin
(téng, gidm c& chit; b6 doc bai
viét, ...)
17.1 | C6 chire néng tdng/gidm c& chir | Co: diém téi da 1
Khéng: 0 diém
17.2 | C6 chire ndng doc bai viét ty C4: diém téi da. 1
déng Khéng: 0 diém
17.3 | C6 chire ndng thay déi dé twong | Co: diém téi da 1
phdn Khéng: 0 diém
18 | S dung cdng cu da phuong tién | C6: diém téi da 2

(audio, video, ...) dé hd tro trong
viéc truyén tai thdng tin

Khéng: 0 diém
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TT | Tiéuchi Céch tinh diém Diém Ghi chid
toi da
19 | HO tro truy cp tir céc thiét bidi | C6: diém téi da 2
ddng cam tay (co giao dién riéng | Khéng: 0 diém
cho thiét bj di ddng)
20 | Cung cap cong cu cho phép t6 Co: diém téi da 1
chirc, cd nhan danh gia va xép Khéng: 0 diém
hang d6i véi mét s6 ndi dung
théng tin ma co quan cung cap
21 | Chirc ndng cho phép td chirc, cad | C6: diém téi da 2
nhan theo ddi qua trinh xr ly Khéng: 0 diém
dich vu céng tryc tuyén
22 | Cho phép tai vé van ban quy Co: diém téi da 1
pham phap luat Khéng: 0 diém
23 | Cong cu tim kiém riéng cho cdc | C6: diém téi da 1
van ban quy pham phap luat Khéng: 0 diém
24 | Cong cu tim kiém, tra ctru thuan | C6: diém téi da 2
tién cdc dich vu cong truc tuyén | Khéng: 0 diém
trén Trang/Céng thong tin dién
o
25 | Chirc ndng huwdng dan sir dung | C6: diém tdi da 1
dich vy cong tryc tuyén d6ivdi | Khéng: 0 diém
mdi dich vy cong tir mirc d6 3
trd lén
26 | Bd ¢ chirc ndng cho phép ngudi | C6: diém téi da 3
dan danh gia thai d6 phuc vu Khéng: 0 diém
cla tirng co quan chuyén mon
khong?
IV. Hang muc Cung cap dich vu cdng truc tuyén
1T Tiéu chi Céch tinh diém Piém | Ghichu
toi da
Tong diém 250
1 | Cungcap day dathdngtinvé: | - Cung cdp ddy du théng tin: 20 diém 20
s6 lugng thi tuc hanh chinh | - Cung cdip khéng ddy dii thong tin: 10 diém
(TTHC), s6 lwong dich vu cdng | - khéng khai bdo théng tin: O diém
trurc tuyén (DVCTT) tai cac
murc do
2 | Dich vu c6ng tryc tuyén mirc 20

déo3

Céng thire tinh diém DVCTT mire dé 3 nhw sau:
piém = (Sé'lwg’ngovm4 * Dié?mmax/nvm) + ( T)’/
1érsustrs * S6 Iwgngpvcrrs * DiéMmaxnstrs)

Trong do:
- S6 lwongpvcrrz 4: Téng s6 DVCTT tir mire d6 3 tré
lén
- DiéMmayverrs: Diém t6i da cho mét DVCTT mire d6
3, tinh theo céng thurc:

BiéMmayvcrrs= 30/Téng s6 TTHC clia B6
- Ty lémustrs: Ty 1 trung binh hé so TTHC duore xir ly
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1T Tiéu chi Céch tinh diém Diém | Ghicha
toi da
truc tuyén mure dé 3, cbng thire tinh nhu sau:
TV lérsustrs = Téng ty 1€ HSTT cua cdc DVCTT mire
dé 3/56 lwong dich vu céng truc tuyén mire dé 3
- DiMmaxisrs: Diém téi da cho HSTT cdia mét DVCTT
murc do 3, tinh theo cbng thuc:
DiéMmaxnstrs= 60/Téng sé TTHC cda B
3 | Dich vu cdng truc tuyén mirc | Cng thirc tinh diém: 120
66 4 Pbiém = (Sé'lu’g'ngova'm * Dié’mm,,x/pva-m) + ( T}7
1érsustra * S6 Iwongovcrrs * Dié’mmaxHSTT4)
Trong do:
- 86 lwrongpvcrra: Téng s6 DVCTT mirc d6 4
- DiéMumay/pverrs: Diém t6i da cho mét DVCTT mure
dé 4, tinh theo cong thurc:
DiéMmax/pvcrra= 45/Téng s6 TTHC clia B6
- Ty lérsustra: Ty 1 trung binh h6 so TTHC duroe xir ly
true tuyén mire dé 4, cong thue tinh nhu sau:
T}7 I,éTBHSTT4 = Tb"ng t}’l Ié HSTT cta cdc DVCTT
mire d6 4/S6 lwong dich vu céng trure tuyén mire
dé4
- DiéMmaxusra: Diém t6i da cho HSTT cda mét
DVCTT murc dé 4, tinh theo cong thurc:
DiéMmaxnstra= 75/Téng sé TTHC cda B
4 | Ty lé website,portal cung cap Diém =Ty Ié * Diém téi da 20
dich vu cdng truc tuyén mirc
dé 3, 4 ctia BO str dung giao
thirc https/ tdng s& website,
portal cung cung cap dich vu
cdng truc tuyén mirc dé 3, 4
cla Bd
V. Co ché, chinh sach va céc quy dinh cho rng dung céng nghé thdng tin
1T Tiéu chi Céch tinh diém Piém | Ghichu
toi da
Téng diém 100
1 | K& hoach (rng dung CNTT |- C6 ban hanh vdn bdn va cung cdp day du 7
giai doan 5 nam théng tin (tén vén bdn, sé vén ban, ngay thdng,
duwong lién két dén vdn ban): diém téi da
- C6 ban hanh vén ban nhuwng khéng cung cép
ddy du théng tin: bang 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém
2 | K& hoach (ng dung CNTT |- C6 ban hanh védn bén va cung cdp déy du 9

trong nam bdo cdo

théng tin (tén vén bdan, sé vén ban, ngay thdng,
duwong lién két dén vdn ban): diém téi da

- C6 ban hanh védn ban nhuwng khéng cung cép
ddy du théng tin: bang 1/2 diém téi da

- Khéng khai bdo: 0 diém
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1T Tiéu chi Cach tinh diém Diém | Ghichu
toi da
3 | Bdo cdo mirc d6 hoan thanh | - C6 ban hanh védn bén va cung cdp déy du 4
k€ hoach (ng dung CNTT | théng tin (tén vdn ban, sé vdn bdn, ngay thdng,
trong nam bao cdo duwong lién két dén vdn ban): diém téi da
- C6 ban hanh védn ban nhuwng khéng cung cép
ddy du théng tin: bang 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém
4 | Quyét dinh thanh 13p Ban |- Cé ban hanh vdn bén va cung cép dédy du 5
Chi dao &rng dung CNTT théng tin (tén védn bdn, s6 vdn ban, ngay thdng,
duong lién két dén vdn ban): diém téi da
- C6 ban hanh védn ban nhuwng khéng cung cép
ddy du théng tin: bang 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém
5 | Ban hanh Kién tric Chinh |- C6 ban hdnh vidn bén va cung cdp day du 5
pht dién tlr chia BO théng tin (tén vén ban, sé vén ban, ngay thdng,
duong lién két dén vdn ban): diém téi da
- C6 ban hanh vin bén nhung khéng cung cdp
ddy du théng tin: bang 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém
6 | Quy ché dam bdo an toan |- C6 ban hanh védn bdn va cung cdp déy da 10
théng tin trong hoat ddng | théng tin (tén vdn ban, sé védn ban, ngdy thdng,
tng dung CNTT duong lién két dén vdn ban): diém téi da
- C6 ban hanh vén ban nhuwng khéng cung cép
day du théng tin: bang 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém
7 |Quy dinh vé trao déi, lwu |- C6 ban hanh vdn bén va cung cép déy du 7
trit, x&r ly van ban dién tl | théng tin (tén vdn ban, sé vén ban, ngdy thdng,
trong hoat déng cla co | dwong lién két @én vin bén): diém téi da
quan nha nudc - €6 ban hanh vén bén nhung khéng cung cdp
day du théng tin: bang 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém
8 | Quy dinh vé danh muc cdc |- C6 ban hanh védn ban va cung cdp day da 5
van ban, tai liéu trao déi| théng tin (tén vdn bdn, sé vén bén, ngay thdng,
chinh thirc bang van ban | duong lién két dén vén bén): diém téi da
dién t, khong st dung van | - ¢4 ban hanh vén bdn nhung khéng cung cép
ban gidy déy dui théng tin: béng 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém
9 | Quy ché quan ly, s& dung |- C6 ban hanh védn ban va cung cdp déy da 5
chirng thu s va chitky s6 | théng tin (tén vdn ban, sé vén ban, ngay thdng,
duong lién két dén vdn ban): diém téi da
- C6 ban hanh védn ban nhuwng khéng cung cép
ddy du théng tin: bang 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém
10 | Quy ché quan ly va st dung | - C6 ban hdanh vén bdn va cung cép day du 5

hé théng thu dién tlr cong
vu

théng tin (tén vén bdn, s6 vdn ban, ngay thdng,
duong lién két dén vdn ban): diém téi da
- C6 ban hanh vdn bédn nhung khéng cung cdp
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1T Tiéu chi Cach tinh diém Diém | Ghichu
toi da
day di théng tin: bdng 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém

11 | Quy ché van hanh va duy tri | - C6 ban hdnh vdn bdén va cung cép day di 5
hoat ddng cho céng théng | théng tin (tén védn bdn, sé vdn bdn, ngay thdng,
tin dién tir duwong lién két dén vdn ban): diém téi da

- C6 ban hanh vdn bédn nhung khéng cung cép
day du théng tin: bdng 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém

12 | Quy dinh hoat déng quan ly, | - C6 ban hanh védn bén va cung cép dédy du 5
cung cap dich vy cong truc | théng tin (tén vén bdn, sé vén ban, ngay thdng,
tuyén duwong lién két dén vén bén): diém téi da

- C6 ban hanh vin bén nhung khéng cung cdp
day du théng tin: bdng 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém

13 | Chinh sach thuc day ngudi |- C6 ban hanh vdn bén va cung cép dédy du 5
dan va doanh nghiép sl | théng tin (tén vdn ban, sé vidn ban, ngay thdng,
dung dich vu céng truc | duwong lién két dén vin ban): diém téi da
tuyén - C6 ban hanh vén ban nhung khéng cung cdp

ddy du théng tin: bang 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém

14 | Ban hanh van ban quy dinh | - C6 ban hdanh védn bdn va cung cép day di 5
vé tiép nhan hod so, trad két | théng tin (tén vdn bdn, s6 vdn ban, ngay thdng,
qua gidi quyét thd tuc hanh | duong lién két dén vén bén): diém téi da
chinh qua dich vu b’U‘U chinh - C6 ban hanh vén ban nhung khéng cung cép
cong ich (theo Quyét dinh s6 | ¢y ¢4 théng tin: bdng 1/2 diém téi da
45/2016/Qb-TTg N8AY | _ khéng khai béo: 0 diém
19/10/2016 clia Tha twdng
Chinh phu)

15 | Ban hanh danh sach ma3 |- Cé ban hanh vdn bén va cung cép ddy du 2
dinh danh theo Quy chuan | théng tin (tén védn ban, sé vén bdn, ngay thdng,
Q102: 2016/BTTTT duwong lién két dén vdn ban): diém téi da

- C6 ban hanh vén ban nhuwng khéng cung cép
ddy du théng tin: bang 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém

16 | Ban hanh cac vdn ban gin |- C6 ban hanh vdn bén va cung cdp day du 4
két gilra rng dung CNTT vd&i | théng tin (tén védn ban, s6 vdn ban, ngay thdng,
cai cach hanh chinh duwong lién két dén vdn ban): diém téi da

- C6 ban hanh védn ban nhuwng khéng cung cép
ddy du théng tin: bang 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém
17 | Ban hanh cac van ban lién - C6 ban hanh vén bén va cung cép ddy du 5

quan dén quy dinh ky thuat,
phuong an ky thuat, quy
chun, tiéu chuin dé hudng
dan két néi gitra cac hé
théng thdng tin, co s& dit
liéu trong mdt hodc nhiéu

théng tin (tén vén bdn, s6 vdn ban, ngay thdng,
duong lién két dén vdn ban): diém téi da

- C6 ban hanh védn ban nhuwng khéng cung cép
ddy du théng tin: bang 1/2 diém téi da

- Khéng khai bdo: 0 diém
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1T Tiéu chi Cach tinh diém Diém | Ghichu
toi da
cac trwong hop sau:
- Gilra céc hé théng thdng
tin, co s& dit liéu cla cac
don vi thudc Bo;
- K&t ndi véi co so dir lieu
qudc gia; hodc véi cac hé
th6éng théng tin c6 quy md
va pham vi tlr Trung uwong
dén dia phuong; hodc vdi
cac hé théng théng tin khac
cla cac Bo, co quan ngang
BO, co quan thudc Chinh
phd, Tinh.
18 | Thuc hién viéc glri cdc bdo |- C6 ban hanh vén bén va cung cép déy du 2
cdo vé rng dung CNTT va | théng tin (tén vdn bdn, sé vén ban, ngay thdng,
phat trién chinh phd dién tlr | duong lién két dén vdn ban): diém téi da
- C6 ban hanh vén ban nhuwng khéng cung cép
ddy du théng tin: bang 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém
19 | C4c van ban khac lién quan | Piém cho 01 vén bén dworc tinh nhv sau: 5
dén (rng dung CNTT - C6 ban hanh vdn bén va cung cdp day dd
théng tin (tén vdn bdn, s6 vén ban, ngay thdng,
duong lién két dén vin bén): 1 diém
- C6 ban hanh vin bén nhung khéng cung cdp
déy du théng tin: 05 diém
* Téng diém cho cdc vdn bén khdc = téng diém
cdc vdn bén khai bdo (téng diém khéng qud 10
diém)
VI. Nhan lyc cho irng dung CNTT
1T Tiéu chi Céch tinh diém Piém | Ghichu
téi da
Téng diém 100
I | CBCCVC chuyén trach CNTT 45
1 | Trinh d6 chuyén moén - Ttr 80% Ty lé CBCCVC chuyén trdch CNTT ¢6 20
nghiép vu ciia CBCCVC trinh d@6 dai hoc trd 1én: diém téi da
chuyén trach CNTT - Tir 60% dén duwdi 80% Ty 1é CBCCVC chuyén
trdch CNTT c6 trinh dé dai hoc trd Ién: 15 diém
- Tir 40% dén duwdi 60% Ty 1é CBCCVC chuyén
trdch CNTT c6 trinh dé dai hoc tré Ién: 10 diém
- Tir 20% dén duwdi 40% Ty 1é CBCCVC chuyén
trdch CNTT c6 trinh dé dai hoc tré Ién: 5 diém
- Dwéi 20% Ty Ié CBCCVC chuyén trdch CNTT c6
trinh do dai hoc trd 1én: 2 diém
2 | Ty lé CBCCVC chuyén trach |- Néu Ty Ié >=50%: Piém = biém tbi da 10
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1T Tiéu chi Cach tinh diém Piém | Ghichu
toi da
c6 cadc chirng chinang cao | - Néu Ty Ié <50%: Diém = Ty I1é * Diém téi da
(MCSA, CCNA, CCNP,
Network Security...)
3 | Ty l& CBCCVC chuyén trach |- Ttr 04 cdn bé tré Ién: Diém téi da 15
CNTT trung binh trén mot | - T 02 dén dwdi 04 cdn bé: 10 diém
don vi (nguoi / don vi) - Tt 01 dén dwi 02 cdn bé: 5 diém
- Dudi 01 cén bé: 2 diém
Il | Ky nang rng dung CNTT 30
cua CBCCVC
1 | Ty lé CBCCVC thudng xuyén | Diém = Ty Ié * Diém t6i da 15
str dung mady tinh dé xir ly
cong viéc (%)
2 | Ty lé CBCCVC thudng xuyén | biém = Ty I1é * Diém t6i da 15
str dung Internet dé xi ly
cong viéc (%)
Il | P3o tao vé CNTT 25
1 | Ty lé CBCCVC chuyén trach | Diém =Ty Ié * Piém t6i da 15
dugc dao tao vé CNTT
trong nam
2 | S8 lwgng CBCCVC cla Bo + Trén 30% CBCCVC: diém téi da. 10

dwoc dao tao vé CNTT
trong nam

+ Tir 20% dén duwdi 30% CBCCVC: 7 diém
+ Tir 10% dén duwdi 20% CBCCVC: 5 diém
+ Duwdi 10% CBCCVC: 3 diém

+ Khéng té chirc: 0 diém
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PHU LUC 2A

BIEU MAU BAO CAO TINH HINH U'NG DUNG CONG NGHE
THONG TIN CAC CO QUAN THUOC CHiNH PHU

Vui long glri lai mau bdo cdo da hoan thién trudc ngay 01/01/2018. Tép bao cdo dién
tlr xin glri truc ti€p vé Cuc Tin hoc hda — Bd Thong tin va Truyén thdng theo dia chi thu dién
tlr: aita@mic.gov.vn. Ban clirng bdo cdo xin gli vé dia chi:

® Cuc Tin hoc héa - B6 Théng tin va Truyén théng
18 Nguyén Du, Ha Noi

Théng tin theo bdo cdo nay duoc sir dung dé danh gid mirc d6 &ng dung cdng nghé
thong tin (CNTT) cla cac co quan thudc Chinh phi (sau day viét tit 1a CQCP). Do dé, Bo
Théng tin va Truyén théng tran trong dé nghi cac don vi cung cap thong tin chinh xac, phan
anh dung thyc trang.

Mé&c thoi gian cho céc s6 liéu théng ké: 01/12 ndm trudc dén hét ngay 30/11 clia nam
bao cao.

Vui long tham khao muc “Giai thich tir ng¥” (Muc 10) tai trang cudi trudce khi thuc hién
khai thong tin.


mailto:aita@mic.gov.vn

MUC 1. THONG TIN CHUNG

1. Nam bao cdo: ......

R =T Wolo o [UF=T i o - [o X oF- Lo HAu SRR
3. DHa Chi CO QUAN: ottt ettt e e e et e e e e be e ebeeeabaeeeeaeeeeaeeesaseenaseesaseessseesasesens
4. Pia chi trang/cong thong tin dién tlr (Website/Portal) chinh thirc: ....cuoovvevecveceieieeececs
5. Pham vi danh gid *ng dung CNTT:

5.1. Téng s8 don vi thudc Co quan: ....................

Don vj thudc, true thude CQCP (sau ddy goi tdt Ia don vi thudéc CQCP) trong pham vi théng ké
bao gém cdc don vj: Vdn phong, Vu, Thanh tra, Cuc, Téng cuc, cdc don vi sw nghiép céng ldp
true thuéc CQCP (khéng bao gém cdc bdo, tap chi, nha xudt ban, co sé dao tgo, doanh
nghiép thudc CQCP).

5.2. Téng s6 can bd, cdng chirc, vién chirc ctia CQCP (viét tat CBCCVC): ..uvnvveneene... ngudi

CBCCVC cua CQCP trong pham vi théng ké bao gém cdc CBCCVC cua cdc don vi thuéc CQCP ndi
trén.

MUC 2. HA TANG KY THUAT CNTT

1. Trang bi may tinh (bao gdbm may tinh dé ban, xach tay, mdy tinh bang).

Téng s6 may tinh: ..c..ccvevvennne. chiéc Ty Ié trang bi may tinh cho CBCCVC: ........... %
2. Cai dat phan mém diét Virus ban quyén co tra phi:

Téng s6 may tinh dwoc cai ddt: .oooveeveenennne. chiéc Ty & mdy tinh dwoc cai dat: ........... %

3. K&t ndi mang Internet

- T6ng bang théng két ndi Internet quy d6i clia cac don vi thudc CQCP (cach tinh xem tai muc
10.1): e, Mbps.

- Ty 18 bang thong két ndi Internet quy d6i/ CBCCVC (cach tinh xem tai muc 10.2):
.................... Mbps/nguoi

4. K&t ndi mang dién réng cia CQCP (WAN - Wide area network)
Ghi chu: Mang dién réng (WAN) cda CQCP la mét hé théng mang két néi cdc mang cuc bd
(LAN - Local Area Network) cua cdc don vi thuéc CQCP vdi nhau (trong truong hop CQCP c6
mang két néi cdc don vj vdi nhau thi cling dugc tinh tuong tw).
CQCP da c6 mang dién rong

] Co [J Khéng

Néu cd, cung cdp cdc théng tin sau:



- S8 lvgng don vi d3 két néi véi mang dién rong cla CQCP: .......cccuveueee. don vi
- Ty |& don vi d3 két ndi vai mang dién rong ca CQCP: ......c..ccueeee... %
- Mang dién rong ctia CQCP dang duwgc van hanh theo hinh thirc nao:
[ Ty van hanh
L] Thué nha cung cap dich vu van hanh
L HINK th'e KRAC (NBU FB): vttt st n s

- Liét ké cac rng dung dang dugc st dung trén mang dién rong ctia CQCP:

5. Trung tadm dit liéu/Phong may chi cia CQCP
Ghi chu:

- CQCP va cdc don vi thuéc CQCP ¢6 thé cé nhiéu Trung tdm di¥ liéu/ Phong mdy chd. Tuy
nhién, théng tin duwdi ddy chi khdo sat déi vdi Trung tdm dif liéu/ Phong mdy chi do don vi
chuyén trach CNTT cua CQCP qudn ly. Khdi niém Trung tém dit liéu xem tai muc 10.3.

CQCP hién dang cé
L] Trung tam dit liéu L] Phong may cha
Néu CQCP cé6 Trung tém dit lidu, cung cdp théng tin muc 5.1, 5.2, 5.3
Néu CQCP c6 Phdong mdy chd, cung cdp théng tin muc 5.4, 5.5
5.1. Trung tam di liéu do CQCP

L] Tw van hanh va duy tri

L] Thué nha cung cap dich vu, ghi rd tEn doN Vi CUNE CAP: vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeena
5.2. CQCP c6 Trung tam dir liéu dy phong khong?
Ghi chu: Trung tdm di¥ liéu dw phong cé thé do B6 tu xdy dwng hodc thué dich vu

] co O] Khong
5.3. Trung tam di¥ liéu cia CQCP dap tng tiéu chuin nao:

Dap &ng tiéu chuln, quy chuan ky thuat déi vdi Trung tdm dit liéu d3 duwgc quy dinh tai
Théng tw s6 03/2013/TT-BTTTT ngay 22/01/2013 cta CQCP Thdng tin va Truyén thdng.

[]co O Khong



Néu cd, cung cap thong tin vé van ban Thong bdo tiép nhan ban cong bé phu hop tiéu chuan,
quy chuan k§ thuat do Cuc Vién théng - CQCP Théng tin va Truyén théng cap (Tén, s6 hiéu va
ngay van ban chirng nhan): .......ccccoevevieeveiee e,

Néu ddp trng tiéu chudn khdc (nhw tiéu chudn Uptime (UTI) v&i 4 mirc do: Tier I-1I-111-1V...),
cung cap thong tin vé:

+ MUrc d6 tiéu chuan cta Trung tam dit H8U: .e.cveveeveveveee e

+ Thong tin vé t6 chirc va gidy chirng nhan (cung cap dia chi URLs hodc tai liéu kiém chirng):

5.4. Phong may chi cia CQCP d3 trién khai cdc hé théng dam bao an toan, an ninh nao sau

day:
T Tén hé thong C6: 1/ Khéng: 0
1 | Hé thdng phat hién xam nhap (IDS)
2 | Hé théng bdo vé xam nhép (IPS)
3 | Hé théng tuong Ira (Firewall)
4 | Hé théng ngan chan virut (Antivirus)
5 | Hé théng chan thu rac (Spam blockers)
6 | Hé théng an toan béo chay, né
7 | Hé théng an toan chdng sét
8 | Hé théng khac (NBU rd):....ccceveeveieeerieeee.

5.5. Phdng may chd cta CQCP d3 trién khai hé thdng lwu trit, an toan dit liéu nao sau day:

Tén hé théng C6: 1/ Khéng: 0

Hé théng lwu trir SAN (Storage Area Network)

Hé théng Iwu trir NAS (Network Atteched Storage)

Hé théng lwu trir DAS (Direct Attached Storage)

Hé théng lwu trir bang tir (Tape)

vis|lw v |-

6. Dién todan ddm may (Cloud Computing)

Ha tang ky thuat CNTT cha CQCP d3 trién khai mé hinh dién toan dam may chua?
[]co ] Khéng

Néu cé, CQCP hién dang st dung mé hinh dich vu nao
(] Dich vu cung cap ha tang thiét bj (laas)

L] Dich vu cung cap nén tang van hanh (PaaS)
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L] Dich vu cung cap phan mém @ng dung (Saa$)

MUC 3. ’'NG DUNG CNTT TRONG HOAT DONG CUA CO QUAN NHA NU'GC

1. Hé théng thu dién tlr

Ghi chd: CQCP va cdc don vi thudéc CQCP c6 thé cé nhiéu hé théng thu dién tir.

- Hé théng thu dién ti ding chung la hé théng thu dién ti cia CQCP trién khai cdp cho cdc
CBCCVC str dung phuc vu cho céng viéc, vai dinh dang thu dién t&r @tenbonganh.gov.vn, do
don vi chuyén trach CNTT cua CQCP qudn ly.

- Hé théng thw dién ti ding riéng 1o hé théng thu dién ti do cdc don vi cia CQCP trién khai
cép cho cdc CBCCVC st dung phuc vu cho céng viéc, do cdc don vi tw quan ly.

1.1. CQCP c6 bao nhiéu hé théng thu dién t&r (bao gdbm hé théng thu dién t&r dung chung va
hé thdng dung riéng cta cidc don vi thuéc CQCP): ......coeeuveuee. hé théng

1.2. S6 lwgng CBCCVC duworc cap tai khoan thu dién tlr (bao gdm hé thong thu dién tlr dung
chung va dungriéng): ......ccceeeeenenene nguoi, L [T %

Trong do,

- S6 lvgng CBCCVC duoc cap tai khoan thu dién tlr dung chung: ......c.ocvvee... nguoi,
Ty 1€ i, %

- S lvgng CBCCVC duogc cap tai khodn thu dién tlr dUng riéng: .....cceveevvenee. ngudi,
TY1&: i, %

1.3. Kich thuéc tap tin t6i da (KT) cho phép dinh kém trong hé théng thu dién tir dung chung
cua CQCP la bao nhiéu?

[ ] KT<10 Mb (110 Mb < KT <20 Mb ] KT >20 Mb

1.4. Dung lvgng hom thu t8i da (DL) cho mdi tai khodn trong hé théng thu dién tl&r dung
chung ctia CQCP la bao nhiéu?

(] 500 Mb <DL < 2Gb [] 2Gb<DL<5Gb I DL>5Gb
1.5. Ty |1é CBCCVC thudng xuyén st dung thu dién tlr trong cOng Viéc: ....uveeuvenneee. %

2. Hé théng Quan ly van ban va diéu hanh (QLVBDH)

Ghi chu: CQCP va cdc don vi thudc CQCP cd thé cé nhiéu hé théng QLVBPH.

- Hé théng QLVBDH cla CQCP la hé théng do don vi chuyén trdch CNTT cta CQCP quan ly,
trang bi cho CBCCVC va cdc don vi phuc vu trong céng viéc trao déi vén bén dién tir va diéu
hanh (sau ddy goi la Hé théng QLVBPH diing chung)



- Hé théng QLVBPH duing riéng ld hé théng do cdc don vi cia CQCP trién khai, trang bi cho
CBCCVC va cdc don vi phuc vu trong céng viéc trao déi vén ban dién ti va diéu hanh, do cdc
don vi tw quan ly (sau déy goi la Hé théng QLVBDH dung riéng)

- Két néi cdc hé théng QLVBDH Ia viéc chuyén vdn ban dudi dang dién ti tir hé théng
QLVBDH ndy dén hé théng QLVBOH khdc.

2.1. Hién trang trién khai

Hién trang trién khai Hé théng QLVBDH clia CQCP thudc trwdng hop nao sau day:
L] Trwong hop 1: Hé thdng dung chung ctia CQCP d3 dwoc tat cd cac don vj st dung chung

[J Trudng hop 2: CQCP cé hé thdng dung chung trién khai cho mét sé don vi va mét sé don
vi ¢4 hé thong dung riéng, nhwng tat ca cac hé théng nay d3 két ndi véi nhau

O Trwdng hop 3: CQCP cé hé théng dung chung trién khai cho mot s& don vi va mét sé don
vi c6 hé théng dung riéng, nhwng cac hé théng nay chua két néi hét véi nhau

Néu thuéc truwong hop 3, cung cdp théng tin sau:
- SO lvgng don vi d3 cd Hé thong QLVBDH: .................... don vi, TY18: e, %

- S8 luvgng don vi ¢ Hé théng QLVBDH d3 két néi vai Hé théng QLVBPH dung chung:
.................... donvi, Tylé: . %

2.2. Théng tin phuc vu danh gia hiéu qua s&r dung Hé théng QLVBDPH
a. Tiéu chi thanh phan dugc quy dinh trong Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR Index) cdp CQCP

- Ty 1& van ban trao ddi gitta cdc don vi thuéc CQCP hoan toan dudi dang dién

2

L4V S %

- Ty 18 van ban trao déi gitta cac don vi thuéc CQCP duwdi dang dién tlr va song song vdi van
ban giay: coveeeieiees %

- Ty |8 Tha trudng cdc don vi thuéc CQCP st dung hé théng quan Iy van ban va diéu hanh
trong x{r ly cONg VIec: .....ccvveuveenienes %

b. Théng ké tai Van thu CQCP

- Théng ké van ban dién tl: Téng s6 van ban di thong ké trén hé thdng QLVBDH tai bd phan

Van thu CQCP (goi tat 1a téng s6 van ban dién tl - SVBDT): wcovvveveeeeee. van ban

- Théng ké van ban gidy: Téng s6 van ban di thdng ké trén S6 dang ky van ban di tai bd phan
Van thu CQCP (goi tat 1a téng s6 vin ban gidy - SVBG): ...cueeveeveeee. van ban

- Ty & gitra téng s6 van ban dién tlr (SVBDT)/ téng s6 van ban gidy (SVBG): ....ccueveeneee.. %

3. Ung dung chit ky s&
3.1. Trang bi chirng thu s6 do Ban Co yéu Chinh pht cung cap

- Téng s6 don vi thuéc CQCP d3 duoc cdp chirng thu s6: ... don vi



- Téng s& CBCCVC da duwgc cip chirng thw s6: ..cvveeveeeennne. ngudi

3.2. Vé str dung chit ky s6 trong thu dién t&

Hé théng thu dién tlr dung chung clia CQCP d3 tich hop dich vu chirng thuc chit ky sé do Ban
Co yéu Chinh phu cung cap chua?

L] D3 tich hop [J Chua tich hop

3.3. Vé st dung chir ky s6 trong Hé théng QLVBPH

a. Tinh hinh tich hop chit ky s6 trong hé théng QLVBDH dung chung

(] D3 tich hop [J Chua tich hop

b. Tan suat trao d&i van ban dién tl&r cé chit ky s6 trung binh mdi thang

- Trong ndi bd co quan (gitta CQCP vdi cac don vi thudc CQCP): .........../[........../thdng (SO
lwong trung binh van ban dién tlr cé chit ky s6/Téng sé van ban dién tlr/thang)

- V@i cac co quan ngoai CQCP (gitta CQCP v&i cadc CQCP, nganh, dia phwong khac):

........... [eeeo/thdng (S6 lugng trung binh van ban dién tl&r c6 chir ky s6/Téng s6 van ban dién

tir/thang)

4. Cac rng dung d3 trién khai st dung

Ghi chu: CQCP va cdc don vi thudéc CQCP cd thé trién khai nhiéu trng dung

- Ung dung co bén la trng dung phuc vu chung cho hoat déng clia CQCP va cbng tdc qudn tri
ndi bé (nhdn su, tai san, kinh phi hoat déng...).

- Ung dung chuyén nganh la trng dung nhdm thuc hién nhitng céng viéc, nghiép vu chuyén
nganh phuc vu céng tdc quan ly nha nwde ddc thi cua CQCP.

4.1. Ung dung co ban

a. Quan ly nhan sy

- S6 don vi thudc CQCP trién khai: voeveeeveenee... don vi, TY 180 i, %

b. Quan ly ké toén - tai chinh

- S6 don vi thudc CQCP trién khai: coveeeeveenne... don vi, TY 18 i, %

c. Quan ly tai san

- S6 don vi thudc CQCP trién khai: voeveeeveenee.. don vi, TY 180 i, %

d. Quan ly Thi dua - Khen thuwdng

- S6 don vi thudc CQCP trién khai: coveeeeveennne.... don vi, TY 18 i, %

d. Cac irng dung khdc, néu ro tén &ng dung: ..........

- S6 don vi thudc CQCP trién khai: veeeeeveenee.. don vi, TY 180 i, %


http://mic.gov.vn/pages/thongtin/97922/V%E1%BB%A5thi%C4%91uakhenth%C6%B0%E1%BB%9Fng.html

4.2. Trién khai nén tang chia sé, tich hgp dung chung (LGSP - Local Government Service
Platform)

CQCP d3 xay dung LGSP cap CQCP chua?
(] b3 xay dung (] Pang xay dung [0 Chua xay dung
4.3. Ung dung chuyén nganh
Cung cap danh sach cac &rng dung chuyén nganh tai Bang 2A.1
5. Hé théng hoi nghj truyén hinh
5.1. Tong s6 diém k&t NGi: ceevvveveveeeneee.

5.2.S6 cudc hop qua hé théng héi nghi truyén hinh trén téng sé cudc hop gitta CQCP véi cac
don vi thuéc CQCP dugc thyc hién trong nam: .................... [,

5.3. S6 cudc hop qua hé théng héi nghi truyén hinh trén téng sé cudc hop gitra CQCP va dia
phuong duoc td chirc trong NdmM: ....c.vevvvneeee. Joeeeeeeeeenn,

MUC 4. TRANG THONG TIN BIEN TU HOAC CONG THONG TIN DIEN TU

Théng tin vé Website/Portal ciia CQCP
1.1 S6 luwgng truy cap trong nam (theo cong cu dém sé lan truy cap): .covevevenennee.

1.2. S6 lwgng tin, bai, vdn ban cung cap trén Website/Portal cia CQCP

S6 lwong tin, bai,
T Tiéu chi van ban da dang
tai trong ndm

Tin tire, su kién: cac tin, bai vé hoat ddng, cac van dé lién quan
thudéc pham vi quan ly cta co quan

2 | Thong tin chi dao, diéu hanh

a | Y kién chi dao diéu hanh cla thl trwdng co quan

Y kién x{ ly, phan hoi d&i véi cac kién nghi, yéu cau cla toé
chirc, cd nhan

d | Lich lam viéc cda lanh dao co quan (dang tai theo tuan)

Thong tin tuyén truyén, phé bién, huéng dan thuc hién phdap luat, ché do, chinh

sach

. Tuyén truyén, phé bién, hwdng dan viéc thye hién phap luat
ndi chung

b Ché& d6, chinh sach d&i vdi nhirng Iinh vurec thudc pham vi quan
ly nha nwdc cla co quan

4 Chién lugc, dinh hudng, quy hoach, k& hoach phat trién

nganh, linh vyc trong pham vi ca nuwéc




S6 lwong tin, bai,
T Tiéu chi van ban d3 dang
tai trong nam

Hé théng van ban quy pham phap luat chuyén nganh va van
ban quan ly hanh chinh cé lién quan

7 | Théng tin bdo cdo thong ké

Théng tin vé chuong trinh nghién clru, dé tai khoa hoc

Thong tin vé dy an, hang muc dau tw, dau thau, mua sdm cong

Téng s6

MUC 5. CUNG CAP DICH VU CONG TRU'C TUYEN

* Co quan khéng cé thu tuc hanh chinh thi khéng phdi khai bdo

1. Téng s6 dich vu hanh chinh cdng (toan bd sé thd tuc hanh chinh cta Bo): ................ dich vu
2. Tong s6 dich vy cdng truc tuyen mrc d6 1, 21 ovevveneneee. dich vu
3. Téng sé dich vu cdng truc tuyn mirc dd 3: .ovvvevveneeneee. dich vu

Cung cap danh sach cac dich vu cdng tryc tuyén mire d6 3 cta B tai BAng 2A.2.
4. T8ng sb dich vu cdng truc tuyén mirc dd 4: .vevveeeneee. dich vu

Cung c3p danh sach cac dich vu cdng truc tuyén mirc d6 4 cta B tai BAng 2A.3.
5. S&r dung giao thirc https

- SO luvgng website, portal cung cap dich vu céng tryc tuyén mire d6 3, 4 cla B sir dung giao
thire https: ..., Website/portal

- Ty |é website, portal cung cap dich vu céng tryc tuyén mirc d6 3, 4 chia BO s dung giao
thire https / tong s6 website, portal cung cung cap dich vu céng truc tuyén mirc d6 3, 4 cla
BO: v Y ST

MUC 6. CO’ CHE, CHINH SACH VA CAC QUY DINH CHO ’NG DUNG CNTT

Ghi chu: Cdc néi dung dudi déy cé thé ndm trong mét quyét dinh riéng hodc chung trong mét
vdn ban.

Né&u cé, vui long cung cap sd, tén, ngay
TT Noi dung van ban va dia chi URLs (hodc gtri kém
néu khéng cé dia chi URLs)

1 K& hoach (rng dung CNTT giai doan 5 ndm

2 K& hoach &rng dung CNTT trong ndm bdo cdo

Bdo cdo murc d6 hoan thanh ké hoach trng
dung CNTT trong nam bdo cao




No6i dung

Néu cé, vui long cung cap s, tén, ngay
van ban va dia chi URLs (hodc gtri kém
néu khong cé dia chi URLs)

Quyét dinh thanh |ap Ban Chi dao (rng dung
CNTT

Ban hanh Kién trdc Chinh ph dién t&r cda
cQcep

Quy ché& ddm b3ao an toan théng tin trong
hoat dong ing dung CNTT

Quy dinh vé trao déi, luu trir, x& Iy vin ban
dién tlr trong hoat déng clia co quan nha
nuwéc

Quy dinh vé danh muc cac van ban, tai liéu
trao d6i chinh thirc bang van ban dién tr,
khong sir dung van ban gidy

Quy ché quan ly, sir dung chirng thu s6 va
chir ky s6

10

Quy ché quan ly va st dung hé théng thv
dién t&r cong vu

11

Quy ché van hanh va duy tri hoat ddng cho
cong thong tin dién tlr

12

Ban hanh danh sach ma dinh danh theo Quy
chuan QCVN 102: 2016/BTTTT

13

Ban hanh céc van ban gan két gitta (rng dung
CNTT véi cai cach hanh chinh

14

Ban hanh céc van ban lién quan dén quy
dinh ky thuat, phuong an ky thuat, tiéu
chuan dé huwdng dan két ndi gitra cac hé
théng thong tin, co s& dit liéu trong mot
hodc nhiéu trwdng hop sau:

- Gilra cac hé théng thong tin, co s& dit liéu
cla cac don vi thuéc CQCP;

- K&t ndi véi co sé dit liéu qudc gia; hoac
V@i cac hé théng thdng tin c6 quy md va
pham vi tlr Trung wong dén dia phuong;
hodc véi cac hé théng thdng tin khac cla
cac Bo, co quan ngang BO, co quan thubc
Chinh phu, Tinh.

15

Thue hién viéc glri cdc bdo cdo vé ing dung
CNTT va phét trién chinh phd dién td

16

Cac van ban khac lién quan dén (rng dung
CNTT

10




MUC 7. NHAN LU'C CHO UNG DUNG CNTT

1. Nhan lyc cho trng dung CNTT

1.1. Tai don vi chuyén trach CNTT cia CQCP

- S8 CBCCVC tai don vi chuyén trach CNTT clia CQCP: ........c.ccu...... nguwoi

- S8 CBCCVC chuyén trach vé CNTT tai don vi chuyén trdch CNTT cta CQCP: ................ nguoi
1.2. Tai cac don vj thudéc CQCP

- 56 don vi thudc CQCP cé CBCCVC chuyén trach vé CNTT: ..c.ocovveveenene don vi

- Tong s6 CBCCVC chuyén trach vé CNTT tai cdc don vi thuéc CQCP: .................... nguoi

1.3. CBCCVC chuyén trach CNTT ctia CQCP

- T6ng s6 CBCCVC chuyén trach CNTT ctia CQCP: .......ccuvueee. nguoi

- Ty & CBCCVC chuyén trach CNTT trung binh trén mot don vi: c..eeeeeeevceenee. nguoi / don vi

1.4. Trinh d6 chuyén mon nghiép vu clia CBCCVC chuyén trach CNTT (vdn bang trong Iinh vuc
CNTT):

TiEN ST v, nguoi Thac s¥: coeveveereennn, nguoi
Dai hoC: v, nguoi Cao daNng: .ccvvevveenee. ngudi
Trung Cap: coeeevevevneennen. nguoi KRAC: cvvveeveeiienes ngudi

S6 lvgng CBCCVC cé chirng chi vé An toan bao mat (CISSP, Security+, CISA, CISM...):

1.5. K{¥ nang &ng dung CNTT cac CBCCVC trong CQCP

Ty |& CBCCVC thuwdng xuyén sl dung may tinh dé x& ly cdng Viéc: .................... %

Ty |& CBCCVC thudng xuyén st dung internet dé x(r ly cdng Viéc: .................... %
2. Daotao vé CNTT
2.1. Dao tao vé CNTT cho CBCCVC chuyén trach CNTT cta CQCP

- S6 lvgng CBCCVC chuyén trach CNTT dwoc dao tao vé CNTT trong ndm: ............. nguoi
- Ty I& duwoc dao tao (so vdi téng sé CBCCVC chuyén trach vé CNTT cla
CQCP): woverrenen, %

2.2. Pao tao vé CNTT cho CBCCVC cuia CQCP
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- S6 lvgng CBCCVC (khdng tinh s6 lwong d3 ké khai tai muc 2.1) dugc dao tao vé CNTT
trong nam: ......ccceeeeennns nguoi

MUC 8. THONG TIN KHAC

Vui long cung cdp thém théng tin khac vé tinh hinh &ng dung CNTT ngoai cac ndi dung néu
trén va y kién khac (néu cd):

MUC 9. THONG TIN LIEN HE

1. Ho va tén ngudi thrc hi@N DA0 CAO: ..uvviiieieieee e e
B 3 Lo oIV I oo o= - ot PRI
K O o TV ol T PR
4. Dién thoai 8 dinh: ccoeevveeeeieeeeee Dién thoai di dONg: ..ceoevvvveeeeeeeeeeeee,
5. Thu dién tl: .ooceveeeeeeeeeeee
...... , Ngay ......thang ......nam ... veeeees, NEAY ...... thdng ......ndmM ......
Ngueoi khai Tha trwéng co quan
(Ky va ghi ré ho, tén) (Ky tén, déng déu)
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Bang 2A.1 DANH SACH CAC U'NG DUNG CHUYEN NGANH CUA CQCP

T

Tén irng dung

Porn vi chu tri

Quy mé str dung
Ddnh déu [x] vao 6 phii hop

Pon vi Cacdonvi
thudc trong va
cQcP ngoai CQCP

K&t ndi, chia sé
di¥ liéu vdi cac
hé théng thong
tin khac
(Cé: 1/ Khéng: 0)

10

11

12

13

14

13




Ghi chu:

Bang 2A.2: DANH SACH CAC DICH VU CONG TRU'C TUYEN MU'C PO 3 CUA cQcP

- Co quan khéng cd thu tuc hanh chinh thi khéng phadi khai bdo

- Trrong hop khéng khai bdo théng tin vé sé lwong ho so tai cét (6) va cbt (7) tuong tng vdi méi dich vu khai bdo duwrorc hiéu ld khéng cé hd so phdt

sinh qua DVCTT.
T Nhém dich vy cdng Tén dich vu cong Pia chi dang tai dich vy Tén co quan cung cap S6 lwgng ho so Téng sd ho SO lwgng tinh
truc tuyén da so da tiép d3 trién khai,
giai quyét nhan duéi ca st dung
trong ndm hinh thirc (néu cé)
trwc tuyén va
khong
truc tuyén
trong nam

(1)

()

3)

(4)

(5)

(6)

()

(8)
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Ghi chu:

- Co quan khéng cd thu tuc hanh chinh thi khéng phai khai bdo

Bang 2A.3: DANH SACH CAC DICH VU CONG TRU'C TUYEN MU'C PO 4 CUA cQcP

- Khéng bao gém cdc DVCTT murc d6 3 dd ké khai & trén.
- Trwong hop khéng khai bdo théng tin vé sé lugng ho so tai cot (6) va cét (7) turong tng véi méi dich vu khai bdo duoc hiéu ld khéng cé hé so phdt

sinh qua DVCTT.
1T Nhém dich vu Tén dich vu cong Pia chi dang tai dich vu Tén co’ quan cung cap S6 lwong hoso |  Téng s6 ho S6 luwgng Hinh thirc thanh
cong trwc tuyén da so da tiép tinh da trién toan
gidi quyét nhin duéi ca khai, sir (Ghi ré: Chuyén
trong ndm hinh thirc dung khoan, thé, hinh
trwc tuyén va (néu cd) thirc khac néu cé)
khong
trwc tuyén
trong nam

(1) ()

3)

(4)

(5)

(6)

()

(8)

(9)
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MUC 10. GIAI THiCH TU NG

10.1. Téng bang thong két ndi Internet quy d6i clia cdc don vi thudc CQCP duwgc tinh bang
cong thirc (don vi tinh Mbps):
> Bang théng két néi Internet quy d6i = (3 Bing thdng Leased Line) * 5 + (3 Bang théng
FTTH) * 5 + 5 Bang thong xDSL + 5 Bang thong khac

10.2. Ty & bing thong két ndi Internet quy d6i dugc tinh bang cong thirc:
Y. Bang thong két ndi Internet quy doi
> CBCCVC

10.3. Trung tdm di liéu 1a mét céng trinh xay dwng, bao gdm ha tang ky thuat (nha tram, hé
théng cép) va hé théng mdy tinh cung cac thiét bi phu tro duoc 13p dit vao doé dé luu tri,
trao d6i va quan ly tap trung dir liéu cda mot hay nhiéu td chirc, cd nhan (theo Thong tu sd
03/2013/TT-BTTTT ngay 22/01/2013 cua CQCP Thong tin va Truyén théng quy dinh dp dung
tiéu chuan, quy chuan k{ thuat déi véi trung tam dit liéu).

10.4. S6 dang ky van ban di duoc sir dung dé quan ly van ban di cla co quan dugc Quy dinh
tai Théng tw s6 07/2012/TT-BNV ngay 22/11/2012 ctia CQCP N&i vu huéng dan quan ly vin
ban, lap hé so va ndp lwu ho so, tai liéu vao lwu trir co quan.

10.5. Thuong xuyén st dung: duoc tinh bang st dung trung binh it nhat mdt ngay mot lan
phuc vu cho nhu cdu cong viéc.

10.6. M6 hinh dién todn dam may (cloud computing) la mé hinh cung c8p cac tai nguyén may
tinh, tinh toan, x{r ly va luu trir dudi dang dich vu thay vi dwéi dang sdn phdm, qua mdi trudong
mang, trong dé khach hang cé thé ty dit dugc cau hinh theo nhu cau. Cac tai nguyén nay bao
gdbm: ha tang (infrastructure), nhu: hé théng mang, phan cirng, mdy tinh, bd luu tri,...; méi
trudng nén tang (platform), nhu: hé diéu hanh, phan mém hé théng, phan mém céng cuy, ...;
phan mém (software), nhuw: phan mém &ng dung, tién ich va &rng dung may tinh khac.

10.7. LGSP — Local Government Service Platform: la nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap
CQCP, cap tinh chira cac dich vu dung chung dé chia sé di lié gitra cadc hé thdng théng tin cla
cac co quan; don vi thuéc pham vi mét CQCP, nganh, dia phuong va dong vai tro trung gian
phuc vu két ndi cac hé théng thdng tin trong ndi bo cia CQCP, nganh, dia phuong vdi céc hé
théng bén ngoai.

10.8. Noi dung vé don vi chuyén trach cong nghé théng tin dugc quy dinh tai Nghi dinh s6
64/2007/ND-CP ngay 10/04/2007 cha Chinh phu vé *rng dung cdng nghé théng tin trong
hoat déng cta co quan nha nwdec.
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PHU LUC 2B

CACH TiNH BIEM DANH GIA MU’C O NG DUNG CONG NGHE
THONG TIN CAC CO QUAN THUOC CHiNH PHU

I. Ha tang ky thuat cdng nghé thong tin

1T Tiéu chi Céch tinh diém Piém | Ghicha
toi da
Téng diém 200
1 | Ty lé can bd, cdng chirc, vién Diém = Ty 1é * diém t6i da 20
chirc dwgrc trang bi may tinh
2 | Ty |8 may tinh dwoc cai phan Diém = Ty Ié * diém t6i da 20
mém diét Virus ban quyén cé tra
phi
3 | Ty I& bang théng két ndi Internet | Diém = Ty 18chugnnsa * Piém téi da 40
quy d6i/ CBCCVC Trong dé:
T); /échué’n héa = (T}; /é bdng théngquy déi /CBCCVC cla
CQCP)/ ( 7)7 l1é bdng théngquy d6i/CBCCVC clia CQCP c6 gid tri
16n nhét)
4 | Mang dién réng cla co quan Diém = Diemiwwan + PiémMupivwan 50
thuéc Chinh phl] (CQCP) Trong do:
- Diéminwan: Piém cho t}7 1é don vi dd két noi
mang dién réng cua CQCP, cdng thirc tinh:
Dié’anNWWAN = T}7 Ié *45 dlé,rﬂ
- Diémupkwwan: Piém cho cdc tng dung dang
dwoc st dung trén mang dién réng ctia CQCP:
5 diém
(Liét ké mbi trng dung st dung trén mang dién
réng cta CQCP: 1 diém, téng diém cho cdc
t*ng dung khéng quad 5 diém)
5 |Trung tdm dit liéu/Phong may | 1. Trung tédm di¥ liéu (t6i da 60 diém): 60

chd

1.1. C6 Trung tdm di¥ liéu: 35 diém

1.2. Bdp tng tiéu chudén, quy chuén ky thudt
(tinh diém cho truwdng hop ndo cé diém cao
nhét) nhu sau:

- Trwong hop a: Pdp ng tiéu chudn, quy
chudn ky thudt theo Théng tv s6
03/2013/TT-BTTTT ctia CQCP Théng tin va
Truyén théng (BO TTTT):

+ C6 vdn bén Théng bdo tiép nhdn ban céng
bé phi hop tiéu chudn, quy chudn ky thuét
do Cuc Vién théng - B6 TTTT cép: 5 diém

+ Trung tém dir liéu duwoc Cuc Vién théng —
B TTTT céng bé phu hop tiéu chudn, quy
chudn ky thudt trén trang théng tin dién ti
cua Cuc: 15 diém

- Trwong hop b: Bdp tng tiéu chudn khdc:




Tiéu chi

Cach tinh diém

Piém
t6i da

Ghi chu

+ C6 ddy du théng tin xdc minh murce dé tiéu
chuén dat dugc cda Trung tdm di liéu (tén
tiéu chuén, mure d6, dia chi URL hodc tai liéu
kiém chirng): 20 diém
+Trwong hop khéng cung cdp théng tin hodc
théng tin cung cép khéng xdc minh dwoc
murc dé tiéu chuén dat duoc cda Trung tém
dir ligu: 0 diém

1.3. C6 Trung tdm di¥ liéu dw phong: 5 diém

2. Phong mdy chi (téi da 35 diém):

- C6 Phong mdy cha: 20 diém

- Trién khai cdc hé théng dédm bédo an toan,
an ninh: 9 diém

(Trién khai méi hé théng an toan, an ninh: 1

diém (cé 7 hé théng, téi da 7 diém); moi hé

théng khai bdo thém: 0,5 diém, téng diém cho

cdc hé théng khai bdo thém khéng qud 2

diém)

- Trién khai cdc hé théng lwu triv diF liéu: 6
diém

(Trién khai moi hé théng luu trir dir liéu: 1

diém; médi hé théng khai bdo thém: 0,5 diém,

téng diém cho cdc hé théng khai bdo thém

khéng qud 2 diém)

*** Néu CQCP khai bdo cd Trung tdm di liéu
v@ Phong mdy chd, chi tinh diém cho Trung
tam di liéu.

CQCP ¢6 sir dung md hinh dién
toan dam may phuc vu cho cong
viéc

Co: diém téi da
Khéng: 0 diém

10

Il. 'ng dung CNTT trong hoat dong clia co’ quan

T

Tiéu chi

Cach tinh diém

Piém
toi da

Ghi cha

Téng diém

250

Hé thdng thuw dién tl

45

11

thu dién tr (bao gbm hé théng
thu dién tlr dung chung va dung
riéng)

Ty & CBCCVC dugc cdp tai khoan

Diém =Ty Ié * Biém téi da

15

1.2

thu dién t&r dung chung

Ty |8 CBCCVC duwoc cap tai khodn

piém = Ty ¢ * Piém t6i da

10

13

Ty |& CBCCVC thudng xuyén sir

dung thu dién tlr trong céng viéc

Diém =Ty Ié * Biém téi da

10




1T Tiéu chi Céch tinh diém Piém | Ghichua
toi da
1.4 | Kich thwéc tap tin téi da (KT) cho | KT < 10 Mb: 1 diém 5
phép dinh kem 10 Mb < KT < 20 Mb: 2 diém
KT > 20 Mb: biém téi da
1.5 | Dung lwgng hom thu tdi da (DL) | 500 Mb < DL < 2Gb : 1 diém 5
cho moi tai khoan 2Gb< DL < 5Gb: 2 diém
DL > 5 Gb: Diém téi da
2 | Hé théng Quan ly van ban va 65
didu hanh (QLVBDH)
2.1 | Hién trang trién khai Hé théng |- Diém téi da 25 diém cho cdc truong hop 25
QLVBDH cda CQCP thudc trwong | sau:
hop nao sau day + Truwong hop 1: Hé théng diung chung cua
CQCP dd dwoc tat cd cdc don vi st dung
chung
+ Trwong hop 2: CQCP c6 hé théng dung
chung trién khai cho mét s6 don vj va mét s6
don vi c6 hé théng dung riéng, nhung tét cd
cdc hé théng ndy dd két néi véi nhau
- Diém tbi da 15 diém cho truong hop CQCP
c6 hé théng dung chung trién khai cho mét
s6 don vi va mét sé don vi cé hé théng ding
riéng, nhung cdc hé théng nay chua két néi
hét véi nhau. Biém cu thé duoc tinh:
Diém = (Ty Ié don vi cé Hé théng QLVBPH dé
duoc két néi duoc véi Hé théng QLVBHH
dung chung) * (Piém téi da)
2.2 | Ty lé van ban trao d6i gilta cac | Piém = Ty Ié * Piém t6i da 15
don vi thuoc CQCP hoan toan
dudi dang dién ti
2.3 | Ty |é van ban trao d6i gilta cac | Diém = Ty Ié * Diém t6i da 10
don vi thuéc CQCP dudi dang
dién tlr va song song vdi van ban
gidy
2.4 | Ty lé Tha trwdng cac don vi thudc | Biém = Ty Ié * Diém tbi da 5
CQCP st dung hé théng quan ly
van ban va diéu hanh trong x{r ly
cong viéc
2.5 | Ty |é gitra tong s6 van ban dién | Diém = Ty Ié * Diém t6i da 10
tlr/ téng s6 van ban gidy (théng
ké tai Van thu CQCP)
3 | Ung dung chit ky s6 30
3.1 | Trang bi chirng thu' sé 10
Ty lé don vi d3 duogc cap Diém =Ty Ié * Piém téi da 5
Ty 1& CBCCVC d3 duoc cip piém = Ty Ié * Piém téi da 5
3.2 | Tich hop dich vu chirng thuc chit | Bd tich hop: Piém téi da 5

ky s6 cho Hé théng thu dién tlr
dung chung

Chua tich hop: 0 diém




1T Tiéu chi Cach tinh diém Diém | Ghichu
toi da
3.3 | S& dung chit ky s& trong Hé 15
thdng QLVBDH
Tich hop chit ky s6 trong hé Dad tich hop: Biém téi da 5
théng QLVBDH dung chung Chua tich hop: 0 diém
Tan suat trao ddi van ban dién tlr | Diém = Ty Ié * Piém t6i da 5
c6 chit ky s6 trong ndi bd co quan
Tan suat trao ddi van ban dién tlr | Diém = Ty Ié * Piém t6i da 5
c6 chit ky s6 vdi co quan ngoai
cQcp
4 | Cac (rng dung d3 trién khai 100
4.1 | Ungdung co ban 25
a | Quanlynhan sy
Ty |é don vi thudc CQCP trién Diém =Ty Ié * Piém tdi da 7
khai
b | Quan ly k& toan - tai chinh
Ty l& don vi thudc CQCP trién Diém = Ty Ié * Diém téi da 5
khai
c | Quan ly taisan
Ty l& don vi thudc CQCP trién Diém = Ty Ié * Diém téi da 5
khai
d | Quan ly Thi dua - Khen thudng
Ty |é don vi thudc CQCP trién Diém =Ty Ié * Piém tdi da 3
khai
d | Cac ing dung khac
Ty 1& don vi thudc CQCP trién Diém = Ty Ié * Piém t6i da 5
khai Diém cho 1 trng dung trién khai:2 diém
(téng diém t6i da cho cdc ng dung khai bdo
khéng qud 5 diém)
4.2 | CQCP d3 xay dywng LGSP cap Pd xdy dung: diém téi da 5
cQce Pang xdy dung: 2 diém
Chua xdy dung: 0 diém
4.3 | Ung dung chuyén nganh * Piém cho mét trng dung: 70
- Quy mé st¥ dung
+ Trién khai don vi thuéc CQCP: 2 diém
+ Trién khai cdc don vj trong va ngodi CQCP:
4 diém
- C6 két ndi, chia sé dir liéu vdi cdc hé théng
théng tin khdc: 2 diém
* Diém cho hang muc = téng diém trng dung
trién khai (t6i da la 70 diém)
5 | Hé théng hdi nghi truyén hinh 10
5.1 | Ty lé cudc hop qua hé théng hoi | - Néu ty 1é >=75%: Diém = biém t6i da 4

nghi truyén hinh trén tong s6

- Néu ty 1é <75%: Diém = Ty I¢ * Diém t6i da



http://mic.gov.vn/pages/thongtin/97922/V%E1%BB%A5thi%C4%91uakhenth%C6%B0%E1%BB%9Fng.html

1T Tiéu chi Cach tinh diém Diém | Ghichu
toi da
cudc hop gitra CQCP véi cac don
vi thuéc CQCP dugc thyc hién
trong nam
5.2 | Ty 1& cudc hop qua hdi nghi| - Néu ty Ié >=75%: Diém = biém t6i da 6
truyén hinh trén tong s6 cudc | - N&u ty Ié <75%: Diém = Ty Ié * Diém t6i da
hop gilta CQCP va dia phuong
duoc td chirc trong ndm
Ill. Hang muc Trang/Céng thdng tin dién tlr
1T Tiéu chi Cach tinh diém Diém Ghi cha
t6i da
Téng diém 100
1 Thong tin gidi thiéu
1.1 | -Théng tin gidi thiéu chung (so' | - Cung cép day du: diém téi da 4
do co cdu t6 chirc, chire ndng | - Khéng déy du: Giém diém theo
nhiém vy, quyén han cua co' | puée 0,5 theo Ty 1é day di
quan va don vj truc thudc, tom | _ Khéng cung cdip: 0 diém
lwore quda trinh hinh thanh va
phdt trién cla co quan)
1.2 - Théng tin vé Idnh dao cuda co' | - Cung cép déy du: diém téi da 4 Cép nhét khi cé sw
quan (ho va tén, chirc vy, dién | - Khéng déy dd: Gigm diém theo thay d6i
thogi, dja chi thw dién ti chinh | puc 0,25 theo Ty 16 déy du
thire, nhiém vy dém nhiém cua | _ Khéng cung cép: 0 diém
Idnh dao trong don vi)
1.3 | - Théng tin giao dich chinh thirc | - Cung cép day du: diém téi da 2 Cép nhdt khi cé su
cda co' quan (bao gém dia chi, | - Khéng déy di: Giédm diém theo thay déi
dién thoai, s6 fax, dia chi thu | pygc 0,25 theo Ty 1€ déy dd
dién ti chinh thire d€ giao dich | Khéng cung cép: 0 diém
va tiép nhdn cdc théng tin)
1.4 | - Théng tin chinh thire cda tirng | - Cung cép déy du: diém téi da 2 Cdp nhét khi cé sw
don v tryc thudc va cdn b, | - Khéng day du: Gidm diém theo thay doi
céng chirc cé tham quyén (ho | bude 0,25 theo Ty Ié day du
va tén, chue vu, dién thoai, dia | _ Khéng cung cdip: 0 diém
chi thuw dién ti chinh thirc)
2 | Théng tin chi dao diéu hanh
2.1 - Théng tin chi dao, diéu hanh: | - Cung cép day du: diém téi da 4 Cép nhdt thudong
Y kién chi dgo diéu hanh cia | - khéng déy da: Giém diém theo xuyén (bién dé tré
thd trudng co' quan | puée 0,25 theo Ty 1€ déy du thoi gian cdp nhat: 1
- Khéng cung cdp: 0 diém tudn)
2.2 - Théng tin chi dao, diéu hanh: | - Cung cép day du: diém téi da 2 Dé xudt: Bién do tré
Y kién xtr ly phén héi d6i vdi cdc | - Khéng ddy du: Giém diém theo thoi gian cdp nhat la
kién nghj, yéu cau cda t6 chirc | puéc 0,25 theo Ty 16 day du 6 thdng
¢d nhan | _ghéng cung cdp: 0 diém
2.3 - Théng tin chi dao, diéu hanh: | - C6 Muc Khen thudng, Xi¥ phat 3 Dé xudt: Bién dé tré

Théng tin khen thudng, xit phat

riéng: 1 diém

thoi gian cdp nhat la

5




Tiéu chi

Cach tinh diém

Piém
t6i da

Ghi chu

déi vdi té chire, doanh nghiép
hoat déng trong linh vure quén
ly cda co quan

- Théng tin cdp nhat déu hang
thdng (thdng nao ciing co tin)
trong vong 12 thdng: 2 diém

- Théng tin cdp nhat déu hang 2
thdng trong vong 12 thdng: 2 diém
- Théng tin cdp nhat déu hang 3
thdng trong vong 12 thdng: 1 diém
- Théng tin cép nhét déu hang 6
thdng trong vong 12 thdng: 0.5
diém

- Théng tin cGp nhdt trong vong 12
thdng: 0.25 diém

- Khéng cung cép/khéng cdp nhat
trong vong 12 thdng: 0 diém

12 thdang

2.4

- Théng tin chi dao, diéu hanh:
Lich lam viéc cua lénh dao co

quan

- Cung cdp day du hang tuén: 2
diém

- Cung cdp day du hang thdng: 1
diém

- Khéng cung cdp: 0 diém

Dé xudt: Bién dé tré
thoi gian cdp nhat la
1 tuén

Théng tin tuyén truyén

3.1

- Tuyén truyén, phé bién, huéng
ddn viéc thurc hién phdp ludt néi

chung

- Cung cép day da: diém téi da

- Khéng déy du: Gidm diém theo
buwdc 0,5 theo Ty Ié day du

- Khéng cung cdp: 0 diém

Dé xudt: Bién do tré
thoi gian cdp nhat la
12 thang

3.2

- Tuyén truyén vé ché dé, chinh
sdch d6i véi nhivng linh vure
thuéc pham vi quén ly cua co

quan

- Cung cép day du: diém téi da

- Khéng déy du: Gidm diém theo
buwdc 0,25 theo Ty Ié day du

- Khéng cung cdp: 0 diém

Dé xudt: Bién dé tré
thoi gian cdp nhat la
12 thang

Théng tin chién lugc, dinh
huwéng, quy hoach, ké hoach

phét trién

- Diém téi da dat duoc khi: Mbi
linh vire quan ly cda co quan déu
¢6 ndi dung va phdi cung cép vén
bén déy du (Khéng nhét thiét phdi
¢6 du cé Chién lwgc, Quy hoach, K€
hoach)

- Néu chi dwa tin sé khéng duorc téi
da; Gidm diém theo budc 0,5 theo
murc dé day da

- Khéng cung cdp: 0 diém

Dé xudt: Bién dé tré
thoi gian cdp nhét la
12 thdng

Thong tin vé dy an, hang muc

dau tu

5.1

- Danh sdch cdc dw dn dang
chuén bj déu tv, cdc dv én dé
trién khai, céc dw én dé hoan

tat

- C6 phan logi logi tirng hang muc
dv dn (dw én dang chudén bj ddu
tw, cdc du én da trién khai, cdc du
4n dé hoan tat): 1 diém

- C6 c@p nhat danh sdch cdc dw dn
trong vong 12 thdng: 4 diém

- Khéng cdp nhdt danh sdch du dn

Dé xudt: Bién do tré
thoi gian cdp nhat la
12 thdng




1T Tiéu chi Céch tinh diém Diém Ghi cha
toi da
trong vong 12 thdng: 2 diém
- Khéng cdp nhat danh sdch du dn
trong vong 24 thdng: 1 diém
- Khéng cung cdp: 0 diém
52 - Méi du én cén c6 cdc théng | - Mdi dw dn ¢ day di théng tin va 5 Dé xudt: Bién dé tré
tin gdm: tén dw dn; muc tiéu | duroc cdp nhét trong vong 12 thoi gian cdp nhat la
chinh; linh vire chuyén mén; loagi | thang: 5 diém 12 thdng
dw an; thoi gian thuec hién; kinh | - Méi dy én c6 day dd théng tin
phi dw an; logi hinh tai trg, nha | nhing khéng duoc cGp nhét trong
tai tro; tinh trang dw dn | yong 12 thdng: 3 diém
- Khéng cung cdp: 0 diém
* Diém triv: thiéu mot tiéu chi trir
0,5 diém
6 Thong tin chwong trinh nghién
clru, dé tai khoa hoc
6.1 - Danh sdch cdc chuong trinh, | - C6 cdp nhdt danh sdch cdc dé tai 3 Dé xudt: Bién dé tré
dé tai bao gdbm: mad sé; tén | trong vong 12 thdng: 3 diém thoi gian cdp nhét la
chuong trinh/dé tai; cdp quén | - Khéng cép nhat danh séch dw én 12 thdng
ly; linh vyre; don vi cha tri; thoi | trong vong 12 théng: 1,5 diém
gian thuc hién | _ xnéng cap nhat danh sdch dw dn
trong vong 24 thdng: 0,5 diém
- Khéng cung cdp: 0 diém
* Piém trir: thiéu mot tiéu chi trir
0,25 diém
6.2 - Két qud cdc chwrong trinh, dé | - Cap nhat day du két qud tat ca 10 | Pé xudt: Bién do tré
tai sau khi dé@ duwoc héi déng | cdc cdc dé tai cua ndm trurde trong thoi gian cdp nhat la
nghiém thu khoa hoc théng qua | vong 18 thdng: 10 diém 18 thang
bao gém: bdo cdo tong hop; | - Cap nhat khéng déy du két qué
bdo cdo két qud trién khai dp | t6t cd cdc cdc dé tai cia ném trude
dung cda céng trinh, dé tai | trong vong 18 thdng: Gidm theo Ty
lé d& tai ¢ bdo cdo/tréng s6 dé tai
cua ném
- Khéng cung cdp: 0 diém.
* Diém trir: - Thiéu Bdo cdo téng
hop (b/c toan vdn két qud) trir téi
da 80% diém; - Thiéu Bdo cdo két
qua trién khai ép dung trir téi da
20% diém
7 | Thoéng tin bdo cdo, théng ké 1. Théng ké téng hop: Toi da 3 10 Néu cé ca bédo cdo

diém nhu sau

+ C6 bdo cdo téng hop hang thdng
trong cdc linh vure quén ly cua
CQCP: 3 diém

+ C6 bdo cdo téng hop hang Quy
trong cdc linh vurc quén ly cua
CQCP: 2 diém

+ C6 bdo cdo téng hop hang ndm

théng ké, téng hop
va chi tiét thi toi da
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Tiéu chi

Cach tinh diém

Piém
t6i da

Ghi chu

trong cdc linh vure quén ly cla
CQCP: 1 diém

2. Théng ké chi tiét: T8i da 7 diém
nhu sau

+ C6 day du sé liéu théng ké chi tiét
hang thdng trong cdc linh vuc

quan ly cda CQCP: 7 diém

+ C6 day du sé liéu théng ké chi tiét
hang Quy trong cdc linh vurc quén
ly cda CQCP: 5 diém

+ C6 ddy du sé liéu théng ké chi tiét
hang nédm trong cdc linh vurc qudn
ly cda CQCP: 3 diém

Tin tdre, sy kién: cac tin, bai vé
hoat ddng, cic van dé lién quan
thudc pham vi quan ly cha co

quan

- Cap nhat thuong xuyén va day di
théng tin trong vong 3 ngay: diém
téi da

- Cap nhat thuong xuyén va khéng
déy du: Giédm diém theo budc 0,5
(sau 03 ngay trir 0,5 diém; sau 5
ngay trir 1 diém; sau 1 tuén tir 2
diém; sau 10 ngay khéng cép nhéat
tin trir 3 diém; sau 15 ngay trir 4
diém; sau 1 thdng khéng cdp nhét
tin tuee trir 5 diém)

- Khéng cung cdp: 0 diém

Théng tin tiéng nuéc ngoai

9.1

- So dé co’ céu tb churc

- Cung cép day du: diém téi da

- Khéng déy du: Gidm diém theo
buwdc 0,25 theo Ty Ié day du

- Khéng cung cdp: 0 diém

Cdap nhat khi co sw
thay déi

9.2

- Chire nding nhiém vu, quyén
han cda tirng co quan, don vj

trurc thubc

- Cung cép day du: diém téi da.
- Khéng day da: Gidm diém theo
buwdrc 0,5 theo Ty 1é déy du

- Khéng cung cdp: 0 diém

Cdp nhat khi co sy
thay déi

9.3

- Ho va tén, chirc vu, dién thoaqi,
dia chi thu dién t chinh thire,
nhiém vu dédm nhiém cda lénh

dao trong don vi

- Cung cép day du: diém téi da

- Khéng day di: Gidm diém theo
budrc 0,25 theo Ty 1é day du

- Khéng cung cdp: 0 diém

Cdp nhat khi co sy
thay déi vé nhdn sv

9.4

- Théng tin giao dich: dia chi,
dién thoai, s6 fax, dia chi thw
dién t& chinh thire dé giao dich
va tiép nhdn cdc théng tin

- Cung cép day du: diém téi da

- Khéng day du: Giém diém theo
buwdc 0,25 theo Ty Ié day du

- Khéng cung cdp: 0 diém

Cdp nhat khi co sy
thay déi

10

- Trang/Cdng thong tin dién tlr
c6 cdng bd quy dinh vé bao vé
thong tin ca nhan theo quy

dinh cta Thdng tu so

25/2010/TT-BTTTT

- C6 théng bdo ré cdc quy dinh vé
dédm bédo an toan va bdo vé théng
tin cd nhén trén trang chu: 1,5
diém

- C6 théng bdo va hudng ddn trén




1T Tiéu chi Céch tinh diém Diém Ghi cha
toi da
- Quy dinh vé ATTT cbng théng tin dién ti cho cd nhén
biét vé hinh thirc, pham vi va muc
dich cua viéc thu thdp va st dung
théng tin cd nhén tai cdc noi co
biéu mdu thu thap théng tin cd
nhdn nhw gop y, héi ddp, lién hé,...:
0,5 diém
11 | Trang/Céng thong tin diéntlr | - C6 tich hop day da: diém téi da 2
cla CQCP ¢ tich hgp/link tdi -Cé link: 1
Trang/Céng thdng tin dién tlr - Khéng c6: 0 diém
;‘:afac don vi thuoc, truc (- Tich hgp: Théng tin duroc tw
uoc déng téng hop va dwa vao muc
téng hop va doc ngay tai
Trang/Céng théng tin dién ti ¢
tiéu dé, ngudi doc khéng phdi truy
cdp dén Trang/Céng théng tin dién
tl cua co quan cung cép théng tin
géc
- Link: Chi dua dwéng lién két dén
Trang/Céng théng tin dién t& cua
co' quan cung cdp théng tin géc)
12 | C6 chirc ndng ti€ép nhan, phdn | Co: diém téi da. 1
héi thong tin tlr cac t6 chirc, ca | Khong: 0 diém
nhan
13 | Bang day du cac cau hoi, tra 161 | - C6 day du (mdi céu héi déu cé tra 3 Dé xudt: bién do tré
trong muc Trao d6i—Hoi dap | 10i): 3 diém thoi gian lo 06
déi véi nhitng van dé co lién - Khéng déy di: Giém diém theo thdng
quan chung buwdrc 0,5 theo Ty Ié déy du
- Khéng cung cdp: 0 diém
14 | Cac chirc ndng hd tro nguoi
khuyét tat tiép can théng tin
(tang, gidm c& chit; bo doc bai
viét, ...)
14.1 | C6 chire néng téng/gidm c& chiy | C6: diém téi da 2
Khéng: 0 diém
14.2 C6 chire ndng doc bai viét ty | C6: diém téi da 2
dong | Khéng: 0 diém
14.3 C6 chire ndng thay déi dé | Co: diém téi da 2
tuwong phdn | khéng: 0 diém
15 | St dung cdng cu da phuong Co: diém téi da 1
tién (audio, video, ...) d€ hd trg' | Khéng: 0 diém
trong viéc truyén tai thong tin
16 | HO tro truy clp tlr cac thiét bi di | C6: diém téi da 3
ddng cam tay (c6 giao dién Khéng: 0 diém
riéng cho thiét bj di déng)




1T Tiéu chi Céch tinh diém Diém Ghi cha
toi da
17 | Cung cap cdng cu cho phépté6 | C6: diém téi da 1
chirc, cd nhan danh gid va xép Khéng: 0 diém
hang d6i véi mot s6 ndi dung
théng tin ma co quan cung cap
18 | CQCP c6 chirc ndng cho phép Co: diém téi da 3
ngudi dan danh gia thai d6 lam | khéng: 0 diém
viéc cla tirng co quan chuyén
mon khéng?
IV. Co ché, chinh sach va cac quy dinh cho (rng dung cdng nghé thong tin
1T Tiéu chi Céch tinh diém Piém | Ghichua
toi da
Téng diém 100
1 | K& hoach (ng dung CNTT | - Cé ban hanh vdn bén va cung cdp ddy du théng 8
giai doan 5 nam tin (tén vdn bén, sé vidn ban, ngdy thdng, duwédng
lién két dén vdn ban): diém téi da
- C6 ban hanh vén bdn nhung khéng cung cdp ddy
du théng tin: bdng 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém
2 | K& hoach (ng dung CNTT | - Cé ban hanh vdn ban va cung cdp déy du théng 10
trong nam bao cdo tin (tén vdn ban, sé vdn bdn, ngay thdng, duong
lién két dén vdn ban): diém téi da
- C6 ban hanh vén bdn nhung khéng cung cdp day
du théng tin: bdng 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém
3 | Bdo cdo mirc dd hoan thanh | - C6 ban hanh vin bén va cung cép déy dd théng 6
k€ hoach (ng dung CNTT | tin (tén vdn bdn, s6 vdn bdan, ngay thdng, duong
trong nam bao cdo lién két dén vdn ban): diém téi da
- C6 ban hanh vén bdn nhung khéng cung cdp day
du théng tin: bdng 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém
4 | Quyét dinh thanh 1ap Ban |- C6 ban hanh vdn bdn va cung cép déy dd théng 5
Chi dao &rng dung CNTT tin (tén vdn bén, sé vdn ban, ngdy thdng, duwédng
lién két dén vdn ban): diém téi da
- C6 ban hanh vdn bdn nhung khéng cung cdp day
du théng tin: bdng 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém
5 | Ban hanh Kién tric Chinh |- Cé ban hanh vén bén va cung cép déy du théng 5
phu dién t&r cda CQCP tin (tén vdn bén, sé vdn ban, ngdy thdng, duwédng
lién két dén vdn ban): diém téi da
- C6 ban hanh vén béan nhung khéng cung cdp déy
du théng tin: bdng 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém
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1T Tiéu chi Céch tinh diém Diém | Ghicha
toi da
6 | Quy ché& ddm bao an toan |- Cé ban hanh vén bdn va cung cép déy du théng 10
théng tin trong hoat déng | tin (tén vdn ban, s6 védn bdn, ngdy thdng, dwéng
(rng dung CNTT lién két dén vdn bdn): diém téi da
- C6 ban hanh vén béan nhung khéng cung cdp day
du théng tin: bang 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém
7 | Quy dinh vé trao d6i, luu | - C6 ban hanh vén bdn va cung cép day du théng 10
trlt, x&r ly van ban dién tl | tin (tén vdn ban, s6 vdn bdn, ngdy thdng, dwéng
trong hoat déng cla co |lién két dén vidn ban): diém téi da
quan nha nudc - C6 ban hanh vén béan nhung khéng cung cdp day
du théng tin: bdng 1/2 diém téi da
- Khéng khai béo: 0 diém
8 | Quy dinh vé danh muc cac | - C6 ban hanh vdn bén va cung cép déy dd théng 7
van ban, tai liéu trao d&i | tin (tén vdn ban, s6 vdn bdn, ngdy thdng, duwéng
chinh thirc bang van ban | lién két dén vin bén): diém téi da
dién tl, khéng st dung van | - ¢6 ban hanh vén bén nhung khéng cung cép déy
ban gidy dd théng tin: béng 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém
9 | Quy ché quan ly, sir dung |- Cé ban hanh vdn bén va cung cép déy di théng 7
ching thw sé va chit ky sé | tin (tén vdn bdn, sé vdn bdan, ngdy thdng, duwdng
lién két dén vdn ban): diém téi da
- C6 ban hanh vin ban nhung khéng cung cép day
du théng tin: bang 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém
10 | Quy ché quan ly va s dung | - C6 ban hanh védn bén va cung cdp déy du théng 7
hé théng thu dién tlr cong | tin (tén vdn bdn, s6 vdn bdan, ngay thdng, duong
vu lién két dén vdn ban): diém téi da
- C6 ban hanh vén béan nhung khéng cung cdp day
du théng tin: bang 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém
11 | Quy ché van hanh va duy tri | - C6 ban hanh vdn ban va cung cép déy du théng 5
hoat déng cho cong thdng | tin (tén vdn bén, sé vdn bén, ngay thdng, dudng
tin dién t&r lién két dén vdn bén): diém téi da
- C6 ban hanh vén béan nhung khéng cung cép déy
du théng tin: bang 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém
12 | Ban hanh danh sidch ma |- C6 ban hanh vdn ban va cung cép déy du théng 3

dinh danh theo Quy chuan
QCVN 102: 2016/BTTTT

tin (tén vdn bén, s6 vdn ban, ngay thdng, dwong
lién két dén vdn bén): diém téi da

- C6 ban hanh vén ban nhung khéng cung cép déy
du théng tin: bang 1/2 diém téi da

- Khéng khai bdo: 0 diém
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1T Tiéu chi Céch tinh diém Diém | Ghicha
toi da
13 | Ban hanh cac vidn ban gin | - C6 ban hanh vén bén va cung cép ddy di théng 5
két gitra (rng dung CNTT véi | tin (tén vdn bdn, s6 vdn ban, ngay thdng, duong
cai cach hanh chinh lién két dén vdn bdn): diém téi da
- C6 ban hanh vdn bén nhung khéng cung cép day
du théng tin: bang 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém
14 | Ban hanh cadcvan banlién |- C6 ban hanh vdn bén va cung cép déy du théng 5
quan dén quy dinh k§ thuat, | tin (tén vdn ban, sé vdn ban, ngay thdng, dudng
phuong én ky thuat, tiéu lién két dén vdn ban): diém téi da
chudn dé& hudng dan két ni | - ¢ ban hanh veéin bdn nhung khéng cung céip déy
gitra cac hé thdng thong tin, | ¢4 théng tin: béng 1/2 diém téi da
co s¢ dir liéu trong mot - Khéng khai béo: 0 diém
hodc nhiéu truong hop sau:
- Giira cac hé thdng thong
tin, co s& dit liéu cla cac
don vi thudc CQCP;
- K&t néi véi co s& dir liéu
quéc gia; hodc véi cac hé
théng théng tin c6 quy mé
va pham vi t&r Trung wong
dén dia phuwong; hodc vadi
cac hé théng thong tin khac
cla cac Bo, co quan ngang
BO, co quan thudc Chinh
phd, Tinh.
15 | Thyc hién viéc glti cac bao | - C6 ban hanh vén bén va cung cdp déy di théng 2
cdo vé ng dung CNTT va | tin (tén vdn ban, sé vdn bdn, ngay thdng, dudng
phat trién chinh phd dién | lién két dén vdn bén): diém téi da
o - C6 ban hanh vén ban nhung khéng cung cép day
du théng tin: bang 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém
16 | Cac van ban khac lién quan | Biém cho 01 vdn bdn duoc tinh nhu sau: 5
dén (rng dung CNTT - C6 ban hanh vén bén va cung cdp day du théng
tin (tén vdn bén, s6 vdn ban, ngady thdng, dudng
lién két dén vdn bén): 1 diém
- C6 ban hanh vén bdn nhung khéng cung cdp déy
dd théng tin: 0,5 diém
* Téng diém cho cdc vdn bén khdc = téng diém
cdc vdn ban khai bdo (téng diém khéng qud 15
diém)
V. Nhan lyc cho trng dung CNTT
TT Tiéu chi Céch tinh diém Diém | Ghichu
toi da
Téng diém 100
I | CBCCVC chuyén trach CNTT 45
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1T Tiéu chi Cach tinh diém Piém | Ghichu
t6i da
1 | Trinh d6 chuyén mon - Tir 80% Ty Ié CBCCVC chuyén trdch CNTT c6 20
nghiép vu ciia CBCCVC trinh @6 dai hoc trd 1én: diém téi da
chuyén trach CNTT - Tir 60% dén duwdi 80% Ty 1é CBCCVC chuyén
trdch CNTT c6 trinh dé dai hoc tré 1én: 15 diém
- Tir 40% dén duwdi 60% Ty 1é CBCCVC chuyén
trdch CNTT c6 trinh dé dai hoc tré 1én: 10 diém
- Tir 20% dén duwdi 40% Ty 1é CBCCVC chuyén
trdch CNTT c6 trinh dé dai hoc tré Ién: 5 diém
- Dwdi 20% Ty lé CBCCVC chuyén trdch CNTT c¢6
trinh d6 dai hoc tré 1én: 2 diém
2 | Ty |é CBCCVC chuyén trach 10
c6 céc ching chindng cao | - Néu Ty 16 >=50%: Piém = Diém téi da
(MCSA, CCNA, CCNP, - Néu Ty I <50%: Diém = Ty Ié * Diém t6i da
Network Security...)
3 | Ty |& CBCCVC chuyén trach |- Tir 04 cdén bé tré Ién: Piém téi da 15
CNTT trung binh trén mot | - iy 02 dén 04 cdn bé: 10 diém
don vi (nguoi / don vi) - Tir 01 dén 02 cén bo: 5 diém
- Dwdi 01 cén bo: 2 diém
Il | Ky nang rng dung CNTT 30
ctia CBCCVC
1 | Ty lé CBCCVC thudng xuyén | Diém = Ty Ié * Piém t6i da 15
str dung may tinh dé xtr ly
cong viéc (%):
2 | Ty lé CBCCVC thudng xuyén | Biém = Ty I1é * Piém t6i da 15
sir dung Internet dé xir ly
cong viéc (%)
Il | Dao tao vé CNTT 25
1 | Ty lé CBCCVC chuyén trach | Diém =Ty Ié * Diém t6i da 15
dwoc dao tao vé CNTT
trong nam
2 | S8 lwgng CBCCVC clia CQCP | + Trén 30% CBCCVC: diém téi da 10

duwoc dao tao vé CNTT
trong nam

+ Ttr 20% dén dwdi 30% CBCCVC: 7 diém
+ Tir 10% dén duwdi 20% CBCCVC: 5 diém
+ Duwdi 10% CBCCVC: 3 diém

+ Khéng té chire: 0 diém
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PHU LUC 3A

BIEU MAU BAO CAO TINH HINH U'NG DUNG CONG NGHE
THONG TIN CAC UY BAN NHAN DAN TiNH, THANH PHO
TRU'C THUOC TRUNG U'ONG

Vui long glri lai mau bdo cdo da hoan thién trudc ngay 01/01/2018. Tép bao cdo dién
tlr xin glri truc ti€p vé Cuc Tin hoc hda — Bd Thong tin va Truyén thdng theo dia chi thu dién
tlr: aita@mic.gov.vn. Ban clirng bao cdo xin glti vé dia chi:

® Cuc Tin hoc héa - B6 Théng tin va Truyén théng
18 Nguyén Du, Ha Noi

Théng tin theo bdo cdo nay duoc st dung dé danh gid mirc d6 &ng dung cdng nghé
théng tin (CNTT) cla cdac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong (sau day goi tat 1a Tinh). Do
do, BO Théng tin va Truyén thdng tran trong dé nghi cac don vi cung cdp théng tin chinh xac,
phan anh dang thuc trang.

Mé&c thoi gian cho céc s6 liéu théng ké: 01/12 ndm truwdc dén hét ngay 30/11 cha nam
bdo cdo.

Vui long tham khao muc “Giai thich tir ng*” (Muc 10) tai trang cudi trudce khi thuc hién
khai théng tin.


mailto:aita@mic.gov.vn

MUC 1. THONG TIN CHUNG

1. Nam bao cao: .....cccceeeennee.

2.Tén co quan bao cado: ......cccvveenne

3. Pja chitru s& Cly ban nhan dan (UBND) tinh: ....................

4. Pia chi trang/cong thong tin dién tlr (Website/Portal) chinh thirc cha tinh: ....................
5. Pham vi danh gid *ng dung CNTT:

Cdc co quan nha nwdéc (CQNN) cla tinh trong pham vi théng ké (a) bao gém: Vidn phong
UBND tinh; cdc s&, ban, nganh, co quan, don vj truc thuéc UBND tinh (sau ddy goi chung la
c@p tinh); Vén phong UBND, cdc don vi thuéc UBND cdc qudn, huyén, thj xd, thanh phé truc
thuéc tinh (sau ddy goi chung la cdp huyén); Vin phong UBND cdc phudng, xd, thi trén truc
thubc huyén (sau ddy goi chung la cdp xd); (b) khéng bao gém: cdc co quan Pdng, cdc tb
chire chinh tri-xd héi cua tinh; cdc co quan sw nghiép thuéc UBND; cdc co quan suw nghiép
thuéc sd, ban, nganh; cdc co quan trung wong, téng cuc, cuc, bénh vién, trudng hoc, doanh
nghiép nha nudc truc thude tinh hodc dong trén dia ban tinh.

5.1. Téng s& CQNN cla tinh: .....cccveueeeee. co quan
Trong do,

- S6 lwgng CQNN cép tinh: ......c.ccueeeeee. co quan

- S8 lvgng UBND cap huyén: ..o co quan
- S8 lwgng UBND CAP X3: cccveeveeereenneen, co quan

Ghi chu: Cum tir “Téng s6 CQNN cla tinh” sau ddy duoc hiéu la toan bé CQNN cda tinh; bao
gém: cdc CQNN cdp tinh, UBND cép huyén, UBND cdp xd.

5.2. T8ng s6 can bo, cong chirc cla tinh (viét tat CBCCVC): ............... ngudi

CBCCVC cua tinh trong pham vi théng ké bao gém cdc CBCCVC cua cdc CQNN thuéc tinh néi
trén.

Trong dé,

- 56 lwgng CBCCVC cép tinh: ....cvveveeaeeee. nguoi

- S8 lvgng CBCCVC cip huyén: ........cuveee.e. nguoi
- S8 luwgng CBCCVC CAP X3: cvvveeeereennens nguoi

MUC 2. HA TANG KY THUAT CNTT

1. Trang bi may tinh (bao gbm may tinh dé ban, xach tay, mdy tinh bang).
Téng s& may tinh tai cdc CQNN cua tinh: ............... chiéc, Ty |é& may tinh/CBCCVC: ............. %

Trong dé:



1.1. Tai cdc CQNN cép tinh

- Téng s6 may tinh tai cdc CQNN cép tinh: ............... chiéc
- Téng s6 CBCCVC tai CQNN cép tinh dwoc trang bi may tinh: ............. ngudi; Ty lé CBCCVC
tai CQNN cép tinh trang bi may tinh: ............... %

1.2. Tai cdc UBND cép huyén

- Tong s6 mady tinh tai cdc UBND cap huyén: ............... chiéc
- Téng s& CBCCVC tai UBND cdp huyén dugc trang bi may tinh: ................... ngudi; Ty 1é
CBCCVC tai UBND cap huyén trang bi may tinh: ............ %

1.3. Tai cdc UBND cép x3

- Téng s6 mady tinh tai cdc UBND cap X3: ....ccveeee. chiéc
- Téng s6 CBCCVC tai UBND cap x3 duoc trang bi may tinh: ................. ngudi; Ty |é CBCCVC
tai UBND cap x3 trang bi may tinh: ............ %

2. Cai d3t phan mém diét Virus ban quyén cé tra phi:

Téng s6 may tinh dwoc cai dat: ........... chiéc Ty 1& may tinh dwgc cai dat: ............ %
Trong dé:

2.1. S8 lvgng may tinh cia CQNN cép tinh dwoc cai dat: ......... chiéc Tylé: ... %

2.2. S8 lvgng may tinh cha UBND cdp huyén duogc cai dat: ........ chiéc Tylé: ... %

2.3. S8 lvgng may tinh cha UBND cdp x3 duoc cai dat: .........chiéc Ty lé: .......... %

3. Mang cuc b6 (LAN - Local Area Network):

- T6ng s6 CQNN cda tinh c6 mang LAN: ........ coquan Ty lé CQNN cé mang LAN: .......... %
Trong dé:

3.1. S8 lvgng CQNN cép tinh ¢ mang LAN: ............ co quan Ty lé: ......... %

3.2. 56 lvgng UBND cap huyén c6 mang LAN: .......... coquan Tylé: ... %

3.3. 56 lvgng UBND cép x3 c6 mang LAN: ............ co quan Ty lé: ......... %

4. K&t ndi mang Internet

4.1. T6ng bang thong két ndi Internet quy déi ciia cac CQNN cap tinh, UBND cap huyén (cach
tinh xem tai muc 10.1): .....cevveeeeeennn. Mbps.

4.2. Ty |é bang théng két ndi Internet quy d6i/CBCCVC cla cdc CQNN cap tinh, UBND cip
huyén (cach tinh xem tai muc 10.2): .................... Mbps

4.3.S6 lvgng UBND cap x3 cd két ndi Internet: ............... co quan Ty lé: ......... %



5. K&t ndi mang dién réng cha Tinh (WAN - Wide area network)
Ghi chu: Mang dién réng (WAN) cta tinh 6 mét hé théng mang két néi céc mang cuc bd (LAN
- Local Area Network) cua cdc co quan nha nwérc cua tinh vdéi nhau (trong truong hop Tinh ¢
mang két néi cdc co quan vdi nhau thi ciing duoc tinh twong tw).
Tinh d3 c6 mang dién rong

[1Cé (1 Khong

Néu cé, cung cép cdc théng tin sau:

- Tong s6 CQNN cda tinh d3 két ndi véi mang dién réng cla tinh: ................. co quan,
Ty 1€ e, %
Trong dé:
+ S8 lwgng CQNN cép tinh da két ndi: ........ccue..... co quan, TY 1€ i, %
+ S0 lwgng UBND cap huyén da két nbi: ....ceeeveenee.e. co quan, L [T %
+ S0 lwgng UBND cap x3 d3 k&t n6i: ccveeveeveennenns co quan, L [T %

- Mang dién réng cla tinh dang duwoc van hanh theo hinh thirc nao:
L] Ty van hanh
L] Thué nha cung cap dich vu van hanh

L] Hinh thie khdc (n@u 18): v

- Liét ké cac rng dung dang duworc sir dung trén mang dién rong cla tinh:

6. Trung tdm dit liéu/Phong may chu cua tinh

Ghi chu: Tinh va cdc CQNN cda tinh cd thé cé nhiéu Trung tdm di liéu/ Phong mdy chd. Tuy
nhién, théng tin dudi déy chi khdo sat déi vdéi Trung tdm dit liéu/ Phong mdy chi do co quan
chuyén trach CNTT cua tinh quan ly. Khdi niém Trung tém dit liéu xem tai muc 10.3.

Tinh hién dang cé
O Trung tam dix liéu ] Phong may cha
Néu Tinh c¢6 Trung tGm dit liéu, cung cdp théng tin muc 5.1, 5.2, 5.3
Néu Tinh cé Phdng mdy chu, cung cép théng tin muc 5.4, 5.5
6.1. Trung tdm dir liéu do tinh

L] Ty van hanh va duy tri

(] Thué nha cung cap dich vy, ghird tén don vi cung cap: ....coeveeeee.e.



6.2. Tinh c6 Trung tadm dit liéu dy phong khong?

Ghi chu: Trung tém di¥ liéu dw phong cd thé do Tinh tw xdy dung hodc thué dich vu.
] co (1 Khong

6.3. Trung tdm di¥ liéu dap rng tiéu chuan nao:

Dap (ng tiéu chudn, quy chudn k§ thuat déi véi Trung tdm dit liéu d3 dugc quy dinh tai
Théng tu s6 03/2013/TT-BTTTT ngay 22/01/2013 cha B6 Thong tin va Truyén théng.

L] co [J Khong

Néu cd, cung cap thong tin vé van ban Thong bdo tiép nhan ban cong bé phu hop tiéu chuan,
quy chuan k§ thuat do Cuc Vién théng - Bd Thong tin va Truyén thong cap (Tén, s6 hiéu va
NEAY Van ban ChNEG NNEN): ..ottt e v s ettt es et ss b

Néu ddp trng tiéu chudn khdc (nhw tiéu chuin Uptime (UTI) v&i 4 mirc do: Tier I-1I-11-1V...),
cung cap thong tin vé

+ MUrc d6 tiéu chuan cta Trung tam dif [BU: .vvveeeeeeeevee e,

+ Thong tin vé t6 chirc va gidy chirng nhan (cung cap dia chi URLs hodc tai liéu kiém chirng):

6.4. Phong may ch( cta tinh d3 trién khai cac hé thdng ddm bao an toan, an ninh nao sau day:

3

Tén hé thong C6: 1/Khdng: 0

Hé théng phat hién xam nhép (IDS)

Hé théng bao vé xam nhép (IPS)

Hé théng twang lira (Firewall)

Hé théng ngan chan virut (Antivirus)

Hé théng chan thu rac (Spam blockers)

Hé théng an toan bao chay, n6

Hé théng an toan chéng sét

00 I N OO U || W |N|F

6.5. Phong may chd cua tinh d3 trién khai hé théng lwu trit, an toan di liéu nao sau day:

Tén hé thong C6: 1/Khéng: 0

Hé théng lwu trir SAN (Storage Area Network)

Hé théng Iwu trir NAS (Network Atteched Storage)

Hé théng lwu trir DAS (Direct Attached Storage)

Hé théng lwu trir bang tir (Tape)

vlslw|inv |-




7. Dién todn ddm may (Cloud Computing)

Ha tang ki thuat CNTT cda Tinh d3 trién khai md hinh dién todn dam may chua?
] co L1 Khéng

Néu cd, Tinh hién dang st dung mé hinh dich vu néo:
(] Dich vu cung cap ha tang thiét bj (1aaS)
L] Dich vu cung cap nén tang van hanh (Paas)

(] Dich vu cung cap phan mém &ng dung (Saas)

MUC 3. ’'NG DUNG CNTT TRONG HOAT DONG CUA CO QUAN NHA NU'GC

1. Hé théng thu dién tlr
Ghi chu: Cdc CQNN cda tinh c6 thé cd nhiéu hé théng thuw dién ti.

- Hé théng thu dién ti dung chung ld hé théng thu dién ti cua tinh trién khai cép cho cdc
CBCCVC str dung phuc vu cho céng viéc, vdi dinh dang dién to @tentinhthanhpho.gov.vn.

- Hé théng thw dién ti dung riéng la hé théng thu dién ti do cdc CQNN cua tinh trién khai
cép cho cdc CBCCVC st¥ dung phuc vu cho céng viéc do cdc co quan tw qudn ly.

1.1. Tinh ¢ bao nhiéu hé thdng thu dién tlr (bao gdm hé thdng thu dién tlr dung chung va

hé théng dung riéng cta cdc CQNN cla tinh): ..ccvveeveneeee. hé théng.

1.2. Téng s6 CBCCVC cla tinh duoc cap tai khodn thu dién tlir (bao gdbm hé théng thu dién tlr

dung chung va dung riéng): ..........ceee..... nguoi, TY 1€ i, %

Trong dé,

- S8 lvgng CBCCVC cip tinh duoc cap tai khoan thu dién tl: ... ngudi, Ty lé: ....... %

- S6 lwgng CBCCVC cép huyén duoc cap tai khoan thu dién ti: .................. nguoi, Ty 1é: .....%

- 56 lvgng CBCCVC cp xa dwoc cap tai khodn thu dién tl: .........cueee. nguoi, Tylé: ......... %

- 56 lvgng CBCCVC cua tinh duoc cap tai khoan thu dién tlr dung chung: ........c........... nguoi,
Ty 1€ e, %

- S8 lvgng CBCCVC cua tinh duoc cap tai khoan thu dién tlr dung riéng: ........cveee..... nguoi,
Ty 1€ e, %

1.3. Kich thuéc tap tin t6i da (KT) cho phép dinh kém trong hé théng thu dién tlr dung chung
cla Tinh |a bao nhiéu?

[] KT <10 Mb [J 10 Mb KT <20 Mb L] KT>20 Mb

1.4. Dung lwgng hom thu t8i da (DL) cho mdi tai khodn trong hé thdng thu dién t&r dung
chung cta Tinh la bao nhiéu?

[] 500 Mb <DL < 2Gb [ 2Gb< DL<5Gb [0 DL>5Gb

1.5. Ty lé CBCCVC cla tinh thuwong xuyén st dung thu dién tlr trong cong Viéc: ...........c........ %



2. Hé théng Quan ly van ban va diéu hanh (QLVBDH)
Ghi chu: Cdc CQNN cla tinh c6 thé cé nhiéu hé théng QLVBDH.

- Hé théng QLVBDBH cua tinh la hé théng do co quan chuyén trdch CNTT cda tinh qudn ly,
trang bi cho CBCCVC va cdc co quan phuc vu trong céng viéc trao déi vin ban dién ti va diéu
hanh (sau ddy goi la Hé théng QLVBDH dung chung).

- Hé théng QLVBDH ding riéng la hé théng do cdc CQNN cua tinh trién khai, trang bj cho
CBCCVC va cdc co quan phuc vu trong céng viéc trao déi vin bdn dién ti va diéu hanh, do
cdc co quan tw quan ly (sau déy goi la Hé théng QLVBDBH diing riéng).

- Két néi cdc hé théng QLVBDH Ia viéc chuyén vdn ban dudi dang dién ti tir hé théng
QLVBBH nay dén hé théng QLVBDH khdc.

2.1. Hién trang trién khai
Hién trang trién khai Hé th6ng QLVBDH cda tinh thudc trwdng hop nao sau day:

O Trwdng hop 1: Tinh d3 c6 Hé théng QLVBDH dung chung, hé théng nay d3 duwoc trién khai
cho tat cd cdc CQNN cép tinh, UBND cdp huyén, UBND cap x3 st dung chung.

[ Trudng hop 2: Tinh ¢ hé thdng QLVBDH dung chung trién khai cho mét s6 co quan va
mot sé co quan cé hé thdng dung riéng, nhung tat ca cac hé théng nay da két néi véi nhau.

[ Trudng hop 3: Tinh ¢ hé thdng QLVBDH dung chung trién khai cho mét s6 co quan va
mot sé co quan cé hé thdng dung riéng, nhung cac hé thdng nay chua két néi hét véi nhau.

Néu thuéc truwong hop 3, cung cdp théng tin sau:

Téng s6 CQNN cua tinh cé Hé théng QLVBPH (bao gdbm hé théng dung chung va dung riéng):

.................... coquan, TyIlé: e %

Trong dé:

- S6 lwgng CQNN cép tinh cé Hé théng QLVBDH: .................... coquan, Ty lé: ... %

- S6 lvgng UBND cép huyén cé Hé théng QLVBDH: .................... coquan, Ty lé: ............. %
- S6 lwgng UBND cép x3 c6 Hé théng QLVBPH: .................... coquan, Ty lé: ....ccccueeneee. %

- S8 lvgng CQNN cb Hé théng QLVBDH d3 két ndi véi Hé thdng QLVBDH dung chung:
.................... coquan, Ty I&: vvveeenene. %

2.2. Théng tin phuc vu danh gia hiéu qua s&r dung Hé théng QLVBPH
a) Tiéu chi thanh phan dwoc quy dinh trong Chi s6 Cai cdch hanh chinh (PAR Index) cap tinh

- Ty 1& van ban trao déi gilta cadc co quan hanh chinh nha nwdc hoan toan dudi dang dién tir:

- Ty 18 van ban trao ddi gitta cac co quan hanh chinh nha nuwdc duwdi dang dién tlr va song
song v&i van ban giay: .....cceeeeneen %

- Ty |é co quan thuc hién két ndi, lién thdong cac Hé thong QLVBDH tir cap tinh dén cap
huyén: .....cccoevunnnen. %



- Ty |& co quan thuc hién két néi, lién thdng cac Hé thong QLVBDH tir cap tinh dén cip xa:

b) Théng ké tai Van thw cda Van phong UBND tinh

- Théng ké van ban dién tl: Téng s6 van ban di thong ké trén hé thdng QLVBDH tai bd phan
Van thu cGa Van phong UBND tinh (goi tat 1a tong s6 van ban dién tlr - SVBDT): ceveerevnnneeee.
van ban.

- Théng ké van ban gidy: Téng s6 van ban di thdng ké trén S6 dang ky van ban di tai bd phan
Van thu cha Van phong UBND tinh (goi tat |a t6ng s6 van ban gidy - SVBG): ................. van ban

- Ty |é gitra téng s6 van ban dién tlr (SVBDT)/ téng s6 van ban gidy (SVBG): .....ceeveueeee. %
3. Ung dung chit ky s6

3.1. Trang bi chirng thu s6 do Ban Co yéu Chinh pht cung cap

a) Tai cdc CQNN cép tinh

- S8 lvgng CQNN d3a duwoc cap: ......... co quan; S& lwgng CBCCVC d3 duoc cap: ......... ngudi
b) Tai cdc CQNN cap huyén

- S6 lvgng CQNN d3 duwoc cap: ......... co quan; Sé lwgng CBCCVC d3 duoc cap: ......... nguoi
c) Tai cdc CQNN cép x3

- S8 lvgng CQNN d3a duoc cap: ......... co quan; S& lwgng CBCCVC d3 duwoc cap: ......... nguoi
3.2. Vé str dung chit ky s6 trong thu dién t&

Hé théng thu dién tlr dung chung cla tinh d3 tich hop dich vu chirng thyc chit ky sé do Ban
Co yéu Chinh phtd cung cap chua?

L] D3 tich hop L] Chua tich hop
3.3. Vé str dung chit ky s6 trong Hé théng QLVBDH
a. Tinh hinh tich hgp chit ky sé trong hé thng QLVBDH
L] D3 tich hop [J Chua tich hop
b. Tan suat trao déi van ban dién tl&r cé chit ky s6 trung binh méi thang

- Trong ndi bo tinh (gitta Van phong UBND tinh va cac CQNN cua tinh): ........... Y /thang
(S8 lwong trung binh van ban dién tlr cé chit ky s6/T6ng s6 van ban dién tlr/thang)

- Vé&i céc co quan ngoai tinh (gitra Van phong UBND tinh vai cac B, nganh, dia phuong
khac): .....cce../ oo /thdng (SO lwong trung binh van ban dién tl cé chir ky s6/T6ng s6 vin
ban dién tl&r/thang)

4. Cac irng dung d3 trién khai
Ghi chu: Cdc CQNN cua tinh cd thé trién khai nhiéu trng dung

- Ung dung co bén la trng dung phuc vu chung cho hoat déng qudn ly va céng tdc quén tri ndi
bé trong cdc CQNN cla tinh (nhén s, tai san, kinh phi hoat déng...).



- Ung dung chuyén nganh Ia tng dung nhém thuec hién nhitng céng viéc, nghiép vu chuyén
nganh phuc vu céng tdc quan ly nha nwdc riéng cua tinh.

4.1. Ung dung co ban

a. Quan ly nhan sy

- S8 lwong CQNN cép tinh d3 trién khai: .........c.......... co quan, Ty l8: e, %
- S8 lwong UBND cdp huyén d3 trién khai: ..........c......... co quan, Ty l8: e, %
b.Quan ly k& toan - tai chinh

- S6 lvgng CQNN cép tinh d3 trién khai: .....c.ccveenee... co quan, Ty l8: e, %
- S8 lwgng UBND cdp huyén d3 trién khai: ..........cu....... co quan, L [T %
c. Quan ly tai san

- S8 lwgng CQNN cép tinh d3 trién khai: .........c.o........ co quan, L [T %
- S8 lvgng UBND cap huyén d3 trién khai: ......c.c........... co quan, Ty 18: e, %

d. Quan ly Thi dua - Khen thuédng

- S6 lvgng CQNN cép tinh d3 trién khai: .....cceveeveee.. co quan, Ty 18: e, %
- S8 lwgng UBND cdp huyén d3 trién khai: ..........cu....... co quan, L [T %

d. Cac ing dung ndi bo khac, néu rd tén tng dung: ................

- S6 lwgng CQNN cap tinh d3 trién khai: ..........c.......... co quan, TY 18 i %
- S8 lwgng UBND cap huyén d3 trién khai: ........cv.e..... co quan, TY 1€ i, %

4.2. Trién khai nén tang chia sé, tich hgp dung chung (LGSP - Local Government Service
Platform)

Tinh d3 xay dung LGSP cap Tinh chua?
(] p3 xay dung [] Pang xay dung (] Chua xay dung
4.3. Ung dung chuyén nganh
Cung cap danh sach cac rng dung chuyén nganh tai Bang 3A.1
5. Phan mém Mot clra dién tor
Phan mém Mot clra dién tir Id mot ting dung CNTT nhdm tin hoc hda cdc giao dich giita t6

chtre, cd nhén vadi co quan hanh chinh nha nwdrc va gilra cdc co quan hanh chinh nha nudc
theo co ché “mét cira, mét ctra lién théng”

5.1. Cach thirc trién khai
Hién trang trién khai Phan mém Mét clra dién tl cla Tinh thudc trudrng hop nao sau day:

[J Trién khai theo md hinh mét hé théng tap trung (mé hinh client - server trén nén web hay
dang windows form)



J Phan mém dung chung (mdt phan mém nhung dwoc cai dat riéng tai tirng don vi)
[J Phan mém riéng 1é (nhiéu ing dung khac nhau cta cdc nha phat trién khac nhau)
5.2. Quy m6 trién khai

- Ty 1& thd tuc hanh chinh d3 dwoc dua vao Phan mém Mot clra dién t&r dé x{r ly ho so qua
mang gilra cdc CONN: ............... %

- Tong s6 CQNN cda tinh d3 trién khai: ............. co quan

Trong dé:
+S6 lwgng CQNN cép tinh d3 trién khai: .....c.ccveene.... coquan, Ty & ... %
+ S8 lvgng UBND cap huyén da trién khai: .................... coquan, Ty lé: ... %
+S6 lwgng UBND cap x3 d3 trién khai: .c.ccveeveeneee.. coquan, Ty lé: ...cccevennne. %

5.3. Hiéu qua s dung trong nam

- Tong s6 ho so ti€p nhan qua Phan mém Mét clra dién tl trén toan dia phuong: ........ hé so
- Téng s6 ho so dugc gidi quyét dung han: ......ccceveveeeee. ho so Ty lé: ... %

6. Hé thdng héi nghi truyén hinh
6.1. Tong sb diém két néi: ......

6.2. S6 cudc hop qua hé théng héi nghi truyén hinh trén téng sé cudc hop gitta UBND tinh véi
cdc CQNN cép tinh, UBND c&p huyén, UBND cap x3 thuc hién trong ndm..........c......... Y

MUC 4. TRANG THONG TIN BIEN TU' HOAC CONG THONG TIN DIEN TU

Théng tin vé Website/Portal chinh thirc cta tinh
1 S6 lwgng truy cap trong nam (theo céng cu dém sé 1an truy cap): coevveveennennen.

2. S8 lwgng tin, bai, van ban cung cdp trén Website/Portal chinh thirc cta tinh:

S6 lwong tin, bai,
1T Tiéu chi van ban da dang
tai trong ndm

Tin tirc, sy kién: céc tin, bai vé hoat déng, cac van dé lién quan
thudc pham vi quan ly nha nwdc clia co quan

2 | Thong tin chi dao, diéu hanh

a | Y kién chi dao digdu hanh cta Uy ban nhan dan tinh, thanh phd

Y kién x{r ly, phdn hoi d6i vdi cac kién nghi, yéu cau cuia t6

b , A
chirc, cd nhan

c Théng tin khen thuwdng, x&r phat d6i véi t6 chirc, doanh nghiép
hoat dong trong linh vic quan ly nha nudc clia co quan

d Lich lam viéc cda Uy ban nhan dan tinh, thanh phé co quan

(d&ng tai theo tuan lam viéc)
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S6 lwong tin, bai,

T Tiéu chi van ban da dang
tai trong nam
3 | Thong tin tuyén truyén, phé bién, hwéng dan thuc hién phap luat, ché do, chinh sach
. Tuyén truyén, phé bién, hudng dan viéc thuyc hién phap luat
noi chung
b Ché& d6, chinh séch d6i v&i nhitng linh vue thuéc pham vi quan
ly nha nuwdc cta co quan
4 | Chién lvoc, dinh huwdng, quy hoach, k& hoach phat trién
. Chién lugc, quy hoach, k& hoach phat trién nganh, linh vuec tai
tinh, thanh phé
b | Chinh sach wu ddi, co hdi dau tu, cac du dn moi goi von dau tw
c Quy hoach xay duwng, quy hoach d6 thi; quy hoach, ké hoach st
dung dat
q Quy hoach, ké hoach va hoat dong khai thac tai nguyén thién
nhién
d | Quy hoach thu gom, tai ché, x(r ly chat thai
5 Hé thdng van ban quy pham phdp luat chuyén nganh va van
ban quan ly hanh chinh cé lién quan
6 | Cong bdo dién tir
7 | Muc lay y ki€n gép y cla t6 chirc, ca nhan
. Dang tai danh sach van ban quy pham phap luat, chd truong,
chinh sach can xin y kién
Y kién gép y clia t6 chirc, ca nhan
Théng tin bdo cdo théng ké
9 | Thdng tin vé chuong trinh nghién clru, dé tai khoa hoc
10 | Théng tin vé du an, hang muc dau tw, dau thau, mua sam céng

Téng s6

MUC 5. CUNG CAP DICH VU CONG TRU'C TUYEN

1. Téng s6 dich vu hanh chinh cdng (toan bd sé lugng tha tuc hanh chinh cua tinh):

.................... dich vu
2. T6ng s6 dich vu cdng truc tuyn mrc d6 1, 21 oeveevveneneee. dich vu
3. T6ng s6 dich vu cdng truc tuyn mirc dd 3: woveveeveeeenene. dich vu

- Cung cap thdng tin chi tiét vé cac dich vu céng truc tuyén mic dd 3 cta Tinh theo biéu

mau tai Bang 3A.2.

4. T6ng s6 dich vu cdng truc tuyn mirc dod 4: .eeeveeeneee. dich vu
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mau tai Bang 3A.3.

5. S&r dung giao thirc https

Cung cap thong tin chi tiét vé cdc dich vu cong truc tuyén mirc dé 4 cha Tinh theo biéu

- S8 lwong Website/Portal cung cap dich vu cdng truc tuyén mirc do 3, 4 cda tinh s dung
giao thirc https: ................ Website/Portal

- Ty 1& Website/Portal cung cap dich vu cong trwc tuyén mirc do 3, 4 cha tinh st dung giao

thire https trén téng s6 Website/Portal cung cung cap dich vu céng truc tuyén mirc d6 3, 4
clia tinh: ... Y

MUC 6. CO’ CHE, CHINH SACH VA CAC QUY DINH CHO ’NG DUNG CNTT

Ghi chu: Cdc ndi dung duwdi déy cé thé nam trong mét quyét dinh riéng hodc chung trong mét

vén ban.
1T Ndi dung Né&u cé, vui ldong cung cap s6, tén, ngay
van ban va dia chi URLs (hoac gtri kem
néu khdng cé dia chi URLs)
1 | K& hoach (rng dung CNTT giai doan 5 ndm
2 | K& hoach rng dung CNTT trong ndm bao cdo
3 | Bdo cdo mirc dd hoan thanh ké hoach rng
dung CNTT trong nam bdo cao
4 | Quyét dinh thanh 1ap Ban Chi dao &ng dung
CNTT
5 | Ban hanh Kién tric Chinh quyén dién t& cla
Tinh
6 | Quy ché dam bao an toan théng tin trong
hoat dong &ng dung CNTT
7 | Quy dinh vé trao ddi, lvu trit, x&r Iy vdn ban
dién tlr trong hoat dong clia co quan nha
nuwéc
8 | Quy dinh vé danh muc cac van ban, tai liéu
trao d6i chinh thirc bang van ban dién tk,
khéng s&r dung van ban gidy
9 | Quy ché quan ly, s& dung chirng thu sé va
chir ky s6
10 | Quy ché quan ly va sir dung hé théng thw
dién tl&r cong vu
11 | Quy ché van hanh va duy tri hoat déng cho
céng théng tin dién tl
12 | Quy dinh hoat déng quan ly, cung cap dich

vu cdng truc tuyén
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NGi dung

Né&u cé, vui long cung cap s6, tén, ngay
van ban va dia chi URLs (hodc giri kem
néu khdng cé dia chi URLs)

13

Chinh sach thac ddy ngudi dan va doanh
nghiép s dung dich vu céng tryc tuyén

14

Ban hanh van ban quy dinh vé tiép nhan ho
so, tra két qua gidi quyét thd tuc hanh chinh
qua dich vu buru chinh céng ich (theo Quyét
dinh s6 45/2016/QP-TTg ngay 19/10/2016
cla Tha tudng Chinh pht)

15

Ban hanh danh sach ma dinh danh theo Quy
chuadn Q102: 2016/BTTTT

16

Ban hanh cac vin ban gan két gitta &rng dung
CNTT vai cai cach hanh chinh

17

Ban hanh céc van ban lién quan dén quy
dinh k¥ thuat, phwong an ky thuat, tiéu
chuin dé hudng dan két ndi gitra cac hé
théng thong tin, co s& dit liéu trong mot
hodc nhiéu cac trudong hop sau:

- Gitra cac hé théng thong tin, co s& dit liéu
cla cac CQNN thudc Tinh;

- K&t ndi véi co sé dit liéu qudc gia; hodc vai
cac hé thong théng tin cé quy mé va pham vi
tlr Trung wong dén dia phuong; hodc vdi cac
hé théng thong tin khac cha cac B, co quan
ngang B0, co quan thuéc Chinh phd, Tinh.

18

Thue hién viéc giri cdc bdo cdo vé irng dung
CNTT va phat trién chinh pha dién td

19

Cac van ban khac lién quan dén (rng dung
CNTT

MUC 7. NHAN LU'C CHO U'NG DUNG CNTT

1. Nhan lyc cho rng dung CNTT

1.1. Tai don vi chuyén trach CNTT cla tinh

a. S6 CBCCVC tai don vi chuyén trach CNTT cda tinh: .......c.ccuc........ nguoi

b. S& CBCCVC chuyén trach vé CNTT tai don vi chuyén trach CNTT cda tinh: ................. nguoi

1.2. Tai cac CQNN cua tinh

a. S6 CQNN cap tinh c6 CBCCVC chuyén trdch v& CNTT: ..c..ccvveevrnnee. nguoi

b. S& UBND cap huyén c6 CBCCVC chuyén trach v& CNTT: ....ccvveuvrnneee. nguoi

c. Téng s6 CBCCVC chuyén trach vé CNTT tai CQNN cap tinh: ......c.cuo.n...... nguoi
d. Téng s6 CBCCVC chuyén trach vé CNTT tai UBND cap huyén: .................... nguoi
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1.3. CBCCVC chuyén trach CNTT cda tinh

- Téng s6 CBCCVC chuyén trach CNTT cla tinh tir cdp huyén tré 1én (1.2.c + 1.2.d):

- Ty 1& CBCCVC chuyén trach CNTT trung binh trén mot co quan (tir cdp huyén tré Ién):

.................... nguoi/ don vi

1.4. Trinh d® chuyén mén nghiép vu cla can bd chuyén trach vé CNTT (van bang trong linh

vue CNTT):
TiEN SY: coveeeerecneene, nguoi Thac sy: coeveveceenn, nguoi
Dai hoC: oo nguoi Cao dang: wccvvevvennee. nguoi
Trung Cap: ceeeeeeveeennen. nguoi [T [oH nguoi

S6 lvgng CBCCVC cé chirng chi vé An toan bao mat (CISSP, Security+, CISA, CISM...):

1.5. K{ ndng &rng dung CNTT cac CBCCVC cua tinh

a. Ty |8 CBCCVC thudng xuyén sir dung may tinh dé x{r Iy cong VIéc: .....c.cveneee. %
Trong dé,

- Tai cdc CQNN cép tinh: ....c.cceeueee. %

- Tai UBND cép huyén: .......c........... %

b. Ty |& CBCCVC thudng xuyén st dung Internet dé xir ly cong Viéc: ..........u......... %
Trong dé,

- Tai cdc CQNN cap tinh: ceeeeeceeeee. %

- Tai UBND cép huyén: ......c........... %

2. Dao tao CNTT

2.1. Dao tao vé CNTT cho CBCCVC chuyén trach CNTT cla tinh (tir cAp huyén tré 1én)

- S8 lvgng CBCCVC chuyén trach CNTT dugc dao tao vé CNTT trong nam: .............. nguoi
- Ty 1é dugc dao tao (so véi tdng s6 CBCCVC chuyén trach vé CNTT cda tinh): .............. %
2.2. Dao tao vé CNTT cho CBCCVC clia cac CQNN cua tinh.

- S8 lvgng CBCCVC (trong toan tinh, khdng tinh sé lwong d3 ké khai tai muc 2.1) duoc dao
tao v& CNTT trong Nam: ....ccceeevvennenne. nguoi

- Ty 18 dwoc dao tao so vai tdng s& CBCCVC cla tinh: c.ccveeveeeeeen. %
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MUC 8. THONG TIN KHAC

Vui long cung cdp thém thdéng tin khac vé tinh hinh &rng dung CNTT ngoai cic ndi dung néu
trén va y ki€én khac (néu co):

MUC 9. THONG TIN LIEN HE

1. Ho va tén ngudi thuwe hién bdo cdo: ...,
2.Don vicONg tac: .oeeeeennnnen.
3. Ch*C VU: coeveenenennnnnee.
4. Pién thoai ¢ dinh: woocvvveveenennn. Dién thoai di d6Ng: ..cvveuveeneeee.
5. Thu dién tl: ..o,
...... , Ngay ......thang ......nam ...... veeeees, NEAY ...... thdng ......ndmM ......
Ngueoi khai Tha trwéng co quan
(Ky va ghi ré ho, tén) (Ky tén, déng déu)
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BANG 3A.1: DANH SACH CAC NG DUNG CHUYEN NGANH

Co quan xay duwng rng dung Quy mo st dung KF;P?,': Ch'?_
Ddnh déu [x] vao 6 phi hop Ddnh déu [x] vao 6 phi hop | S€ Y €U VOI
cac hé thong
TT Tén (rng dung Co quan cht tri Une dune d thong tin
ng cung do Ung dung do | Tai CQNN cap L khac
BO chuyén X R R Toan tinh ,
neanh xav dun tinh xay dwng tinh (Co: 1/
8 y dihg Khéng: 0)
1
2
3
4
5
6
7
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Ghi chu:

BANG 3A.2: DANH SACH CAC DICH VU CONG TRU'C TUYEN MU'C DO 3 CUA TiNH

- Trrrong hop khéng khai bdo théng tin vé sé lwong ho so tai cét (7), (8) tuong trng vdi méi djch vu khai bdo dwoc hiéu la khéng cé hd so phdt sinh
qua DVCTT.

- Cét (5) va cét (6) chi danh cho khai bdo dé6i véi cdc DVCTT duoc thuc hién tai UBND cép huyén va cdp xa.

- Ty 16 tai cot (6) la két qud cua cét (5) chia cho Téng s6 UBND (cdp huyén hodc cdp xd) twong trng véi mdi dich vu.

Quy mé trién khai, str dung

Hiéu qua slr dung

Ghi cha

SO lwgng Ty Ié UBND S6 lwgng ho so Tong s6 ho so da
1T Nhém dich vu Tén dich vy Pia chi dang tai dich vu UBIYD (ca,p (c?p hgyef m'rcjuyen da ?'a' t'e? nhan,du'd' ca
huyén hoac hoac cap xa) quyét trong nam hinh thirc tryc
cap x3) da d3 trién khai, tuyén va khong
trién khai, sl str dung truwc tuyén trong
dung nam trén toan tinh
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9
A DICH VU CONG TRU'C TUYEN MA THU TUC HANH CHINH DU'QC THU'C HIEN TAI CQNN CAP TiNH
8 DICH VU CONG TRU'C TUYEN MA THU TUC HANH CHINH DUQC THU'C HIEN TAI UBND CAP HUYEN (M6t DVCTT ¢6 thé dwoc trién khai s dung tai nhiéu UBND cép huyén, thi
chi khai bdo trén mot dong, trong dé cot (2) va (3) chi dung dé khai bdo nhém DVCTT va tén DVCTT, cét (5) khai bdo s6 lwgng UBND cdp huyén dd trién khai, st dung).
c DICH VU CONG TRU'C TUYEN MA THU TUC HANH CHINH DUQC THU'C HIEN TAI UBND CAP XA (MGt DVCTT ¢6 thé duoc trién khai st dung tai nhiu UBND cép x@, thi chi khai

bdo trén mét dong, trong dé cét (2) va (3) chi dung dé khai bdo nhém DVCTT va tén DVCTT, cét (5) khai bdo sé lwong UBND cép x& dé trién khai, st dung).
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Ghi chu:

BANG 3A.3: DANH SACH CAC DICH VU CONG TRU'C TUYEN MU'C DO 4 CUA TiNH

- Khéng bao gém cdc DVCTT mirc d6 3 dd ké khai & trén.

- Trrrong hop khéng khai bdo théng tin vé sé lwong ho so tai cét (7), (8) tuong trng vdi méi dich vu khai bdo dwoc hiéu la khéng cé hd so phdt sinh
qua DVCTT.

- Cét (5) va cét (6) chi danh cho khai bdo d6i véi cdc DVCTT duoc thuc hién tai UBND cép huyén va cdp xa.
- Ty 16 tai cot (6) la két qud cua cét (5) chia cho Téng s6 UBND (cdp huyén hodc cdp xd) twong trng véi mdi dich vu.

Quy mb trién khai, str dung Hiéu qua str dung Hinh t:ou;thanh
S6 lwgng Ty lé UBND S8 lwgng hd | Téngsd ho so (Ghi rd: Chuyén
UBND (cap (cap huyén so trwc tuyén | d3 ti€p nhan khoan, thé, hinh
huyén hoac hodc cap xa) da gidi quyét | dwdica hinh thirc khac néu cé)
1T Nhém dich vu Tén dich vu Dia chi dang tai dich vu cap xa) da d3 trién khai, trong ndm thire tryc
trién khai, s st dung tuyén va
dung khong
truc tuyén
trong nam
trén toan tinh
(1) (2) ] (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)
A | DICH VU CONG TRUC TUYEN MA THU TUC HANH CHINH BUQC THU'C HIEN TAI CQNN CAP TiNH
8 DICH VU CONG TRU'C TUYEN MA THU TUC HANH CHINH DUQC THU'C HIEN TAI UBND CAP HUYEN (MGt DVCTT c6 thé duoc trién khai st dung tai nhiéu UBND cdp huyén, thi

chi khai bdo trén mot dong, trong dé cét (2) va (3) chi diing dé khai bdo nhém DVCTT va tén DVCTT, cét (5) khai bdo s6 lwgng UBND cdp huyén da trién khai, sir dung).

DICH VU CONG TRU'C TUYEN MA THU TUC HANH

CHINH BUQC THUC HIEN TAI

UBND CAP XA (Mét DVCTT c6 thé duoc trién khai st dung tai nhiéu UBND cdp xd, thi chi khai
bdo trén mét dong, trong dé cét (2) va (3) chi dung dé khai bdo nhém DVCTT va tén DVCTT, cét (5) khai bdo sé lwong UBND cép xd dé trién khai, st dung).
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MUC 10. GIAI THiCH TU NGU’

10.1. T6ng bang thong két ndi Internet quy déi cha cdc CQNN cap tinh, UBND cap huyén duoc tinh

bang cong thirc (don vi tinh Mbps):

S Bang théng két ndi Internet quy doi = (5 Bang thong Leased Line) * 5 + (5 Bang thong FTTH) * 5 +
> Bang thong xDSL + 5 Bang thong khac

10.2. Ty 1& bdng thong két ndi Internet quy d6i duoc tinh bang cong thirc:
Y. Bang thong két ndi Internet quy doi tai muc 9.1
Y. CBCCVC cap tinh, cAp huyén

10.3. Trung tAm dit liéu 1d mdt cong trinh xay dwng, bao gdm ha tang ki thuat (nha tram, hé théng
cap) va hé théng may tinh cung cac thiét bi phu tro dwoc 1ap dat vao dé dé lvu trit, trao d6i va
quan ly tap trung di liéu cla mét hay nhiéu té chirc, cad nhan (theo Théng tu s6 03/2013/TT-BTTTT
ngay 22/01/2013 cta Bé Théng tin va Truyén thdng quy dinh dp dung tiéu chuan, quy chuan kj
thuat d6i véi trung tam dit liéu).

10.4. S6 dang ky van ban di duoc s dung dé quan ly vin ban di cda co quan dugc Quy dinh tai
Thong tu s6 07/2012/TT-BNV ngay 22/11/2012 cta Bd N&i vu hudng dan quan ly van ban, 1ap ho
so' va nép luu ho so, tai liéu vao luu trir co quan.

10.5. Thwong xuyén st dung: dugc tinh bang st dung trung binh it nhat mot ngay mot [an phuc vu
cho nhu cau cdng viéc.

10.6. M6 hinh dién todn dam may (cloud computing) la mé hinh cung cap cac tai nguyén may tinh,
tinh toan, xr ly va lvu trir dudi dang dich vu thay vi dwdi dang sdn phdm, qua méi trudng mang,
trong do6 khach hang cé thé tu dit dugc cdu hinh theo nhu cau. Cac tai nguyén nay bao gdbm: ha
tang (infrastructure), nhu: hé théng mang, phan cirng, may tinh, bd lwu trit,...; méi trwdng nén
tang (platform), nhu: hé diéu hanh, phan mém hé théng, phan mém coéng cy, ...; va phan mém
(software), nhuw: phan mém &ng dung, tién ich va ing dung may tinh khac.

10.7. LGSP — Local Government Service Platform: |a nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap B, cap
tinh chira cac dich vu dung chung dé chia sé dir lié gitta cac hé thdng théng tin cla cac co quan;
don vi thudc pham vi mét Bo, nganh, dia phuong va déng vai tro trung gian phuc vu két ndi cac hé
théng théng tin trong ndi bé cha B, nganh, dia phuong vai cdc hé théng bén ngoai.

10.8. Néi dung vé don vi chuyén trach céng nghé thdng tin duoc quy dinh tai Nghi dinh s6

64/2007/ND-CP ngay 10/04/2007 cGa Chinh ph( vé &rng dung céng nghé théng tin trong hoat déng
cla co quan nha nudc.

19



PHU LUC 3B

CACH TiNH BIEM DANH GIA MU’C O NG DUNG CONG NGHE

THONG TIN CAC UY BAN NHAN DAN TiNH, THANH PHO
TRU'C THUOC TRUNG UONG

I. Ha tang k{ thuat cdng nghé thong tin

1T Tiéu chi Cach tinh diém Piém | Ghi
toéida | chu
Téng diém 200
1 | Trang bi mdy tinh cho can b, cong 15
chtrc, vién chirc (CBCCVC) tai
cacCQNN ctia tinh
1.1 | Ty 1&é CBCCVC tai CQNN c3p tinh dwoc | Diém = Ty 1é * diém t6i da 5
trang bi mdy tinh
1.2 | Ty lé CBCCVC tai CQNN c4p huyén Diém =Ty Ié * diém t6i da 5
duoc trang bi may tinh
1.3 | Ty 1& CBCCVC tai CQNN cdp x3 duoc | Diém = Ty Ié * diém t6i da 5
trang bi mdy tinh
2 | Cai phan mém diét Virus ban quyén 15
6 tra phi
2.1 | Ty |8 may tinh cia CQNN c3p tinh Diém =Ty Ié * diém té6i da 5
duwoc cai dat
2.2 | Ty |& may tinh cha UBND cp huyén | Biém =Ty Ié * diém t6i da 5
duwoc cai dat
2.3 | Ty I8 may tinh cia UBND cap xa duogc | Piém =Ty 1é * diém t6i da 5
cai dat
3 | Mang cuc bo (LAN) 15
3.1 | Ty l& CQNN cép tinh cé mang LAN Diém =Ty Ié * diém t6i da 5
3.2 | Ty |8 UBND cap huyén cé mang LAN | Diém =Ty Ié * diém t6i da 5
3.3 | Ty |8 UBND cap x3 c6 mang LAN Diém =Ty Ié * diém t6i da 5
4 | Ty |é bang théng két néi Internet quy | Diém = Ty 18chusnnéa * Piém téi da 25
d6i/ CBCCVC clia cac CQNN cap tinh, | Trong d6:
UBND cap huyen T); 1échutn hoa = (T}; 1é bdng théngquyd‘é'i/CBCCVCcﬁa
Tinh)/ (T); /é bdng théngquydé’l/CBCCVCct’Ja Tinh c6 gia tri
Ion nhét)
5 | Ty |8 UBND cap x3 c6 két néi Internet | Diém = Ty I1é * diém téi da 10
6 | Mang dién réng cla tinh Diém = DiéMmnwan + DiéMupkwan 50

Trong do:

- Diémuwwan: Piém cho ty 1@ co quan dé két

néi mang dién réng ctia Tinh, céng thurc tinh:
Dié’mKNWWAN = T); /é * 45 dlé}n

- Diémupkvwan: Diém cho cdc trng dung dang

dwoc st dung trén mang dién réng cua




-

1T Tiéu chi Cach tinh diém Piém | Ghi
téida | cha
Tinh: 5 diém
(Liét ké mbi tng dung st dung trén mang
dién réng cta Tinh: 1 diém, téng diém cho
cdc trng dung khéng qud 5 diém)
7 | Trung tAm di¥ liéu/Phong may chu 1. Trung tédm di¥ liéu (téi da 60 diém): 60

1.1. C6 Trung tédm di¥ liéu: 35 diém

1.2. Bdp trng tiéu chudn, quy chuén ky
thudt (tinh diém cho trworng hop cao nhdt
nhw sau): 20 diém

Trwong hop a: Pdp tng tiéu chudn, quy
chudn ky thudt theo Théng tu s6
03/2013/TT-BTTTT:

+ C6 vdn bdn Théng bdo tiép nhan ban
cbng bé pht hop tiéu chuén, quy chuén kj
thudt do Cuc Vién théng - Bé Théng tin va
Truyén théng cép: 5 diém

+ Trung tdm di¥ liéu dwoc Cuc Vién théng
— B6 Théng tin va Truyén théng céng b6
pht hop tiéu chudn, quy chuén ky thudt
trén trang théng tin dién tw cda Cuc: 15
diém

Trwdng hop b: Ddp wng tiéu chudn khdc:
20 diém

+ C6 ddy dd théng tin xdc minh mure dé
tiéu chudn dat duoc cua Trung tdm div
liéu (tén tiéu chuén, muc dé, dia chi URL
hodic tai liéu kiém ching): 20 diém.

+ Truong hop khéng cung cdp théng tin hodc
théng tin cung cdp khéng xdc minh dworc mire
dé tiéu chuén dat duoc cda Trung tém div
liéu: 0 diém

1.3. C6 Trung tédm dir liéu duw phong: 5
diém

2. Phong mdy chi (téi da 35 diém):

C6 Phong mdy chu: 20 diém

Trién khai cdc hé théng dédm bdo an todn,
an ninh: 9 diém

(Trién khai mdi hé théng an todn, an ninh:
1 diém; méi hé théng khai bdo thém: 0,5
diém, téng diém cho cdc hé théng khai
bdo thém khéng qud 2 diém)

Trién khai cdc hé théng lwu tri di¥ liéu: 6
diém

(Trién khai moi hé théng lwu trir div liéu: 1
diém; méi hé théng khai béo thém: 0,5
diém, téng diém cho cdc hé théng khai
bdo thém khéng qud 2 diém)




1T Tiéu chi Cach tinh diém Piém | Ghi
téida | cha
*** Néu Tinh khai bdo cé Trung tém dir
liéu va Phdng mdy chd, chi tinh diém cho
Trung tédm dir liéu
8 | Tinh c6 str dung md hinh dién toan dam | C6: diém téi da 10
may phuc vy trong cong viéc Khéng: 0 diém
Il. 'ng dung CNTT trong hoat dong clia co’ quan
1T Tiéu chi Céch tinh diém Piém | Ghi
téida | cha
Tong diém 250
1 | Hé théng thu dién tl 40
1.1 | Ty |é CBCCVC cap tinh dwoc cap | Piém = Ty Ié * Piém t6i da 10
hép thu dién tlr
Ty & CBCCVC cap huyén duoc Diém = Ty Ié * Diém téi da 5
cap hop thu dién tlr
Ty & CBCCVC cap x3 dugc cap Diém =Ty Ié * Piém tdi da 5
hép thu dién tl
1.2 | Ty |é CBCCVC cla tinh dwgc cadp | Piém = Ty Ié * Piém t6i da 5
tai khoan thu dién tlr dung chung
1.3 | Ty 18 CBCCVC cta tinh thudng | Diém = Ty Ié * Diém t6i da 10
xuyén str dung thu dién tir trong
cong viéc
1.4 | Kich thudc tap tin téi da (KT) cho | KT < 10 Mb: 0.5 diém 2
phép dinh kem 10 Mb < KT < 20 Mb: 1 diém
KT > 20 Mb: Diém téi da
1.5 | Dung luvong hom thu t8ida (DL) | 500 Mb < DL < 2Gb : 1 diém 3
cho mbi tai khoan 2Gb< DL < 5Gb: 2 diém
DL > 5 Gb: Diém téi da
2 | Hé thédng Quan ly van ban va 60
diéu hanh (QLVBDH)
2.1 | Hién trang trién khai Hé théng - Biém t6i da 15 cho cdc trurong hop sau: 15

QLVBDH cla tinh thudc trwong
hop nao sau day

+ Truwdong hop 1: Hé théng ding chung cta tinh dé
durgc tat cd cde co quan st dung chung

+ Trwong hop 2: Tinh ¢é hé théng ding chung
trién khai cho mét s6 co' quan va mét sé co quan
c6 hé théng ding riéng, nhuwng tét cd cdc hé
théng nay da két néi véi nhau

-Diém téi da 10 Cho trwdng hop tinh cé hé théng
dung chung trién khai cho mét sé co’ quan va mét
s6 co' quan c6 hé théng dung riéng, nhuwng cdc hé
théng nay chua két néi hét vdi nhau

Diém = (Ti 1é don vj c6 Hé théng QLVBPH dd duwoc
két néi dwoc vdi Hé théng QLVBPH dung chung) *
(Piém téi da)




Tiéu chi

Cach tinh diém

-’

biém
t6i da

Ghi
chu

Ty lé CQNN cép tinh c6 Hé théng
QLVBDH

Diém =Ty I * Diém téi da

Ty I8 UBND c8p huyén c6 Hé
théng QLVBDH

Diém =Ty Ié * Biém téi da

Ty 18 UBND cap x3 c6 Hé théng
QLVBbH

Diém =Ty Ié * Biém téi da

2.2

Ty |é vén ban trao d6i gilta cac co
guan hanh chinh nha nuéc hoan
toan dudi dang dién tlr

Diém =Ty Ié * Biém téi da

12

2.3

Ty 18 van ban trao déi gilta cac co
qguan hanh chinh nha nuéc dudi
dang dién tir va song song vdi
van ban gidy

Diém = Ty Ié * Piém t6i da

24

Ty |é co quan thuec hién két ndi,
lién thong cac Hé théng QLVBDH
tlr cap tinh dén cap huyén

Diém =Ty Ié * Diém téi da

2.5

Ty |8 co quan thyc hién két ndi,
lién théng cdc Hé théng QLVBPH
tlr cap tinh dén cap xa

Diém = Ty Ié * Piém t6i da

2.6

Ty | gilta t6ng s6 van ban dién
t&r/ tdng s6 van ban gidy (théng
ké tai Van thu cta Van phong
UBND tinh)

Diém = Ty Ié * Piém t6i da

10

Chir ky s&

30

3.1

Trang bi chirng thu s

Ty |& don vi d3 dwoc cap

piém = Ty ¢ * Piém t6i da

Ty |& CBCCVC d3 duoc cap

piém = Ty ¢ * Piém t6i da

3.2

Tich hgp dich vu chirng thye chiy
ky s6 cho Hé théng thu dién tlr
dung chung

Dd tich hop: Diém téi da
Chua tich hop: 0 diém

3.2

S dung chit ky sé trong Hé
th6ng QLVBDH

S dung chit ky sé trong Hé
théng QLVBDH

Tich hop chit ky s6 trong hé
théng QLVBDH dung chung

Dd tich hop: Biém téi da
Chua tich hop: 0 diém

Tan suat trao d6i van ban dién tl
c6 chit ky s6 trong ndi bo tinh

Diém =Ty Ié * Biém téi da

Tan suat trao d&i van ban dién tl
c6 chit ky s6 vdi co quan ngoai
tinh

piém = Ty ¢ * Piém t6i da

Cac &rng dung d3 trién khai

80

4.1

Ung dung co ban

25

Quan ly nhan sy




-’

1T Tiéu chi Céch tinh diém Piém | Ghi
tdéida | chu
Ty lé CQNN cép tinh d3 trién khai | Biém = Ty Ié * Diém téi da 4
Ty & UBND cap huyén d3 trién Diém =Ty Ié * Diém téi da
khai
b | Quan ly k& toan - tai chinh
Ty lé CQNN cép tinh d3 trién khai | Biém = Ty Ié * Diém téi da 3
Ty & UBND cap huyén d3 trién Diém =Ty Ié * Diém téi da 2
khai
c | Quanlytaisan
Ty & CQNN cép tinh d3 trién khai | Biém = Ty Ié * Diém téi da 3
Ty |1& UBND cp huyén d3 trién Diém =Ty Ié * Piém téi da 2
khai
d | Quan ly Thidua - Khen thudng
Ty & CQNN cép tinh d3 trién khai | Biém = Ty Ié * Diém téi da 2
Ty |1& UBND cp huyén d3 trién Diém =Ty Ié * Piém tdi da 1
khai
d | Cac wng dung khac
- Ty 1&é CQNN cép tinh d3 trién Diém = Ty Ié * Diém t6i da 5
khai Diém t6i da cho 1 tng dung trién khai:2 diém
- Ty |8 UBND cap huyén da trién | CQNN cdp tinh; 1 diém UBND cdp huyén
khai (téng diém téi da cho cdc tng dung khai béo
thém khéng quad 5 diém)
4.2 | Tinh d3 xay dwng LGSP cap Tinh | Pd xdy dung: diém téi da 5
Pang xdy dung: 2 diém
Chuwa xdy dung: 0 diém
4.3 | Ung dung chuyén nganh Diém cho 1 trng dung 50
- Quy mé st¥ dung
+ Trién khai CQNN cép tinh: 2 diém
+ Trién khai toan tinh: 4 diém
- C6 két néi, chia sé diF liéu vdi cdc hé théng théng
tin khdc: 2 diém
* Piém cho hang muc = téng trng dung trién khai
(téng diém téi da ld 50 diém)
5 | Hé thdng (rng dung tai bd phan 35
mot clra
5.1 | Cach thirc trién khai - Trién khai theo mé hinh mét hé théng tdp trung: 10
Diém téi da
- Phdn mém dung chung: 5 diém
- Phdn mém riéng 18: 2 diém
5.2 | Ty I& CQNN cép tinh d3 trién khai | Piém = Ty Ié * Diém t6i da 5
5.3 | Ty |& CQNN cép huyén d trién Diém = Ty Ié * Diém t6i da 3

khai



http://mic.gov.vn/pages/thongtin/97922/V%E1%BB%A5thi%C4%91uakhenth%C6%B0%E1%BB%9Fng.html

1T Tiéu chi Céch tinh diém Diém | Ghi
tdéida | chu
5.4 | Ty & CQNN cép x3 d3 trién khai | Piém = Ty Ié * Diém t6i da 2
5.5 | Ty |é tha tuc hanh chinh d3 dwoc | Biém = Ty Ié * Diém t6i da 7
dwa vao Phan mém Mot clra dién
t&r dé x(r ly hé so qua mang giita
cac CQNN
5.6 | Ty |é ho so duoc giai quyét dung | Diém = Ty 1é * Diém t6i da 8
han
6 | Hé théng hdi nghi truyén hinh 5
6.1 | Ty lé cudc hop qua hé thdng hdi | + Néu ty 1& >=75%: Diém = Diém t6i da 5
nghi truyén hinh trén t6ng s& + Néu ty 1& <75%: Diém = Ty |& * Diém t&i da
cudc hop gitta UBND tinh véi cac
CQNN cép tinh, UBND cap huyén,
UBND c3p x3 thyc hién trong
nam.
Ill. Hang muc Trang/Céng thdng tin dién tlr
1T Tiéu chi Cach tinh diém Diém Ghi cha
t6i da
Téng diém 100
1 Thong tin gidi thiéu
1.1 |-Théng tin gidi thiéu: Théng tin | - Cung cép day du: diém téi da 2
gidi thiéu chung - Khéng day du: Gidm diém theo budc
(so dd co cdu té churc; chirc 0,25 theo ti Ié day du
ndng nhiém vy, quyén han cda | - Khéng cung cép: 0 diém
tirng phong/ban thuéc S6, ban,
nganh hodc twong duwong; tom
lwoc qua trinh hinh thanh va
phdt trién cda tinh/thanh phé)
1.2 | - Théng tin gidi thiéu: Théng tin | - Cung cép déy du: diém téi da 2
vé dia ly, diéu kién ty nhién, - Khéng déy du: Giém diém theo buwdrc
dan s6, truyén théng vdn héa, | 0,25 theo ti Ié day du
di’ t/'cf’r, danh thang, ,dién tich - Khéng cung cdp: 0 diém
cua tinh/ thanh phé
1.3 | - Théng tin gidi thiéu:Théng tin | - Cung cép daéy du: diém téi da 2 | Cap nhét khi cé
vé ldnh dao cda tinh/thanh phd | - Khéng ddy du: Gidm diém theo budc sw thay doi
(ho va tén, chire vy, dién thoai, | 0,25 theo ti Ié day du
dia chi thv q"ién t chin{) thure, - Khéng cung cdp: 0 diém
nhiém vu dam nhiém cua lénh
dao trong don vij)
1.4 | - Théng tin gidi thiéu: Théng tin | - Cung cép déy du: diém téi da 2 | Cap nhét khi ¢é
giao djch chinh thirc cia co - Khéng day du: Gidm diém theo budc sw thay doi
quan (bao gém dia chi, dién 0,25 theo ti Ié day du.

thoai, s6 fax, dia chi thw dién t&
chinh thire dé€ giao dich va tiép

- Khéng cung cdp: 0 diém




1T Tiéu chi Cach tinh diém Diém Ghi cha

toi da
Téng diém 100
nh@n cdc théng tin)

1.5 | - Théng tin gidi thiéu: Théng tin | - Cung cép déy du: diém téi da 1 | Cap nhét khi cé
chinh thire cda tirng don vi truc | - Khéng déy da: Gidm diém theo budc sw thay doi
thudc va cdn bg, cong churc co 0,25 theo ti 1é day du
thdm quyén (ho va tén, chircvu, | _ Khéng cung cép: 0 diém
dién thoai, dia chi thv dién to
chinh thurc)

2 | Thong tin chi dao diéu hanh
2.1 |-Ykién chidao diéu hanh cia |- Cung cép day du: diém téi da 2 | Cap nhét
thd trudng co' quan - Khéng ddy di: Giém diém theo budc thuong xuyén
0,25 theo ti & day du (bién dé tre
- Khéng cung cép: 0 diém thoi gian cap
nhat: 1 tuan)

2.2 | - Ykién xtr ly, phdn héi d6ivdi | - Cung cdp ddy du: diém téi da 2 | Pé xudt: Bién
cdc kién nghi, yéu cGu cia té | - Khéng day du: Gidm diém theo budc do tré thoi gian
chuc, cd nhéan 0,25 theo ti 1é day du cdp nhét la 6

- Khéng cung cép: 0 diém thdng

2.3 | - Théng tin khen thuéng, xu - C6 Muc Khen thuéng, Xt phat riéng: 1 3 | bé xudt: Bién
phat déi vdi té churc, doanh diém dé tré thoi gian
nghiép hoat dong trong linh vuc | - Théng tin cdp nhdt déu hang thdng cép nhat la 12
qudn Iy nha nudc cda co'quan | (thdng néo ciing ¢6 tin) trong vong 12 thang

thdng: 2 diém

- Théng tin cdp nhat déu hang 2 thdng
trong vong 12 thdng: 2 diém

- Théng tin cdp nhdt déu hang 3 thdng
trong vong 12 thdng: 1.5 diém

- Théng tin cdp nhat déu hang 6 thdng
trong vong 12 thdng: 1 diém

- Théng tin cGp nhdt trong vong 12
thdng: 0.5 diém

- Khéng cung cép/khéng cép nhét trong
vong 12 thdng: 0 diém

2.4 | -Ljch lam viéc cda lénh dao co | - Cung cdp ddy du hang tudn: 1 diém 1 | bé xudt: Bién
quan - Cung cdp day dd hang théng: 0.5 diém do tre thoi gian

- Khéng cung cép: 0 diém cap nhét la 1
tuén
3 | Thong tin tuyén truyén

3.1 |- Tuyén truyén, phé bién, hwdng | - Cung cép day du: diém téi da 1 | Dé xudt: Bién
dan viéc thyrc hién phdp ludt ndi | - ¢6 cung cp nhung khéng cdp nhat: dé tré thoi gian
chung 0,25 cdp nhat la 12

- Khéng cung cép: 0 diém thdng
3.2 |- Tuyén truyén ché dé, chinh - Cung cép day da: diém téi da 1 | Dé xudt: Bién

sdch déi véi nhivng linh vure
thuéc pham vi quédn ly nha nuwéce
cua co quan

- C6 cung cdp nhung khéng cép nhat:
0,25 diém

dé tré thoi gian
cdp nhat la 12
thdng




1T Tiéu chi Cach tinh diém Diém Ghi cha
toi da
Téng diém 100
- Khéng cung cdp: 0 diém
3.3 |- Tuyén truyén vé ché dé, chinh | - Cung cép day du: diém téi da 1 | Dé xudt: Bién
sdch lao dong - C6 cung céip nhung khéng cdp nhét: do tre thoi gian
0,25 diém cdp nhat la 06
- Khéng cung cép: 0 diém thdng
3.4 |- Tuyén truyén vé ché dé, chinh | - Cung cép day du: diém téi da 1 | Béxudt: Bién
sdch nguoi co cong - C6 cung céip nhung khdng cép nhét: do tre thoi gian
0,25 diém cGp nhat la 12
- Khéng cung cdp: 0 diém thdng
3.5 |- Tuyén truyén vé ché dé, chinh | - Cung cép day du: diém téi da 1 | bé xudt: Bién
sdch xd héi - C6 cung cdp nhung khéng cdp nhat: dé tre thoi gian
0,25 diém cép nhat la 06
- Khéng cung cép: 0 diém thdng
4 | Thong tin chién luvoc, dinh - Khéng nhét thiét phéi cé du ca Chién
huédng, quy hoach, k& hoach o, Quy hoach, K& hoach
phat trién - Diém t6i da dat dugc khi: Méi linh vurc
quan ly cda co quan déu cé néi dung va
phdi cung cdp vén bén déy dd.
- Néu chi dwa tin sé khéng duoc téi da
4.1 | - Chién luvoc, quy hoach, ké - Cung cép day da: diém téi da 2 | bé xudt: Bién
hoach phdt trién nganh, linh - Khéng ddy du: Gidm diém theo budc daé tré thoi gian
vue tai dia phuong 0,25 theo ti 16 day du cdp nhat la 12
- Khéng cung cép: 0 diém thdng
4.2 |- Chinh sdch wu ddi, co héi ddu | - Cung cép day du: diém téi da 2 | bé xudt: Bién
tu, cdc dw dn mai goi vén dau | - Khéng déy di: Giém diém theo budc do tré thoi gian
tw 0,25 theo ti & day du cdp nhat la 12
- Khéng cung cép: 0 diém thdng
4.3 | - Quy hoach xéy dung, quy - Cung cép day da: diém téi da 2 | Bé xudt: Bién
hoach dé thj; quy hoach, ké - Khéng day du: Gidm diém theo budrc dé tré thoi gian
hoach str dung ddt 0,5 theo ti Ié déy dd cdp nhdt la 12
- Khéng cung cép: 0 diém thdng
4.4 |- Quy hoach, ké hoach va hoat | - Cung cép day da: diém téi da 2 | Pé xudt: Bién
dong khai thdc tai nguyén thién | - khong déy di: Giém diém theo budc do tré thoi gian
nhién 0,5 theo ti 1é ddy du cdp nhét la 12
- Khéng cung cép: 0 diém thdang
4.5 | - Quy hoach thu gom, tdi ché, - Cung cép day da: diém téi da 2 | Pé xudt: Bién
Xt ly chdt thai - Khéng déy du: Giém diém theo buwdrc do tre thoi gian
0,5 theo ti Ié day du cGp nhat la 12
- Khéng cung cdp: 0 diém thdng
5 | Hé théng van ban quy pham
phap luat
5.1 |- Danh sdch cdc vdn bén quy - Théng tin cdp nhat déu hang thdng 2 | Pé xudt: Bién

pham phdp lugt chuyén nganh

trong vong 12 thdng: 2 diém

d6 tré thoi gian

8




1T Tiéu chi Cach tinh diém Diém Ghi cha
toi da
Téng diém 100
(hinh thire vén ban, thdm quyén | - Théng tin cdp nhat déu hang Quy cdp nhét la 06
ban hanh, s6 ky hiéu, ngay ban | trong vong 12 thdng: 1 diém thdng
hanh, ngay hiéu luc, trich yéu) | - Théng tin cap nhét déu hang 6 théng
trong vong 12 thdng: 0.5 diém
- Khéng cung cdp: 0 diém
5.2 | - Phdn logi cdc vin ban quy - C6 phdn logi theo linh vue: 1 diém 2
pham phdp lugt theo linh vuc, | - C6 phén logi theo ngay ban hanh: 0,25
ngay ban hanh, co quan ban diém
hanh, hinh thire vén ban - C6 phdn logi theo co quan ban hanh:
0,25 diém
- C6 phdn logi theo hinh thdrc vdn ban
(Luét, Nghj dinh, Théng tu,...): 0,5 diém
6 | Cobngbdo dién tlr - Cung cép day da: diém téi da 2 | Bé xudt: Bién
- Khéng déy du: Gidm diém theo budc dé tré thoi gian
0,5 theo ti & day du cdp nhét la 01
- Khdng cung cép: 0 diém thdng
7 | Théng tin vé du an, hang muc
dau tw
7.1 | - Danh sdch cdc dw an dang - C6 phan loqi logi tirng hang muc dw dn 2 Dé xudt: Bién
chuén bj déu tu, céc dw dn dd | (dw én dang chuén bj déu tw, cdc dv dn do tré thoi gian
trién khai, cdc dv én dang trién | dé trién khai, cdc dw dn dé hodn tét): cdp nhét lo 12
khai, cdc du én dd hoan tat 0.5 diém thdng
- CO c@p nhat danh sdch cdc du dn trong
vong 12 thdng: 1.5 diém
- Khéng cdp nhat danh sdch dw dn trong
vong 12 thdng: 1 diém
- Khéng cdp nhat danh sdch dw dn trong
vong 24 thdng: 0.5 diém
- Khéng cung cdp: 0 diém
7.2 | - Mdi dw dn cén cé cdc théng tin | - Mdi dw dn cé ddy di théng tin va 2
gém: tén dw dn, muc tiéu chinh, | dugc cdp nhat trong vong 12 thdng: 2
linh vire chuyén mén, loai dy diém
dn, thoi gian thure hién, kinh phi | - Méj du én c6 ddy dd théng tin nhung
dw dn, logi hinh tai trg, nha tai | khéng duorc cdp nhét trong vong 12
trg, tinh trang dy én théng: 1 diém
- Khéng cung cdp: 0 diém.
* Diém trir: thiéu mét tiéu chi trir 0,5
diém
8 | Théng tin vé dich vy cdng truc
tuyén
8.1 | -Théng bdo danh muc cdc dich | - Co: diém téi da 2

vu hanh chinh céng va cdc dich
vu ¢cbng true tuyén dang thuc
hién

- Khéng: 0 diém.




1T Tiéu chi Cach tinh diém Diém Ghi cha
toi da
Téng diém 100
8.2 | - Vi méi dich vu hanh chinh - Cung cép day du: diém téi da 2
céng hodc djch vy cong tryc - Khéng déy du: Giém diém theo budrc
tuyén cé néu ré quy trinh, thi 0,5 theo ti Ié déy du
tuc, hé S0, noi tlép nhan, ténva | _ Khéng cung cé’p: 0 diém
théng tin giao dich cta ngudi
truec tiép xi ly hé so, thoi han
giai quyét, phi, I1é phi
8.3 | - Péi vdi dich vu hanh chinh - Cung cép day da: diém téi da 2
cong truc tuyén: c6 néu ré muc | - Khéng day du: Gidm diém theo budc
dé cda dich vy hanh chinh céng | 0,5 theo ti ¢ ddy dud
truc tuyén khéng? - Khéng cung cép: 0 diém
8.4 | - Cdc dijch vu cbng truc tuyén - C6: diém téi da 1
duoc té chire, phén logi theo - Khéng: 0 diém
nganh, linh vurc
9 Thong tin chwong trinh nghién
ctru, dé tai khoa hoc
9.1 | - Danh muc cdc chuong trinh, - C6 cdp nhdt danh sdch cGc dé taitrong | 2 | Dé xuét: Bién
dé tai bao gdbm: mad sé, tén, cdp | vong 12 thdng: 2 diém dé tré thoi gian
quan ly, linh vyre, don vichd tri, | - Khéng cép nhét danh séch du én trong cép nhatla 12
thoi gian thuc hién vong 12 thdng: 1.5 diém thdang
- Khéng cdp nhat danh sdch dw dn trong
vong 24 thdng: 0.5 diém
- Khéng cung cdp: 0 diém
* Diém trir: thi€u mét tiéu chi trir 0,25
diém
9.2 | - Két qud cdc chwong trinh, dé | - Cap nhat day du két qud tat cd cdc cdc 2 | bé xudt: Bién
tai sau khi dé@ dwoc héi déng dé tai ciia ndm trwdce trong vong 18 dé tré thoi gian
nghiém thu khoa hoc théng qua | thdng: 2 diém cdp nhat la 18
bao gém: bdo cdo téng hop, - Cap nhat khéng day du két qud tat cd thdang
bdo cdo két qua trién khai dp cdc cdc dé tai ciia ndm truwdrc trong vong
dung cda céng trinh, dé tai 18 thdng: Giém theo ti Ié d& tai cé bdo
cdo/tréng s6 dé tai cia ndm
- Khéng cung cdp: 0 diém.
* Diém trir: - Thiéu Bdo cdo téng hop
(b/c toan vdn két quad) trir téi da 80%
diém; - Thiéu Bdo cdo két qud trién khai
dp dung trir téi da 20% diém
10 | Théng tin béo cdo, théng ké Theo thoéng tw
s6 02/2011/TT-
BKHDT ngay 10
thang 01 nam
2011
10.1 | Bat dai, don vi hanh chinh, dén | 1. Théng ké téng hop: Téi da 1 diém 3 | Néucd ca bao

s6 va lao déng

nhv sau
+ C6 bdo cdo téng hop hang thdng: 1

céo thdng ké,
téng hop va chi
tiét thi tdi da 1a

10




Tiéu chi

Céach tinh diém

-’

biém
t6i da

Ghi chu

Téng diém

100

diém

+ C6 bdo cdo téng hop hang Quy: 0,5
diém

+ C6 bdo cdo téng hop hang ndm: 0,25
diém

2. Théng ké chi tiét: Téi da 2 diém nhw
sau

+ C6 day du sé liéu théng ké chi tiét
hang thdng: 2 diém

+ C6 déy du s6 liéu théng ké chi tiét
hang Quy: 1.5 diém

+ C6 day du s6 liéu théng ké chi tiét
hang ndm: 1 diém

10.2

Kinh T

1. Théng ké téng hop: Téi da 1 diém
nhv sau

+ C6 bdo cdo téng hop hang thdng: 1
diém

+ C6 bdo cdo téng hop hang Quy: 0,5
diém

+ C6 bdo cdo téng hop hang ndm: 0,25
diém

2. Théng ké chi tiét: Téi da 2 diém nhw
sau

+C6 day dd 6 liéu thong ké chi tiét
hang thdng: 2 diém

+C6 day dd 6 liéu thong ké chi tiét
hang Quy: 1.5 diém

+ C6 ddy du s6 liéu théng ké chi tiét
hang ném: 1 diém

Né&u cd ca bdo
cdo théng ké,
téng hop va chi
tiét thi téi da 13
3

10.3

Xa hdi, méi truong

1. Théng ké téng hop: Téi da 1 diém
nhv sau

+ C6 bdo cdo téng hop hang thdng: 1
diém

+ C6 bdo cdo téng hop hang Quy: 0,5
diém

+ C6 bdo cdo téng hop hang ndm: 0,25
diém

2. Théng ké chi tiét: Téi da 2 diém nhw
sau:

+ C6 day du sé liéu théng ké chi tiét
hang thdng: 2 diém

+ C6 ddy di s6 liéu théng ké chi tiét
hang Quy: 1.5 diém

+ C6 day du s6 liéu théng ké chi tiét
hang ném: 1 diém

Néu cé ca bdo
céo thdng ké,
téng hop va chi
tiét thi t6i da la
3

11




1T Tiéu chi Cach tinh diém Diém Ghi cha
toi da
Téng diém 100
11 | Tint&ec, suw kién: cac tin, baivé | - Cap nhdt thuwdng xuyén va day di 6
hoat d6ng, cac van dé lién quan | théng tin trong vong 3 ngay: 6 diém
thudc pham vi quan ly nha - Cép nhét thuong xuyén va khéng déy
nudc cua co quan du: Gidm diém theo budc 0,5 (sau 03
ngay trir 0,5 diém; sau 5 ngay trir 1
diém; sau 1 tuén tir 1 diém; sau 10 ngay
khéng cép nhat tin trir 1.5 diém; sau 15
ngay trir 2 diém; sau 1 thdng khéng cép
nhét tin tie trie 3 diém)
- Khéng cung cdp: 0 diém
12 | Théng tin tiéng nudc ngoai
12.1 |-So db co cdu té chirc - Cung cép day du: diém téi da. 1
- Khéng day du: Giam diém theo budc
0,5 theo ti Ié day du
- Khéng cung cdp: 0 diém.
12.2 | - Chtrc ndng nhiém vu, quyén - Cung cép day du: diém téi da 1
han cua tirng co' quan, donvi | - Khéng déy du: Giém diém theo budc
true thudc 0,5 theo ti 16 day du
- Khéng cung cdp: 0 diém
12.3 | - Tém lwoc qud trinh hinh thanh | - Cung cép déy du: diém téi da 1
va phat trién - Khéng day did: Giam diém theo budc
0,5 theo ti Ié day du
- Khéng cung cdp: 0 diém
12.4 | - Ho va tén, chire vu, dién thoai, | - Cung cép day du: diém téi da 1 Cép nhdt khi cé
dia chi thu dién ti chinh thire, | - Khéng ddy du: Giém diém theo budc sw thay déi vé
nhiém vy daém nhiém cda lénh | 0,5 theo ti & déy du nhdn sy
dgo trong don vi - Khéng cung cdp: 0 diém
12.5 | - Théng tin giao dich: dja chi, - Cung cép day da: diém téi da 1 | Cép nhét khi cé
dién thogi, s6 fax, dia chithw | - Khéng ddy du: Giém diém theo budc sw thay doi
dién ti chinh thirc dé giao dich | 0,5 theo ti 16 day dd
va tiép nhén cdc théng tin - Khéng cung cdp: 0 diém
12.6 |- Théng bdo cdc quy trinh thi - Cung cép day da: diém téi da 1
tuc lién quan dén ngudi nudc | - Khéng ddy du: Gidm diém theo budc
ngoai 0,25 theo ti 1é day du
- Khéng cung cdp: 0 diém
12.7 |- Théng tin gidi thiéu vé dia ly, | - Cung cép day du: diém téi da 1
vdn hod, con ngudi, tiém ndng | - Khéng ddy du: Gidm diém theo budc
kinh té, du lich 0,5 theo ti 1é day du
- Khéng cung cdp: 0 diém
13 | -Trang/Céng thong tin dién tlr | - C6 théng bdo ré cdc quy dinh vé dédm 1

c6 céng b6 quy dinh vé bao vé
thong tin ca nhan theo quy dinh
cta Théng tuw s 25/2010/TT-
BTTTT

bdo an toan va bdo vé théng tin cd
nhén trén trang chd: 1 diém

- C6 thdng bdo va huwéng dén trén céng
théng tin dién ti cho cd nhén biét vé
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1T Tiéu chi Cach tinh diém Diém Ghi cha
toi da

Téng diém 100

- Quy dinh vé an toan théng tin | hinh thirc, pham vi va muc dich cda viéc
thu thdp va st¥ dung théng tin cd nhén
tai cdc noi c6 biéu mdu thu thép théng
tin cd nhdn nhw gop y, héi dadp, lién
hé,...: 0,5 diém

14 | Trang/Céng thong tin dién ti - C6 tich hop: 3 3
clia tinh c6 tich hop/link téi -C6 link: 1
Trang/Cong théng tin dién tl - Khéng c6: 0 diém
CL,ja cgc co'quan chuyen mOIj va (- Tich hop: Thong tin duoc tw dong
cac dia phurong (tich hop thng téng hop va dwa vao muc téng hop va
tin) doc ngay tai Trang/Céng théng tin dién

tl 6 tiéu dé, nguroi doc khéng phdi truy
cdp dén Trang/Céng théng tin dién ti
cla co' quan cung cdp théng tin géc.

- Link: Chi dwa dwong lién két dén
Trang/Céng théng tin dién ti cua co
quan cung cép théng tin géc)

15 | Xiny kién gép y cla td chirc, ca Dé xuat: bién
nhéan cho cac du thdo van ban d6 tré thoi gian
quy pham phap luat la 12 thang

15.1 | - Bdng tdi danh sdch vén bén - Cung cdp day du (trong d6 cé néu ré 1
quy pham phdp luét, chu thoi han xin y kién): 1 diém
trurong chinh sdch cdn xin y kién | - Khéng déy du: 0.5 diém
- Khéng cung cdp: 0 diém
15.2 | - Trd loi tiép thu y kién gép y - Cung cdp day di (méiy kién gép y déu 1
cla té chirc cd nhdn déi vdi cdc | c6 trd Ioi tiép thu, gidi thich bdo lvu): 1
vdn ban xin y kién diém
- Khéng ddy du (cé thé chi cé 1 bdo cdo
téng hop tiép thu, gidi thich béo luu):
0.5 diém
- Khéng cung cdp: 0 diém

16 | C6 chirc nang ti€p nhan, phan | - C4: diém téi da 1
héi thong tin tlr cac t6 chirc, cd | - Khéng: 0 diém
nhéan

17 | Bang day du cac cau hoi, tra 161 | - C6 day dd (méi cdu hdi déu cd trd 104): 2 | Bé xudt: bién
trong muc Trao d6i — Hoi dap 2 diém do tré thoi gian
déi véi nhitng van dé co lién - Khéng day du: Gidm diém theo budc la 06 thdng
quan chung 0,5 theo ti 1é ddy du

- Khéng cung cdp: 0 diém

18 | Cac chirc ndng hd tro nguoi
khuyét tat ti€ép cin thong tin
(tdng, gidam c& chi¥; bd doc bai
viét, ...)

18.1 | C6 chirc nding tdng/giam c& chir | - C6: diém téi da 1

- Khéng: 0 diém
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1T Tiéu chi Cach tinh diém Diém Ghi cha
toi da
Téng diém 100
18.2 | C6 chire néng doc bai viét - Co: diém téi da 1
- Khéng: 0 diém
18.3 | C6 chire ndng thay déi dé - Co: diém téi da 1
tuong phdn - Khéng: 0 diém
18.4 | Cdc chure ndng khdc (cung cép | Mbi chire néing thém 0.5 diém 1
phim tdt dé truy cdp chure ndng,
théng tin trén Trang/Céng
théng tin dién ti; cung cép Vdn
bdn thay thé cho hinh dnh trong
Tro gitip; Cung cdp théng tin
mé té cho cdc dnh dé bd doc cd
thé doc duoc;....)
19 | Sr dung cong cu da phuong - C6: diém téi da 1
tién (audio, video, ...) € hd trg' | - khéng: 0 diém
trong viéc truyén tai théng tin
20 | HO tro truy cap tir cac thiét bi di | - C6: diém téi da. 2
dong cam tay (c6 giao dién - Khéng: 0 diém
riéng cho thiét bj di déng)
21 | Cungcap cdngcu cho phépté |- C6: diém téi da 1
chirc, cé nhan danh gid va x€p | - khéng: 0 diém
hang d6i véi mét s6 ndi dung
théng tin ma co quan cung cap
22 | Chirc ndng cho phép té chirc, ¢ | - Co: diém téi da 2
nhan theo d&i qua trinh x{r ly - Khéng: 0 diém
dich vu céng truc tuyén
23 | Cho phép tai vé van ban quy - C6: diém téi da 1
pham phap luat - Khéng: 0 diém
24 | Cong cu tim kiém riéng cho céc | - Co: diém téi da 1
van ban quy pham phép luat - Khoéng: 0 diém
25 | Cong cu tim kiém, tra clru - C6: diém téi da 1
thuan tién cac dich vu cong truc | - khong: 0 diém
tuyén trén Trang/Céng thdng
tin dién tdr
26 | Chirc ndng hwéng dan sir dung | - C6: diém téi da 1
dich vu cong tryc tuyén d6i véi | - khéng: 0 diém
mdi dich vy cdng tir mirc d6 3
tro lén
27 | Trén Trang/Céng thong tin dién | - C6: diém téi da 1
tlr cha tinh c6 chirc nang cho - Khéng: 0 diém
phép ngudi dan danh gid chat
lwgng mot DVCTT khong?
28 | Trén Trang/Céng thong tin dién | - C6: diém téi da 1

tlr cha tinh c6 chire ndng cho
phép ngudi dan danh gia chat
lweng phuc vu cla tirng co

- Khéng: 0 diém
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Tiéu chi

-’

biém
t6i da

Céach tinh diém

Ghi chu

Téng diém

100

qguan chuyén mén khong?

IV. Hang muc Cung cap dich vu cong trwc tuyén

T

Tiéu chi

Céach tinh diém

Piém
t6i da

Ghi
chu

Téng diém

250

Cung cap day dd théng tin
vé: tdng s6 dich vu hanh
chinh céng (TTHC), s6
lwgng dich vu cong tryc
tuyén (DVCTT) tai m&i mirc
do

- Cung cap day dd thong tin: 20 diém
- Cung cap khong day dd théng tin: 10 diém
- Khéng khai bao théng tin: 0 diém

20

Dich vu c6ng tryc tuyén
murc do 3

Céng thire tinh diém DVCTT mure d6 3 nhuw sau:
Diém = (S6 lwgngpvcrrs a* DiéMmaxsoverrs)+ (TY
1€sprxs* 5) + (Ty I€rsusrrs™* s$6
Iworngpvcrrs *DiéMmastrs)
Trong dé:
- S6 lwongpvcrrs,a: Téng s6 DVCTT tir mure dé 3 tré Ién
-DiéMmaxpverrs: Piém téi da cho mét DVCTT mire d6
3, tinh theo céng thurc:
DiéMumax/ovcrrs= 15/Téng s6 TTHC cda Tinh
-Ty 18spux= (S Ty 1€ UBND cép huyén, cép xa dé trién
khai, stz dung méi DVCTT murc dé 3) / (Téng s6
DVCTT mirec d6 3 tai UBND cép Huyén, cdp x&)
- Ty lé7susrrs: Ty 1€ trung binh hé so TTHC duoc xi ly
trurc tuyén mure dé 3, durgrc tinh theo céng thirc:
Ty 1é1sustrs = (TAng ty 1€ HSTT cda cdc DVCTT mirc dé
3)/(S6 lweng dich vu céng true tuyén mire dé 3)
- DiéMmaxnstr3: Diém téi da cho HSTT cia mét DVCTT
murc dé 3, tinh theo céng thurc:
DiéMmaxustrs= 50/Téng s6 TTHC cha Tinh

70

Dich vu cong tryc tuyén
murc do 4

Céng thire tinh diém DVCTT mure d6 3 nhuw sau:
Piém = (56' Itrg’ngpvcm* Dié"mm,,x/pvm,;) + T}7 I_éspHx4 *

10 + (Ty lérsusrra* S8 lwongpverrs * Di€Mmaxkstra)
Trong do:
- S6 lwvgngpvcrra: Téng s6 DVCTT mire dé 4
- DiéMmax/overra: Diém téi da cho mét DVCTT mire d6
4, tinh theo céng thurc:

DiéMmax/overra= 40/Téng s6 TTHC cua Tinh

- TV 18spuxa= STy 1€ UBND cdp huyén, cép xd dé trién
khai, st dung méi DVCTT murc d6 4/ Téng s6 DVCTT
mure dé 4 tai UBND cdp Huyén, cdp xé
- Ty 1é7sustra: Ty 18 trung binh hd so TTHC duorc xi ly

140
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1T Tiéu chi Cach tinh diém Diém | Ghi
téida | chu
trurc tuyén mure dé 4, durorc tinh theo céng thirc:
Ty lé1sustra = TONg ty 1€ HSTT cda cdc DVCTT mire dé
4/56 Iworng dich vu céng trure tuyén mire dé 4
- DiMmaxnstra: Diém t6i da cho HSTT cia mét DVCTT
murc dé 4, tinh theo céng thuec:
DiéMmaxnstra= 90/Téng s6 TTHC cua Tinh
4 | Ty |é Website, Portal cung | Piém = Ty Ié * diém t6i da 20
cap dich vy céng truc
tuy&n mirc d6 3, 4 cla tinh
st dung giao thirc https
trén téng sd Website,
Portal cung cung cap dich
vu codng tryc tuyén mirc do
3,4 ctaTinh
V. Co ché, chinh sach va céc quy dinh cho rng dung c6ng nghé thdng tin
TT | Tiéu chi Cach tinh diém DPiém | Ghi cha
toi da
Tong diém 100
1 | K& hoach (rng dung CNTT - C6 ban hanh vén bén va cung cdp déy du 7
giai doan 5 nam théng tin (tén vin ban, s6 vén ban, ngay thdng,
duong lién két dén vdn ban): diém téi da
- C6 ban hanh vén ban nhung khéng cung cdp
dady du théng tin: bang 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém
2 | K& hoach trng dung CNTT - C6 ban hanh vdn ban va cung cép déy du 9
trong ndm bdo cdo théng tin (tén vin ban, s6 vén ban, ngay thdng,
duong lién két dén vin ban): diém téi da
- C6 ban hanh vdn ban nhung khéng cung cép
ddy du théng tin: bang 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém
3 | Bdo cdo mirc dd hoan thanh | - C6 ban hanh vén ban va cung cép déy du 4
k& hoach (rng dung CNTT théng tin (tén vin ban, s6 vén ban, ngay thdng,
trong nam bdo cdo duwong lién két dén vdn ban): diém téi da
- C6 ban hanh vdn ban nhung khéng cung cép
ddy du théng tin: bang 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém
4 | Quyét dinh thanh lap Ban - C6 ban hanh vdn ban va cung cép déy dui 5
Chi dao trng dung CNTT théng tin (tén vdn bdn, sé vdn bdn, ngdy thdng,
duong lién két dén vdn ban): diém téi da
- C6 ban hanh vdn ban nhung khéng cung cép
ddy du théng tin: bang 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém
5 | Ban hanh Kién tric Chinh - C6 ban hanh vdn bén va cung cép déy du 5
quyén dién tlr cda Tinh théng tin (tén vdn bdn, sé vdn bdn, ngdy thdng,
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TT | Tiéu chi Céch tinh diém DPiém | Ghi cha
toi da
duwong lién két dén vdn ban): diém téi da
- C6 ban hanh vdn bdn nhung khéng cung cép
day du théng tin: bdng 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém
6 | Quy ché dam bao an toan - C6 ban hanh vdn bén va cung cép déy du 10
thong tin trong hoat déng théng tin (tén vdn bdn, sé vdn ban, ngady thdng,
(rng dung CNTT duwong lién két dén védn ban): diém téi da
- C6 ban hanh vdn bdn nhung khéng cung cép
ddy du théng tin: bdng 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém
7 | Quy dinh vé trao déi, lvu - C6 ban hanh vén bén va cung cdp déy du 7
trit, x&r ly van ban dién tlr théng tin (tén vdin ban, s6 vdn ban, ngay thdng,
trong hoat dong clia co duwong lién két dén van ban): diém téi da
quan nha nudc - C6 ban hanh vén ban nhung khéng cung cdp
day du théng tin: bdng 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém
8 | Quy dinh vé danh muc cdc | - C6 ban hanh vén bén va cung cép déy du 5
van ban, tai liéu trao doi théng tin (tén vin ban, s6 vin ban, ngay thdng,
chinh thirc bang van ban duwong lién két dén vdn ban): diém téi da
dién tlr, khdng str dung van | - €6 ban hanh vén bén nhwng khéng cung cép
ban gidy day du théng tin: béng 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém
9 | Quy ché quan ly, str dung - C6 ban hanh vén bén va cung cdp déy du 5
chirng thu s6 va chit ky s6 théng tin (tén vin ban, s6 vén ban, ngay thdng,
duwong lién két dén vdn ban): diém téi da
- C6 ban hanh vén ban nhung khéng cung cép
day du théng tin: bdng 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém
10 | Quy ché& quan ly va str dung | - C6 ban hanh védn ban va cung cdp day da 5
hé thdng thu dién tlr cong | théng tin (tén vdn ban, sé vin ban, ngdy thdng,
vu duwong lién két dén vdn ban): diém téi da
- C6 ban hanh vdn ban nhung khéng cung cép
day du théng tin: bang 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém
11 | Quy ché van hanh va duy tri | - C6 ban hanh védn bén va cung cép day da 5
hoat dong cho c6ng thong théng tin (tén vin ban, s6 vén ban, ngay thdng,
tin dién tir duwong lién két dén vdn ban): diém téi da
- C6 ban hanh vdn bdn nhung khéng cung cép
day du théng tin: bang 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém
12 | Quy dinh hoat déng quan ly, | - C6 ban hanh vén bén va cung cép day da 5

cung cap dich vu cong tryc
tuyén

théng tin (tén vdn bdn, sé vdn bdn, ngdy thdng,
dwong lién két dén vdn bén): diém téi da

- C6 ban hanh vdn bdn nhung khéng cung cép
day du théng tin: bdng 1/2 diém téi da

- Khéng khai bdo: 0 diém
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TT | Tiéu chi Céch tinh diém DPiém | Ghi cha
toi da
13 | Chinh sach thic day ngudi | - C6 ban hanh vén bén va cung cdp day da 5
dan va doanh nghiép sir théng tin (tén vdn bdn, sé vdn bdn, ngdy thdng,
dung dich vu cong truc duwong lién két dén vdn ban): diém téi da
tuyén - C6 ban hanh vén bén nhung khéng cung cép
dady du théng tin: bang 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém
14 | Ban hanh van ban quy dinh | - C6 ban hanh vén bén va cung cdp day da 5
vé ti€p nhan ho so, tra két théng tin (tén vdn bdn, sé vdn bdn, ngdy thdng,
qua giadi quyét tha tuc hanh | duwong lién két dén vén ban): diém téi da
chinh qua dich vu buu chinh | - ¢6 ban hanh védn bédn nhung khéng cung cdp
cong ich (theo Quyét dinh s6 | gay dd théng tin: béng 1/2 diém téi da
45/2016/QD-TTg ngay - Khéng khai béo: 0 diém
19/10/2016 cla Thu tudng
Chinh phu)
15 | Ban hanh danh sach m3 - C6 ban hanh vén bén va cung cép déy du 2
dinh danh theo Quy chuan théng tin (tén vin ban, s6 vén ban, ngay thdng,
Q102: 2016/BTTTT duong lién két dén vdn ban): diém téi da
- C6 ban hanh vén bén nhung khéng cung cép
day dd théng tin: bang 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém
16 | Ban hanh céc vin ban gan - C6 ban hanh vén bén va cung cép déy du 4
két gitra (rng dung CNTT v&i | théng tin (tén vdn ban, s6 vdn ban, ngay thdng,
cai cach hanh chinh duwong lién két dén vén bén): diém téi da
- C6 ban hanh vdn ban nhung khéng cung cép
day du théng tin: bang 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém
17 | Ban hanh cac van ban lién - C6 ban hanh vdn bén va cung cép day du| 5
quan dén quy dinh kj thuat, | théng tin (tén vdn ban, sé vdn ban, ngay thdng,
phuong an ky thuat, tiéu duwong lién két dén vin ban): diém téi da
chudn dé hudng dan két ndi | - ¢4 ban hanh vén bén nhung khéng cung cép
gilta céc hé thong thdng tin, | déy dd théng tin: béng 1/2 diém téi da
coso ditliéutrongmdt | _xpang khai bdo: 0 diém
hoac cac truong hop sau:
+ Gilra céc hé thdng thdng
tin, co so dit liéu cta cac
CQNN thudc Tinh;
+ K&t ndi vdi co s& dit liéu
qudc gia; hodc véi cac hé
théng théng tin cé quy mé
va pham vi tlr Trung wong
dén dia phuong; hodc vdi
cac hé théng théng tin khac
cla cac B, co quan ngang
B9, co quan thudc Chinh
phu, Tinh.
18 | Thuc hién viéc glri cdc bdo | - C6 ban hanh vdn bén va cung cdp déy du 2

cdo vé irng dung CNTT va
phat trién chinh phd dién tlr

théng tin (tén vdn ban, s6 vén ban, ngay thdng,
duwong lién két dén vdn ban): diém téi da
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TT | Tiéu chi Céch tinh diém DPiém | Ghi cha
toi da
- C6 ban hanh vén bén nhuwng khéng cung cép
day du théng tin: bdng 1/2 diém téi da
- Khéng khai bdo: 0 diém
19 | C4cvan ban khac lién quan | Piém cho 01 vén bén dwoc tinh nhv sau: 5
dén (ng dung CNTT - C6 ban hanh vén bén va cung cdp day du
théng tin (tén vdn ban, s6 vén ban, ngay thdng,
duwong lién két dén vdn bén): 1 diém
- C6 ban hanh vdn bdn nhung khéng cung cép
ddy dd théng tin: 05 diém
* Téng diém cho cdc vén ban khdc = téng diém
cdc vdn bén khai bdo (téng diém khéng qud 10
diém)
VI. Nhan lyc cho irng dung CNTT
1T Tiéu chi Cach tinh diém Piém | Ghicha
t6i da
Téng diém 100
I | CBCCVC chuyén trach CNTT 45
1 | Trinh d& chuyén mén nghiép | - Ttr 80% Ty Ié CBCCVC chuyén trdch CNTT c6 20
vu cla CBCCVC chuyén trach | trinh dé dai hoc tré Ién: diém téi da
CNTT - Ttr 60% dén duwdi 80% Ty Ié CBCCVC chuyén
trdch CNTT c6 trinh dé dai hoc tré lén: 15 diém
- Tir 40% dén dudi 60% Ty lé CBCCVC chuyén
trdch CNTT c6 trinh d6 dai hoc tré lén: 10 diém
- Tir 20% dén durdi 40% Ty lé CBCCVC chuyén
trdch CNTT c6 trinh d6 dai hoc tré 1én: 5 diém
- Duwdi 20% Ty 1é CBCCVC chuyén trdch CNTT ¢6
trinh dé dai hoc tré lén: 2 diém
2 | Ty lé CBCCVC chuyéntrach |- Néu Ty Ié >=50%: Diém = Piém tdi da 10
c6 cdc chirng chinang cao | - Ngu Ty Ié <50%: Diém = Ty I * Diém téi da
(MCSA, CCNA, CCNP,
Network Security...)
3 | Ty lé CBCCVC chuyén trach | - Tir 04cdn bé tré Ién: Piém téi da 15
CNTT trung binh trén mot co' | - Tir 02 dén dwdi 04 cdn bé: 10 diém
quan tir cap huyentro1én | _ 1y 01 gén dui 02 cdn bé: 5 diém
(ngui / don vi) - DU 01 cdn bo: 2 diém
Il | K{ ndng &rng dung CNTT cla 30
CBCCVC
1 | Tylé CBCCVCtai CONN cip | Diém =Ty Ié * Piém tbi da 10
tinh thuong xuyén st dung
may tinh dé x{r ly cdng viéc
(%):
2 |Tylé CBCCVCtai UBND cip | biém =Ty Ié * DBiém t6i da 5
huyén thudng xuyén st
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1T Tiéu chi Cach tinh diém Diém | Ghicha
toi da
dung may tinh dé xtr ly céng
viéc (%):
3 | Ty & CBCCVC tai CONN cap | Biém = Ty Ié * Diém t6i da 10
tinh thudng xuyén str dung
Internet dé x{r ly cong viéc
(%)
4 | Tylé CBCCVCtai UBND cdp | Piém =Ty Ié * Diém téi da 5
huyén thuong xuyén st
dung Internet dé x{ ly cdng
viéc (%)
Il | Pao tao vé CNTT 25
1 | Tylé CBCCVC chuyén trach | Diém =Ty Ié * Diém téi da 15
dugc dao tao vé CNTT trong
nam (tlr cAp huyén trd |én)
2 | S6 lugngCBCCVC trong toan | + Trén 30% CBCCVC: diém téi da 10

tinh duoc dao tao vé CNTT
trong nam

+ Tir 20% dén duwdi 30%CBCCVC: 7 diém
+ Ttr 10% dén duwdi 20%CBCCVC: 5 diém
+ Duwdi 10% CBCCVC: 3 diém

+ Khéng té chire dao tao: 0 diém
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