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~ QUYET PINH
V& viéc cong bé Mb hinh khung Hé thong quan ly chit lwong
theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015
cho Hé thong co quan Thi hanh 4n dan sw

BO TRUONG BQ TU PHAP

Céin cir Nghi dinh s6 96/2017/ND-CP ngay 16/8/2017 ciia Chinh phii quy dinh
chite nding, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chikc ciia B Tu phdp;

Can cu' Quyét dinh sé6 19/2014/0P-TTg ngay 05/3/2014 cua Thi tuo’ng
Chinh phii vé viéc dp dung Hé théng quan Iy chat lwong theo Tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 véo hoat déng cia cdc co quan, té chirc thudc hé thong
hanh chinh nha nucc,

Can cur Quyet dinh s6 4109/0P- BKHC'N ngay 31/12/2015 cua Bo Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc cong bé tiéu chudn quoc gia;

Theo dé nghi cia Tong cuc trudng Téng cuc Thi hanh én dén su.
QUYET DINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay M6 hinh khung Hé thong quan ly
chét luong theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho Hé théng co quan
Thi hanh an déan su.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ban hanh.

Piéu 3. Cuc truéng Cuc Thi hanh 4n din sy céc tinh, thanh phé truc thude
Trung uong; Chi cuc truéng Chi cuc Thi hanh 4n dén su cac huyen quén, thi x4,
thanh pho thudc tinh c6 trach nhiém xay du’ng, ap dung HeE théng quéan ly chét
luong tai don vi theo M6 hinh khung cong b6 kém theo Quyét dinh nay.

Téng cuc Thi hanh 4n dan sy cé trach nhiém theo ddi, kiém tra, gidm sat
viéc trién khai x4y dung va 4p dung Hé thong quén ly chét luong theo pham vi da
cong bod trong HE thong co quan Thi hanh an dén su./. f%
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- Bo trudng (dé b/c);

- Céc Thir trudng (dé biét);

- Vin phong Bo (dé p/h);
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GIOI THIEU
MO HINH KHUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015 CHO HE THONG
CO QUAN THI HANH AN DAN SU

Nhim day manh qua trinh cai cach hanh “hinh v6i muc dich nang cao hiéu
luc, hiéu qua quan ly cta cac co quan hanh chinh nha nudc, ngay 05/3/2014, Thu
tuéng Chinh phti dd ban hanh Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg vé viéc ap dung
Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008
vao hoat dong ciia céc co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh chinh nha nuéc. ,

Theo Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg (dudi day viét tit 1a Quyet dinh 19),
cac B, nganh c6 trach nhiém xay dung, sua dbi, bd sung va coéng bd m6 hinh
khung hé thong quéan 1y chét luong (HTQLCL) cho céc co quan duoc to chirc
theo hé théng nganh doc. Trién khai quy dinh trén va cép nhat Tiéu chuén quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 cong bd theo Quyét dinh s 4109/QD-BKHCN ngay
31/12/2015 ctia B6 Khoa hoc va Céng nghé, B6 Tu phap di to chirc xay dung mo
hinh khung HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho Hé
théng co quan Thi hanh &n dan su. Muc dich cua viéc thiét 1ap mo6 hinh khung
HTQLCL cho Hé théng co quan Thi hanh an dan sy tap trung vao viéc xac dinh
pham vi 4p dung HTQLCL; huéng dan 4p dung theo cac diéu khoan cua Tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va xdy dung toan bd céc quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh tai cac co quan Thi hanh &n dén su.

Mo hinh khung HTQLCL mang tinh huéng dan, tham khao nén cin cir vao
tinh hinh thuc té, cac co quan thi hanh 4n dan sy chu dong, tham khao m6 hinh
khung HTQLCL ban hanh theo Quyét dinh s6 23 43/Qb-BTP ngay 25/11/2020 cua
Bo trudng Bo Tu phap, phéi hop véi don vi chu tri, td chue tu van (néu can thiét)
dé x4y dung, 4p dung theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho phu
hop véi tinh hinh thuc té cta co quan, tich hop véi cac quy dinh, phan mém quan
Iy mot cira, mdt cira lién thong, quan 1y tai chinh, nhan luc, quan Iy co s6 ha tang,
trang thiét bi... 1ong ghép HTQLCL v6i cac hé thong quéan ly hién c6, st dung
cling mét céu triic vé cac yéu cau nhu di néu trong Tiéu chuin quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 d diéu hanh.

. MG hinh khung cho Hé¢ thdng co quan Thi hanh 4n dan su duoc xdy dung
gom 3 phan chinh:
Phan 1: Huéng din xac dinh pham vi ap dung HTQLCL
No6i dung chinh ctia Phan 1 13 huéng dan cac co quan Thi hanh 4n dan su
xdc dinh pham vi d4p dung HTQLCL tai don vi minh theo quy dinh tai Quy¢t dinh

19, Thong tu sb 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cia B0 Khoa hoc va
Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19.

Phan 2: M6 hinh HTQLCL

] Ph?}n nay huéng dan viéc xay dung, ap (dung theo cac C‘Iiéu khoan cua Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015, bao gom tong quan vé nhiing thay doi co
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ban ctia TCVN ISO 9001:2015 so véi NTCVN ISO 9001:2008; ndi dung cia mo
hinh HTQLCL, cé4c Phu luc va huéng dan kém theo.

Phan 3: Céc quy trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh

Phan nay bao gom toan bd cac quy trinh giai quyét tht tuc hanh chinh &
dang dién giai chi tiét @& co quan Thi hanh 4n dén su 4p dung xdy dung cac quy
trinh tai co quan minh. Céc thu tuc hanh chinh dugc ép dung trong HTQLCL la
cac thu tuc trong linh vyc thi hanh an dén su dugc coéng b6 theo Quyét dinh s6
1328/QD-BTP ngay 01/6/2020 cta B¢ truéng Bé Tu phap.

Vé6i két cdu 3 phan nhu trén, qua Phan‘l, cic co quan c6 thé nam duoc
cach thire dé xéc dinh r6 pham vi ap dung HTQLCL cua co quan, qua do lién tuc
cai tién va cap nhat su thay ddi cac thu tuc hanh chinh, cac van ban phap quy dé
hoan thién HTQLCL tai co quan; Phan 2 la phan cic co quan co the chu dong
nghién ctru va xay dung cac tai liéu theo yéu cau cua Tiu chuén quéc gia TCVN
ISO 9001:2015; Phén 3 1a phan cac co quan &p dung dé xay dung cac quy trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan minh.

Luu y:

- Can c vao tinh hinh thuc té, co quan quyét dinh cac noi dung chinh
trong quy trinh xt ly cdng viéc cho phu hgp. Tuy nhién, t6i thiéu gbm céc noi
dung: muc dich, pham vi 4p dung; néi dung cua quy trinh va cac biéu mau.

- Dbi v6i céc biéu mau trong mau quy trinh xtr ly céng viéc, cdc co quan
cén cu vao tinh hinh thyc té dé tich hop, xay dung cho phu hop véi cac quy dinh
tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phu
huéng dan thi hanh mot so quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét clra, mot ctra lién thong trong
giai quyét thii tuc hanh chinh va quy dinh lién quan khac.

- Béi voi cac cac quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh tai phan 3, do ¢6
su tuong dong vé ndi dung va cc budc trién khai, Bo Tu phdp dé xay dung quy
trinh x@r ly cong viéc chung cho cac thu tuc hanh chinh nay, tao thuén loi cho cac
co quan Thi hanh an dan su khi nghién ctru, ap dung.



