BOTHONG TINVATRUYENTHONG ~ CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6::0451 /QD-BTTTT Ha Ngi, ngay 40 thang 4 ndm 2016

QUYET PINH
Ban hanh K¢ hoach tong thé xay du’ng va ap dung Heé thong
quan ly chat lirgng theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008
tai B0 Thong tin va Truyen thong

BQ TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Cén c&r Nghi dinh sé 132/2013/ND-CP ngay 16 thang 10 nim 2013 cla
Chinh phii quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia Bo
Théng tin va Truyén thong;

Cin ctr Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 ctia
Thu tuéng Chinh pht vé viéc 4p dung Hé thdng quan ly chét luong theo tiéu
chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cta cac co quan, td chirc
thudc hé théng hanh chinh nha nudc;

Theo dé nghi ciia Vu truéng Vu Khoa hoc va Cong nghé,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Ké& hoach tong thé xay dung
va 4p dung Hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2008 tai Bo Thong tin va Truyén thong (sau ddy goi la Ké hoach tong
thé)”.

Piéu 2. Thu trudng cac co quan, doql_, vi thudc déi tuong thuc hién trong
Ké hoach téng thé néu tai Piéu 1, xay dung, phé duyét Ké hoach chi tiét va tb
chirc thyuc hién viéc xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chét lugng theo Tiéu
chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai co quan, don vi.

Piéu 3. Vu Khoa hoc va Cong nghé 1a don vi chu tri, didu phéi cac co
quan, don vi thuéc B, tham muu gitip Bo trudng t6 chirc thuc hién trién khai

Ké hoach tong thé nay.




Piéu 4. Kinh phi thuc hién gdm céc ngudn: Ngan sach nha nudc hang
nam, nguén tai tro, vién trg va cac nguc‘“)n thu hop phép khac (néu c0) cua Bo,
cua co quan, don vi theo quy dinh cia B6 Tai chinh.

Piéu 5. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 566/QP- BTTTT ngay 11 thang 4 nam 2016 vé viéc ban hanh Ké
hoach tong thé xay dung va ap dung Hé théng quén 1y chit lugng phu hop Tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2008 tai B6 Thong tin va Truyén théng.

Piéu 6. Chanh Vin phong, Vu truéng Vu Khoa hoc va Céng nghé, Thu
trudng cac co quan, don vi thugc B6 Thong tin va Truyén théng va céc td chuc,
ca nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 6; KT. BQ TRUONG
- Bo trudng (dé b/c);

- Cac Thur trudng;

- Luu: VT, KHCN, NQT.

Nguyén Minh Hong




BO THONG TIN VA TRUYEN THONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH TONG THE e
Xay dyng va 4p dung He thong quén Iy chat lwgng phu hop Tiéu chuén quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 tai B¢ Thong tin va Truyen thong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6.351/0D-BTTTT ngay J0 thang M /nam 2016
cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong)

I. YEU CAU, POI TUQNG, PHAM VI AP DUNG
1. Yéu ciu

1.1 Xay dung, 4p dung, cong bd phi hop tiéu chuén, duy tri va cai tién Hé
théng quan ly chét lwong theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008 (goi
tit 1a Hé théng QLCL ISO) dbi véi cac hoat dong lién quan dén thuc hién tha
tuc hanh chinh cho td chirc, ca nhan va céc hoat dong nghiép vu, ndi bo khac;

1.2 Bao dam su tham gia cua Lanh dao, cac don vi va ca nhan cé lién quan
trong qua trinh x4y dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng QLCL ISO;

1.3 Thuc hién dung cac quy dinh cta phap luat vé béo vé bi mat Nha nudc
trong qué trinh x4y dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng QLCL ISO.

2. Poi twong thwe hién

2.1 Nhém céc don vi bat budc xay dung, 4p dung, cong bd phu hop tiéu
chuén, duy tri va cai tién Hé théng QLCL ISO bao gdm:

- Khéi co quan Bo TTTT (cac Vu, Van phong, Thanh tra B);
- Cuc Tan s v tuyén dién;

- Cuc Vién thong;

- Cuc Béo chi;

- Cuc Xuét ban, In va Phat hanh;

- Cuc Phét thanh, truyén hinh va thong tin dién tu;

- Cuc Tin hoc hoa;

- Cuc Thoéng tin dbi ngoai;

- Cuc An toan thong tin;




- Trung tdm Internet Viét Nam,;

- Trung tdm Ung ctru khén cip may tinh Viét Nam;

- Trung tdm Ching thuc dién tir quéc gia;

- Cuc Cong tac phia Nam;

- Pai dién Véﬁ ph(‘)ng B6 tai mién Trung - Tay Nguyén.

2.2 Nhém céc don vi khuyén khich xay dung, 4p dung, céng bd phu hop
tiéu chuén, duy tri va cai tién Hé théng QLCL ISO bao gdm:

- Cuc Buu dién trung vong;

- Qu¥ Dich vu vién thong cong ich Viét Nam;

- Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién thong; .
- Trung tdm Thong tin;

- Vién Chién luoc Thong tin va Truyén thong;

- Vién Céng nghiép phan mém va ndi dung s6 Viét Nam;

- Nha xuét ban Thong tin va Truyén thong;

- Trudng Cao dang CNTT Hitu nghi Viét - Han;

- Trudng Cao déng Cong nghiép In;

- Trudng Pao tao, Boi dudng can bo quan 1y Thong tin va Truyén thong.
3. Pham vi ap dung

3.1 Céc quy trinh hé théng, tai liéu hé théng theo yéu cau cua Hé théng .
QLCL ISO;

3.2 Céac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh duoc thuc hién tai don vi;
3.3 Céc quy trinh nghiép vu, cac thu tuc noi bd.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. P6i v6i cac co quan, don vi thude nhom tai muc 2.1:

- Tiép tuc ap dung, duy tri, cai tién Hé théng QLCL ISO hodc m& rong
pham vi ap dung Hé théng QLCL, dam bao toan bd cac thu tuc hanh chinh dugc
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dua vao ap dung;




- Khi m& réng pham vi ép dung, thuc hién cong bé lai Hé théng QLCL phu
hop Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 theo Mau Iquy dinh tai Phu luc
1;

- Cuc An toan thdong tin hoan thanh viéc xay dung, ap dung, cong bb Hé
théng QLCL phu hop Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008 truéc ngay
30/6/2017.

K' r.e r . A r -
2. Poi voi cac co quan, don vi thuge nhéom tai muc 2.2:

Céan ctr vao chiic nang, nhiém vu va muc do can thiét cua don vi duoc
‘khuyén khich xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong QLCL theo Tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 va cong bd Hé théng QLCL phu hop

Tiéu chuén.
IIL. KINH PHI THUC HIEN

Céc co quan, don vi chu dong 1ap du toan kinh phi chi hoat dong xay
dung, ap dung, duy tri va lién tuc cai tién Hé théng QLCL ISO trong du toan chi
hang nadm cua co quan, don vi tir cac nguén: Ngén séch nha nudec, nguf“)n tai tro,
vién tro va cac ngudn thu hop phap khéc (néu c6) cia By, ciia don vi theo quy
dinh tai Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 ctia B Tai chinh.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Nhiém vu ctia Thi trwéng cac don vi thudc Bo

a) Xac dinh viéc xay dung, ap dung, duy tri va lién tuc cai tién Hé théng
QLCL ISO la mét ndi dung cta cong tac cai cach thu tuc hanh chinh va 1a mot
trong céc tidu chi dé xem xét, quyét dinh viéc thi dua, khen thudng hang nim
d6i v6i cac don vi; :

b) Chiu trach nhiém vé toan bd hoat dong xay dung, 4p dung va duy tri hiéu
luc, hidu qua ctia Hé théng QLCL ISO tai don vi;

c¢) Giao mot phong, ban don vi chu tri/mot dau méi ISO thuc hién:

- Lap ké hoach chi tiét, du tri kinh phi cho cac hoat déng lién quan dén Hé
thong QLCL ISO ctia don vi trinh Thu trudng don vi phé duyét;

- T chic cac dot tap huén, phé bién, huéng dan, nang cao nhan thic vé Hé

théng QLCL ISO cho céac can bd cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong tai co
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quan, don vi;




- Cong tac tuyén truyén, phd bién, quén triét viéc xay dung, ap dung, duy
tri Hé théng QLCL ISO tai don vi;

- T6 chirc kiém tra, giam sat hoat dong xdy dung, ap dung, duy tri Hé théng
QLCL ISO tai don vi (t6i thiéu m6t nam mét lan).

- Thuc hién téng hop, bao céo dinh ky hoac dot xuét tinh hinh xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé théng QLCL ISO theo quy dinh tai Muc IV.6.

d) Chip hanh viéc kiém tra hoat déng xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
hé théng QLCL ISO, chudn bi bao céo, tai liéu lién quan va b tri lam viéc véi
Poan kiém tra, ddm bao chét lugng, tién do theo ké hoach kiém tra hang nam.

2. Vu Khoa hoc va Cong nghé

Thuc hién nhiém vu cia don vi chu tri, diéu phéi, giup Lanh dao B td
chirc trién khai thuc hién Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg cta Thi tuéng Chinh
phu tai B4 Théng tin va Truyén thong:

- Tham muu giup B¢ trudng chi dao, td chuc trién khai ké hoach xay dung,
ap dung va duy tri, cai tién Hé théng QLCL ISO tai Bo;

- Héng nam, du tru kinh phi va lap du todn cho cac hoat dong dé t6 chuc
trién khai thuc hién Ké hoach;

- X4y dung ké hoach tb chirc cac hdi nghi, hdi thao, cic 16p tap hudn, dao
tao vé cong tac xay dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé théng QLCL ISO cho
Linh dao va cén by diu mdi ISO céc don vi thuge Bo;

- Tb chic/tham gia v&i cac don vi khao sat tinh hinh trién khai Hé théng ‘
QLCL ISO tai mot s6 don vi, dia phuong dién hinh hodc tham quan, trao doi
kinh nghiém;

- Theo dbi, d6n dbc, giam sat viéc trién khai thuc hién ké hoach cta cac
don vi thudc Bo;

- Hang nam, chu tri t6 chic kiém tra viéc xdy dung, 4p dung, cong bd, duy
tri va cai tién Hé théng QLCL ISO tai cac don vi thuéc B theo ké hoach da
duogc phé duyét, tbng hop, bdo céo Lanh dao Bo vé két qua kiém tra;

- Pé xuét, kién nghi giai quyét nhiing kho khan, vuéng méc trong qua trinh

thuc hién tai Bo;




- Téng hop bdo céo dinh ky hodc dot xuit dé bdo cdo Lanh dao Bo, B
Khoa hoc va Cong nghé;

- Chu tri, phbi hop véi Vu Thi dua - Khen thuéng xem xét, trinh khen
thudng cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich trong qua trinh thuc hién Ké hoach
tong thé nay theo quy dinh ctia phép luat vé thi dua khen thudng;

- T chuc phéi hop véi cac don vi chire nang thugc B thuc hién cong tac
truyén thong cho nhiém vu xay dung, 4p dung Hé théng QLCL ISO tai Bo.

3. Vu K¢é hoach - Tai chinh

- B4 tri kinh phi tir nguén ngén sach nha nudc va cac ngudn khéc cho viéc
xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong QLCL ISO tai B6 TTTT;

- Hudng dan cac don vi thuée Bo xay dung ké hoach, str dung kinh phi cho
hoat dong nay theo ding quy dinh cua phap luat.

4. Vu Thi dua - Khen thuwéng

- B6 sung tiéu chi dé xem xét, quyét dinh viéc thi dua, khen thuéng hang
nam déi véi cac don vi;

- Phéi hop vé6i Vu Khoa hoc va Cong nghé trong cong téc biéu duong va
dé xuét khen thudng kip thoi d6i véi céc don vi, ca nhéan thuc hién tét cong tac
xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng QLCL ISO.

5. Vu Té chire can bd

- Phéi hop v6i Vu Khoa hoc va Céng nghé té chirc thuc hién ké hoach,
16ng ghép véi cong tac cai cach hanh chinh cia B dat hidu qua, dong bd.

6. Ché d bao cao

Trong qué trinh trién khai, cic don vi phéi hop chit chd véi Vu Khoa hoc
va Cong nghé, bao cao kip thoi dé tham muu gitp Lanh dao Bo td chrc, chi dao
viéc xdy dung, ap dung Hé théng QLCL ISO tai Bg, cu thé:

a) Pinh ky tuan dau cta thang 12 hang nim thuc hién téng hop béo céo
tinh hinh x4y dung, 4p dung, cong bd, duy tri va cai tién Hé thong QLCL ISO tai
don vi (theo mau Béo céo tai Phu luc IT kém theo). :

b) Thuc hién cac bao cdo dét xuat khi c6 yéu cau.
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V. LONG GHEP UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN VOI HE
THONG QLCL ISO (ISO PIEN TU)

Céc co quan, don vi sau khi hoan thanh viéc xay dung, 4p dung Hé théng
QLCL ISO thuc hién tiép cac nhiém vu sau:

1. S6 hoa cac tai liéu hé théng, quy trinh hé théng, quy trinh cong viéc da
ban hanh trong Hé théng quan 1y chit luong. Ping tai cac tai liéu, quy trinh nay
lén trang thong tin dién tir hodc Hé théng van phong dién tir cia co quan, don vi
dé can bo, céng chirc, vién chirc, ngudi lao dong c6 thé dé dang truy cap va ap
dung.

2. Trién khai viéc cung cép dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 dbi véi cac
th tuc hanh chinh d duoc quy trinh hoéa trong Hé théng QLCL, uu tién nhimg
tht tuc hanh chinh c6 nhu cau cao ctia td chic, ¢4 nhan. .

3. Ung dung cdng nghé théng tin dbi véi cac quy trinh khong phai 1a quy
trinh thuc hién tha tuc hanh chinh trong Hé théng quan 1y chat luong, néu thiy
can thiét va kha thi, nham nang cao hiéu qua thuc thi cic quy trinh nay./.
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Phulucl
MAU QUYET PINH CONG BO HE THONG
QUAN LY CHAT LUQNG PHU HQP TIEU CHUAN QUOC GIA
TCVN ISO 9001:2008 VA BAN CONG BO

(Kem theo Quyét dinh 60551 /OD-BTTTT :
ngay 90 thang [/nam 2016 cua B$ trucng Bo Thong tin va Truyén thong)

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: e A , ngay......thdng......nédm ....

‘ ~ QUYETDPINH
Ve viéc cong bo Hé thong quén ly chat lwgng phu hep
Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008

...NGUOI PUNG PAU CO QUAN...

Can c ...quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chuec
cua co quan...;

Can cir Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tuéng
Chinh phu vé viéc 4p dung Hé thong quén 1y chat luong theo Tiéu chuan qubc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong clia cac co quan, td chirc thudc hé
théng hanh chinh nha nuéc;

Can ot xac nhén cla ... Nguoi dimg dau co quan... vé viéc Hé théng
quan ly chat lugng ép dung c6 hiéu luc;

Theo dé nghi cia ...tén don vi du thao, trinh Quyét dinh...,
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bb Hé thong quan 1y chat luong tai ...én co quan... phu
hop Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 19/2014/QP-TTg dbi véi cac linh vuce hoat dong trong Phu luc ban hanh
kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Piéu 3. ...tén don vi du thdo, trinh Quyét dinh..., ...cdc don vi ¢é lién
quan... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: NGUOI PUNG PAU CO QUAN
- Nhu Biéu 3; : (Ky, ghi ré ho, tén va déng dau)

- ...Tén Co quan chu quan... (dé b/c);
-...Tén don vi chil tri... (dé biét);
-Luu ...




Phu luc
CAC LINH VUC HOAT PONG CUA ...TEN CO QUAN... PUQC CONG BO
PHU HOQP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so: /OD-... ngay ... thang ...
cia ... nguoi dirg dau co quan...).

_— Liét ké cac linh vuc hoat dong duoc cong bé phu hop Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 ...



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiuc

BAN CONG BO
..TEN CO QUAN...

cong b6 Hé thong quan ly chit lwgng tai...tén co quan... phu hop
Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008 don vOi..
(Theo Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh sé.... 'OP- ngay, thang/ - ndm
.ctia Nguoi dimg dau co quan)

Ban cong bo nay c6 hiéu lwc ké tir ngay ban hanh.

........ t‘zgc‘ly.......thdng........ndm.......
NGUOI DUNG PAU CO QUAN
(Ky, ghi ro ho, tén va dong dau)




Phu luc I
MAU BAO CAO TINH HINH XAY DUNG VA AP DUNG
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA
e TCVN ISO 9001:2008
(Kém theo Quyét dinh s6)45)/OP-BTTTT ‘
ngay 30 thang Al ndm 2016 cia B trudng Bé Théng tin va Truyén théng)

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN, PON VI Poc lap - Tw do - Hanh phiic
o, R Ha noi, ngay...... thang ... ... nam ... ...
BAO CAO

TINH HINH XAY DUNG VA AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG
THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008

OIS R . oo oo enninssiitandidassibinios ot S TR

Thuc hién Quyét dinh s6 ..... /QD-BTTTT ngdy ... thang ... nam ... ciaBo
truéng B6 Thong tin va Truyén thong vé viée xay dung, ap dung Hé théng quén ly
chét luong theo Ti€u chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia cac
co quan, t6 chire thude hé thong hanh chinh nha nuée, ...tén CO QUAN, DON VI..
béo céo tinh hinh xay dung va 4p dung Hé théng quan 1y chat lwong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 nam ... trong pham vi quan ly nhu sau:

1. Két qua xdy dung va ap dung He théng quan 1y chét luorng theo
Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008:

a) Tinh hinh phé duyét ké hoach, du tri kinh phi trién khai thuc hién:

......................................................................................

b) Két qua cu thé:
Tinh hinh cong 7
Pia POY 1 b6 HTQLCL Tén to
o Tén to £ > .
chi | “hic | i ge | Phi hop Tiéu Weteee Sh
) lleP b vhn, hanh chuén qubc gia kiém tra chl{ng
Tén | B¢ | chuyén | chinhaa | TCYNISO ML i
STT | co | (BT, . s 9001:2008 chuyén ]
’ giatw | xiy dun . chu
quan | Fax, 4 i 1 gia
of,l. i va ap Pa Ch Pap Chua d4nh
n‘;". (néu dung i A img dap gid
fai | .5 |HTQLCL|cong | céng | > | @ ol
dién) bé b X gYCU | (néu c)
cau cau

2. Péanh gia, nhan xét:

a) Panh gi4 vé hiéu qua ctia viéc 4p dung Hé théng quan 1y chét luong theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cac co quan, don vi:
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b) Tinh hinh xir Iy d6i voi hoat déng x4y dung, ap dung, duy tri Hé thong
quan ly chat luong theo Ti€u chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2008 tai don vi:

.......................................................................................

¢) Nhén xét vé hoat dong tu van cta cac td chirc tur van, chuyén gia tu van;
hoat dong phoi hop kiém tra cta t6 chic ching nhan, chuyén gia danh gia (néu
co):

.......................................................................................

d) Néu nhimg thuén loi, khé khan va nhitng vin dé ton tai trong viéc xay
dung, ap dung, duy tri va cai tien Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cac co quan, don vi, phan tich nguyén nhan:

- V& don vi da va dang x4y dung, 4p dung Hé théng quan ly chét luong:

- V@ tinh hinh kiém tra hoat dong x4y dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé
thong quan ly chat lugng tai don vi:

.......................................................................................

.......................................................................................

- Ve viéc lua chon t6 chirc tu van, chuyén gia tu van, to6 chirc chung nhén,
chuyén gia danh gia (néu co):

.......................................................................................

 ..ten CO QUAN, DON VI... béo céo tinh hinh xay dung va ap dung Hé
thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai
céc co quan, don vi trong pham vi quan ly dé tong hop, bao cédo Lanh dao B§./.

LANH PAO PON VI )
(Ky, ghi ro ho, tén va dong dau)
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