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QUYET PINH

Phé duyét Ké hoach chuyén doi so ciia
B& Thong tin va Truyén théng giai doan 2021 — 2025

BO TRUGNG BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

Cén cir Nghi dinh s6 17/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chite clia BY
Théng tin va Truyén thong;

Can cir Nghi dinh s6 64/2007/NP-CP ngay 10 thing 4 nam 2007 cua
Chinh phi vé Ung dung céng nghé thong tin trong hoat dong clia co quan
nha nuoe;

Thuc hién Nghi guyer 56 17/NQ-CP ngay 07 thing 3 nam 2019 cua Chinh
pht vé moét s6 nhiém vu, giai phdp trong tam phat trien Chinh phi dién tw giai
doan 2019 — 2020, dinh hwdng dén 2025,

Cén cir Quyét dinh s6 749/0D-TTg ngay 03 thang 6 nim 2020 cua Thu
twéng Chinh phu phé duyet ‘Chirong trinh Chuyén doi s6 quoc gia dén néim 2025,
dinh huéng dén ndm 2030",

Theo dé nghi ciia Giam dée Trung tam Thong tin,
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kem theo Quyét dinh nay “Ké hoach chuyén d6i sb cua
Bo Thong tin va Truyén thong giai doan 2021 —2025".

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Vin phong, Gidm ddc Trung tAm T hdng tin va Thu truong
céc co quan, don vi thudc B chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG COQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH

Chuyén ddi s6 cia B Thong tin va Truyén thong
giai doan 2021 — 2025

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 6 2 JfF/0D-BTTTT
ngayi) thang R nédm 2020 ciia B trieéng B Thong tin va T ruyén thong)

Phén 1

KET QUA THUC HIEN KE HOACH UNG DUNG CONG NGHE
THONG TIN, XAY DUNG BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
PIEN TU GIAI POAN 2016 — 2020

Bo Théng tin va Truyén théng ludn nghiém tic, guong mau, hiéu qua
trong trién khai, tuan thu cac chinh sach, ké hoach va hoat dong (g dung cong
nghé thong tin, xay dung chinh pht dién tu. Trong giai doan 05 ndm (2015- 2020),
Bo Thong tin va Truyen théng lién tuc ndm trong nhém dan dau cac bo, nganh vé
danh gia mic d6 Ung dung cong nghé théng tin. Mot s6 két qué cu thé dat duge
nhu sau:

I. MOI TRUONG PHAP LY

Can clr dinh huéng, chu truong va nhiém vu do Chinh phu, Thua tudng
Chinh phu giao, B6 Thong tin va Truyén théng da ban hanh va trién khai thuc
hién cac vin ban ké hoach, quy dinh, quy ché vé tmg dung cong nghé thong tin,
xdy dyng Bo Thong tin va Truyén théng dién tir va bao dam an toan théng tin
mang, gom:

- Quyet dinh s 509/QD-BTTTT ngay 05/4/2016 ctia Bo trudng B Thong
tin va Truyen thong phé duyét K& hoach mg dung cong ngh¢ thong tin trong hoat

d6ng ctia co quan nha nudc, xdy dung Bé Thong tin va Truyén thong dién tr giat
doan 2016-2020;

Quyet dinh sb 1629/QD- -BTTTT ngay 20/9/2016 cua Bé trudéng Bo
Thong tin va Truyén théng phé duyét bé sung nhiém vy, dy an thuge Ké hoach
ng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat ddng cia co quan nha nudc, xdy dung
B Théng tin va Truyén thong dién t giai doan 2016-2020;

- Quyet dinh sb 2287/QP- BTTTT ngay 21/12/2016 cua Bé truéng Bo
Thoéng tin va Truyén théng phé duyét Ké hoach tng dung céng nghé théng tin
nam 2017 ctia B& Thong tin va Truyén théng;




- Quyét dinh s6 1319/QP-BTTTT ngay 10/8/2017 cua Bo truong B
Théng tin va Truyén théng ban hanh K& hoach trién khai Co ché mét clra qudc
gia va Co ché mét cira ASEAN ctia B Théng tin va Truyén théng dén nam 2020;

- Quyét dinh sb 2492/QDb- BTTTT ngay 29/12/2017 cua Bo truéng Bo
Théng tin va Truyén thong phé duyét Ké hoach ung dung céng nghé thong tin
nam 2018 ciia Bo Thong tin va Truyén théng;

- Quyét dinh s 1238/QD-BTTTT ngiy 25/7/2018 ciia B truong Bo
Théng tin va Tru}:én thong b:an hanh Danh muc cac thu tuc hanh chinh cia Bd
Théng tin va Truyén thong trién khai truc tuyen muc do 3, 4 giai doan 2018-2020;

- Quyét dinh sb 1766/QD-BTTTT ngay 07/11/2018 cua B6 truong Bo
Théng tin va Truyen théng phé duyét Ké hoach hanh dong thuc day Co ché mot
cua qubc gia, Co che mét cira ASEAN, cai céch cong tac kiém tra chuyén nganh
ddi véi hang hoa xudt khau, nhap khau va tao thuan loi thuong mai ctia Bo Thong
tin va Truyén thong dén nam 2020;

- Quyét dinh s 2263/QD- BTTTT ngay 28/12/2018 cua Bg trudng Bo
Théng tin va Truyén thong phé duyét Ké hoach tmg dung cong nghé thdng tin
nam 2019 cua Bo Théng tin va Truyén théng:

- Quyét dinh sb 2340/QD~BTTTT ngay 31/12/2019 ctua B trudong Bo
Théng tin va Truyén thong phé duyét Ké hoach (mg dung cong nghé thong tin
nam 2020 cia B6 Théng tin va Truyén thong;

Quyet dinh s6 684/QD- BTTTT ngay 16/4/2020 ctia B truémg Bo Thong
tin va Truyén thong phé duyét Ké hoach trién khai dich vu cdng truc tuyén murc
d6 4 ndm 2020 ctua B Théng tin va Truyén thong.

- Quyet dinh s6 652/QD-BTTTT ngay 26/4/2016 ciia Bo truong Bo  Théng
tin va Truyén thong ban hanh Quy ché thiét 1ap, quan 1y va st dung Hé thong thu
dién tir cong vu ctia B Thong tin va Truyén thong;

Quyet dinh s6 146/QD-BTTTT ngay 16/2/2017 ctia B tru’cmg B¢ Thong
tin va Truyen thong ban hanh Quy ché quan ly, cung cip thong tin va dich vu céng
truc tuyén trén Céng Théng tin dién tir ctia B§ Thong tin va Truyén thong;

- Quyet dinh sb 856/QD-BTTTT ngay 06/6/2017 cia Bd truémg Bé Théng
tin va Truyén théng ban hanh Quy ché bao dam an toan thong tin trong hoat dong
ung dung cong ngh¢ thong tin ctia B4 Théng tin va Truyén thong;

- Quyét dinh sé 2436/QD-BTTTT ngay 29/12/2017 cta Bo trudng B
Théng tin va Truyén thong ban hanh danh myc ma dinh danh céc co quan, don vi
thuée B Thong tin va Truyén théng phuc vu két ndi, trao ddi van ban dién tu
théng qua hé thong quan 1y vin ban diéu hanh;
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- Quyét dinh s6 1970/QD-BTTTT ngay 22/11/2018 cua B trudng B
Thoéng tin va Truyen thong ban hanh Quy che cung cép, quan ly va str dung chiing
thur s8, chir ky s6 tai B6 Théng tin va Truyén thong;

Quyet dinh 2256/QD-BTTTT ngay 22/12/2018 cua Bo truong Bo Thong
tin va Truyén théng ban hanh Quy ché tam thoi vé viée tiép nhan, xir 1y, phat hanh
va quén ly van ban dién ti tai B4 Thong tin va Truyén thong;

- Quyét dinh s6 1330/QD-BTTTT ngay 03/8/2020 cia Bo truong Bo
Thong tin va Truyén thong ban hanh Quy ché thue hién thu tuc hanh chinh trén
moi trurong dién tir tai B§ Thong tin va Truyén thong;

- Quyét dinh s6 2106/QD-BTTTT ngay 03/12/2020 cia Bd trudng Bo
Théng tin va Truyén théng ban hanh Quy trinh ndi b, Quy trinh dién tu giai quyét
thii tuc hanh chinh thudc thdm quyén ctia B6 Thong tin va Truyén thong;

- Quyet dinh s6 2468/QP- -BTTTT ngay 29/12/2017 cua Bo wuong Bo
Théng tin va Truyén thong ban hanh Kién trac BO Théng tin va Truyén thong dién
tw, phién ban 1.0;

- Chi thi s6 07/CT-BTTTT ngay 24/01/2019 cta B6 trudng B Thong tin
va Truyén thong ve viée ting cuong sir dung van ban dién tur tai Bo Thong tin va
Truyén thong;

- Qu‘yét dinh s6 62/QD-BTTTT ngay 16/01/2019 ctia B truong Bé Théng
tin va Truyen thong thanh lap Ban chi dao xdy dung Chinh phu dién tu cua Bo
Théng tin va Truyén thong.

- Theo Quyét dinh s 2342/QD-BTTTT ngay 18/12/2017 ciia B truong BS
Thong tin va Truyén thong phé duyét phuong phap danh gia muc do ung dung
cong nghé thong tin clia co quan nha nuéc, téi nay Bo Thong tin va Truyén thong
da hoan thanh cac ndi dung xay dng co ché, chinh sach va cac quy dinh cho Umg
dung cong nghé thong tin (bao gom ca cac quy dinh vé an toan théng tin).

II. HA TANG KY THUAT

1. Téng s6 can by, cong chirc, vién chirc va ngudi lao déng cua toan B 1a
2.052 (khong tinh nhén su tir cac truong hoc, hoc vién va tong cong ty). Tét ca c4
nhén ¢ nhu cau deu duoc trang bi may tinh dé phuc vu cong viéc (100% dugc
trang bi may tinh). Tdng s6 may tinh c6 két ndi Internet bang rong 1a 2.385, khong
két ndi Internet vi 1y do an ninh la 135 may.

2. Toan bd 100% cac don vi thuge B ¢o két n01 ‘mang néi bo (LAN),
thong nhat vé mat céu tric logic, vén hanh 6 dn dinh, két ndi Internet toe do cao.
Tinh hinh hé théng mang cua da 5O céc don vi tap trung lam viéc tai 03 dia diém
la tru s& B9, tru s& Cuc Tan sé vo tuyén dién va try s Cuc Vién thong nhu sau:
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- Mang dién rong (WAN) cua Bo st dung kénh truyén cap quang dung
riéng (co6 du phong) két noi 03 tru s& c6 toc d6 01 Gbps va vai Mang truyén so
liéu chuyén dung cua co quan Dang, Nha nudc;

- Tai tru s6 B da thiét lap mang LAN Campus (03 16p), ket nbi cé day
gigabit, két ndi khong day (03 phén he), 250 ngudi sir dung. Két néi Internet theo
06 duong cua 04 nha mang & ché do peering voi tong bang thong la 1. 520Mps, su
dung dai dia chi IP dung riéng. Cac thiét bj mang khong dy dang dugc dau tu
nang cap, dan thay thé hé théng mang c6 ddy dang xubng cap, khong bao dam
tiéu chuan k¥ thuat;

- Tai tru s& Cuc Tan s6 vé tuyén dién va tru sé Cuc Vién thong da trién
khai lién ket cac mang LAN rleng cua céc don vi lam viéc tai day de dung chung
duong truyén Internet, diu ndi vao mang WAN cua B dé dinh tuyén st dung cac
hé thong théng tin ding chung va hé théng giao ban truc tuyén.

3. Hé thong giao ban truc tuyén hoat dong & 6n dinh dap g cac cudc hop
cia B6 Thong tin va Truyén théng (giao ban, tong két) vé6i cac don vi thugc B9
va cac 8¢ Thong tin va Truyén thong, dat tan suét cao nhét 1a 20 cudc hop truc
tuyén/01 tudn vao giai doan cao diém cta dich Covid ddu nam 2020;

4. Phét trién Trung tam dit liéu ding chung ctia B4 Thong tin va 'I’ruyén
théng phuc vu quan ly, van hanh tap trung may chu, co s& dit lidu va hé thong
thong tin hién co:

- Trung tdm dir liéu dit tai ting M nha B — tru so Bo co dién tich 80m2
mit san, cong suat lip dit 30 ti rack. Cac may chu vén hanh tai day do Trung tam
Thong tin quan ly, phuc vu céc ting dung, co s& dit liéu dung chung cia B, déu
dugc thiét | lap lién két dang nhém (clustermg) st dung cong nghe ao hoa, hiéu
nang van hanh cao, dat tai cac phén ving mang riéng pht hop véi tinh chét truy
nhap va dic diém dit liéu; da trién khai hé thong quan ly, theo ddi hoat dong cua
may chu, mang. Céc don vi dat mdy chi hodc c6 tng dung trién khai trén ha tang
tai day gom: Van phong Bg, Trung tdm Théng tin, Vu Khoa hoc va Cong nghé,
Vu Hop tdc quéc té, Vu Té chire can bd, Thanh tra Bo.

- Trung tam dit liéu do Cuc Vién théng quan ly dit tai tang 05 tru so Cuc
Vién théng hién dang dat cac thiét bj cong nghé théng tin ctiia 05 don vi thudc Bo
(gom: Cuc Vién thong, Cuc Tin hoc hoéa, Cuc An toan théng tin, Trung tdm
Internet Viét Nam, Trung tam Chung thuc dlen ttr Quéc gia). Trung tam dit ligu
tai Cuc dat tiéu chuan Tier 3, c6 dién tich gan 500m2 cong suat lap dat 165 tu
rack, sir dung 02 kénh truyen Internet truc tiép, tc d6 mdi duong 300Mbps trong
nuoc va IOMbps quoc té, két ndi véi Trung tdm dir ligu tai tru s& B qua dudng
truyén riéng MPLS cua mang WAN.

5. Péanh gi4: Ha tang k¥ thuat phuc vy Umg dung cdng ngh¢ thong tin cta
Bé Théng tin va Truyén thong dang dan hoan thién, két ndi, déng b, tao thanh
mang ludi khép kin, du phong lan nhau, truyén dan giam bdt phu thude vao
Internet. Tuy nhién, con mdt s6 han ché, tdn tai nhu sau:
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- Do duogc dau tu theo cac chuong trinh, ke hoach, du an khac nhau, thoi
gian trién khai kéo dai, thiéu quy hoach thiét ke tong thé nén roi rac, thiéu dong
b0, hiéu qua sir dung con thap. Chwa tan dung t01 da nang luc ha tang k¥ thuat sén
coO hodc dang duoc dau tu cho cac nhiém vu can trién khai ngay.

: = Viécqcép kinh phi cho gia han ban quyén phan mém (nhét la c4c phan
mém diéu khién, tdng cuong di theo thiét bi k¥ thuat) con kho khan.

- Cén thiét phai ¢ dau tu, ndng cap, phét trién ha tang Bo Thong tin va
Truyén thdng dép umg yéu cau Ung dung céng nghé thong tin, chuyén doi 56 cua
Bg giai doan 2021-2025.

I1l. CAC HE THONG NEN TANG

1. P4 x4y dung Heé thong chia sé, tich hop cac hé thong thong tin va co so
dit li¢u cua B Thong tin va Truyén théng (LGSP) dép Ung céac yéu cau theo quy
dinh tai Thong tu s6 23/2018/TT-BTTTT ngay 28/12/2018 ctua B truong Bo
Théng tin va Truyén théng huéng dan thue hién Chuong trinh muc tiéu céng nghé
thong tin giai doan 2016-2020. He¢ thong LGSP da giup lién thong cac hé Lhong
dich vu cong, mot ctra dién tir, van ban dién tur, thong tin bao céo; két ndi voinén
tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia (NGSP); thiét lap céc dich vu: xac thuc,
dinh danh tap trung (MicConnect), thanh toan truc tuyén (da két ndi v6i 03 trung
gian thanh todn, nén tang thanh toan Payment Connect ctia Cong Dich vu cong
quoc gia, Cbng hd trg thanh todn quoc gia PayGov).

_ 2. D3 trién khai co ché dang nhap mét lan (single sign-on) va phan quyén
tap trung cho céac hé théng thong tin ndi bg, dung chung (gém: thu dién ti, quan
ly van ban va diéu hanh, thong tin ndi b, cdng thong tin dién tlr, quan Iy nhan su,
théng tin bdo cdo) va truy nhap mang khong day tai try so Bo.

3. Panh gia: Viéc trxen khai he thong nén tang tai Bo da giup thuc hién
lién thong, tich hop céac hé théng, phan mém va co s dir liéu ciia Bo tuén thu
Khung kién triic Chinh phu dién tir Viét Nam, Kién tric B6 Thong tin va Tr uyén
thong dién tu.

IV. PHAT TRIEN DU LIEU

1. Cac co s0 dir liéu dugc dé xuét trién khai tai Kién tric Bé Théng tin
va Truyén thong dién tir phién ban 1.0, K& hoach Ung dung CNTT giai doan
2016-2020:

Tai thoi diém dé xuét vao giai doan 2016-2017, cac co so dit licu nay hoac
chua hinh thanh, hodc da ¢6 nhung chi yéu dudi dang cac tép hop dit liéu (chua
dugc sb hoa, hinh thanh dit liéu dién tur) hodc co sé dir liéu dién tr luu tri riéng
¢ tai cac don vi. Muc tiéu dit ra la trién khai tap trung cac co s¢ dit liéu nay. tao
thanh nén tang dit ligu dung chung phuc vu hoat dong quan ly, didu hanh théng
subt trong Bo. Chi tiét gém:

- Co sé dit liéu vé can b, cong chirc, vién chic va nguoi lao dong.
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- Co so dit liéu hd so hanh chinh dién ta, bao gfﬁm: van ban dién tir va ho
so thu tuc hanh chinh.

- Co sé dit liéu vé quan ly tai san.
- Co s6 dir liéu thong keé, tong hop nganh Théng tin va Truyén thong.

- Cac co so dit lidu phyc vu cho céde ting dung dung chung nhu hé thoncr
noi b, hé thong thu dién tir, hé thong quan ly van ban va diéu hanh, Cong thong
tin dién tir va Cong Dich vu cong truc tuyen sir dung chung cho toan bd cac don
vi thude Bé, lién théng véi cac hé thong thdng tin bén ngoai (thdng qua cic hé
thong/truc lien thong, chia se tich hgp LGSP, NGSP, VDXP).

2. Céc co s6 dit lidu dung chung dang trién khai

Giai doan 2017- dén nay, thuc té trién khai cic co s& dir liéu dung chung
nhu sau:

- Co s6& dit liéu vé can b cong chire, vién chirc va nguoi lao déng: chia
1634 ban ghi ctia 27 don vi (cac Vu, Van phong, Thanh tra, céc Cuc, cac Trung
tam, cac Vign); céu trtic dit lidu tuan thu Danh muc chuén thong tin va Quy dinh
ky thuat vé dir liéu dung cho phan mém, co s¢ dit lidu can bd, cdng chiec, vién
chire va can b, cong chire cép xa (ban hanh kem theo Quyét dinh s6 42 3/QD-
BNV ngay 30/11/2016 cua Bo trLrorng B9 Noi vu); mdi ban ghi dugc dong bé véi
01 tai khoan thu di¢n tu, két ndi kiém tra thong tin véi Bao hiém xa hoi. Co so dit
liéu bao gdm céc théng tin chung, qua trinh dao tao, boi dudng, qua trinh cong
tac, quan hé gia dinh, qua trinh lwong, hop dong, khen thucmg—ky luat, doan thé,
qua trinh nghi, déng bao hiém; co thé két xudt day du cac trrong thong tin theo
Biéu mu 2C-BNV, 2C- TCTW, va HS02-VC/BNV.

- Co s& dit lidu vé van ban dién ti bao gdm tat ca cdc sb van ban (thong
tin van ban va tep dinh keém) clia cdc don vi thudc B tir 01/01/2018 tré lai day.
Déi vdi cac don vi da stir dung hé thong quan ly vén ban eOffice cii thi toan bo dit
ligu tir ndm 2007 da dugc chuyén dbi sang co s¢ dir ligu moi. Hién co s& dit lidu
vé vin ban dién tir c6 1.385.245 ban ghi van ban véi téng dung lugng la 1,32 TB.
Heé quan tri co s¢ dit liéu: Oracle Database (RDBMS). Viée t6 chire dir ligu tr ong
co sO dir ligu vé vin ban dién tir d4p Gng tudn tht cc yéu cau nghiép vu tai Quyet
dinh sé 28/2018/QD-TTg va lién thong trao dbi vin ban dién tir theo Quy chuén
k¥ thuat quéc gia QCVN 102:2016/BTTTT.

- Co s dit lidu vé ho so dich vu cong la nén tang tich hop, chia sé dir liéu
gitta Cong Dich vu cong quoc gia va cac cong dich vu cdng cia cac B, nganh,
dia phuong, co s¢ dit liéu quoc gia bao gdm: dir liéu tir cac co sO dir ligu quoc gia
vé Thu tuc hanh chinh, Dén cu, Dang ky doanh nghiép, Dét dai,.. . Cac he¢ théng
co sO dir ligu quoc gia khac nhau dugc xdy dung ding chung bao gom: Co s dir
liéu quoc gia v€ thu tuc hanh chinh, dan cu, doanh nghiép, dat dai,...., dir liéu vé
viéc tiép nhan, xr 1y hd so cla cac co quan, don vi, dit liéu vé gidy t& cd nhan cla
cong dan, doanh nghiép.




- Co s dit lidu tai chinh bao goém céc dit liéu vé: tai chinh, ké todn; quan
ly tai san; Iap du toan, theo doi ngén sach; quan ly dau tu va xay dung. Du kién
hoan thanh vao thang 12/2020. Viéc td chire dit liéu trong co s& dir liéu dap tng
thong tin theo mau bicu quy dinh tai cac Thong tu s6 22/2015/TT-BKHPT, s6
77/2017/TT-BTC, so 107/2017/TT-BTC, s6 137/2017/TT-BTC, sb 342/2017/
TT-BTC, s6 99/2018/TT-BTC va Nghi dinh s& 11/2020/NP-CP; tiéu chuén va
diéu kién phan mém theo quy dinh hién hanh.

- Co so dit liéu vé chi tiéu phuc vu quan ly, d’léu hanh cua nganh Thong
tin va Truyén théng, gdm trén 500 chi tidu theo Quyet dinh s6 1122/QD- BTTTT
ngay 06/7/2020 cia B6 trudng Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh biéu mau
cac chi tiéu bao cao phuc vu cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh cua B Thoéng
tin va Truyén thong.

3. Co s& dit lidu do don vi chuyén man trién khai:

- Vu Codng nghé thdng tin: co sé dif liéu vé Cong thoéng tin vé cac Khu
cong nghé thong tin tap trung;

-Vu Khoa hoc va Céng nghé: co sé dit liéu phuc vu quan ly nhiém vu khoa
hoc — cong nghé; co s¢ dit ligu phuc vu quan 1y hé thong phong do kiém.

- Cuc Bao chi: co s¢ dit liéu phuc vu quan ly phong vién va cap thé nha
bao; co s& dit lidu luu chiéu dién tir (Nghi dinh s6 08/2018/ND- CP vé luu chiéu
bdo dién t), phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra. Quan ly, ddnh gia théng tin cua
bao chi.

3 - Cyc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién ti: co s& dii liéu phuc vu
quan ly phong vién va cap thé nha bao (ding chung v6i Cuc Bdo chi): quan ly bao
ndi, bao hinh; co s¢ dir liéu phuc vu ra quet ban quyen truyen hinh: trung tam do
kiém dich vu phat thanh, truyén hinh; co s& di ligu phuc vu dénh gia truyén hinh:
kénh nao nhidu ngudi xem; co s& dir liéu cua Cong théng tin: http://abel.gov.vn;
co s& dir liéu quén ly thué bao truyén hinh (tong hop tlr s6 liéu dang excel clia cic
don vi).

- Cuc Vién thong: co s¢ dit liéu cép phép thi trudng Vién thong: quan 1y
cac doanh nghiép cung cap dich vu Vién thong.

- Cuc Tén s6 vo tuyén dién: co so dir liéu gan voi hé théng cép phép sur
dung tan s6 dién tu: la hé théng dich vu cdng, cho phép khach hang déng ky su
dung may phat tan so, ... Cong nghé .NET, SQL server 2012. He théng goém cac
thanh phén chinh sau: co s¢ dit liéu phuc vu xu ly hd 50, gidy phep lién quan dén
tan sb, co s& dit liéu phyc vu kidm tra, kiém soat tan sb: dit liéu vé thanh, kiém tra
vi pham, két qua kiém soét phét xa,

4, Panh gid: Co s dir liéu cua B da co6 sy phat trién, dung luong dir ligu
ngdy cang nhiéu, da dang dé phuc vu cho hoat dong chuyen déi sé, diéu hanh bang
dit liéu, can thiét phai phat trién nén tang dit liéu théng nhat nham chuén héa, chia

sé dit liéu thdng nhét trong BS.
.




V. CAC UNG DUNG, DICH VU

Lk Ung dung, dich vu céng nghé thong tin phuc vu hoat dong ndi bd cua
co quan, don vi thudéc Bo

- Hé théng thu dién tir st dung san phdm Microsoft Exchange. D cap trén
3.500 tai khoan, bao dam 100% céan bg, céng churc, vién chirc duge cap tai khodn
thu dién to cong vu, phuc vu cong viéc. Luu nggmg trung I?inh:’ tong so thu dén tur
Internet vao khoang 15.000 thu/ngay; tong so thu chuyén dén ngudi ding vao
khoang 2000 thu/ngay (sau khi dugc chén, loc thu rac).

- Hé théng quan 1y vin ban va didu hanh di duoc trién khai dén tt ca cac
don vi thugc Bo, dap ing déy du cac chire nang, yéu cau k¥ thudt theo yéu cau tai
Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg va van ban s 1036/BTTTT-THH, lién thong véi
Truc lién théng vin ban qudc gia. Dén thoi diém sé liéu thang 10/2020, da c6 445
chimg thu sé ca nhén va 36 chimg thu sb t6 chic duoc cép; 100% can bd, cong
chire, vién chiic dugc cép chimg thu s d3 sir dung chit ky s6 dé trao dbi van ban
dién tir; 98,9% van ban ban hanh duoc ky s6; 100% vin ban dién ti ctia B gii,
nhan qua Truc lién thong vin ban quéc gia da dugc ky s6 va duge xéc thue theo
quy dinh. Hé thong quén ly vin ban va didu hanh cia B da bao dam gui, nhan
vin ban dién tir t6i 04 cAp chinh quyén.

- Hg théng théng tin ndi bd cung cap cac chiic nang diéu hanh, hanh chinh
no1 bd nhu: lich lam viéc, trang tin ndi bd, quan ly céng viée va hd so cong viéc,
chia sé tai liu, trao doi thong tin theo nhom, théng béo, déng ky phong hop, ding
ky xe&.

; - Hoan thanh xay dung Hé thér}g théng tin béo cdo clia B theo ding yéu
cau chure nang, tinh néng k¥ thuat hé th6ng ctia Van phong Chinh Pha; thir nghiém
thuce hién ché d¢ bao céo (giao, giri, téng hop) céi cach hanh chinh, Gng dung cong
ngh¢ thong tin, an toan thong tin; thong nhat biéu mAu, chi sé, goi tin béo cdo dbi
Vol O’Ff chi tiéu tai Quyét dinh sb 293/QB-TTg, thuc hién két nbi lién théng véi
He thong thong tin béo cdo Chinh phu; thir nghiém két ndi véi Hé théng thong tin
béo céo cla Pa Néng. ‘

- Xéy dung hé théng theo d&i va danh gid cac chi so phat tridn nganh
Théng tin va Truyén théng (Dashboard) dé thu thap sb liéu céc chi tidu cia 13
linh vyc quan 1y nha nuwdc vé Thong tin va Truyén théng, trinh chiéu trén bang
hién t}}i s0 liéu (dashboard) phuc vu theo di va diéu hanh céc chi tidu cia nganh.
He¢ théng dugc st dung phuc vu lanh dao cac don vi theo dbi su phét trién [i
vuc duoc phén cong quan ly, dong thoi dé bdo cdo Linh dao Bé trong céc budi
hop giao ban céng tic quan ly nha nuéc & Bo. Ngoai ra hé théng cung cép ludng
quy trinh thiét ke, giao va xur ly bao céo, ludng lién thong bao céo sé liéu véi cac
bd, ban nganh khac.

: - Thu nghiém céc giai phap cong nghé thong tin phuc vu cdng tic quan ly,
diéu hanh tai chinh, ngan séch cia B, gom: quén ly tai chinh, ké todn; quan Iy tai
san, cong cu dung cu; quan 1y thu, chi ngén séch tai 59 don vi ké toan thude BS.
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Céc chttc nang chinh cua cac giai phap ndy bao gém: 1ap bao cao quyét toan, bao
céo tai chinh, bao céo tai chinh nha nuéc hing nim gii Bo Tai chinh (Kho bac
nha nuéc) theo quy dinh Théng tu s6 99/2018/TT-BTC, tong hop s6 liéu quyét
toén’ ngudn kinh phi vién tro, nguén kinh phi CK giti B Tai chinh, céng khai
quyet toan ngan sach, bao cdo tai san cong, tinh hinh tu chu, bdo cédo tinh hinh
thu, nop, quan ly, str dung ph1 I& phi. Loi ich cua hé thong la cho phép B0 trich
xuét s6 ligu bat cr lic ndo ma khoéng can phai chd dén ky béo céo hodc ¢ vén
ban yéu cau giri cac don vi.

- Xay dung hé thong theo ddi nhiém vu giao cho céc don vi thudc B9, voi
trung binh 3000 nhiém vu duoc tong horp hang nam. Hé thong hd trg cac don vi
theo doi, nim dugc thong tin tién do, cap nhat kip thoi két qua thuc hién nhiém
vu duoc giao. Lanh dao B¢ danh gia duge chét luong cdng tac cua tung don vi dé
c6 chi dao thdo g&, chan chinh. Nho tr1en khai hé thong nay, ty 1 céc nhiém vu
hoan thanh ding han d2 gia ting dang ké, dat trén 90% s6 nhiém vu duge giao.

2. Ung dung, dich vu céng nghé théng tin phuc vu ngudi dén, doanh
nghiép

- Cong théng tin dién tir cuia Bo tai dia chi https //mic.gov.vn, la dau moi
cung cap thong tin véi ddy di céc chiic ning: lay v kién gép y chi truong, chinh
séch, vin ban quy pham phép luét va cac van ban khac du kién ban hanh; cam l(ct
bao vé tinh riéng tu, ché do tim kiém nang cao, két néi bao mat; quan ly biéu mau
dién t, thong ké, thong béo, nhan tin, canh bao qua tin nhan; tong hgp théng tin
vatich hop dich vu cong truc tuyén ciia cac co quan, don vi. Hién tai trung binh
c6 khoang 58.600 lugt xem trang/ngay. Xép hang hang muc Trang/Coéng théng
tin dién tir ctia B lién tuc dung thir 2 va 3 trong cac ndm 2017, 201 18,2019 theo
két qua danh gia mirc do img dung cong nghé thong tin cua cac Bo, co quan ngang
Bo.

- Cng dich vu cong truc tuyén ctia Bo tr thang 6/2020 trd vé trude duoc
cung cap tai dia chi: https://dvc. mic.gov.vn, Tur thang 6/2020, 100 % dich vu cong
thude tham quyen giai quyét ciia B9 (tuong ung voi 219 dich vu cong) dugc cung
cap truc tuyén muc do 4 tap trung trén Cong dich vu cong cua Bo tai dia chi
https://dichvucong.mic.gov.vn, (hoan thanh chi tiéu giao tai Nghi quyét sb
02/2020/NQ-CP). Trong nam 2020, ty 1€ ho so ndp tryc tuyen tai BO dat trén 41 %o,
s0 dich vu cong co phat sinh hd so truc tuyén la 75, trén tong so 115 dich vu cong
c6 phét sinh hd so, dat 65%. BO da hoan thanh 02 tha tuc theo nhiém vu quy dinh
tai Quyét dinh s0 411/Qb-TTg ngay 24/3/2020 phe duyét Danh muc dich vu cong
tich hop, cung cap trén Céng dich vu cong quoc gia nam 2020. P dua tong cong
75 dich vu céng lén Cdng Dich vu cong quoc gia (voi du 04 chire nang dang nhap
mot lan, dong bo hé so, xtr Iy hd so va thanh toén truc tuyen) dat ty 1€ 36% (vuot
mtc chi tiéu ké hoach la 30%). Sb ho so duoc ndp tur Céng Dich vu cong quoc
gia: 533 hd so; tdng s6 hd so duoc dong bd 1én Cong Dich vu cong qubc gia: 2347
ho so. Nhu vdy, Bo di hoan thanh céc chi tiéu vé dich vu cong giao tai Nghi quyét
s 17/2019/NQ-CP.




- Trién khai hé théng mét ctra dién tu cép Bo tép trung trén co s¢ lién két
03 hé thong mot cura riéng do Trung tdm Théng tin, Cuc Vién thong va Cuc Tan
56 vO tuyén dién chi quan. Hé thdng mat ctra cip B dap ung day du quy dinh tai
Thong tu 56 22/2019/TT-BTTTT ngay 31/12/2019 cua B¢ trudéng B Thong tin
va Truyén théng quy dinh céc tiéu chi thdng nhét v& chirc nang, tinh nang ky thuat
trong xdy dung Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot ctra dién tu cap bd,
cap tinh. H¢ thong dang tiép tuc md rong dé dap ¢ ung day du diéu kién vé ky thuét
dé xtr 1y tht tuc hanh chinh trén méi truong dién ti cho tat c cac don vi cung cap
thu tuc hanh chinh trong Bo.

- Pbi véi ket qua thue hién chuén héa, céng khai thi tuc hanh chinh trén
Co s¢ dir liéu quoc gia v& thi tuc hanh chinh: B da thuc hién chuan hoa, cong
khai day du tat ca thi tuc hanh chinh trén Co s& dit liéu qubc gia vé thi tuc hanh
chinh va thuong xuyén ra soat, cdp nhat thu tuc hanh chinh duoc stra ddi, bod
sung/thu tuc hanh chinh mdi ban hanh/thu tuc hanh chinh bi bai bo khi co Quyét
dinh cong bd méi ban hanh, bao dam dung quy dinh. Sau khi Cdng Dich vu cong
qudc gia van hanh chinh thic vao ngay 09/12/2019, toan bd 251 thu tuc hanh
chinh (207 thu tuc hanh chinh cép trung _uong va 44 thu tuc hanh chinh cap dia
phuong) déu duoc dong bd, cong khai ddy du trén Cbng Dich vu cong quéc gia
tai dia chi https://csdl.dichvucong.gov.vn/.

- B d4 tiép nhén, xu ly 49 ndi dung phan énh, kién nghj cla nguoi dén va
doanh nghiép trén Céng Djch vu cong Qudc gia. Trong d6 da chuyén tir chéi 21
ndi dung do khong thudc pham vi, linh vie ma B§ quan ly; 06 ndi dung dang
trong qua trinh xtr ly; 22 n6i dung con lai qua dénh gia, phan loai cing khong phai
la phan 4nh kién nghi lién quan dén quy dinh thuc hién thi tuc hanh chinh, B9
cling da chuyén nodi dung dén céc co quan, don vi c6 tham quyén tré 1&i.

3. Cac hé thong thong tin dung chung trién khai tai Bo déu 4 4p dung co ché
ding nhap mat lan, chay trén hé thong may chu hi¢u nang cao, duogc gidm sét an
toan théng tin lién tuc, lién théng vé mit chirc nang, dit liéu, hoan toan c6 thé dap
ting hau hét cac nhu cau diéu hanh, tac nghiép cua céc co quan, don vi va ca nhan
trong B9, tao 1dp méi truong théng tin dién tir thong nhét.

4. Panh gia: Céc hé thong thong tin cua Bé di duoc phat trién nhanh, murc
d6 img dung cao nhét 14 hai nim tré lai day, tao ra vigc né nép, théi quen diéu
hanh tac nghiép trén moi trudng dién tr. Day la tlen dé thun loi cho qud trinh
day nhanh chuyén déi sé tai Bo Théng tin va Truyén thdng trong thoi gian sap
tol.

VL. NGUON NHAN LUC

1. Tong s6 cén bo chuyén trach céng nghé thong tin tai B§ Théng tin va
Truyén théng la hon 180, dat ty 1é trung binh 12 06 cén bd/don vi.

2. Hang niim, viéc bdi dudng, dao tao nang cao k¥ nang vé tng dung cong
nghé T.hong tin va an toan théng tin duge t6 chirc theo cac hinh thirc héi thao tap
trung, truc tuyén, céc khoa chuyén sau.
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- Pao tao, tap huén nghiép vu dau tu tng dung cong nghé thong tin.

- Pao tao, néng cao trinh dd vé img dung cong nghé thong tin.

- D40 tao vé an toan thong tin.

- Pdo tao, tAp huan vé hién dai hoa hanh chinh (thude cai cach hanh chinh).
- Tép huan, dién tap k¥ ning tng ctru sy cd may tinh.

’ Ngoai ra, B cling ctr nhiéu dgt can bo tham du céc khoa hoc, dao tao, tap
huan do cac don vi, to chire, doanh nghiép trong va ngoai nudc t6 chire.

Bo da ph01 hop v6i cac don vi lién quan t& chirc cac buoi hoi thao, hoi
nghi chuyén dé vé cong nghg thong tin va an toan théng tin d’e tuyén truyen nang
cao nhén thirc cho cdc can by va nguoi dan, doanh nghiép vé tim anh huong cua
ung dung cong nghé thong tin va an toan thong tin dén moi mat ddi sdng va sur
phét trién ctia x4 hoi.

3. Danh gid: Phan bd can bd chuyén trach cong nghé théng tin tai Bo
khong déu, ngoai trir cac don vi co chure nang tham muu, quan ly nha nudc vé
cdng nghé thdng tin hodc cac linh vuc gan véi cong ngh¢ thong tin, tai cac don \
con lai, déc biét 1a trong linh vure bao chi, truyén théng, buu chinh thuong khong
bd tri duoc vi tri tai chd vé cong nghé théng tin. Phan [én c4n bd chuyén trach tai
cac don vi thude B lam viée kiém nhiém, dau tu thoi gian va trau doi trinh do
chuyén moén cdng nghé thong tin con han ché. Ban than don vi chuyén trach vé
cong nghé théng tin ctia B 1a Trung tdm Thong tin hién chi ¢6 10 can bo co
chuyén mén vé céng nghé thong tin.

VIL. AN TOAN THONG TIN

1. ba thlet 1ap giai phép tong thé phong chong virus, ma doc va giai phap
phong chong tan cong co6 chu dich (APT) tai Khéi co quan B9 (cho khoang 290
may tinh); trién khai mo hinh bao vé an toan thong tin bon 16p cho 81 may chu va
dang tirng budc trién khai hoan thién thém cho cdc mdy tinh con lai. Ra soat chu
dong trén cac may chu theo thang, theo quy, phdi hop cht dong phan tich nguy
co mét an toan trén hé thong.

2. bd xdy dung va hoan thién ho so dé xuat cap dd cho 06 hé thong, gom
hé théng thu dién tir; cdng théng tin dién tir; thong tin ndi bo; phan giai tén mién;
quan ly vén ban; quan ly dinh danh. Du kién 04 hé thong cép do 2 va 02 hé théng
cap do 3. Péng thoi, 06 hé thong nay da duoc kiém tra dénh gi4 an toan thong tin
dinh ky dap ung yéu cau cua Nghi dinh sé 85/2016/ND-CP va Théng tu sb
03/2017/TT-BTTTT.

3. Pang phm hop vai Tap doan Vlen thong Quén doi thuc hién thi diém
men khai He thong Trung tam giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC),
trién khai hé thong gidm sat Cuc An toan thong tin, c6 kha nang dap ting bao dam
an toan cho cac hé thdng thong tin theo mé hinh bén 16p:
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- Lép 1- luc luong tai chd: Trung tam Thong tin thue hién vigc dam bao
an toan thong tin mang cho céc hé thng thong tin tai BY, Cuc An toan thong tin,
mot s6 don vi chirc ning khac ctia Bé phdi hop.

- Lop 2 — sur dung dich vu gidm sat an toan thong tin do don vi an ninh
mang cuia Tép doan Vién thong Quén doi cung cap.

- Lép 3 — thuc hién kiém tra, dénh g14 an toan an ninh mang do céc don vi
an ninh mang cua Tép doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, Tap doan Vién
théng Quan ddi va Cuc An toan thong tin dam nhiém.

- L&p 4 - két ndi, chia sé thong tin v6i hé thong gidm sét quoc gia dat tai
Trung tdm Giam sét an toan khéng gian mang quéc gia.

4. Nam 2020 ghi nhén trén 100 cudc tin cong, su cb an toan théng tin vao
hé théng may chi, may tram ctia B Théng tin va truyén thdng, s canh béo hang
thang trung binh khoang 5.000-8.000 luot; da bdc &6 mé doc: 360 may tinh (250
may tram va 110 may chu da dugc cai dat phan mém phong chéng ma doc) dugc
cai dat phan mém ma doc. He thong c6 két nbi chia sé véi Trung tam Gidm sat an
toan khong gian mang qudc gia. B phcu hop v6i Cuc An toan thong tin boc g
cac may tinh nhiém ma doc trén hé thdng.

5. Vé tuyén tluyen pho bién nang cao nhan thirc vé an toan thong tin
mang, da phé bién nang cao kién thitc vé an toan thong tin cho toan bd can bo,
cdng chire, vién chic va ngudi lao dong qua chuyén muc An toan thong tin tai
Cono thong tin dién t cua B§ va cdc canh bdo trén hé thong thong tin ndi bo. Da
to chirc dao tao, tap huan, dién tap vé an toan thong tin mang cho mét sb can bd
chuyén trach cng ngh¢ thong tin, tuy nhién chua cé dio tao cho ngudi si dung,
chua c6 dién tap an toan thong tin riéng chi tham gia cac dién tap do cac don vi
khéc t6 chitc chung cho nhiéu co quan, don vi.

6. Tinh hinh xay dung va trien khai cac quy dinh, ké hoach vé ng pho su
cb: da ¢6 long ghép céc quy dinh vé tmg ciru su ¢d dugc dua chung vao quy ché
dam bao an toan théng tin d& dugc B ban hanh, tham gia hoat dong mang ludi
img ciru sur cb qudc gia.

7. Danh gia:

- Thiét bi, phan mém vé an toan thong tin méi dam bao mirc co ban, con
thiéu cac thiét bi h tro, chuyén ding phuc vu nhu: thiét bi phat hién tan cong,
phan mém hd tro ra quét 16 hong, phan tich, diéu tra. Pac biét mot sé thiét bi
hién c6 da hodc hét thai han hd tro cap nhét cua hing khong cé kinh phi cap
nhat, duy tri.

- Hé théng luu trit va kha nang phuc héi di lidu con han ché, thiéu cac
phan mém va hé thong sao luu tu dong, luu trit dit liéu lau dai.

12




) - Nhén su vé an toan thong tin con rat mong, trong khi dé yéu cdu thyc té
can nhan su cho nhidu mang, linh vyc ¢6 dic thi yéu cau kién thirc khac nhau,
kha nang tng truc 24/7, khoi lugng cong viée rét lon.

- Hé thong tng dung phirc tap, tdc d6 phat trién nhanh ca vé sb lugng ing
dung, mirc d6 phuc tap ung dung va dit liéu can luu trit ciia hé théng ung dung.
Trong khi d6 chua c6 kinh phi kiém tra d4nh gid an toan thong tin toan dién, danh
gi4 dinh k¥, cap nhat cac ban va an toan thdng tin v.v...

- Cac quy trinh tac nghiép vé an toan thong tin chua dugc xay dung day
di, chua c6 khung dam bao an toan thdng tin tong thé cho Bo (Security
Framework).

VIIL KINH PHi

Tinh hinh bé tri kinh phi cho cac nhiém vu, du an Ung dung cong nghe
thong tin va an toan thong tin tai don vi chuyén trach vé cong nghé thong tin cua
B6 (Trung tim Thong tin) giai doan 2016-2020 nhu sau:

- Kinh phi chi cong nghé thong tin khong thuong xuyén: trung binh
khoang 2,3 ty/nam. Tir ndm 2019 duge bo sung thém 500 triéu chi cho bdo dam
an toan thong tin.

- Kinh phi cho cac nhiém vy dot xuét (chuong trinh muc tiéu, co ché mét
ctra): nam 2018: 3,5 ty; ndm 2019: 2,6 ty.

- Chi du tu phat trién:
Giai doan 2015-2018: 40 ty; giai doan 2019-2020: 16 ty.
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Phan II
NOI DUNG KE HOACH
I. CAN CU LAP KE HOACH

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ciia Bo Chinh tri vé mét s6
chu truong, chinh sach chu dong tham gia cudc cach mang cong nghiép lan tu.

- Nghi quyét sb 50/NQ-CP ngay l?/4{2020 cia Chinh phu ban hanh
Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét so 52-NQ/TW.

- Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cta Chinh phu vé mot sb
nhiém vu, giéi phap trong tam phat trien Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020,
dinh hudng dén 2025.

-Nghl dinh s6 73/2019/NB-CP ngay 05/9/2019 cia Chinh phu quy dinh
quan ly diu tu ing dung cbng nghé thong tin sir dung ngudn vén Ngan sach
nha nudc.

- Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phit vé thue
hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.

- Nghi dinh sb 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 ctia Chinh phu vé quan ly,
két n01 va chia sé dir liéu s6 cuia co quan nha nuée, trong d6 quy dinh r6 quy trinh
két ndi, chia sé dit liéu sb cia co quan nha nudec.

- Quyét dinh sé 749/QP- -TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Chuong trinh chuyén d6i sé quéc gia dén nam 2025, dinh
huéng nam 2030.

- Quyét dinh s6 20/2020/QD-TTg ngay 20/7/2020 cua Thi tuéng Chinh
phit vé& ma dinh danh dién tr cia céc co quan, t6 chirc phuc vu két ndi, chia sé dit
liéu cuia cac bd, nganh, dia phuwong.

- Quyét dinh s0 2468/QD-BTTTT ngay 29/12/2017 cia Bb truéng Bo
Théng tin va Truyen théng ban hanh Kién triic B6 Thong tin va Truyén thong dién
tir, phién ban 1.0.

- Quyét dinh sé 2323/BTTTT-THH ngay 31/12/2019 cua B§ truéng B
Thong tin va Truyén théng ban hanh Khung Kién tric Chinh phu dién tir Viét
Nam, phién ban 2.0.

- Cong van s6 2606/BTTTT-THH-ATTT ngay 15/7/2020 cia Bo Thong
tin va Truyén thong huéng dan xay dung Ké hoach tmg dung cong nghé théng tin
trong hoat dong cua co quan nha nudec, phat trién Chinh phu so/Chmh quyén sb
va bao dam an toan théng tin mang giai doan 2021-2025 va Ké hoach nam 2021.
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II.QUAN PIEM

1. Cong tac tri‘én khai (mg dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sé cua
B Thong tin va Truyén thong tap trung giai quyet ba van de can ban:

- Kiém soat viéc lién théng cac hé thong thong tin, co s& dit liéu va cdc tai
nguyén cong nghé thong tin trén co so str dung céc nen tang tich hop, chia sé diing
chung, tuan thi cac quy chuan, tiéu chuén lién quan.

~-Dir liéu s6 dugce lién tuc cap nhat, nang cao chit luong khi trién khai céc
hé thong thong tin, chia se phuc vu ra quyét dinh chi dao, diéu hanh va tao ra céc
théng tin tham chiéu goc, cung cap cho nhiéu nhom ddi tuwong st dung thude linh
vuc quan ly.
- Hinh thanh mét khong gian ing dung cong ngh¢ thong tin ¢d tinh cong
tac, don gian, 1ay ngudi sir dung lam trung tam, phuc vu day du nhu cau quén ly,
thuc hién hanh chinh coéng vu va chuyén mon, nghiép vu trén moi truong mang.

2. Céc chuong trinh, nhiém vy phat trién B Thong tin va Truyén théng
dién tir tudn tha Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam, Kién tric Bo
Thong tin va Truyén thong dién tu.

3. Qué trinh thyc hién cén doi gitta nhu cdu va kha ning thuc hién, phu
hop véi cac di€u kién vé tb chure, ki thuat va nguon luc; c6 16 trinh phu hop, trong

&6 wu tién trién khai trudce nhing nhiém vu kha thi, tic dong cao, doi hoi ngudn
luc hop ly, thoi gian thye hién ngan.

4 Khai théc, sir dung ti da cac dich vu cong nghé thong tin do cac bo,
nganh khac da trién khai, cung cap va uu tién st dung cac dich vu san c6, da dugc
kiém chimg; chia sé cac dich vy, dit liéu ctia BO cho cdc bd, nganh, dia phuong
khac.

5. Antoan thong tin la yéu t6 xuyén sudt trong qud trinh thiét ké, xay dung,
van hanh cac hé thong thong tin, co s¢ dit liéu va céc tai nguyén cong nghé thong
tin trong phét trién chinh phu dién tu, huéng den chinh phu sb.

III.MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quét

B Théng tin va Truyén théng tiép tuc thé hién tinh dbi mdi, tién phong
trong ting dung cong nghé thong tin, chuyén ddi s6, dat cdc muc tiu sau:

-Tai péu trac, chuyén d6i ha tang cong nghé thong tin thanh ha téng s6
thong nhat, on dinh, linh hoat, uu tién 4p dung cong nghé dién toan dam may
((;loud First); phat trién ng dung, dich vu moi theo hudng st dung chung ha tang

A A

sb, nén tang sé va cac dich vu cong nghé thong tin sén co.

r ot - ] -~ - A -‘ b3 r -~ ~ r A - :\
- C6 kha nang sir dung dir liéu so va cac cong cu phén tich thong minh dé

kip thoi dua ra cac quyet sach chinh xéc trong céc hoat ddng quan ly nha nudc;
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cung cip dich vu cong thuan tién theo phuong thirc s6 (dich vu s6), mang lai gid
tri gia tang cho nguoi dan.

-Cung cap dir liu mo cO the truy cép, sir dung dé dang; hoan thién kho
dir liéu s6 dap tg cic yéu cdu vé két ndi, chia sé tai nguyén thong tin, dir liéu
trong BG.

- Thue hién day di1, thanh cong céc nhiém vu, glal phap giao cho Bo Thong
tin va Truyen thoéng tai Nghi quyét sé 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cia Chinh phu
vé mét sé nhiém vu, giai phap trong tdm phat tr1en Chinh phu dién tir giai doan
2019-2020, dinh huéng dén 2025, Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngdy 03/6/2020
cia Thu tuéng Chinh phi phé duyét Chuong trinh Chuyén d6i sé qubc gia dén
nam 2025, dinh huéng dén nim 2030,

2. Muc tiéu cu thé
a) Hién dai hoa ha téng cOng nghé thong tin
- Tir ndm 2021,

Mang dién rong cua Bo dép ting t6i thiéu 60% luu lwong truy nhap noéi b
vao c4c hé thong théng tin, co sé dit liéu cuia B4 (gidm bét phu thudce vao Internet).

- Nam 2021-2023,

Hinh thanh mang ludi trung tAm dir lidu dy phong nhiéu dlem dap ung
80% nhu cau luu trit, tinh toan va xi ly dit liéu cia BY, c6 tinh sin sang, d6 én
dinh cao.

Thiét 14p ha ting dién toan dam may riéng cua B9, chuyen ddi tai nguyen
ky thudt (mang, may chi, luu tri¥) thanh cac dich vu dam may, san sang ghép noi
véi nhiéu ¢dm may dé hinh thanh mé hinh d4m mady thdng nhét, linh hoat.

Trién khal nen tang dit liéu theo nguyén tac “dit liéu chi tir mot n guon” dap
{rg céc yéu cau vé két ndi, chia sé tai nguyén thong tin, dit liéu cho giai quyét thu
tuc hanh chinh va nghiép vu chuyén nganh hé tro phén tich, tong hop théng tin
phuc vu cong téc chi dao, diéu hanh cia Bo.

b) Ung dung céng nghé thong tin trong ndi bd
- Tunam 2021,

100% can b9, cong chirc, vién chirc da duge cép ching thu s6 sir dung chit
ky b trong trao dbi van ban, tai liéu dién tir.

100% chi sd phat trién nganh Théng tin va Truyén théng duoc kip thoi
cap nhat va trinh chiéu trén bang hién thi sé lidu (dashboard).

100% nhiém vu giao xuéng cc don vi thudc B6 duoc cdp nhét trén Hé
thong theo dai nhiém wu.




100% ho so céan b, cong chirc, vién chirc duge xac nhan, luu trir trén co
sO dit liéu nhan sy, kip thoi cap nhat thong tin, dit liéu khi co thay doi.

100% don vi thudc B (bao gf’irq cé cac don vi du toan cp I truc thudc)
stir dung Uing dung quan ly tai chinh, ké toén; quan ly tai san, cong cu dung cu;
quan ly thu, chi ngan sach.

- Tir nam 2022,

90% ho so cong viéc duge xir ly trén mdi trudng mang (trur hé so cong
viéc thugc pham vi bi mét nha nudc).

100% ché dd bao céo, chi tiéu téng hop bio céo dinh ky thude pham vi
quan ly cia Bo Thong tin va Truyén thong (khong bao gom néi dung mat) duoc
ky s0, gui qua Hé théng thong tin bao cdo ctia Bo, chia sé vai Hé thong thong tin
bdo cdo quobc gia, phuc vu hiéu qua hoat dong quan ly, chi dao, diéu hanh.

- Tie nam 2023,

100% co s& dit liéu chuyén nganh ctia Bo dugce hoan thanh va két ndi, chia
sé trong hoat dong cua BO.

Hinh thanh méi trudng luu trit, chia sé dit liéu, phat trién dich vu dung
chung trong B0 an toan, linh hoat, 6n dinh va hig¢u qua.

100% can bo, cong chire, vién chire duge dinh ky hang nam tap huén, boi
du'cmg vé k¥ nang s6, trong d6, 30% dugc tap huén, bdi dudng vé k¥ ning phan
tich va xir ly dir liéu.

- Tt nam 2024,

50% hoat dong kiém tra ciia co quan quan ly nha nudc thude Bo dugc thue
hién qua mdi truong so va hé thong théng tin cla co quan quan ly.

100% don vi thudgc Bo str dung Umg dung vé quan ly nghién ctru khoa hoc,
hop tac quoc t€, thi dua — khen thudng,

90% ung dung, phan mém phuc vu cdng viée clia can bg, cng chire, vién
chttc B Thong tin va Truyén thong dugc dua lén dém may, dudi dang mot giao
dién st dung, tuong tac duy nhat.

Timng budc hoan thién md hinh quan ly di ligu tap trung, chia sé lién thong
trong ndi bd cua B va co sd dit liéu quoc gia.

¢) Ung dung céng nghé théng tin phuc vu ngudi dan va doanh nghiép
- Twnam 2021,

90% ngudi dan, doanh nghiép hai long vé chét luong giai quyét thu e
hanh chinh.

80% dich vu cong co hd so ndp trong nidm phat sinh ho so truc tuyen.
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70% ho so tha tuc hanh chinh nop (bao gom truc tiép va truc tuyén) duoc
xUr ly hoan toan trén moi truong mang.

- Twrnam 2022,

Cung cap c‘fay du thong tin trén Céng théng tin dién tir, kip thoi trao déi,
giai dap thic méc, kién nghj to chirc, cé nhén.

Hoan thién 100% dich vu cong tryc tuyén ¢6 chuc nang dinh danh, xac
thyc mot lan va thanh toan dién tir (néu dich vu cén duoc dinh danh, xac thue,
thanh toan); cho phép thure hién thi tyc hanh chinh hoan toan trén méi trudng dién
tu, ngoai trt nhiing dich Vi yéu cau su hién dién bét budc, hd so yéu cau phai dbi
chiéu truc tlep, hé so yéu cau phai ky hoan thanh trude su chimg klen cua co quan
c6 thdm quyén hodc theo quy dinh khac cua phap ludt; duge cung cép trén nhiéu
phuong ti¢n truy cép khac nhau, bao gom ca thiét bi di déng; dugc Umg dung tri
tu¢ nhén tao dé téi uu héa trai nghiém, mang lai su tién 1oi cho ngudi dung, tu
déong dién sin dit liéu ma ngudi dung da tlmg cung cap trude do.

- Tir nam 2023,

Phat trién, chuyén ddi toan bo dir liéu phuc vu cong tic chuyén mén tai
cac don vi thudc Bo sang dit liéu sd.

- Tir nam 2024,

Mg dit liéu cua cac don vi thude Bo theo dung quy dinh ctia phdp luat;
lam trude déi voi dit ligu thudc linh vuc vién thong, Internet; tmg dung cdng nghé
thdng tin, phuc vu nhu ciu tra ctru, thyc hién dich vu cdng va cdc nhu ciu chuyén
mon, nghiép vu cla co quan, t6 chic, ¢4 nhan bén ngoai Bg.

d) Bao dam an toan théng tin

- Xay dung va p dung khung bao dam an toan théng tin tong thé cho Bo
Thoéng tin va Truyen thong, tuan thu day dua tai Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP,
Tiéu chudn quéc gia TCVN 11930:2017 vé Cong nghé thong tin - Cac k¥ thuit
an toan - Yéu cu co ban v& an toan hé thén g thong tin va cdng van 1552/BTTTT-
CATTT, Quyét dinh s6 1465/QD-BTTTT. Khung dam bao an toan thong tin Bo
Théng tin v truyén théng bao gom: céac bién phdp ky thuat; quy dinh va quy trinh
bao dam an toan théng tin; ung cuu sy ¢b an toan théng tin mang; bao dam va
nang cao chat luong nhan su (dé dap tng: hé théng duoc bao vé theo md hinh 4
l6p; cac quy trinh va quy dinh cu thé vé an toan thong tin dam bao hoat dong bao
vé duoc tién hanh hiéu qua, pht hop véi cac nhiém vy chinh cta Bg; bién phap
phong nglra va Ung cliu sy ¢o an toan thong tin mang phu hop; bb trf nhan sy
chuyén trach vé an toan théng tin va nguoi st dung ¢6 du kién thirc va nhan thire
ve an toan thong tin mang).

- Tiép tuc trién khai cac hoat ddng terUng, xuyén vé xac dinh va bao dam
an toan h¢ théng thong tin theo cép do; gidm sat an toan théng tin; bao dam an
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toan hé théng théng tin theo ti€u chuan, quy chuén ky thuét; dao tao, tap huan,
dién tap; tuyén truyén nang cao nhén thirc; tng ciru, khic phuc su co.

d) B6 Théng tin va Truyén théng thudc nhom 05 bg, nganh din dau vé
ung dung cong nghé thong tin, chuyén dbi sé trong toan giai doan 2021-2025.
Hinh thanh h¢ sinh thai so trong B9, xay dyng thanh cong B¢ thong tin va Truyén
thong s6.

IV. NHIEM VU
1. Hoan thién mdi trudng phap ly

- Duy tri, cap nhét Kién tric B¢ Thong tin va Truyen thong dign tir va céc
van ban hudng dan tuan thu Kién truc trong thuc hién dau tu ing dung cong nghé
théng tin, bao dam lién thong, tranh dau tu tring 1ap.

- Xay dung, ban hanh quy dinh muc d6 6 th1eu doi véi thong s6 ky thuat
cua thlet bi phan cimng, phan mem thuong mai, yéu cau ky thudt can dép tmg cla
phan mém noi bé trong thiét ké co s& cua dur 4n dau tr tmg dung cong nghé thong
tin st dung ngudn von ngan séch nha nude.

- Xay dung, ban hanh quy dinh vé uep nhan, s6 héa, luu triv va xu ly ho
s0,van ban dién tir ding phap luat hién hanh vé van thu lua trit va chit ky so.

- Xay dung, ban hanh cac quy ché quan 1y, van hanh, duy tri cac ha tang
sdznén tang sb, hé théng thong tin, co s¢ dit liu trién khai tai B3, bao dam tinh
dong b, an toan théng tin va kha nang chia sé ky thudt, dit liéu.

. - Bb sung, stra doi cac quy dinh hién hanh vé ung dung cong ngh¢ thong
vaan toan thong tin tin dé phi hop hon véi yéu cdu thuc tidn, nang cao chat lugng
phat trién B6 Thong tin va Truyén thong dién tu, tang cuong su tuong tac vai cac
doi tuong tham gia hoat dong chuyen d6i s6 tai Bo.

- Xdy dung, ban hanh co ché khuven khich thué dich vu cong nghe tbong
tin va an toan théng tin trong B6, uu tién thué tap trung theo cach thuc ky thoa
thuan khung.

- Hoan thién, ban hanh chinh thitc céc quy trinh vé thir nghiém dich vu,
san phim céng nghé thong tin khong san c6 trén thi trudng 4p dung cho cac don
vi thude Bo.

- X4y dung, ban hanh ché d6 dai ngd hop 1y ddi véi can by chuyén trach
cong nghé thong tin va an toan thong tin.

- X4y dung, ban hanh, cap nhét danh muc co s¢ dir ligu dung chung cua
Bd Thong tin va Truyén théng.

2. Hoan thién, nang cao chat lugng ha tang sé
- Két hop mang Truyén sé liéu chuyén ding cia cac co quan Pang, Nha

19




nuoc, mang dién rong, cac mang ndi by thanh mét ha tang mang khep kin, du
phong 1an nhau dan giam phu thudc véao Internet dbi véi truy nhép ndi bo.

- Quy hoach céac trung tam dir ligu thudc BY, du phong lan nhau qua kénh
truyen cap quang dung riéng, c6 duong truyén Internet bang rong toc do cao, két
noi truc tiép voi hé thong trung chuyén Internet qudc gia (VNIX), co ban dap ng
du nhu cau luu trlr, xur ly dir liéu ctia B v6i kha ning sin sang va do én dinh cao.

- Thuc hién ti cu tric, chuyén ddi ha tang cong ngh¢ théng tin thanh ha
tang s6 tap trung vai 02 dia diém: tru s¢ Cuc Vién théng (dlem chinh) va tru s¢
B (diém du phong); 4p dung cong nghé dién toan ddm may két ndi, quan ly cac
tai nguyén dién todn, tao moi truong luu trit, chia sé dir lifu, phat trién dich vu
cong nghé thong tin trong B an toan, linh hoat, én dinh va hi¢u qua; trién khai
hé thong du phong théng nhét trén co sé md hinh ha tang dién toan dam may riéng
(hé théng Private Cloud). Sin sang két nbi voi dam mdy cua bd, nganh, dia
phuong va doanh nghiép theo huéng dan cla co quan cé thim quyén.

- Chuyén ddi toan bd mang ludi, hé thong thdng tin, (mg dung cong nghé
thong tin sang ung dung dia chi giao thuc Internet thé hé m&i (IPvo).

- Xéy dung hé thong trung tdm diéu hanh, quan ly mang (NOC) giam sat
gidm sat mang ludi dén ting nut mang, luu luong truy xuat truyen dua dir ligu va
dicu chinh céc hudng ket ndi ra bén ngoai; (mg dung két ndi mang Internet van
vat (IoT) vao quan ly ha tang sb.

3. Xay dung, phat trién nén tang so

- Hoan thién hé théng xéc thue dién ti ding chung MicConnect va mé
rong trién kha1 co ché dang nhap mét 1an cho céc hé théng thong tin tai céc don
vi thuéc Bé; s3n sang lién théng v6i Nén tang trao ddi dinh danh va xac thuc dién
tir quéc gia (NIXA).

- Xdy dung bd cong cu ky s cho céc giao dich trén méi truong mang.

- Mé réng pham vi ap dung cac hg thong thong tin va co s¢ dir ligu duge
chia sé, tich hop thong , qua h¢ théng LGSP, sén sang két ndi véi Nén tang tich
hop, chia sé dit liéu qudc gia (NDXP).

- Hoan thién nén tang cung cép dich vu cong truc tuyén, hé théng théng
tin mét cua dién tur.

- Thi diém xdy dung va trién khai tai Bo mdt hé sinh théi sé va nén tang
di dong cho cdc mg dung, dich vu cong nghé thong tin phuc vu chinh phu dién
tir, chinh phu sé.

- Thuc hi¢n hé thong héa mé dinh danh, quan 1y danh muc dién tir chung.

- X4y dung nén tang dir liéu cua Bo Thong tin va Truyén thong, cung cap
cdc cong cu phan tich dit lidu truc tuyén.
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- Phét trién nén tang dam mAy Ung dung (Cloud PC) cho phép truy cap
may tinh ¢4 nhan moi lic moi noi, tir moi thiét bi.

4. Phat trién dit liéu

- Thiét ké kién trac dir liéu tong the, cac dinh dang goi tin, danh muc chi
muc dit liéu va dich vu dit liéu chia sé, bao dam nguyén tac moi loai dit liéu chi
do mdt dau moi cung cap.

i - T6 chire thu thap dit liéu, thyc hién s6 héa va 1ap chi muc di fiéu da dugc
s6 hoa, chuén hoéa ciu tric va chuyén ddi céc dir liéu can ban thude 06 linh vuc
quan ly nha nudc ciia B thanh dit liéu dién tu.

- Thiét lap Kho dit liéu dién tir ding chung, phan anh day du cdc nhom dir
liéu chinh (bao gdbm nhung khong gidi han): dit liéu tham chiéu gdc (master data),
dit liéu giao dich hay dit liéu twong téc (transaction hay interaction data), va dir

liéu co tinh chét k¥ thuat thudn tuy (technical data). Chuyen déi sang dinh dang
s6 toan bd dit liéu phuc vu cong tac chuyén mdn tai cdc don vi.

- Xay dung Céng dit liéu cong bd dit liéu mé, cung cap thong tin vé chia
sé dit liéu ctia BO Thong tin va Truyén théng, khai thac cac tai liéu, dich vu, cong
cy; ing dung xu ly, thong tin, di liéu mé tr Céng dir liéu qudc gia.

2 - Trién khai két ndi, lién thong dit lidu tir cc hé théng, co s dit liéu dang
heat déng (trong B va ngoai Bo) thong qua cac hé thdng, nén tang chia s¢, tich
hop ctia Bo (LGSP), cua quoc gia (VDXP, NGSP).

5. Phat trién cac ung dung, dich vu
B a) Phét trién cac ing dung, dich vu céng nghé thong tin phuc vy hoat dong
not bd

- Xay dung mdi, nang cp vé hoan thién cac hé théng thong tin diing chung
phuc vu cai cach hanh chinh, bao gom quén ly cén bd, cong chire, vién chiic va
ngudi lao dong cua Bo; quan ly, diéu hanh tai chinh, ngén sach; quan ly tai san;
thi dua — khen thudng; quan ly khoa hoc — cdng nghé; hop tac — quoc té.

- Hoan thién céc hé théng thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh: hop truc
tuyen thong tin bao cdo; theo ddi nhiém vy; theo ddi va dénh gid cac chi so phat
trién nganh Théng tin va Truyén thong.

- Xay dung hé thong giam st va diéu hanh théng minh (I0C).

- Phat trién méi truromg cong tac MyMinistry, tich hgp véi hé thdng thu
dién tir, hé thong quan ly van ban va diéu hanh, cd chitc nang quén ly cong viéc,
hd trg 1am viéc nhém, lam viée tir xa trén moéi trudng mang.

- Xay dung mdi, nang cép céc hé Lhong, Gng dung céng nghe thong tin
chuyén nganh thudc linh vye quan ly cua By gom: bio chi; xuat ban; buu ¢ chinh;
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tan s6, vién thong, Internet; img dung cong nghé thong tin, an toan théng tin, cong
nghiép thong tin va truyén thong.

- Xay dung hé théng dao tao, bdi dudng truc tuyén.
- Két hop Hé thng quan ly chat lugng ISO véi quy trinh dién tir, s hoa.

b) Phat trién trién cac tng dung, dich vu céng nghé thong tin phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép

- Phat tr1e11 hoan thién Cong dich vu cong, hé thong thong tin mot clra
dién tir ctia Bo, trién khai dén tat ca cac don vi ¢6 tham quyeén thue hién thi tuc
hanh chinh, lién théng véi Hé thdng hai quan mét cira quée gia va Cong dich vu
cong qubc gia.

- Két ndi Cong dich vu cong, h¢ thong thong tin mot ctra dién tr va céac hé
thong théng tin cung cap dich vu s6 khac cua Bo voi Hé thdng gidm sat, do luong
muc dé cung cap va st dung dich vu s6 (do Cuc Tin hoc héa chi tri).

- Trién khai céc kénh tuong tac truc tuyén dé nguoi dan tham gia, gidm
sat hoat dong xay dung, thuc thi chinh sach, phép lut, ra quyét dinh cua Bo.

- Hoan thién chirc néing danh gid sy hai long vé chét luwong dich vu cong,
chirc nang tong hop tién dé, tinh hinh xir ly thu tuc hanh chinh.

- Xay dung kho quan ly dir liéu dién tur de quan ly, luu gilt thong tin, di
liéu dién tu khi thyc hién cac giao dich truc tuyén véi cac don vi thude Ba.

6. Bao dam an toan thong tin mang

- Xay dung, ban hanh, 4p dung va thwong Xuye€n ra soat quy trinh quan ly
an toan théng tin, bao gdém: chinh sach quan ly k1em sodt truy nhap di vao va tir
hé thong di ra; sao luu va du phong va khéi phuc cdu hinh hé thong, quan ly, van
hanh hoat déng binh thudng ctia thiét bi tinh toan, luu trit, thiét bi bao vé mang,
thlet bi luu trlt di dong, dién thoai théng minh va may tinh bang; quy trinh két noi
thiét bi dau cudi ctia ngudi su dung vao hé thong mang; truy nhép va quan ly cdu
hinh hé théng; céu hinh téi uu, tdng cudng bao mat cho thiét bj mang, bao mat
(cting héa) trong hé thong va thuc hién quy trinh trudc khi dua hé thong vao vén
hanh khai théc.

- Néng cao ndng luc bao vé hé thong mang, co so dit liéu va cac he thong
thong tin c6 trao dm dir liéu trén mai trudong mang; chong ma ddc, tdn cong cd
chu dich (APT), tin cong mang; phén tich su c6, diéu tra an toan théng tin, luu
trtr chimg cit; sao luu va khoi phuc dit ligu, quan Iy va gidm sat truy cap, quan ly
nhat ky; phong, chéng, ngén chin thu réc.

- Trién khai cong tac giam sat an toan théng tin mang toan dién cho hé
thong mdy chu, may tram, hé thong mang dé _phat hién kip thoi dau hiéu tin cong,
rii ro va sy ¢6 an todn théng tin mang; thiét 1ap hé thong quan ly truy cap dén
timg may tinh ngudi st dung ¢ trong Bo, xdy dung va ap dung cac chinh séch an
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toan théng tin theo nhu céu vi tri viéc 1am mot cach phu hop; két ndi Hé théng
SOC véi He thong ho trg giam sat, di€u hanh an toan mang phuc vy Chinh phui so
cua qudc gia.

- Xéy dung va trién khai ap dung hé thong quan Iy an toan théng tin theo
tiéu chuan hién hanh vao hoat déng cua Bo.

- Xay dung va trién khai hé théng d4nh gi4 tin nhiém s6 doi v6i hé thong
thong tin cua cac td chuire, doanh nghiép cung cap dich vu truc tuyén dé danh gia
va cong bo cong khai mic dd an toan, tin cay.

- Thte day hoat dong bao hiém rui ro cho chuyén doi s6, an toan, an ninh
mang va giao dich trén khong gian mang.

- Thuc hién kiém tra danh gid an toan voi céc san phém trude khi dua vao
str dung, kiém tra dinh ky hodc dot xuat; kiém tra, danh gia dinh ky vé an toan
thong tin d61 vdi cac hé théng thong tin dang van hanh.

- T6 chire din tap hang nam vé bao dam an toan théng tin.

- Trién khai thuc hién céc nhiém vu tai Quyét dinh sb 1465/QD-BTTTT
ngay 09/9/2019 cua B¢ truéng Bo Thong tin va Truyén thong giao nhiém vu |
bao: dam an toan, an ninh mang cho cic hé thong thong tin cta B Thong tin
v Truyén thong,.

< - DPam bao kha nang sao luu du phong, khéi phuc dir li€u quan trong cua
Bgtrong vong t6i1 thigu hai nam.
- Tdng cudng nghién clru 4p dung céc cong nghé mai gitp hiéu qua hon,
tiet.kiém chi phi dau tu trong bao dam an toan théng tin.
- Trién khai céc phuong 4n bao dam an toan thong tin cho cc hé théng
thong tin theo ho so dé xuat cap do da dugc phé duyét.
- Hoan thanh va duy tri cong tac trién khai bao dam an toan théng tin cua
B0 theo mé hinh 04 lop.
- Trién khai déng bo, toan dién Chi thi 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 cua
Thu tudng Chinh pht nham ting cuong, nang cao nang luc phong, chéng ma doc.
7. Phat trién ngudn nhan luc
- Tiép tuc bd sung, ning cao néng luc cho can b chuyén trach céng nghé

théng tin va an toan thong tin, dip Ung yéu cau quén ly, vdn hanh, quan tri su
dung ha tang k¥ thudt va cic hé thong Gmg dung cong nghé thong tin.

- Chu déng nghién ctu, hop tac, phat wién ngudn nhén luc hién co dé lam
chti, irng dung hiéu qua cac cong nghe.

- Tang cudng dao tao k¥ ning ing dung cdng nghé thong tin va an toan
théng tin cho cén bd, céng chire, vién chic va nguoi lao dong tal B thong qua
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céc hinh thirc dao tao ndi b, dao tao qua viéc cu thé. Thudng xuyén té chirc danh
gia k¥ nang so.

- C6 chinh séch uu ddi céc cé nhan dugc giao nhiém vu vé céng nghé
thong tin va an toan thong tin tai cac don vi thudc B6.

V.GIAI PHAP

1. Béy manh cong tac truyén thong, nang cao nhén thic, k¥ nang so, ting
cuong tuong tac voi ngudi dan, doanh nghiép

- Tuyén truyén, nang cao nhén thire, ky néng s rong rai, qua nhidu kénh
truyén théng, ma chi yéu la hé théng cong thong tin dién tr va cac trang tin dién
tur clia cac don vi.

- Khuyén khich viéc ting cudng tu-orng tac gilta can bd, cong chic, vién
chirc va nguoi lao dong thudc B véi nguoi dan, doanh nghiép s dung cdng ngh¢
s6 (thiét bi di déng, cic mang x4 hoi, cac kénh théng tin phi truyén théng khac).

- Day manh truyén théng vé céc hé thdng, img dung ctia B6 cé doi tuong
su dung la to chirc, nguoi din, doanh nghiép trén cac phuong tién thong tin dai
chung, qua thu dién tur, ing dung di dong truc tlep dén nguoi dung.

- Nguoi dimg d4u tai mdi don vi chiu trach nhiém tryc tiép vé chét lugng
viéc gén nhiém vu ve ung dung cong nghé théng tin véi muc tiéu chuyén déi 80,
cai cach van hoa, phuong thire 1am viée va céc mbi quan hé tir méi trudng truyén
théng sang méi trudmg sb an toan, tich cuec.

2. Phat trién cac md hinh két hop gilia cdc co quan nha nuée, doanh
nghiép

- Chu déng phéi hop v6i doanh nghiép thi nghiém cong nghé méi (nhu
trf tué nhén tao — Al, chudi khoi — blockchain, thuc té ao/thuc té ting cuong —
VR/AR), cac giai phap, dich vu c6ng nghé théng tin chua san ¢ trén thi truong
va céc phuong thirc méi dya trén cong nghé so.

- Huy dong su tham gia ctia cong ddng, cho phep cac td chirc, doanh
nghlep cung khai thac hé thong cong nghé théng tin, cac nén tang va co so dit liéu
ctia B9 phuc vu viéc phét trién hé sinh thai san pham chinh pht dién t, chinh phu
56 g dung céng nghé moi.

- Kiém tra, danh gia va céng bd céc giai phép, san phém sé ciia doanh
nghiép dap ung yéu cdu churc nang, tinh nang k¥ thuat va gia tri s dung trong
hoat ddng phat trién chinh phu so.

3. Nghién ciru, hop téc dé 1am chu, Ung dung hiéu qua cic cdng nghé

- Pdy manh cac hoat dong nghién ctru khoa hoc vé cong nghé s0 ¢6 tidm
ning 4p dung trong trién khai chinh pha dién ti, chinh pht s6 (nhu dign todn ddm
may, di liéu 16n, di dong, mang, xa hoi, tri tué nhén tao, chudi khéi, ...) cé su tham
gia cuia cac nha khoa hoc, cdc t6 chire, vién nghién ctru dau nganh.
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- Ung, dung cac cong nghé tu dong hoa (tra 101 ty dong), thong minh hoa
(trg ly @0), t0i uu héa céc quy trinh xtt 1y, trdi nghiém nguoi dung trong cac lmg
dung, dich vu chuyén nganh va cung cap dich vu c¢dng da trién khai.

4. Thu hat nguon luc c¢ong nghé théng tin

- Kién toan Ban chi dao Umg dung cdng nghé thong tin cua B theo hudng
bo sung nhiém vu vé chuyén déi s6, xay dung chinh phu s6 tai B6 Thong tin va
Truyén thong.

- Tang cuong gan két, phm hop gitra cdc co quan, don vi co chuyén mon
vé cong nghé théng tin, an toan thong tin. Co giai phap vé bao dam sb lugng va
nang cao vé chét lwong cho can b chuyén trach vé cong nghé thong tin, an toan
théng tin dap tng viéc img dung cong nghe théng tin, chuyén doi s6 va bao ddm
an toan thong tin tai cac co quan, don vi.

- Tan dung tdi da nang lyc ha tang k¥ thuat san c6 cua cac co quan, don
vi cho céac nhiém vu can trién khai ngay ma chua sap xép dugc kinh phi dé day
nhanh thoi gian trién khai va nang cao hiéu qua dau tu tmg dung cong nghé thong
tin chung cua ca B4.

- C6 chinh sach uu tién cho can bd lam cdng tac chuyén trach tmg dung
copg nghé thong tin tai cac don vi thudc Bo.
xE

% 5, Thuc diy hop tac, chia sé kinh nghiém va ting cuong hop tac quoc té
it

& . - To chirc, tham gia céc hoat dng hop tac, hoc tép, chia sé kinh nghiém
véicac B¢, nganh, dia phuong vé xdy dung chinh phu dién ti, chuyén dai so, phét
trién chinh phu s6.

- Trién khai céc hoat déng tim hiéu thyc té mé hinh phat trién chinh phu
dién tit, chuyén doi so6 thanh cong tai cdc nude.
- Tham gia céc t6 chic québc té, cac sang kién qude té; quang ba, tao thi

truong cho céc san pham dich vu céng nghé thong tin, dich vu chinh phu s6 ctia
cac doanh nghiép s6 Viét Nam.

VL. KINH PHI THU'C HIEN

1. Tir ngudn ngan séch nha nudc thude nguén'vén su nghiép chi thuong
xuyén, su nghiép kinh té, sy nghiép khoa hoc cong nghe.

2. Tir ngudn ngan sach nha nude thude ngudn von Chinh phu; dan tu phat
trién trung han giai doan 2021-2025; Chuong trinh muc tiéu céng nghé thong tin;
Chinh phu dién tu; Cai cdch hanh chinh.

3. Tir cac ngudn thu hat, hd tro, tai tro va ngudn hop phép khac.




VIL. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cac co quan, don vi thude Bo

- Theo chire nang, nhiém vy cua minh thuc hién t6t cac nhiém vu ctia Ké
hoach, cu the hoa thanh cac dé an, du 4n, cong vige 1o thoi gian thuc hién va két
qua dau ra; td chire trién khai cac bién phap phu hop dé gop phan nang cao chat
luong viéc tng dung cong nghé théng tin, bdo dam an toan théng tin va chuyén
d6i sb trong pham vi t chirc ctia minh.

- Bao cao hang nam va dot xuét tinh hinh thyc hién Ké hoach nay theo
huéng din va yéu ciu clia Trung tAm Thong tin dé tong hop bao cao B truong.

- Thuc hién tha tyc hanh chinh trén moi trudng dién ti, s6 hoa ket qua giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh; trién khai bién phap cu thé dé thuc déy
viée nop ho so truc tuyén va tang ty 1€ hé so duoc giai quyét truc tuyen Chiu
tradch nhiém trudc BO trudng vé chat luong xu 1y dich vu cong truc tuyén (ty 1€
dich vy cong tryc tuyén, ty 1¢ ho so ndp truc tuyén) déi véi cac dich vu cdng thuoc
tham quyén ctia minh.

- Phéi hop véi Trung tdm Théng tin thuc hién v4n hanh hé thong thong tin
trén ha tang cong nghé thong tin, T rung tdm dit liéu dung chung ctia Bo.

- T6 chirc x4y dung, phé duyét va trién khai céc du 4n, nhiém vy c¢ong
nghé thong tin duogc giao theo ding quy dinh phap luét va ké hoach ngén sach nha
nuoc, bao dam su lmg ghép v€ ndi dung, kinh phi véi cac chuong trinh, ké hoach,
du an cdng ngh¢ thong tin khac dang trlen khai (néu cd), trdnh trung lap, lang phi;
gii dé xudt, ho so du 4n lay v kién gop y chu truong dau tu, y kién tham dmh dur
an, du toén ctia Vu Ké hoach — Tai chinh, thiét ké co s, thiét ké chi tiét ciia T rung
tdm Thong tin thuyet minh va thiét k& v& an toan thong tin ctia Cyc An toan théng
tin va céc don vi c6 lién quan khac (néu c6).

2. Trung tdm Thoéng tin

- Chu tri t6 chirc, phéi hop trién khai thye hién Ké hoach nay; xay dung
va trinh B trudng ban hanh ké hoach trién khai chi tiét hang nim; tuyén truyén,
theo ddi, don déc, kiém tra tinh hinh va danh gia murc d6 hoan thanh céc muc tiéu
néu tai Muc III va viéc thuc hién nhiém vu tai Muc IV, Phin II dé klp thoi bao
cao Bo trudng dleu chinh ndi dung ctia K& hoach nay cho phu hop véi tinh hinh
va yéu cau thue té; thuc hién nhiém vu Thudng truc Ban chi dao (mg dung céng
nghe thong tin cua Ba.

-ba xuat bé sung phan cong cu thé don vi thuc hién cac nhiém vu ctia Ké
hoach vao ké hoach hang nim vé chuyén dbi sé cua Bs.

- Tham dinh, cho y kién déi véi cac chlro*ng trinh, ké hoach, dé én, du 4n
cong nghé thong tin thudc pham vi, thdm quyén quyét dinh coa Bo truong Bo
Théng tin va Truyén théng.
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- Thyc hién danh gid hiéu qua hoat dong, kiém tra va xdc dinh muc do
chap hanh thiét ké co s, thiét ké chi tiét ctia cac hé thong thong tin.

- Nghién ctru, dé xuét phuong an k¥ thuat su dung, chia sé ha tAng cong
nghé thong tin, bao dam su tuong thich, thong suot va an toan thong tin.

- Quan ly, van hanh Trung tam dit liéu dung chung ctua B9, bao dam an
toan thong tin; tong hop va trinh B6 trudng phé duyét kinh phi diéu chuyén, van
hanh tap trung cac mdy chil, cac co s& dir liéu va hé thong théng tin ciia co quan,
don vi tai Trung tdm dit liéu ding chung.

3. Vu K& hoach — Tai chinh

- Chu tri, phéi hop véi Trung tdm Thong tin tong hop, tham muu B
trudng bd tri kinh phi theo ké hoach ngan sach hang nam dé thuc hién cac nhiém
vy, giai phép tai K€ hoach nay.

- Huéng dan, tao diéu kién bo tri kinh phi theo hinh thirc thué dich vu cong
nghé thong tin, trudc mat vu tién trién khai cac dich vu cong co thu; xay dung va
trinh B9 trudng ban hanh don gid, dinh mic thué dich vu cdng nghé thong tin.

d 4. Cuc Tin hoc hoa

& Pé xut cac bién phép dong b viéc diy manh chuyén doi 50 tai B phu
hO'p yo1 Chuong trinh chuyen ddi sb québc gia, Chién lugc phat trién Chinh phu
Chen tur hudng téi Chinh phu sé giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 203C.

S. Cuc An toan thong tin

- Cho y kién di véi thuyét minh va thiét ké vé an toan th(:‘mg tin trong céc
du-an vé cong nghé thong tin, an toan thong tin theo quy dinh ctia phép lut.

g T

- Phéi hop v6i Trung tam Thong tin td chire ddo tao, tap huan, ting cudng
nang luc Gng clru, xur ly su ¢b an toan thong tin cho cén bo 1am cdng tdc an toan,
an ninh thong tin tai cac co quan, don vi thue B9.

- Chu tri t6 chitc cac hoat dong bao dam an toan thong tin theo chire néng,
nhiém vu dugc giao. :

- Phéi hop véi Trung tAm "[hong tin kiém tra, danh gia dinh ky hang
nam d6i voi cac hé thong thong tin, co sé dit liu dang van hanh trong Bé; kiém
tra, danh gia an toan théng tin cho céc thiét bi k¥ thuat theo phdn cong cua
Lanh dao Bo.

- Phéi hop véi Trung tdm Théng tin trong cdc hoat dong giam sat an
toan hé théng thong tin ciia Bo, hoat dong tng clru, xir 1y su cd, phong chéng
tdn cong mang.




6. Cuc Buu dién Trung wong

- Phéi hop voi Trung tdm Théng tin bao dam ha tang két néi mang WAN,
Internet bing rong toe d6 cao vahé théng mang riéng 4o gifta cac co quan, don vi
thudc Bo qua mang Truyén sé liéu chuyén ding.

- Cha tri, phéi hop véi cac don vi li€n quan xay dung va trién khai cac giai
phap tang cuong nang lye dudng truyén, an ninh bao mét va an toan thong tin cho
mang Truyén s lidu chuyén dung.

- Hb trg hoan thién va nang cao chét luong ha tang s cua Bo.
7. Trung tam Internet Viét Nam

- Phéi hop voi Trung tdm Thoéng tin, Cuc Buu dign Trung uong va cac don
vi lién quan dé tai cdu trac ha tang cong nghe thong tin, m& rong két ndi Internet
trong nude tir Bo téi hé théng trung chuyén Internet qubc gia (VNIX).

- H trg vé mat k¥ thuat déi voi chuyen d6i toan bd hé théng mang cia
B6 sang (mg dung dia chi giao thirc Internet thé hé méi (IPv6)./.

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
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Phu luc 1

DANH MUC DU AN THUQC KE HOACH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé

/OP-BTTTT

ngay  thdng  ndm 2020 ciia B trieomg BS Thing tin va Truyén thong)
TT Tén nhiém vu Pon vi chi tri Thoi gian
i thu ¢ hién
Dy an ha ti‘ing 50
1 | Ha thong thiét bi chuyén mach, dinh tuyen l6p | Cuc Buu dién 2021-2024
161, vong MAN-Ring mang Truyén so liéu Trung wong !
! chuyén dung
2 | Néng cé‘ip, hién dai hoéa trung tdm dir liéu va ha | Cuc Buu dién 2021-2024
tang ky thudt nha tram Cuc Buu dién Trung Trung wong
uong
3 Tnen khai cac hé théng k§ thuat bio dam Cuc Buu dién 2021-2023
nang luc, an toan thong tin mang Truyen 56 Trung uong
li€u chuyén dung phuc vu phat trién Chinh |
pht dién tr
4 | Nang cdp, phat trién ha ting B0 Thong tinva | Trung tim | 2021-2005 ;
- Truyén thong ddp Umg yéu cau img dung cong | Thong lin |
nghé thong tin, chuyén déi sd ciia BS i
. Duw 4n nén tang s6 |
_t N —— R - e
| 5 | Phét trién Nén tang tich hop, chia sé dir liéu Cuc Tin hoc hoa 7071 2023
| quoc gia
6 | X4y dung nén tang Gng dung trén thiét bi di Cuc Tin hoc héa | 2023-2023
dong cho moi dich vy Chinh phu dién to, |
Chinh phu so dich vu, tién ich trong kinh té '
:,0 xa hoi sb ; i
| 7 | Xﬁy dung Nén tang phat trién K¥ nang sé-quéc Cuc Tin hoc hoa | 2024-2025 :
gia ! !
: : ,.-.|__ - _'_ gl
8 | Xay dung Nen tang dién toan ddm mdy Chinh | Cyc Tin hoc héa | 2021-2024
phu thdng nhat trén co s0, quy hoach, két ndi | |
ddm may cua cac co quan nha nudc tai cac bo, |
nganh, dia phuong
| o |Nén tang trao déi dinh danh va xac thuc dién | Trung tam 2021-2025 |
tir (ID Exchange) phuc vu giao dich dién ti Ching thyce dién |
vG1 co quan nha nude tu quoc gia ';
10 | Xay dung nén tang dir liéu cua Bo Thong tin | Trung tdm 2021-2025 |
va Truyén thdng Thong tin E I
: |
e i SN SO, o SRREE
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Du an phat trién dir liéu

e

vy hudn luyén, dién tap, sat hach an toan
r théng tin phuc vu Chinh phu dién tu

théng tin

11 | Xy dung Céng dit liéu qudc gia Cuc Tin hoc héa | 2021-2023
_12 Téng cudng nang luc nghién ctru va phat trién | Vién Coéng 2021-2013
cong nghé. ing dung v€ phén tich dir li¢u va nghiép phén
tri tué nhan tao, phuc vu chuyén déi sé va phat | mém va noi
trién  cong nghiép céng nghé thong tin va dung s6 Viét
truyén thong Nam
Du 4n trng dung, dich vu
13 | Xéy dung h¢ thong theo doi va danh gia cdc Van phong Bo 2021-2025
chi sb phat trién nganh théng tin va truyén
thong )
14 | Xay dung Trung tAm gidm sét qudc gia vé Cuc Tin hoc hoa | 2021-202
Chinh phu dién tir (giai doan 2)
IS5 | Xay dung Hé thong quan 1y kién triic Chinh | Cuc Tin hoc héa | 2023-2025
pht dié"1 tr Viét Nam 1
| 16 | Xay dung hé thong quan ly chét lugng dbi véi | Cuc Tin hoc héa | 2021-2024 |
cac nén tang, san pham, giai phap phuc vu
Chmh pht s6
17 Xdy dung Hé théng giam sét cac nen tingsd | Cuc Tin hoc héa | 2021-2024
18 | Hé th(mo hop truc tuyén cho co quan nha Cuc Buu dién 2021-2023
n ucrc Trung vong
19 Hoan thién, nang cip Céng dlch vu cong, hé Trung tim 2021-2023
1hong mot clra dién tir ding chung ctia B Thong tin
20 Phat tri¢n moi truong cong tac Myministry Trung tam 2021-2024
cua B Thong tin va Truyén thong Thong tin
Du an an toan théng tin
21 | H¢ thong phan tich, xir Iy di ligu 1on tir céc Cuc An toan 2021-2025
nha mang vién thdng phuc vu nhi¢m vu bao thong tin
dam an toan thong tin mang quoc gla
22 | He thong danh gi4, kiém dinh an toan thong Cuc An toan 2021-2025
tin théng tin
23 | He thong hd tro diéu phdi, tng ctu su ¢d an Cuc An toan 2021-2025
toan théng tin mang théng tin
24 | Heé thong hd tro gidm sat, didu hanh an toan, Cuc An toan 2021-2025 |
an ninh mang phuc vu Chinh phu dién tir thong tin
25 | Xéay dung Hé¢ thong Thao truéng mang phuc Cuc An toan 2021-2025




Phu luc 2

DANH MUC NHIEM VU THUQC KE HOACH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé

.ngay  thang

/OD-BTTIT
nam 2020 cua B¢ trieong Bé Thong tin va Truyén thong)

TT

Tén nhiém vu

Pon vi chu tri

Thoi gian
thue hién

Nhiom nhiém vu t6 chirc

Thanh 1ap Ban chi dao chuyén déi s6 trén co sé
kién toan Ban diéu hanh chi dao img dung cong
nghé thong tin ciia BO va duy tri hoat ddng cua
Ban chi dao

Trung tam
Thong tin

|
(et S

70'3I 0 S |

Nhom nhiém vu tuyén truyén

(S

41

Tuyén truyén vé img dung cong ngh¢ thong tin,
Kién trac B6 Thong tin va Truyén thong dién
tir, Kién trac Chinh phu dién ti, Chuyén dbi s6,
Chinh pht sb, an toan théng tin

Trung tam
Théng tin/ Cuc
Tin hoc hoa/
Cuc An toan
thong tin

2021 —'){J
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~thong tin
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1,.cua BO

Trung tam
Thong tin

|
1
?0"I—70 5 |
l

Duy tri, van hanh va phat trién céc hé théng
| thong tin dung chung cua Bo: hé thong thong

tin noi bd; hé théng quéan ly van ban va diéu
hanh; hé thong thu dién tir cong vu

Trung tam
Théng tin

20212025 |
|

Duy tri, ndng cdp va phét trién Hé thong quan
Iy cdn bd, cong chitc va vién chirc cua B

Trung tdm
Thong tin/ Vu
To chire can bd

Quy hoach ha ting thong tin va truyén thong

Trung tdm
Thong tin

2021 - 2025 |

Duy tri, van hanh va phét trién cac hé théng
théng tin do don vi quan ly

Céc don vi quan
Iy hé thong
thong tin

2021 - 2025

Néng cip, duy tri va van hanh trang thong tin
dién t cua Van phong
(vanphong.mic.gov.vn)

Bo |

Van phong BO

19_

|

Néng cép, duy tri va van hanh hé thong theo dai
nhiém vu cua BO

LS
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Van phong Bo
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Xéy dung, cdp nhat va duy tri h¢ thong co s&
di¥ liéu vé kién nghi cia B

Van phong Bo

2021 -2025

11

Néng cap, duy tri, van hanh va cap nhat chuyén
muc/trang chinh sach phdp ludt thong tin va
truyén thong

Vu Phap ché

2021 -2025

Nhom nhiém vu dao tao nguon nhan lyc

12

13

Té chire dao tao, ning cao nhan thirc cho Lanh
dao don vi vé phat trién tng dung coéng nghé
thong tin huong tdi Chinh pht so

Vu Té chirc can
bd/ Cuc Tin hoc
héa/ Trudng
DTBDCB

2021 -2025

T4 chirc dao tao, nang cao nang luc cho can bd,
cong chtre, vién chic chuyén trach céng nghé
théng tin ky néng sd, phan tich, xir ly dit liéu va
bdo dam an toan thong tin

Vu T4 chtrc cén
bd/ Cuc Tin hoc
hoa/Cuc An toan
thong tin/
Truong
DTBDCB

2021 - 2025 |

16

To chirc dao tao, tip huén, tang cudng nang luc
ng ctru, Xt ly sir ¢6 an toan thong tin mang

Vu T6 chire cén
bd/ Cuc An toan
thong tin/
Truong
bTBDCB

2021 -2025

] o LthL xdy dung hé thong dao tao truc tuyen
phuc vu dao tao, boi dudng kién thuc quan ly
nganh cho cdn bg trong nganh Thoéng tin
Iruven thoéng

Vu Tb chirc can
bd/ Cuc Tin hoc
hoa/ Trudong
bBTBDCB

2021 -20

l\..J
A

T6 chirc xdy dung chuong trinh, gido trinh, lap
ke hoach, t chirc trién khai cac 16p do tao, tap
hudn vé quéan 1y cho 100% can bo quan ly vé
nhan thirc, phuong phép ludn quan ly va trlen
khai cac chuong trinh, dé an vé chuyen dbi sb,
Chinh phu dién titr, Chinh phu s6.

Vu T chitc cén
bd/ Cuc Tin hoc
héa/ Trudng
DTBDCB

2021 - 2025

T6 chire bién soan chuong trinh, tai liéu va trién
khai thye hién bdi dudng, tap huan vé chuyén
d6i s6, Chinh phu dién tr cho cén b céng chirc
vién chirc

Vu T4 chire cén
bd/ Cuc Tin hoc
héa/ Trudong
DBTBDCB

20212025

Nhém nhiém vu s6 hoa

18

Cap nhat, chuyén doi ho s, tai liéu gidy lién
quan dén viéc giai quyét tht tuc hanh chinh
thanh hé so dién t

Trung tam
Thong tin/ cac
don vi chu tri
cung cap dich
vu cong truc
tuyén

2021 - 2025
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Chuyén ddi sb trong céc hoat dong, quy trinh
nghiép vu chuyén nganh

Céc co quan,
don vi thudc Bo

S6 hoa hd so, tai lidu

Céc co quan,
don vi thudc Bo

Nhom nhiém vu khac

21

——

R

Kiém tra, ddnk gia dinh ky hang nam doi véi
cac h€ thong thong tin, co s& dir liéu dang van
hanh trong B0

Céc don vi quan

Iy hé théng
thong tin

| NN S S

T6 chuc danh gid hiéu qua hoat dong Ung dung
cong nghé thong tin va chuyén doi sb cua cac
don vi

Cuc Tin hoc
hoa/ Trung tam
Thong tin

Lh




Phu luc 3

KE HOACH TRIEN KHAI NHIEM VU TRONG NAM 2021

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6

/QD-BTTIT

ngay  thdng  ndm 2020 cua B6 trudng B Thong tin va Truyén thong)
L Tén nhiém vu Pon vj Pon vi
chi tri phéi hop
I | Thanh lap Ban chi dao chuyén dbi s6 trén co Trung tam Vu T6 chire
so kién toan Ban di€¢u hanh chi dao rng dung | Théng tin cén bd/ Cuc
cong nghe thong tin cua B va duy tri hoat Tin hoc héa
dong cua Ban chi dao
2 | Tuyén truyen Ve ting dung cong nghg thdong | Trung tdm Cuc Béo chi/
tin, Kién tric Bo Thong tin va Truyén thong | Théng tin/ Cuc | Cuc Xuat ban, |
dién tir, Kién triic Chinh phu dién tu, Chuyén | Tin hoc héa/ In va Phat ‘
déi s6, Chinh phti s6, an toan thong tin Cuc An toan hanh/ Cuc
thong tin Phat thanh,
truyén hinh va
thong tin dién
t/ Bao
VietnamNet
3 | Duy tri, van hanh, nang cap va phit trién hé Trung tim
théng ha ting Trung tam dir lidu dung chung | Théng tin
cua BQ
4 | Duy tri, vin hanh va phéu trién cac hé théng Trung tdm
thong tin dung chung ctia Bé: h¢ théng thong Thong tin
tin ndi bo; hé thng quan 1y van ban va didu
hanh; hé théng thu dién ti cong vu; LGSP
5 | Duy tri, ndng cap va phit trién Hé thong Trung tam Vu T6 chirc
quan ly can bg, céng chirc va vién chic Thong tin can bo
6 | Quy hoach ha tang thong tin va truyén théng | Trung tim Cuc Vién
Thong tin thong/ Cuc
Tén s6 vo
tuyén dién
7 | Duy tri, van hanh va phét trién céc hé théng | Cac don vi quéan
théng tin do don vi quén ly ly h¢ thong
thong tin
8 | Nang cép, duy tri va van hanh trang théng tin | Van phong Bo
dién tu cia Van phong Bo
9 | Nang cép, duy tri va van hanh Hé théng theo | Van phong Bé
do1 nhiém vu
10 | Xdy dung, cdp nhat va duy tri Hé théng co s¢ | Vin phong Bo
dir liéu ve kién nghi




11 | Cap nhat, chuyén ddi h?} 50, tai liéu gidy lién | Trung tdm
quan dén viéc giai quyét tha tuc hanh chinh | Théng tin/ céc
thanh ho so dién tr don vi chu tri
cung cap dich
vu cong truc
tuyén
12 | Chuyén dbi sé trong cic hoat dong, quy trinh | Cac don vi
nghiép vu chuyén nganh thudc Bo 3
’ - _5
13 | SO hoa ho so, tai liéu Céc don vi
thudc Bo
14 Kiém tra, ddnh gia dinh ky d6i véi cac hé Cuc An toan
thong thong tin, co so dir lieu dang véan hanh | thong tin/ Trung
trong Bo tdm Thong tin
15 | Néng cép, duy tri, van hanh va cép nhat Vu Phap ché Trung tam
chuyén muc/trang chinh sach phap luat thong Thong tin
tin va truyén thong j
Trién khai du 4n chuén bi dau tw ing
dung cong nghé thong tin
I .| Phat trién Nén tang tich hop, chia sé dix liéu | Cuc Tin hoc héa
—| qudc gia
4 Xay dung Cong dit liéu quc gia Cuc Tin hoc hoa
i 3 | Xéy dung Trung tam giam sat qudc gia vé Cuc Tin hoc hoa
| Chinh pht dién tir
4 5 Nén tang trao déi dinh danh va xéc thye dién | Trung tim |
7| tlr (ID Exchange) phuc vu giao dich dién tr | Ching thuc dién |
=|*vO1 co quan nha nude tr quoc gia |
5 | Hoan thién, nang cip Cong dich vu cong, hé | Trung tdm 5
thong mét ctra dién tr dung chung cia Bo Thoéng tin i
6 | Phat trién mdi trudng cong tic Myministry | Trung tdm |
cua B Thong tin va Truyén thong Thong tin
7 | Xay dung nén tang dir liéu B6 Thong tin va | Trung tdm i
Truyén thong Thoéng tin |
8 | Nang cép, phat trién ha ting B6 Thong tin va | Trung tdm |
Truyén thong dap rng yéu cau Bo so Théng tin '
9 | Tang cuong nang luc nghién ctru va phat Vién Cong
trién cong ngh¢, (mg dung ve phdn tich d& | nghi¢p phén !
liéu va tri tu€ nhéan tao, phuc vu chuyén doi mém va ndi i
sO va phat trién cong nghi€p cdng nghé thong | dung s6 Viét |
tin va truyén théng Nam L |
10 | Xédy dung Hé théng Thao trudong mang phuc | Cuc An toan ! |
vu huan luyén, dién tdp, sat hach an toan thong tin | !
thong tin phuc vu Chinh phu dién ttr ‘ |

2



Xay dung Hé thong hé tro giam sat, diéu Cuc An toan
hanh an toan, an ninh mang phuc vu Chinh théng tin
phu dién tu

Xay dung Hé thong danh gia, kiém dinh an | Cuc An toan

toan thong tin

thong tin

LS ]




